1. Gigi thiéu vé tap doan Google:

La 1 trong 10 thuong hiéu dugc dinh gia cao nhat thé gi¢i niam 2013 cua Interbrand,
Google 1a mot cong ty Internet cé tru s¢ tai Hoa Ky, duoc thanh 1ap vao nam 1998.San
pham chinh cua cong ty 1a cong cu tim kiém Google, dugc nhiéu ngudi danh gia 1a cong
cu tim kiém hitu ich va manh mé& nhat trén Internet hién nay.

a. Lich st hinh thanh va phat trién:

Google la mét cong trinh nghién ciru cua Larry Page va Sergey Brin. Ho cé gia
thuyét cho rang mét cong cu tim kiém dwa vao phan tich cac lién hé giira cac website s&
dem lai két qua tét hon cach dang duoc hién hanh Iic bay gid (1996).

Cong ty Google, Inc. dugc chinh thic thanh 1ap ngay 4/9/1998 tai mot ga ra cia nha
Esther Wojcicki (1a nhan vién tha 16 cua Google) tai Menlo Park, California. Thang
2/1999, tru so don dén Palo Alto. Va hién nay tru séduoc dat tai Mountain View,
California tai dia chi 1600 Amphitheater Parkway tir nam 2003.

Pau nam 2004, khi Google ¢ tot dinh, Google di xtr Iy trén 80% s6 luong tim kiém
trén Internet qua website ctia ho va cac website khach hang nhu Yahoo!, AOL, va CNN.

Ngay 17/1/2006, Google da mua lai cong ty quang c&o phéat thanh dMarc. Nho
d6Google dugc dua vao danh sach 500 S&P index ngay 30 thang 3 nam 2006.

Cubi nam 2006, Google mua lai YouTube véi gia 1,65 ty USD bang co phan. Khdng
lau sau, 31/10/2006, Google cong bb ho di mua lai Jotspot, mot nha phét trién caa cong
nghé wiki cho cac website cong dong.

Ngay 13/4/2007, Google mua lai DoubleClickvai gia 3,2 ty USD.

Ngay 22/3/ 2010, Google roi khoi thi truong khong 16 Trung Quéc.

Ngay 15/8/2011, Google tuyén b s& mua Motorola Mobility véi gia 12,5 ty USD.

Pau nim 2012, Google dimg dau trong danh sach 100 cong ty c6 méi trudng 1am
viéc tot nhat & My do tap chi Fortune binh chon.

Hién nay, Google diing tht 2 trong 10 thuong hiéu dit gia nhat thé gidi.

b. Tén thuong hiéu va slogan:

e Tén "Google" 1a mot 18i choi chit caa tir googol, bang 10'. Google chon tén nay
dé thé hién s ménh cua cong ty dé siap xép sé lugng théng tin khdng 16 trén mang.

Googleplex - tén cua try sé Google, c6 nghia 1a 1099,
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e Slogan: “‘Don’t be evil”: ban c6 thé lam bat cir diéu gi ngoai trir "lam quy dit", c6
thé "lam quy" nhung khong duoc "lam quy dir". Day ciing duoc xem la triét ly coa
Google, &m chi rang ban van cd thé 1am ra tién ma khong can phai tré thanh ké xau.

c. San pham va dich vu chinh:

Google hién nay di phat trién nhiéu dich vu va cong cu cho cong dong chung ciing
nhu trong linh vuc kinh doanh, bao gdm céc tng dung Web, mang ludi Quang c&o va giai
phap kinh doanh...

e Blogger: Dich vy blog mién phi cua Google

e Gmail: Dich vu thu dién tir

e Google Docs: Cong cu soan thao van ban, bang tinh va trinh chiéu truc tuyén

e Google Images Search: Tim kiém hinh anh

e Google Maps: Ban d6, chi huéng, hinh tir vé tinh toan thé giéi

e Google Mobile: St dung Google trén dié¢n thoai di dong

e Google Translate: Cong cu dich thuat truc tuyén hd trg 65 ngdn ngit khac nhau

(tinh d&én 01/2013)

e Google+: Mang xa hoi

e YouTube: Dang tai video va ing dung xa hoi vai video

e Google Adwords: Chuong trinh quang cdo danh cho cac doanh nghiép mudn
quang céo trén Google va cac trang ddi tac

e Google Chrome: Trinh duyét web.

e Dic biét gan day, “Ga khong 16 tim kiém” da 1an dau tién trang bi trinh duyét web
cho Google Glass — san pham mai ra mit, dé c6 thé ghé tham cac trang web ngay
tir san pham nay.

2. Phan tich mé hinh co cau t6 chirc cua tap doan Google:

Néu xét theo phuong thtrc hinh thanh cac bo phan thi co ciu té chirc cua tap doan
Google 14 co cau ma tran, 1a su két hop cua 2 mo hinh chinh 1a mé hinh co c4u theo chirc
ning va mé hinh co ciu theo nhom.

Con néu xét theo s6 cap quan ly, md hinh ma tap doan Google dang t6 chic 1a md

hinh co ciu nam ngang.
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So d6 co cau td chirc chia tip doan Google:

Ban gidm déc

Ban diéu hanh

Uy ban kiém Uy ban Phéat trién 1anh | Uy ban mua ban | Uy ban d2 ci va quan
toan dao va bai thudng va sap nhap tri doanh nghiép

Theo chuc nc"mﬂ
< " Y A A l A A

Kién thirc | YouTube | Quang cdo | Android, Quéng cdo | Cosd ha | X3 hdi | Hoat dong
va Video | va thwvong | Chrome va | va thvong | téng ky nhén vién
mai irng dung | mai thuét

Theo nhom:

|
..O.
oo &

a. M6 hinh co ciu ma tran cua Google:

La su két hop ciia md hinh co cau theo chirc ning va co cau theo nhdm la chu yéu:

e Co cau theo chirc ning: ban giam d6c(GD) hién nay gom GP diéu hanhLarry
Page, ngudi dong sang lap Sergey Brin, Chu tich diéu hanhEric E. Schmidt va mot sé
thanh vién ban GP khac; co cau twong dbi 6n dinh trong nhitng nim gan dy; c6 chic
nang giam sat hoat dong cua cac phong ban. Cac phong ban dugc phan chia theo ting
mang hoat dong, Google hién nay c6 8 mang hoat dong chu yéu. Va dugc lanh dao boi 8
Phé GD cip cao twong tng, cic nhan vién dudi quyén hoat dong linh hoat.

e Co ciu theo nhom: phan chia thanh nhiéu nhdm lam viéc, duoc su huéng dan chi
dao cua cac Pho G cip cao c6 lién quan. Quéa trinh phat trién mot san pham méi qua
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nhiéu budc. Sau khi thu thap y tuang, chon loc ra Top 100... cong ty s& thanh lap cac don
vi k¥ thuat va nghién ciru cac y tuong dé trong 3-4 thang; méi y tuéng s& ¢ 1 nhom lon
phu trach,gém c6 4 don vi (nhdm) nho, mdi don vi gdm 3-4 ngudi duoc lay tir cac phong
ban khéc nhau,. Sau qué trinh nghién ctu, du &n s& duoc tiép quan bai mot sé nguoi dén
tir cac nhom don vi khac nhau, tir d6 sé& lap ra ddi loi nhuan hda. Doi nay s& 1én ké hoach
thiét ké va thir nghiém, thu thap feedback va cudi cing 1a tao ra thanh pham. Sau khi du
an két thlc, c4c thanh vién trong nhom sé& giai tan va lai tham gia vao nhdm du an khac.

b. Md hinh co cAu nim ngang cua Google:

Co c4u nam ngang cia Google vai 3 cap quan 1y, d6 1a: ban G, ban diéu hanh va céac

Uy ban. Thanh phan ban diéu hanh chinhcaa Google 1a:

‘ Ban diéu hanh ‘

|
L l l .,

Giam ddc Cha tich Nha dong | Phd CT cép Pho CT cép cao, Pho CT cdp

diéu hanh: | digu hanh: | sangldp: | cao, GD kinh GD phap Iy va cao, GD tai

Larry Page Eric E. Sergey doanh: phat trién: David | chinh: Patrick
Schmidt Brin Nikesh Arora C. Drummond Pichette

Hién nay Google c6 4 ty ban chii yéu (so dd co ciu to chirc), hoat dong twong ddi gan két

v6i nhau va duoc quan 1y truc tiép bai cac nha diéu hanh.

¢. Uu diém va nhuoc diém cua co ciu td chic nay:
e Uu diém:

v' Hoat dong theo tirng nhém tir nhém nhé dén nhom Ién gidp cho nhan vién nang

cao kha ning sang tao va phét trién, thic day doi mai tir dudi 1én va loai bo
cham tré khi ra quyét dinh.

v' Céc phong ban theo chic ning ciing dd phat huy duoc lgi thé quy mé 16n voi
nhiéu san pham trén toan cau cua Google

v' Két hop co ciu theo chirc ning va theo nhom thanh co cdu ma tran 1a sy lra

chon hop Iy gilip cho Google dinh huéng cac hoat dong rd rang hon, co thé tap
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trung nguon lyc tir cac chirc ning khac nhau thanh 1 nhém phy tréach dy an, tir
d6 c6 thé két hop duoc ning lwc cua cac nha quan 1y ciing nhu nhan vién.

v Vi 3 cap quan 1y thi co ciu nam ngang cua Google s& lam giam chi phi cho cac
nha quan ly cap trung va cip thap. Tang kha niang phdi hop gitta cac nha diéu
hanh véi ban giam dbc cling nhu véi cac y ban, tir d6 bién giéi ngin cach giira
cac nha quan 1y dwoc rdt ngan.

e Nhuoc diém:

v S& ¢6 sy khong thong nhat v kién cua cac nha quan 1y ciing nhu nhan vién.Phan
bd nhan lyc tir cc bo phan chirc ning sang cac nhém c¢é thé co sy khong dong
déu va thiéu trong tam

v' Trong cting mot nhom thiéu hé thong thir bac do quyén han va trach nhiém tring
lip nén cac cong viéc co thé khong nhu mong doi. Viéc tu do y kién déng gop
cua tirng c& nhan co thé s& dan dén léch hudng phat trién caa cong ty.

v S& ¢6 su phuc tap va tén kém trong t6 chac va quan 1y.

v/ Céc nha quan ly cip cao s& phai co trach nhiém I6n hon va co thé bi qua tai
trong co cau nam ngang 3 cap quan ly caa Google.

d. Két luan:

Véi quy mo trén toan cau va nhitng thanh tich cao ma ho da dat dugc, ta cé thé thay
duogc tinh hiéu qua trong t6 chirc va quan Iy cua tap doan Google. Co ciu ma tran (theo
phuong thic quan 1y) va co cadu nam ngang (theo cip quan 1y) da phéat huy duoc su phu
hop d6i vai cong ty. Vi co cau to chirc nao ciing s& ton tai nhitng wu va nhuogc diém cua
n6, nhung trong hién tai va tuong lai, tdp doan s& dan khac phuc, gitt vitng va phét huy vi

tri ctia minh trén thi truong thé gisi./.
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