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LOI GIOI THIEU

Nhu ching ta d3 biét, mot hé thong dugc xay dung lén voi mot muyc
dich phuc vu cho mdt hay mét vai yéu cau nao d6 cia mot sd cac ddi tuong
cu thé. Tuy nhién khong phai bat cu hé thong nao khi dua vao hoat dong
(phuc vu) déu c6 thé dap duoc tat ca cac yéu cau dua ra, thdm chi 1a gay ra
hién tuong chen l1an x6 day hay xuat hién cac tiéu cuc gay ra thiét hai cho
nguoi st dung hé théng va thiét hai cho xa hoi, lai cling ¢c6 nhiing hé théng
khi dua ra lai qua thira so voi yéu cau can phuc vu gay ra nhiing lang phi
khong dang c6. Du qua it hay qua nhiéu khi xay dung hé thdng phuc vy déu
gay ra ton that cho mdi c4 nhan sir dung né hay cho toan xd hoi. Vay mot
cau héi dat ra, chung ta phai lam sao dé han ché mét cach tot nhat cic ton
that nay, van dé nay dugc dat ra cho bai todn phuc vu cong cong hay con goi
la bai toan phuc vu.

Vi hé théng phuc vu cong cong, ching ta sé& tiép can véi mot trong
nhimg cach m6 hinh hoa cac hién tugng kinh té xa hoi. Trong bai todn h¢
théng phuc vu cong cong, ching s¢ giai quyét van dé: phuc vu nhu the nao
v6i yéu cau va sb luong phuc vu c6 thé du doan dugc thong qua cac s lidu
thdng ké trong cac thoi ky trude do.

Phuong phap lam trong bai toan nay 1a tr nhiing yéu cau phuc vu
trong thuc te chung ta di xay dung bai toan, sau d6 mo hinh hoa va str dung
céc phan mén hd trg dé tinh toan cac chi tiéu kinh té ma ching ta can, tr d6
xem xét va ap dung mo hinh dé xay dyng hé thong phuc vu trong thuc té.

V6i muc dich su dung thanh thao cac phan mén ung dung dé thiét lap
va xdy dung va danh gia m6 hinh kinh té. Dudi day 1a phan thyc hanh cua
chung t61 Ve su dung mot s6 phan mén de tinh toan cac chi ti€u ctia mot bai
toan kinh té di duoc xay dung tir thuc té. Rat mong duoc sy nhan xét danh
gi4 gop y tir thay va cac ban.

Em xin cam on!



| BAl TOAN:

Mot cira hang phuc vu rira xe ¢6 2 day phuc vy, trung binh moi day
phuc vu mdt xe hét 30 phut. Dong xe yéu cauphcuj vu 1a dong Poisson dirng
v6i cuong do 4xe/gio. Nguén tic hoat dong cua cira hang 1a nguyén tic cua
hé thong tir chdi va mdi ngay lam viéc 10h.

a. Tinh s xe duoc phuc vu trong ngay.

b. Mudn ty 1€ xe khong dugc phuc vu it hon 20% thi can bao nhiéu

day phuc vu voi ning suat nhu trén? Voi sb day téi thiéu d6 mdi
ngay cta hang thu dugc sb tién 1ai trung binh 1a bao nhiéu? Biét
chi phi phuc vu mét xe 1a 150000 dong/xe, chi phi cho mot ngay 1a
100000 dong va néu mdi diy san xuat rdi s& gay thiét hai 1a 40000
ddng/ngay.

c. Giai cau b trong truong hop sd chd chd 1a m=6.

Il PHAN TiCH VA GIAI BAI TOAN:
1. Phan tich bai toan:

Theo bai ta co:
Mot ctra hang c6 2 day phuc vu : n =2
Trung binh mdi diy phuc vu xong 1 xe mat 30 phiit =>ning suat phuc vu
trung binh trong 1 giola: p = 1/0.5=2
Dong xe yéu cau la dong poisson dirng véi cuong do 4 xe/ gio: 2 =4
Nguyén tac phuc vu cta ctra hang 1a nguyén tic cta hé tir chdi ( hé thong
ecling) mdi ngay 1am viéc 10 gio.

Pay 1a bai toan Eclang véi s6 chd chd 1a 0. Dé giai bai toan nay ta c6
thé dung MH4, gam hay pom... sau ddy ching t6i xin gi6i thiéu giai bai
toan bang phan mén MH4.

2. Gidi bai toan:

a. Tinh s0 xe dwoc phuc vu trong ngay:

S6 kénh phuc vu:  n=2
Nang suit mot kénh: 4 = 2
Mat do dong vao: 1 =4

- q = A =4 2

w2
Ta tinh dugc mot s6 chi tiéu danh gia hé thong nhu sau:
Xac suat hé théng co n kénh ranh rdi la:
P=P, =P(« ,0)/R(« ,n) = P(2,0)/R(2,2) = 0.1353/0.6767 =0.2



Xéc suat hé théng c6 n kénh ban (hay xs yéu cau dén hé théng bi tir chdi Py)
Pe=Pn= @ Po=P(«,n)/R(« ,n)=0.2707/0.6767 =0.4
n!

X4c suat dugc phuc vu la:

i Pp\‘/z 1' PtC: 1' Pn =1' 0.4 = 0.6
SO yéu cau dugc phuc vu trung binh trong 1 gio la:

‘ 0.6 *4 = 2.4 (xe/gi0) ,
Béang phan mén MH4 ta thu dugc két qua nhu sau :

S0 kenh phuc va n = 2

Mang swat mot kenh phuc vu w = 2_88

Mat do dong yeu can y = 4.608

Ban co sua so lieu khong?{li=co ; B=khong>:8

MOT S0 CHI TIEU DANH GIA HOAT DONG CUA HE THOMNG

1-Hac swat he thong co 2 kenh roi PCAY=0.20000
2-Hac suwat he thong co 2 kenh han

hay xac suwat yeu cau bhi tu choi P{tec)>=0.4000
3-50 yeu caun dwuoc phuc ve trung hinh Mpu= Z.480
4-50 kenh bhan trung bhinh Hbh= 1.288
5-He so kenh bhan Hbh= B8.688

=> S xe dugc phuc vu trung binh trong ngdy = s yéu cau phuc vu trung
binh * thoi gian hoat dong trong ngay cua ctra hang = 2.4 *10 =24 xe.

b. Tinh loi nhuén véi mirc ti 1€ xe khong dwoc phuc vu <20%
S6 kénh phuc vu: n=2
Nang suit mot kénh: 4 = 2
Mat do dong vao: 1 =4

=2

-
> a = — =
u

N

Theo ciu a ta d3 tinh dugc P = 0.4 > 0.2 ma theo dé bai rpuén ty 1€
xe khong duoc phuc vu it hon 20% hay Py < 0.2 thi ta phai tdng s6 day phuc

vu 1én. Ap dung cong thirc: P =P, = 2= Py =P(« ,n)/R(« ,n)
n!

Ta co bang sau la cac gia tri Ptc twong mg véi s6 day n:
N 2 3 4 5

Pic 0.4 0.21048 0.0952 0.0367




Nhin vao bang trén ta thiy tir gia trj n=4 thi P, < 0.2.

Vay voi s6 day tdi thiéu n=4 thi ty 18 xe khong duoc phuc vu it hon 20%.

V6i n=4 ta tinh duoc céc chi tiéu danh gia hé thong sau:

Xéc suat hé thong co 4 kénh rdi: P,
P,=P,=P(a,0)/R(a,,n)=P(2,0)/R(2,4)=0.1353/0.9473= 0.1428.

Xac suat hé théng c6 4 kénh ban (hay xéac suat 1 yéu cau dén hé thng bi tir

chdi Ptc)
P=Pr=P(a,n)/R(0,n)=P(2,4)/R(2,4)=0.0902/0.9473=0.0952.

Xac suit phuc vu (xac sudt 1 yéu cau dén hé théng dugce nhan phuc vu) 13
Ppv=1 —P=1-0.0952=0.9048.

S6 kénh ban trung binh ( hay sb yéu cau trung binh c6 trong hé thong) 1a :
Np, =0(1-Pr) =a*Pp,=2*0.9048=1.8096.

S6 yéu cau dugc phuc vu trung binh trong 1 gio 14
Np*2=1.8096*2=3.6192.

S6 xe dugc phuc vy trong ngay 14 :
X =3.6192*10=36.192=36 (xe)

S6 kénh rdi trung binh :
N=n-N,=4-1.8096=2.1904.

Hé sd ban :  H,=Ny/n=1.8096/4=0.4524,

Hé s6 161 : H,=N,/n=2.1904/4=0.5476.

Theo MH4 ta c6 bang tinh toan céc chi ti€u danh gia sau :

S0 kenh phuc vu n = 4

Mang suwat mot kenh phuc va w = 2.88

Mat do dong yeu caun vy = 4.8

Ban co suwa so liew khong?<{l1=co ; H=khong>:4

MOT S0 CHI TIEU DANH GIA HOAT DONG CUA HE THOHG

1-%ac suat he thong co 4 kenh roi PCB>=0.1429
2-®ac suat he thong co 4 kenh ban

hay xac swat yeu can bi tu choi P<tc>=H.07252
3-5%0 veu cau duoc phuc ve trung binh Hpe= 3.617
4-5%0 kenh ban trung binh Nb= 1.81H9
L—He =0 kenh ban Hbh= B.452




* Tinh sd tién i trung binh ma ctra hang thu duoc trong 1 ngay 1a :
Theo bai toan ta co :

Mbi xe duogc phuc vu mang lai ich lgi 1a C,, = 15000 dong/xe

Mdi day rdi s& gy lang phi 1a Cy, = 40000 dong/ngay

Chi phi cho mét ngay 1a C = 100000 dong/ngay

Thoi gian phuc vu trong ngay la T = 10 gido/ngay

S6 xe phuc vu trong mot TB 1a X = 36 xe/ ngay

Ta c6 cong thirc tinh hiéu qua chung nhu sau :

F = T*A*Pp,*Cpy, - N;*Cy - C

_, F=10*4*0.9048*15000-2.1904*40000-100000 = 355264(ddng/ngay).

c. Gidi bai toan trén khi thém vao véu to cho:
Pay 14 bai toan phuc vu cong cong chd thuan nhat:
S6 kénh phuc vu:  n=2
Ning suat mot kénh: 4 = 2
Mat do dong vao: 1 =4
S6 chd cho téida:  m =6
a = A =4 2
u 2
Tathdy X=./n=2/2=1

Khi x=1thi :
P(a,0) P(2,0) 0.1353
Po= = = =0.0588
R(a,n)+ P(a,n)m R(2,2)+P(2,2)*6 0.6767 + 0.2707 *6
an n 22 ,
P = Phem = :X Po= ?1 *0.0588 =0.1176<0.2

Bay gio taxétn=1:khidox=o /n=2/1=2 (= 1)

P(a,n) m P(2,1) 6
PtC = m X = 6 2 = 0-4885

R(a,n)+ P(a,n)x — R(21)+ P(2,1)*2*
1-x 1-2




Ta c6 bang sau 13 cac gia tri Ptc tuong Gng véi sb day n:
N 1 2
Prc 0.4885 0.1176

Khi d6 ta thiy n=2 thi P, < 0.2, ¢6 nghia 1a v6i s6 kénh t0i thiéu 1a 2 thi ty 1
xe bi tir cho1 khong qua 20%.

* Khi d6 ta c6 cac chi tiéu danh gia hé thong bang phan mén MH4 nhu sau:

Mang suat mot kenh phuc va w = 2_HA

Mat do dong yven can y = 4_.H88

%0 cho cho toi da m= b

Ban co swa so liew khong?<l=co ; B=khong>:8

MOT S0 CHI TIEU DANH GIA HOAT DONG CUA HE THONG

H#ac zuwat he thong co 2 kenh roi PCAX=A_H588
#ac swat mot yeu cau bi tu choi Ptc=A.1176
Hac zuwat mot yeu cau dwoc phuc v Ppu=A_8824
#ac suwat mot yeu cau dwuoc phuc v ngay Pope=A.1765
Hac suwat mot yeun cau cho Pc= HA.71
#ac suwat he thong co 2 kenh ban Pinh>=B.5882
S0 kenh bhan trung bhinh HWbh= 1.76
Do dai hang cho trung bhinh Mc= 2.47
Thoi gian cho trung hinh Tc= B.62
18-Thoi gian yeu cau trong he thong trung binh Tiz= #A.62
11- Thoi gian roi giwa 2 lan PU Tr= B8.H87

* Tinh sd tién 13i trung binh ma ctra hang thu duoc trong 1 ngay 1a :
Theo bai toan ta co :

Mbi xe dugc phuc vu mang lai ich lgi 1a C,, = 15000 dong/xe

Moi day rdi s& gay lang phi 1a C, = 40000 dong/ngay

Chi phi cho mot ngay 1a C = 100000 dong/ngay

Thoti gian phuc vu trong ngay la T = 10 gio/ngay

Ta c6 cong thic tinh hi€éu qua chung nhu sau :

F = T*0*Pp,*Cpy - N;*Cy - C

= F=T*A*(1 —Py)*Cpy— (N —Np)*C,— C =
= F=10%4*(1- 0.1176)*15000 — (4 — 1.76)*40000 — 100000 = 339840
Vay loi nhuan trung binh ctia ctra hang 1a : 339840 dong/ngay






