BAI TAP MO HINH TOAN UNG DUNG

NHOM 5

. Phén tich dé bai
1. Dé bai: Bai 10 (chuong II).

Mot cira hang bao hanh xe may Honda c6 5 cong nhan phuc vu va 1 dién tich
dé c6 m xe chd. Dong xe c6 nhu cau bao hanh gia thiét 1a dong t6i gian béi trung
binh 4 xe/gid. Thoi gian trung binh bao tri xong 1 xe cta 1 cong nhan mét 1 gio,
mdi cong nhan bao hanh 1 xe

Hay phan tich céac chi tiéu sau theo m :
- X4c suét phuc vu
- S6 cong nhan ban trung binh
- S6 xe cho trung binh va thoi gian chd trung binh
2. Phan tich

Ta thay day 1a hé théng chd v6i do dai hang cho han ché va thoi gian chd
khong han ché. Dong xe c6 nhu cau bao hanh gia thiét 1a dong tdi gian tirc 13 thoa
mén cac diéu kién dimg, khong hau qua va don nhat nhu vay s yéu cau dén hé
thdng phan phdi theo quy luat Possion do d6 ta cé thé danh gia dugc cac tinh chat

cua dong yéu cau nay.

I1. M ta hé théng.

Pay 1a mot hé théng phuc vu cong cong c¢6 n = 5 kénh phuc vu (5 cdng nhan),
ning suit cac kénh bang nhau bang p = 1 xe/gid, dong yéu cau dén hé thong la
dong Possion dimng mat do A = 4 xe/gio. Dong yéu cau dén 1a dong Possion dirng,
thoi gian phuc vu mét yéu cau cua kénh tuan theo quy luét chi s6. Mot yéu cau dén
hé théng gap luc co it nhat mot kénh rdi thi dugc nhan phuc vu cho dén thoa man

tai mdt trong cac kénh 1oi do. Nguoc lai néu tit ca cac kénh ban thi Xép hang cho,



sO y€u cau cho to1 da la m. Truong hop da c6 m yéu cau cho, mot yéu cau dén hé

théng s& bi tir choi. Tur d6 ta xac dinh duoc cac chi tiéu phan tich hé théng.

II1. Cac chi tiéu danh gia hoat dong ciia hé thong.
Ta co:

a=Au=4/1=4

X=an=4/5=08+#1

1. Xéc suat phuc vu.

Khi yéu cau dén hé théng ma c6 it nhat mot kénh rdi thi s& dugc phuc vu ngay
ma khong phai cho. Khi yéu cau dén hé théng c6 n kénh ban va yéu cau chd s <m
thi yéu cau dén hé thdng s& duoc phuc vu nhung phai chd. Do d6 dé tinh xéac suat
phuc vu ta c6 2 truong hop sau.

a. Truong hop 1: Xéc suit phuc vu ngay.
Popv=1- Pic- Pe.
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Ta c6 ménh d&: Véi hé chd vé6i thoi gian chd khong han ché; khi sb chd ting thi

xac suat tr ch6i mot yéu cau giam.
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Vay khi m tang P cling tang

Taco fe=Xx 070

<1. Suyra tbc do giam cua P nho hon tbc do tang cua P .
Pc 17 x

Do @6 Py 1a ham giam theo m.
Vay néu dién tich xe cho 1a m ting thi Popy s€ giam.

b, Trudng hop 2: Xéac suat phuc vu nhung phai cho.



va = 1 - Ptc
Ma theo truong hop 1, Py la ham giam theo m. Nén Py, 1a ham tang theo m. Tuc la

khi m tang thi Py, s€ tang.

2. Sb cong nhan ban trung binh.

Ta co:
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Vay N, 1a ham ting theo m c6 nghia 1a khi m tang thi N , ting
3. S6 xe chd trung binh.

Khix=#1

Trong do:
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sO xe chd trung binh sé ting.

4. Thoi gian cho trung binh.

Khi x#1:

Te= 2 —p

s=0 n#
o X — m _ m~1 4

—_— P( ,n)iz[(m 1) x mx 1]
— M -
T, = Cl =1 1= x)

n‘ n# 17 x"

R(%,n) T P(%,n)x
17 x
£, M > A RS \ \ , A A A N -
Taco: 1~ ; ma nén thoi gian cho trung binh ciia mot yéu cau la ham tdng
n

theo m. Vay néu m tang thi T tang

IV. Két luin:

Sau khi phan tich danh gia cac chi tiéu ta thiy hé thong chd véi do dai hang cho
han ché va thoi gian chd khong han ché phy thude vao m (sé yéu cau cho tdi da).
Néu dién tich chd tang thi xac suét phuc vu, sb cong nhan ban trung binh, sb xe

chd trung binh va thoi gian chd trung binh déu ting. Pay 1a mot so chi tiéu co ban



dé danh gia hoat dong cua h¢ théng, trong cac bai toan thyc té khi tang s6 chd cho
m thi phat sinh mot s6 chi phi ndo d6 nhu moét ham ting cua m. Vi vy c6 chi khac

danh gia hoat dong cua hé théng nhu ham tong chi phi, ham ton that v.v.



