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Néi dung ch¬ng 1

1.1 Sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña th¬ng hiÖu

1.2 Kh¸i niÖm th¬ng hiÖu & c¸c thuËt ng÷ liªn quan

1.3 Ph¹m vi th¬ng hiÖu1.3 Ph¹m vi th¬ng hiÖu

1.4 Chøc n¨ng, vai trß vµ nhiÖm vô cña th¬ng hiÖu

1.5 Qu¸ tr×nh qu¶n trÞ th¬ng hiÖu
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SùSù rara ®®êiêi & & ph¸tph¸t triÓntriÓn
cñacña th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu

1.11.1
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C¸c giai ®o¹n

C¸c giai ®o¹n

Tõ thêi
Hy L¹p cæ ®¹i 

®Õn TK XI

Tõ TK XII 
®Õn TK XIV

Tõ TK XV 
®Õn TK XIX

Tõ TK XX 
®Õn nay
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Nhu cÇu cÇn ®¸nh dÊu, 
trang trÝ vËt phÈm
(mang tÝnh b¶n n¨ng) 

Tõ thêi Hy L¹p cæ ®¹i ®Õn TK XI

Díi d¹ng dÊu hiÖu, ký
hiÖu ®¬n gi¶n nhÊt (nÐt, 
®êng th¼ng, ®iÓm) trªn
c¸c vËt phÈm, c«ng cô
s¶n xuÊt.
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Tõ thÕ kû XII ®Õn thÕ kû Xiv

Nhu cÇu cña NSX cÇn cã
dÊu Ên ®Ó x¸c nhËn vµ 
ph©n biÖt, dÊu Ên ®Ó c¸c
c¬ quan Nhµ níc qu¶n
lý. 

DÊu hiÖu + Tªn tuæi
nhµ s¶n xuÊt, trªn s¶n
phÈm.
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Tõ thÕ kû XV ®Õn thÕ kû XiX

Nhu cÇu nhËn diÖn, ph©n
biÖt, tÝn hiÖu truyÒn th«ng
vÒ h×nh ¶nh cña doanh
nghiÖp, sù qu¶n lý cña
c¸c c¬ quan nhµ níc.

DÊu hiÖu cã tÝnh quy chuÈn
cao vµ chÆt chÏ, thèng nhÊt vÒ
h×nh thøc : biÓu trng + nh·n
hiÖu (tªn tuæi nhµ s¶n xuÊt). 
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Tõ thÕ kû XX ®Õn nay

Søc c¹nh tranh, vÞ thÕ
s¶n phÈm/doanh nghiÖp
Gi¸ trÞ th¬ng hiÖu
Kh¸ch hµng

V« h×nh: H×nh ¶nh th¬ng
hiÖu/doanh nghiÖp
H÷u h×nh: MKT-MIX, con 
ngêi…  

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Tõ thÕ kû Xx ®Õn nay

DÊu Ên Th¬ng hiÖu thèng
nhÊt Cã b¶n s¾c râ rµng

vÒ hÖ thèng gi¸ trÞvÒ hÖ thèng gi¸ trÞ
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Kh¸IKh¸I niÖmniÖm th¬ngth¬ng
hiÖuhiÖu & & c¸cc¸c thuËtthuËt ngng÷÷

liªnliªn quanquan

1.21.2

liªnliªn quanquan
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Kh¸IKh¸I niÖmniÖm

th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu

1.2.11.2.1

th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu
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C¸ch tiÕp cËn

Tõ gãc ®é 
ph¸p lý

Tõ gãc ®é 
marketing
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quan niÖm vÒ th¬ng hiÖu
Díi gãc ®é ph¸p lý
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Quan niÖm th¬ng hiÖu gãc ®é ph¸p lý

 §iÒu 1 dô sè 5, ngµy 1/4/1952
 §iÒu 784, 785, 786 Bé LuËt D©n
sù
 §iÒu 10, NghÞ ®Þnh 54/2000/N§-
CP

Liªn quan ®Õn vÊn ®Ò b¶o hé, mua b¸n, cho thuª, kiÖn tông�

§iÒu 10, NghÞ ®Þnh 54/2000/N§-
CP
 §iÒu 14, NghÞ ®Þnh 52/2000/N§-
CP
 §iÒu 6 HiÖp ®Þnh Th¬ng m¹i 
ViÖt Nam Hoa Kú.
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Quan niÖm th¬ng hiÖu gãc ®é ph¸p lý

§îc coi lµ nh·n hiÖu hay 
th¬ng hiÖu lµ c¸c danh tõ cã
thÓ ph©n biÖt râ rÖt c¸c danh
hiÖu, biÓu ng÷, dÊu in, con niªm, 
tem nh·n, h×nh næi, ch÷, sè, giÊy

§iÒu 1 dô sè 5, ngµy 1/4/1942 

tem nh·n, h×nh næi, ch÷, sè, giÊy
phong b×, cïng c¸c tiªu biÓu
kh¸c, dïng ®Ó ph©n biÖt s¶n
phÈm hay th¬ng phÈm.
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Quan niÖm th¬ng hiÖu gãc ®é ph¸p lý

Quy ®Þnh nh·n hiÖu hµng hãa

Nh·n hiÖu hµng hãa lµ nh÷ng dÊu hiÖu ®Ó ph©n biÖt
hµng hãa, dÞch vô cïng lo¹i cña c¸c c¬ së s¶n xuÊt, 

§iÒu 785  Bé LUËT d©n sù

hµng hãa, dÞch vô cïng lo¹i cña c¸c c¬ së s¶n xuÊt, 
kinh doanh kh¸c nhau. Nh·n hiÖu hµng hãa cã thÓ lµ tõ
ng÷, h×nh ¶nh hoÆc sù kÕt hîp c¸c yÕu tè ®ã, ®îc thÓ
hiÖn b»ng mét hoÆc nhiÒu mÇu s¾c. 
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Quan niÖm th¬ng hiÖu gãc ®é ph¸p lý

Quy ®Þnh
kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp

KiÓu d¸ng c«ng nghiÖp lµ h×nh d¸ng
bªn ngoµi cña s¶n phÈm, ®îc thÓ hiÖn
b»ng ®êng nÐt, h×nh khèi, mÇu s¾c, 

§iÒu 784 & ®iÒu 5 nghÞ ®Þnh 63/cp

b»ng ®êng nÐt, h×nh khèi, mÇu s¾c, 
hoÆc sù kÕt hîp c¸c yÕu tè ®ã, cã tÝnh
míi ®èi víi thÕ giíi vµ dïng lµm mÉu ®Ó 
chÕ t¹o s¶n phÈm c«ng nghiÖp hoÆc thñ
c«ng nghiÖp. 
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ChØ dÉn ®Þa lý ®îc b¶o hé lµ th«ng tin 
vÒ nguån gèc ®Þa lý cña hµng hãa ®¸p 
øng ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn sau:
ThÓ hiÖn díi d¹ng mét tõ ng÷, dÊu hiÖu, biÓu
tîng hoÆc h×nh ¶nh, dïng ®Ó chØ mét quèc gia

Quy ®Þnh
chØ dÉn ®Þa lý

®iÒu 10 nghÞ ®Þnh 54/2000/n®-cp

tîng hoÆc h×nh ¶nh, dïng ®Ó chØ mét quèc gia
hoÆc mét vïng l·nh thæ, ®Þa ph¬ng thuéc mét
quèc gia qu¶n lý.
ThÓ hiÖn trªn hµng hãa, bao b× hµng hãa hay 
giÊy tê giao dÞch liªn quan tíi viÖc mua b¸n hµng
hãa nh»m chØ dÉn r»ng hµng hãa nãi trªn cã
nguån gèc t¹i quèc gia, vïng l·nh thæ, hoÆc ®Þa
ph¬ng mµ ®Æc trng vÒ chÊt lîng uy tÝn, danh
tiÕng hoÆc c¸c ®Æc tÝnh kh¸c cña hµng hãa nµy
cã ®îc
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Quy ®Þnh
tªn gäi xuÊt xø hµng hãa

§iÒu 786 bé luËt d©n sù

Tªn gäi xuÊt xø hµng hãa lµ tªn ®Þa lý
cña níc, dïng ®Ó chØ xuÊt xø mÆt
hµng tõ níc ®Þa ph¬ng ®ã víi ®iÒu
kiÖn nh÷ng mÆt hµng nµy cã c¸c tÝnhkiÖn nh÷ng mÆt hµng nµy cã c¸c tÝnh
chÊt, chÊt lîng ®Æc thï, dùa trªn c¸c
®iÒu kiÖn ®Þa lý ®éc ®¸o vµ u viÖt, 
bao gåm yÕu tè tù nhiªn, cong nêi
hoÆc kÕt hîp c¶ hai yÕu tè ®ã.
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Quy ®Þnh
tªn th¬ng m¹i

Tªn th¬ng m¹i: Lµ tªn gäi cña tæ
chøc, c¸ nh©n dïng trong ho¹t ®éng
kinh doanh, ®¸p øng ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu
kiÖn: cã kh¶ n¨ng ph©n biÖt chñ thÓ

§iÒu 14 nghÞ ®Þnh 52/2000/n®-cp

kiÖn: cã kh¶ n¨ng ph©n biÖt chñ thÓ
kinh doanh mang tªn gäi ®ã; lµ tËp
hîp ch÷ c¸i, ch÷ sè ph¸t ©m ®îc. 
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Quy ®Þnh
Nh·n hiÖu hµng hãa

Nh·n hiÖu hµng hãa ®îc cÊu thµnh bëi
dÊu hiÖu bÊt kú hoÆc sù kÕt hîp cña bÊt
kú c¸c dÊu hiÖu cã kh¶ n¨ng ph©n biÖt
hµng hãa, dÞch vô cña mét ngêi kh¸c, 
bao gåm: tõ ng÷, tªn ngêi, h×nh ¶nh, 

®iÒu 6 hiÖp ®Þnh th¬ng m¹i viÖt nam hoa kú

bao gåm: tõ ng÷, tªn ngêi, h×nh ¶nh, 
ch÷ c¸i, ch÷ sè, tæ hîp mÇu s¾c, c¸c
yÕu tè h×nh, h×nh d¹ng hµng hãa, bao
b×..., nh·n hiÖu hµng hãa bao gåm c¶ 
nh·n hiÖu dÞch vô, nh·n hiÖu tËp thÓ vµ 
nh·n hiÖu chøng nhËn.
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S¸ng chÕ vµ gi¶i ph¸p h÷u Ých

®iÒu 782, 783 bé luËt d©n sù- ®iÒu 4 nghÞ ®Þnh 63 cp vµ söa ®æi l¹i 
t¹i nghÞ ®Þnh 06/cp

S¸ng chÕ lµ gi¶i ph¸p kü thuËt míi
so víi tr×nh ®é trªn thÕ giíi, cã tr×nh
®é s¸ng t¹o, cã kh¶ n¨ng ¸p dông
trong c¸c lÜnh vùc kinh tÕ - x· héi.trong c¸c lÜnh vùc kinh tÕ - x· héi.

Gi¶i ph¸p h÷u Ých lµ gi¶i ph¸p kü
thuËt míi so víi tr×nh ®é kü thuËt thÕ
giíi cã kh¶ n¨ng ¸p dông trong c¸c
lÜnh vùc kinh tÕ -x· héi.
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quan niÖm vÒ th¬ng hiÖu
Díi gãc ®é marketing
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Th¬ngTh¬ng hiÖuhiÖu lµ...lµ...…

C¶m xóc thËt sù cña mét ngêi (kh¸ch
hµng vµ c«ng chóng) vÒ s¶n phÈm,
dÞch vô...hay c«ng ty.

Khi nhiÒu c¸ nh©n (kh¸ch hµng, c«ngKhi nhiÒu c¸ nh©n (kh¸ch hµng, c«ng
chóng) cã cïng xóc c¶m, tiÕp cËn vµ chia
sÎ víi s¶n phÈm, dÞch vô...mét c«ng ty cã
thÓ xem lµ cã th¬ng hiÖu.
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Th¬ng hiÖu còng cã thÓ coi lµ nh÷ng nç
lùc cña mét c«ng ty x©y dùng thµnh c«ng
“Gi¸ trÞ kh¸c biÖt” lµm hµi lßng, t¹o nªn
®îc “gi¸ trÞ c¶m xóc” cña kh¸ch hµng.
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MÆc dï ®Ó x©y dùng ®îc “Gi¸ trÞ c¶m xóc”
lµ ®iÒu kh«ng dÔ dµng.
...Nhng trªn thùc tÕ nhiÒu c«ng ty ®· lµm
®îc nh vËy.
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Patricia F. 
Nicolino

Th¬ng hiÖu lµ mét thùc thÓ x¸c ®Þnh
t¹o ra nh÷ng cam kÕt nhÊt ®Þnh vÒ gi¸ 
trÞ:
-Thùc thÓ: lµ c¸i g× ®ã tån t¹i riªng biÖt vµ 
râ rµng
- X¸c ®Þnh: Cã thÓ ph©n biÖt, nhËn diÖn
râ rµng
- Cam kÕt: §¶m b¶o gi¸ trÞ mang ®Õn cho- Cam kÕt: §¶m b¶o gi¸ trÞ mang ®Õn cho
kh¸ch hµng
- Gi¸ trÞ: Cã ý nghÜa vÒ tinh thÇn hay vËt
chÊt víi kh¸ch hµng vµ doanh nghiÖp
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Mét th¬ng hiÖu lµ mét c¶m
nhËn tõ s©u th¼m cña mét
ngêi vÒ mét s¶n phÈm dÞch
vô, hay doanh nghiÖp

Marty
Neumeier

vô, hay doanh nghiÖp
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Richard
Moore

Th¬ng hiÖu lµ tæng hîp
nhiÒu yÕu tè ®îc h×nh
thµnh râ rµng trong t©m trÝ
kh¸ch hµng cïng víi thêi
giangian

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Quan niÖm th¬ng hiÖu gãc ®é marketing

DÊu Ên tÝch cùc th«ng qua:
-§Æc trng riªng, tÝnh ®éc ®¸o cña hÖ thèng nhËn diÖn, c¸c
gi¸ trÞ h÷u h×nh vµ v« h×nh cña th¬ng hiÖu (hÖ thèng nhËn
diÖn th¬ng hiÖu).

Quan niÖm chung díi gãc ®é marketing

diÖn th¬ng hiÖu).
- C¸c ho¹t ®éng næi tréi cña c«ng ty.
- §Æc tÝnh th¬ng hiÖu.
- ChiÕn lîc ®Þnh vÞ
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Nh©n tè t¹o ra c¶m xóc tÝch cùc cña kh¸ch hµng vµ c«ng
chóng víi th¬ng hiÖu: 
- H×nh tîng “®iÓn h×nh ho¸ nh÷ng h×nh ¶nh ®Æc trng” qua ý 
niÖm, con ngêi hay sù kiÖn næi tréi, g¾n kÕt víi ®Æc tÝnh vµ 
chiÕn lîc ®Þnh vÞ th¬ng hiÖu.chiÕn lîc ®Þnh vÞ th¬ng hiÖu.
- NÐt riªng, h×nh ¶nh ®Æc trng cña th¬ng hiÖu g¾n kÕt víi nhu
cÇu, íc muèn kh¸ch hµng vµ c«ng chóng. 
- Nh©n tè cã kh¶ n¨ng t¹o ®îc cảm xóc cña kh¸ch hµng vµ 
c«ng chóng víi th¬ng hiÖu.  
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““GiGi¸ ¸ trÞtrÞ
kh¸ckh¸c biÖtbiÖt””

HH××nhnh
tîngtîng

““DÊuDÊu hiÖuhiÖu
kh¸ckh¸c biÖtbiÖt””

Kh¸chKh¸ch hµnghµng
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Kh¸chKh¸ch
hµnghµng

oo §§îcîc ®®ÞnhÞnh nghÜanghÜa bëibëi
kh¸chkh¸ch hµnghµngkh¸chkh¸ch hµnghµng
oo Lµ Lµ tËptËp hîphîp gigi¸ ¸ trÞtrÞ kh¸ckh¸c
biÖtbiÖt (v« (v« hh××nhnh & & hh÷÷uu hh××nhnh) ) 
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DÊuDÊu hiÖuhiÖu

Ph©nPh©n biÖtbiÖt & & nhËnnhËn diÖndiÖn
s¶ns¶n phÈmphÈm//dÞchdÞch vôvô cñacñas¶ns¶n phÈmphÈm//dÞchdÞch vôvô cñacña
c«ngc«ng tyty víivíi §§TCTTCT
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DÊuDÊu hiÖuhiÖu

oo §§ÆcÆc trngtrng riªngriªng, , tÝnhtÝnh
®®écéc ®¸o (®¸o (hh÷÷uu hh××nhnh vµ v« vµ v« 
hh××nhnh))hh××nhnh))
oo C¸cC¸c ho¹t ®ho¹t ®éngéng næinæi tréitréi
oo §§ÞnhÞnh vÞvÞ & ®& ®ÆcÆc tÝnhtÝnh
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HH××nhnh tîngtîng

ýýýý nghÜanghÜa th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu
trongtrong t©mt©m trÝtrÝ kh¸chkh¸ch hµnghµng
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HH××nhnh tîngtîng

YÕuYÕu tètè ((hh÷÷uu hh××nhnh hay v« hay v« 
hh××nhnh) t¹o ) t¹o rara c¶mc¶m xócxóc tÝchtÝch
cùccùc th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu tríctríc
hh××nhnh) t¹o ) t¹o rara c¶mc¶m xócxóc tÝchtÝch
cùccùc th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu tríctríc
kh¸chkh¸ch hµnghµng

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


C¸cC¸c thuËtthuËt ngng÷÷ liªnliªn
quanquan ®®ÕnÕn

th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu

1.2.21.2.2

th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu
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Th¬ngTh¬ng
hiÖuhiÖu

Nh·n hiÖu
Đặc tÝnh
th¬ng

hiÖu

H×nh ¶nh
th¬ng

Gi¸ trÞ
th¬ng

hiÖuhiÖu
th¬ng

hiÖu

HÖ thèng
nhËn diÖn

th¬ng hiÖu

th¬ng
hiÖu

Tµi s¶n
th¬ng

hiÖu
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Nh·n

DÊu hiÖu th¬ng hiÖu (biÓu
hiÖn cô thÓ qua thÞ gi¸c): tªn
gäi, thuËt ng÷, biÓu tîng, 
h×nh vÏ…hay sù phèi hîp gi÷a
chóng

Nh·n
hiÖu

chóng
HiÖn diÖn trªn v¨n b¶n ph¸p
lý (nÕu ®¨ng ký)
Doanh nghiÖp thiÕt kÕ
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§Æc
tÝnh

th¬ng

§Æc ®iÓm riªng, nÐt riªng
®Æc biÖt
TËp hîp liªn kÕt thuéc tÝnh
NhÊt qu¸n vµ æn ®Þnhth¬ng

hiÖu
NhÊt qu¸n vµ æn ®Þnh
YÕu tè chung nhÊt, bÒn
v÷ng nhÊt thÓ hiÖn b¶n s¾c 
th¬ng hiÖu
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H×nh
¶nh

th¬ng

XuÊt ph¸t tõ kh¸ch hµng vµ 
lµ nhËn thøc cña hä (c¸ch gi¶ 
m· dÊu hiÖu) vÒ th¬ng hiÖu
TËp hîp duy nhÊt c¸c yÕu tè
th¬ng hiÖu trong t©m trÝ
kh¸ch hµngth¬ng

hiÖu
kh¸ch hµng
Lµ mét bé niÒm tin ®îc liªn
kÕt chÆt chÏ cã ý nghÜa vÒ
th¬ng hiÖu
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HÖ 
thèng
nhËn
diÖn

lµ hÖ thèng yÕu tè biÓu ®¹t 
®îc quy chuÈn (®ång bé, 
nhÊt qu¸n, cã b¶n s¾c) vÒ gi¸ 

diÖn
th¬ng

hiÖu

nhÊt qu¸n, cã b¶n s¾c) vÒ gi¸ 
trÞ cèt lâi, hÖ gi¸ trÞ cña
th¬ng hiÖu.
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Gi¸ trÞ
th¬ng

hiÖu

TÊt c¶ c¸c yÕu tè liªn quan
®Õn th¬ng hiÖu ®îc t¹o ra
®Ó mang l¹i lîi Ých cho kh¸chhiÖu ®Ó mang l¹i lîi Ých cho kh¸ch
hµng vµ doanh nghiÖp
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Tµi s¶n
th¬ng

hiÖu

BÊt kú khÝa c¹nh nµo cña
th¬ng hiÖu cã gi¸ trÞ chiÕn
lîc, bao gåm sù kÕt hîp
th¬ng hiÖu, thuéc tÝnh
th¬ng hiÖu, nhËn thøchiÖu th¬ng hiÖu, nhËn thøc
th¬ng hiÖu, lßng trung thµnh
th¬ng hiÖu…g¾n víi kh¸ch
hµng vµ c«ng ty
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Tµi s¶n
th¬ng

hiÖu

§îc ®¸nh gi¸ díi gãc ®é 
kh¸ch hµng
Lµ yÕu tè mang tÝnh v« h×nh
gãp phÇn lµm t¨ng/gi¶m gi¸ trÞ
cña s¶n phÈm/dÞch vôhiÖu cña s¶n phÈm/dÞch vô
Gia t¨ng ®ãng gãp vµo gi¸ 
trÞ s¶n phÈm/dÞch vô
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Ph¹m vi Ph¹m vi th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu

1.31.3

Ph¹m vi Ph¹m vi th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu
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Quèc
tÕ

Quèc
gia

§a 
quècQuèc

gia
quèc
gia

Vïng
miÒn
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TËp ®oµn

C«ng
ty TËp thÓ

C«ng
ty

C¸ 
nh©n

TËp thÓ

S¶n
phÈm

Gia
®×nh

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


ChøcChøc nn¨̈ngng, , vaivai trßtrß vµ vµ 
nhiÖmnhiÖm vôvô cñacña

th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu

1.41.4

th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Chøc

NhËn biÕt & ph©n biÖt

Th«ng tin & chØ dÉn

Chøc
n¨ng C¶m nhËn & tin cËy

Kinh tÕ
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NhËn
biÕt
& 

Chøc n¨ng gèc

ý nghÜa víi KH&DN

& 
ph©n
biÖt

DÊu hiÖu (HTND), c¬ së
ph¸p lý b¶o vÖ TH

Ph©n ®o¹n thÞ trêng
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Th«ng
tin, chØ

TÝnh chÊt, thµnh phÇn, 
c«ng dông...

Nhµ s¶n xuÊt, xuÊt xø

tin, chØ
dÉn

§iÒu kiÖn tiªu dïng

Gi¸ trÞ & chi phÝ

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


C¶m
nhËn

Ên tîng cña kh¸ch
hµng vÒ c¸c yÕu tè TH

Uy tÝn, h×nh ¶nh x¸c lËp

nhËn
vµ tin 
cËy

§iÒu kiÖn b¶o hé

Cam kÕt
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Kinh

Gi¸ trÞ hiÖn t¹i & tiÒm
n¨ng

Tµi s¶n v« h×nh

Kinh
tÕ Gi¸ trÞ gia t¨ng & lîi

nhuËn

T¨ng cêng lßng trung
thµnh
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Vai

Kh¸ch hµng

Doanh nghiÖp

Vai
trß NÒn kinh tÕ

X· héi
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Kh¸ch

NhËn biÕt & ph©n biÖt

C¬ së ®Ó ®¸nh gi¸

Kh¸ch
hµng Gi¸ trÞ c¸ nh©n

Cam kÕt (t©m lý)
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Doanh

H×nh ¶nh

Cam kÕt

Doanh
nghiÖp Ph©n ®o¹n thÞ trêng

§Þnh vÞ
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NÒn

Thóc ®Èy ph¸t triÓn

Gi¸ trÞ kinh tÕ

NÒn
kinh tÕ VÞ thÕ nÒn kinh tÕ

T¨ng thu nhËp
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X· héi

T¹o c«ng viÖc

Hç trî c¸c lÜnh vùc
X· héi

Hç trî c¸c lÜnh vùc

H×nh ¶nh
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NhiÖm

T¹o kh¸c biÖt

Cung cÊp th«ng tin

NhiÖm
vô

KhuyÕn khÝch, x©y dùng
lßng trung thµnh

Gi¸ trÞ gia t¨ng, vÞ thÕ
c¹nh tranh
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QuQu¸ ¸ trtr××nhnh qu¶nqu¶n trÞtrÞ
th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu

1.51.5

th¬ngth¬ng hiÖuhiÖu
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QT Th¬ng hiÖu
oo QuQu¸̧ trtr××nhnh liªnliªn tôctôc:: ph©nph©n tÝchtÝch,, lËplËp KHKH
&& kiÓmkiÓm tratra
oo QuQu¸̧ trtr××nhnh rara quyÕtquyÕt ®®ÞnhÞnh vÒvÒ MKTMKT dùadùa
trªntrªn nhunhu cÇucÇu,, ícíc muènmuèn cñacña thÞthÞ trêngtrêng
ooChuçiChuçi c¸cc¸c ho¹tho¹t ®®éngéng mangmang tÝnhtÝnh chøcchøcooChuçiChuçi c¸cc¸c ho¹tho¹t ®®éngéng mangmang tÝnhtÝnh chøcchøc
nn¨̈ngng (t¹o(t¹o gigi¸̧ trÞtrÞ)) liªnliªn quanquan ®®ÕnÕn thÞthÞ
trêngtrêng
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