tia%;qiao dich dam phan kinh doanh va nhitng yéu t6 ¢
dam bao thanh cong trong dam phan

......
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Co s phap ly cua giao dich dam phan
ng kinh doanh va nhirng yéu t6 dam bao
| thanh cong trong dam phan

Co s& phap ly trong giao dich
dam phan kinh doanh

Nhirng yéu to dam bao thanh cong
trong dam phan kinh doanh
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Co s& phap ly cua giao dich dam
phan kinh doanh

Tam quan trong clia phap luat trong hoat dong
kinh doanh

No&i dung co ban clia hop dong kinh té

trong dam phan kinh doanh thwong mai

Ky thuat but phap trong soan thao hop dong
thwong mai
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Chu’c nang cua phap luat trong hoat dong kinh
doanh

Churc nang diéu chinh cac moi quan hé trong
nén kinh té qudc dan

|||||||||||||

Chire néng bao vé cac moi ¢ quarn hé kinh
doanh duwoec phap luat di u chinh

Chutrc nang giao duc
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R Nhiing van ban phdp ly cd y nghia rét quan trong trong hoat

—D~ O~

Thong qua ky Ban than nhirng
két hop dong van ban phap ly
kinh té loi ich lai |3 co so
cla cac cha thé phap ly dé giai
kinh t& doc lap quyét nhirng
dwoc két hop tranh chap gilra
vOi nhau theo cac bén tham
nguyén tac hai gia hoat déng

bén cung co lgi kinh doanh
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Nhitng van dé ca ban vé Haop dong kinh té noi
chung

Hinh thie va néi dung hop déng kinh té.

Mot hop dong kinh té noéi chung va hop dong thuong mai
néi riéng thudng co6 két cau va ndi dung chi yéu sau
day:

Phéan ma du cia hop déng.

» Quoc hiéu

«» S0 va ky hiéu hop dong

< Nhifng cén cuf dé xay dung hgp dong

< Thoi gian va dia diém ky két hop dong
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Hinh thire va néi dung hop dong kinh té

- 1 & ( Phén théng tin vé nhimg chi thé hop dong bao gom
nhiing néi dung

¢ Tén doanh nghiép

* Dia chi doanh nghiép

s Dién thoai, Telex, Fax:

S0 hiéu tai khoan mg tai ngan hang

*» Nguai dai dién ky két hop dong
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Phan nhitng diéu khoan can ban 2 bén thoa thuan

«» Diéu khoan vé ddi tuong hap dong

«» Diéu khoan vé s6 lugng hang hoa

«» Diéu khoan vé chat luong quy cach hang hoa

«» Diéu khoan vé gia ca hang hoa

% Khi dinh gia trong hop déng thuong mai can phai néu
ré don vi tinh gia va phuong phap dinh gia.

«%» Diéu khoan vé phuong thirc tinh toan

< Diéu khoan vé dja diém va thai gian giao hang

«» Diéu khoan vé bao bi ky ma hiéu hang hoa.
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Nhitng diéu khoan khac

+* Ngoai nhitng diéu khoan can ban trén day trong hop dong
con ¢ nhitng diéu khoan khac, bao gébm nhitng diéu
khoan sau day:

% Diéu khoan vé bdo hanh hang hoé va gidy huéng dan st
dung.

«» Diéu khoan vé nhimng bién phap bao dam thuc hién hop
dong.

+%» Diéu khodn vé trach nhiém vat chat.

«%» Diéu khoan vé hiéu luc hagp dong;

«%» Diéu khodn vé giai quyét tranh chap hop dong.v.v..
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Phan cudi ctia hgp dong

% - SO lugng ban hgp ddng ky co gia tri nhu nhau.

% - Dai dién clia cac bén do ky vao hap dong.
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Ky thuat bat phap trong soan thao hop déng
thuong mai

Tt nglr trong van ban hop déng phai
chinh xac cu thé va don nghia

Trong hop ddng chi dung tur ngﬁ: thdng
dung pho thong khong dung thd ngi,
tieng dia phuwong

Trong vén ban hop dong khong duwoc
tuy tién ghep chir, ghép tieng khong
tuy tién thay déi tor ngtr phap ly
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Trong van ban hop déng khéng duoc
dung chir thtra khong tuy tién dung
dau v..v hoac dau cham Irng

Van pham trong hop ddng phai
nghiém tuc dwt khoat

Van pham trong hop ddng phai ngan
gonvaduy
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Cac yéu td dam bao thanh céng trong dam
phan

Thanh cong
trong dam phan
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vén hoa va thanh phan vén hoa

Khai niém van hoa

< Theo Philip R. Cateora va John L. Graham “ hiéu mot cach don gian, van
hda tao nén céch séng clia mét céng dong, quyét dinh cach thire tiéu
dung, thtr ti vu tién va phuong cach thod man nhu cau cdia con nguoi.

<% \Van héa la méi trurdng nhén tao trong téng thé céc yéu t6 moi truong
ton tai xung quanh cudc song ctia mét cong dong ngudi. Van hoa bao
g6m tong thé kién thire, dao dure, dire tin, nghé thuét, luat phép, tap
quan, théi quen durgc céc thanh vién trong mét céng dong thira nhén.

<« NOi mét cach don gian, van héa la tat ca nhimng
gl ma cac thanh vién trong xa hoi co, nghi, va
lam.”
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Thanh phan cua van héa
Yéu té van hoa vét chat

Yéu t6'van hoa vét chat duoc chia thanh hai nhém: nhom yéu té
coéng nghé va nhom yéu 6 kinh té.

<+ C6ng nghé 13 tit cd nhing ky thudt phan cung (mdy moc thiét bi)
va phan mém (bi quyét ky thuat, ky nang quan ly) s dung dé l1am
ra nhimg cua cdj vt chat cho x4 hdi,

< Yéu t6'kinh té bao gém cdch thic ma cdc cd nhan céng hién kha
nang lao déng va thu vé nhimg loi ich.
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Thanh phan cta van héa

Yéu t6'téng thé xa ho.

&

s Yéu t6'van hoa tong thé x4 hoi bao gém 16 chire x4 héi, gido duc, co céu
chinh tri, Ia phimg yeu 16 quy dinh cdch thue ma moi 'nguioi cd quan hé
Voi nhau 16 chife cdc hoat dong ctia cd nhén va céng dong.

L)

.0

s Yéu t6't6 chife xa hoi quy dinh vj tri cia nam va nir trong xa hoi, co cau
9idi tinh, quan niém ve gla dinh, vai tro cia gia dinh frong g/ao duc vd
phat tr/en thé hé tré, co céu tang Idp x4 héi, hanh vi ctia cac nhom, va co
cau tuoi.

>

s Yéu t6 gido duc quyét dinh hoc vén, I nén tang quan trong cda hanh vi,

L)

00

Co cdu chinh tri cia mot dat nude ciing Ia mét nhan té quan trong anh
hu'dng dén hanh vi cda cdc nha kinh doanh frong dam phan.
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Thanh phan cta van héa

Yéu to quan niém, tin ngudng, dtfc tin

% Y&u t§ quan niém, tin ngudng, duc tin thé hién quan niém
clia con ngudi vé chinh su ton tai clia loai ngudi, clia x0
hoi va vi tru bao la. Bay la nhom nhan t6 van héa cuc ky
phtrc tap thé hién qua hé théng cac dde tin, tin ngudng,
tébn giao, mé tin di doan.

% Ton gido df nhién cb anh hudng quyét dinh dén hanh vi va
(tng x{r clia cac nha kinh doanh trong dam phan.
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Thanh phén van hoa
Nhom yéu t6'van hoa tham my

/

% Y&u t6 van hoa thdm my thé hién qua nghé thuat, van
hoc, am nhac, kich nghé, ca hat. Nhém yéu t6 van hoa
tham my quyét dinh cach nhin nhan vé cai dep, huéng
téi thién- my. Cac nhan t nay it nhiéu anh hudng dén
guan niém cla cac nha kinh doanh vé gia tri dao dtrc,
cac chuan muc hanh vi.
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Thanh phan cta van héa

Nhom yéu t6 ngén ngl

)

L)

’ Trlet hoc duy vat bién chimng quan niém ngon ngi la cai vd vat chat
cla Y thuc y thire lai 1a su phan &nh thuc tai khach quan théng qua
bd oc clia con ngudi. Trong kho tang chuyén c6 tich clia nhan loai
do luu truyén cau chuyén vé mét thai thinh vugng ma tat c& cac dan
toc déu song vdi nhau trong hoa binh, bac i vi co chung mot thr
ngdn ng(r.

*  Néu coi ngon nglr va hanh vila cai v bén ngoai clia van héa thi
ngdn ngi la yéu td van hoa cuc ky quan trong.

< B3ivdi cac cude dam Pphan kinh doanh quoc té, ngon ngtr thyc su
c6 thé trd thanh mot v khi hay mot kho khan d6i véi cac doan dam
phan.

www.themegallery.com
CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

an dién suw thay doéi cta van hoa trong GDDF

\;

~ ¥ .
'f% ;\ - Vay muon va giao thoa van hoa

p«’; <+ Vay muon van héa la hién tuong mét ca nhan hay mét cong dong

¥
u' ‘e
. ) )
-
Ny 9]
2
3 4 .
W
1

chl y bat chudc cac dac diém cla mot nén van hda khac vi nhan thay
nhitng dac diém d6 co thé gidi quyét t6t cac van dé cla chinh minh.
Giao thoa van hoa c6 thé dudc coi la qua trinh cac gia tri van hoa
thudc cac nén van hoa khac nhau co sat véi nhau thong qua cac hoat
dong cla con ngudi va cong dong

% Ngay nay khong thé tim dugc mot nén van hoa nao ma khong co cac
dac diém vay muon tir nhiing nén van hoa khac.
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Nhén dién sw thay doi cta van hoa
trong GDDF

< Mot nha kinh doanh véi tur cach la thanh vién cta mét cdng dong nao
dé c6 nén van hoa riéng biét cling van cé thé co nhitng nét van héa
vay muon tir nhitng nén van hoa khéc

% Khi tim hiéu vé nhitng nén van héa khac nhau, c¢6 thé nhén thay nhiéu
dac diém van héa gén nhu tuong déng nhung lai khéc nhau vé bén
chét

% Dai v6i cac nha kinh doanh , tuong dong van hoa ao tudng la mot
nguy co c6 thé gap phai trén ban dam phan
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'A Nhéan dién suw thay doéi clia vdn héa trong GDPF

et

" Phanung déi vdi su thay doi

% Thay doi trong van héa I3 tat yéu. Chinh béan than su thay doi lam cho
kho tang van hoa ctia mét cong dong ngay cang tré nén phong phd.

< Trong qua trinh thay d6i van hoa, c6 nhitng gia tri van hoa sé bi mai
mot, va dan dan chim vao qua kht, lai co nhung g|a tri van héa mai
nay sinh, dugc chap nhan va dua vao cac gia tri van hoa phé bién clia
cong dong. Tuy nhién, van hoa ludn ¢ tinh bao tha, phan ing vGi tat
ca nhitng su thay déi. Mirc do phan tng véi su thay d6i co thé khac
nhau. C6 nhitng dac diém van hda duoc chap nhan nhanh chong ngay
tir khi mdi xuat hién, nhung ciing c6 nhitng gia tri van hdéa mdi bi phan
(fng quyét liét.
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Khac biét vé ngon ngit va nhiing ctf chi hanh vi
khong |Gi

% Trong tat ca cac thir ngbn ngt duoc st dung chil yéu
trong dam phan kinh doanh, cac cau hoi va nhiing cau tu
boc 16 thong tin [a nhitng hanh vi ngén nglr dugc sur dung
thudng xuyén nhat. Tuy nhién, ngay ca déi véi nhirng
hanh vi ngon ngtr xuat hién nhiéu nhat nay thi cac nha
giao dich, dam phan c6 quéc tich khac nhau cling c6 tan
suéat st dung khac nhau

%+ Bén canh cau hadi va nhitng cau tu boc 10, trong dam
phan kinh doanh, nhitng cau ménh Iénh, cam két, va hira
hen ciing thudng xuyén duagc st dung trong cac ngdn ngir
dam phan thong dung.
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é Sur khéc biét vé quan niém gia tri

3

~ < C6bBn quan niem vé gia tri thuong dugc hiéu khac nhau

trong nhitng nén van hoa khac nhau: khach quan, canh
r Ay tranh, cong bang, va quan niém vé thdi gian. Trong dam
<.

phan qudc té

«» Xu hudng van dong clia cac yéu cau vé gia ca va diéu
kién trao doi clia bén mua va bén ban la trai nguge nhau

% Canh tranh gitra hai bén dai tac trong dam phan song
phuong dugc hieu la qué trinh ca hai bén dam phan vé gia
ca va cac diéu kién trao doi theo xu huéng van dong nhu
trén
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Sur khéc biét vé quan niém gia tri

<% Thdi gian trong cdc nén van héa khdc nhau ciing duoc hiéu khdc
nhau. Co hai cdch quan niém vé thoi gian I3 thoi gian don va thoi
gian phue

<+ Hau hét nhimg nén van héa nghiéng nhiéu vé nhiing gid tri thut
dung déu hiéu thoi gian theo quan diém thoi gian don

< Kéo ddi thoi gian dam phan dor voi nhiing déi tdc theo quan niém

thoi gian don la mét cdch gdy stic ép dé ho cé nhimg nhuong bo
nhét dinh.
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Sur khéc biét vé quan niém gia tri

% Quan niém thdi gian phirc phé bién trong nhing nén van
héa hinh tuong, co pha su thuc dung nhung van chira
dung nhiéu nhiing yéu t6 tdm linh, Iang man.

«» DI vdi cac doanh nhan theo quan niém thdi gian phtre, ho
thurong khéng co théi quen ding gio, it quan tam dén tam
quan trong cla tac phong dé va thudng do 16i cho nhiing
nguyén nhan khach quan.

Tuy nhién, ranh gidi gilra thai gian don va thdi gian
phttc chi la tuong doi.
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Su khac biét vé tu duy va qua trinh ra quyét
dinh

< Khi doi mat vai mot nhiém vu dam phan phurc tap, hau hét cac nha
dam phan phuang Tay déu co thoi quen chia nho ndi dung dam phan
thanh mét loat nhitng cong viéc nho

* Cac nha dam phan chau a lai c6 xu huéng trai ngugc. Ho khong
phan chia ndi dung dam phan thanh céac cong viéc nhd ma thudng
cung mét Itic dam phan tat c cac ndi dung khong theo moét trinh tu ro
rang, va nhitng nhuong bd chi dat dugc vao khi dam phan dé sap két
thac.

< Mot khi d6i tac Nhat Ban do bat dau chap nhan mot nhugng bo thi ho
c6 xu hudng chap nhan rat nhanh cac nhuong bd khac dé dat dén
thoa thuan cudi cuing.

L)
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Lua chon phai doan dam phan theo khia canh
van hoa.

. Nhitng tiéu chi lua chon cac thanh vién cho mét cuéc dam
phan van héa chéo cé thé dugc tong két nhu sau:

% Su chin chan
«% Linh hoat nhung 6n dinh vé tinh cam

% Trong dam phan, ca hai bén déu nhuong bo dé di dén
thoa thuan cudi cling

¢+ Ngon ng(r la va khi lgi hai trong cac cuéc dam phan van
hoa chéo
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Lua chon phai doan dam phan theo khia canh
van hoa

«» Kha nang hap tac trong nhom lam viéc 14 rat can thiét doi
vGi nhitng cudc dam phén vé hgp dong vai gia tri 16n, hay
c6 tinh chat phutc tap vé dac diém ky thuat

“» Ky ndng nghe ct thé coi [a mot ky nang chi yéu va quan
trong nhat trong nghé thuat giao ti€p néi chung va trong
dam phan kinh doanh ndi riéng

«» Khong can thiét phai la tat ca nhung mét s6 thanh vién
cla doan dam phan phai la nhitng ngudi c6 anh hudng
guan trong 6 doanh nghiép
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Boi dudng kién thirc vé van hoa chéo cho cac
thanh vién dam phan

« Khi chuan bi cho dam phan van héa chéeo, cac doanh
nghiép phai can nhac kha nang c6 thé thuc hién cac
khoa dao tao ngan vé ki nang dam phan cho nhén
vién véi dinh hudng nhan manh vao su khac biét vé
van hoa

«» Dao tao thanh vién doan dam phan vé van héa cla doi
tac va vé ki nang dam phan l1a budc chuan bi quan
trong vé con ngudi cho dam phan.
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Nghé thuat dam bao thanh céng
trong dam phan

Nghé thuat "tra I16i" trong dam phan

¢ Kéo dai thai gian

* Danh trong lang

% Hoi lai doi tac

s Map mo

% Tra Ioi mot s6 van dé

% HG6i mot dang tra loi mot néo

» Nhun vai
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Nghé thuat "nghe” trong dam phan.

Nghé thuat nghe trong dam phan c6 may chitc nang nhu sau:

» Thir nhét, co thé thod mén nhu cau cda déi tac.

» Thir hai, c6 thé biét dugc béi canh, thoi gian, quyén Igi va

nhu cdu cla déi tac, dé thira co gianh thang Ioi.

% Thir ba, c6 thé biét dugc doi tac da that sy hiéu I0i néi cla
minh hay chua.

% Thur tu, c6 thé lam cho quan hé con ngudi gan bé hon,
dam phan thuan loi hon.

4

1)

)

L)
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Nghé thuat "nghe” trong dam phan.

7 Pé nang cao nghé thuat nghe trong dam phan can

% Loai bo tit cd nhitg gi Iam cho ta phéan tan tu tuong

s Khi dén It minh phat biéu, dimg nghi rang minh cd thé néi mét léo,
nén nhuong co hoi phat biéu cho nguoi khac

% Gip déi tdc noi tiép

% Can hoc nghe y tir ngoai 167
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Nghé thuat "hoi" trong dam phan

» C4u hoi dong: la nhiing céu hoi cho doi mét trong hai
céu tra 16i: C6 hodc khéng. Cau hdi dong sé dan dén
viéc tao bau khong khi cdng thang trong dam phan vi
chung thu hep dot ngét céc thii doan ctia dor tuong

< C4u héi md: D67 véi cdu hdi ndy khéng thé tré 167 co
hodc khéng duor, c/uing doi hoi phai co 107 giai thich
tai sao. C3u hoi mo co dang: Cai gi? Nhu'thé ndo? Tai
sao?. Nén surdung cdu hoi mo trong trtra'ng hop can
bé sung théng tin hodc khi muén tim hiéu déng co
thai dé muc dich cua dor tuong.
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'é Nghé thuat "hoi" trong dam phan

.

2\

< C4u hoi hung bién: Phuc vu viéc khdo sat van dé sdu
sdt hon, cling cd thé pha lodng van dé trong mét sé
truong hop

< Cé4u hdi chuyén hudng dot ngét. Nham duy tri cuéce
dam phan theo huong da dinh hoac dua ra mof loat
nhimg vén dé moi

< C4u hdi dé suy nghi: Budc déi turong phai can nhdc
can than trudc khi néu y kién
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Nghé thuat "thach gia" trong dam phan

% Néu ngurai ban thach gia thap thi thurong ban dugc voi gia thap
% Néu nguroi ban thach gia cao thi thudng ban durgc véi gia cao

% Néu ngurai ban thach gia cao bat ngd va kién quyét dén cung thi
thurong thurong thu durge két qua tét trong trudng hop dam phéan khéng
bl that bai

* Van dung bi quyét trén, thach gia phai cao, nhurgng b phai tur tur
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Nghé thuat "tra gia" trong dam phan

% Ngudi mua tra gia thap thuong mua dugc véi gia thap

% Néu nqudi mua lan dau da nhurong b qua I6n, thi sé lam cho nguedi
béan gitr gia. Cho nén nqudi mua can nhuong bo dan dan

% Ngudi nao nhurgng bé trurde van dé quan trong thi ngudi dé sé thét bai

% Néu thong béo cho dbi tac gia thanh cda minh thi thurdng nhanh chéng
dat durge thoa thuén

% Dat duoc thoa thudn nhanh quéa ¢6 hai cho ca hai phia
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Ighé thuat khac phuc bé tac trong dam phén

-

AN ‘Trong qua trinh dam phan, thuong xuat hién nhiing
bé tac nhu cii nhau, gidn nhau, bo di, anh hudng
tGi qua trinh dam phan. Luc dé, hay ap dung
nhiing phuong phap

% D@ trudc khod sau

T
lllllllll

% Vong veo tién lén
<% Chon céi déng nhat dé lai céi bat déng

s Tam thai dinh chi
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hank You !

www.themegallery.com


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

