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Néi dung «n tËp 

m«n: giao dÞch ®µm ph¸n 

 

1. Ph©n tÝch sù cÇn thiÕt cña giao dÞch kinh doanh ? LuËn chøng v× sao c¸c quan hÖ giao 

dÞch l¹i ngµy cµng trë nªn phøc t¹p h¬n ? 

- 4 ý:  

+ H§kd trªn th­¬ng tr­êng ph¶I giao dÞch 

+ Mçi ®¬n vÞ lµ chñ thÓ ®éc lËp, c¸ch biÖt nhau mét c¸ch t­¬ng ®èi 

+ Ph©n c«ng L§ dÉn ®Õn CMH sx, ph¶I liªn hÖ giao dÞch 

+ Nhu cÇu cÇn nhiÒu lo¹i nªn ph¶I phô thuéc lÉn nhau 

- Phøc t¹p h¬n v×: 5 ý 

+ PT cña ph©n c«ng ldxh 

+ PT cña qui m«, tèc ®é sx 

 + TiÕn bé cña khoa häc kü thuËt 

+ Sù gia t¨ng cña hÖ thèng pp 

+ Sù gia t¨ng cña khèi l­îng vµ danh môc hh 

 

2. Tr×nh bµy kh¸i niÖm vµ b¶n chÊt cña giao dÞch kinh doanh ? 

- KN: GDKD lµ sù tiÕp xóc, quan hÖ gi÷a nh÷ng c¸ nh©n kd ®Ó trao ®æi th«ng tin hoÆc tháa 

m·n nhu cÇu nµo ®ã liªn quan ®Õn kd 

- B¶n chÊt : 3ys: 

+ Giao dÞch nµy lµ quan hÖ kt 

+ Quan hÖ mang tÝnh tæ chøc, ph¸p lý 

+ Quan hÖ tù do, b×nh ®¼ng 2 chiÒu 

 

3. Nhµ kinh doanh cÇn cã nh÷ng phÈm chÊt c¬ b¶n g× vµ  ph­¬ng ph¸p ®Ó rÌn luyÖn nh÷ng 

ph¶m chÊt Êy? 

- PhÈm chÊt cña nhµ kd: 5 phÈm chÊt 

+ Lµ ng­êi cã cao väng 

+ D¸m chÊp nhËn rñi ro 
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+ Cã lßng tù tin 

+ Cã ãc nh¹y bÐn 

+ giái kü n¨ng qu¶n trÞ KD 

- Ph­¬ng ph¸p rÌn luyÖn: Ph¶I ®­îc ®µo t¹o, rÌn luyÖn, tu d­ìng mét c¸ch kiªn tr×, bÒn bØ 

suèt cuéc ®êi 

 

4. Mçi cuéc ®µm ph¸n cÇn x¸c lËp nh÷ng môc tiªu nµo ? ThÕ nµo ®­îc gäi lµ mét hÖ thèng 

môc tiªu ®óng ®¾n ? Cã nªn s¾p xÕp c¸c thø tù ­u tiªn kh«ng ?  

-  Theo tiªu thøc ph©n lo¹i kh¸c nhau, cã môc tiªu kh¸c nhau: Tr×nh bÇy 

- HÖ thèng môc tiªu ®óng ®¾n lµ: hÖ thèng môc tiªu ph¶i dùa trªn kÕt qu¶ ph©n tÝch c¶ hai 

phÝa vµ m«i tr­êng. Mét môc tiªu ®óng ®¾n ph¶i ®¸p øng 6 tiªu thøc: 

+ TÝnh cô thÓ 

+ TÝnh linh ho¹t 

+ TÝnh ®Þnh l­îng 

+ TÝnh kh¶ thi 

+ TÝnh nhÊt qu¸n  

+ ChÊp nhËn ®­îc 

-  Khi lËp KH ph¶i s¾p xÕp thø tù ­u tiªn nh­ng trong t×nh h×nh cô thÓ cã thÓ ph¶i thay ®æi cho 

phï hîp 

 

5. Tr×nh bµy c¸c h×nh thøc giao dÞch kinh doanh ? C«ng nghÖ hiÖn ®¹i cã ¶nh h­ëng thÕ 

nµo tíi giao dÞch kinh doanh ? 

- H×nh thøc: 3 HT 

+ Trùc tiÕp 

+ Gi¸n tiÕp qua trung gian 

+ Theo ®Þa ®iÓm 

- C«ng nghÖ hiÖn ®¹i ¶nh h­ëng ®Õn GDKD: 

+ ThuËn tiÖn h¬n cho giao dÞch 

+ Chi phÝ GDKD cã thÓ ®­îc gi¶m xuèng 

+ Rót ng¾n thêi gian giao dÞch--- 
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6. Nh÷ng yÕu lÜnh cña thuËt khÈn cÇu ? Sù quan s¸t cho nh÷ng t¸c dông g× trong khÈn cÇu ? 

- YÕu lÜnh: 

+ Chän ®óng thêi c¬ 

+ Trung thùc, th¼ng th¾n 

+ §óng lÔ nghi 

+ Kh«ng khóm nóm, kh«ng kªnh kiÖu 

+ Kiªn tr×, nhÉn n¹i 

- Sù quan s¸t cho nh÷ng t¸c dông g× trong khÈn cÇu ? 

+ BiÕt ®­îc t©m lý cña ng­êi ®­îc khÈn cÇu qua ®ã lµm cho ng­êi sd thuËt khÈn cÇu sÏ 

chän ®óng thêi c¬ còng nh­ chän c¸ch khÈn cÇu phï hîp, ®em l¹i hq 

 

7.  Khi giao tiÕp víi  ng­êi n­íc ngoµi cã nh÷ng khã kh¨n g× vµ biÖn ph¸p kh¾c phôc ? 

NhËp gia tuú tôc, ®¸o giang tuú khóc cho ta nh÷ng gîi ý g× trong giao tiÕp?: 

- NhËp gia tuú tôc, ®¸o giang tuú khóc cho ta nh÷ng gîi ý g× trong giao tiÕp?: 

+ mçi n¬I, mçi quèc gia cã nÐt v¨n hãa riªng. Ph¶I cã øng sö phï hîp 

- Khi giao tiÕp víi nguêi n­íc ngoµi cÇn chó ý: 

+ Nghiªn cøu nÒn v¨n hãa, quan niÖm v¨n hãa cña ®èi t¸c 

+ Nghiªn cøu kh¸c biÖt vÒ ng«n ng÷ vµ hµnh vi kh«ng lêi 

+ Nghiªn cøu sù kh¸c biÖt vÒ quan niÖm gi¸ trÞ 

+ Sù kh¸c biÖt vÒ t­ duy vµ qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh 

- BiÖn ph¸p kh¾c phôc: 

+ Chän ®oµn ®µm ph¸n theo khÝa c¹nh v¨n hãa 

+ Båi d­ìng vÒ v¨n hãa chÐo cho c¸c thµnh viªn 

+ Chän phong c¸ch ®µm ph¸n phï hîp 

+ Chó ý c¸c vÊn ®Ò v¨n hãa khi kÕt thóc ®µm ph¸n 

  

8. “Nãi dèi ” trong giao tiÕp ®­îc hiÓu nh­ thÕ nµo ? Nh÷ng thñ ph¸p cña thuËt   “nãi dèi 

kh«ng ¸c ý ”. 

- Nãi dèi trong giao dÞch ®­îc hiÓu lµ: nãi dèi kh«ng ¸c ý ®Ó tr¸nh nh÷ng ®iÒu phiÒn phøc 

- Nh÷ng thñ ph¸p cña nãi dèi kh«ng ¸c ý: 
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+ NÞnh nh­ng kh«ng khoa tr­¬ng 

+ Kh«ng thæi phång c©u nãi dèi 

= kh«ng nãi dèi nhiÒu qu¸ 

+ biÕt thuËn lîi vµ khã kh¨n kh¸c nhau khi nãi dèi qua c¸c h×nh thøc giao dÞch 

+ Lu«n nhí c©u nãi dèi 

 

9. Së thÝch cña con ng­êi cã thÓ biÓu hiÖn d­íi c¸c d¹ng nµo ? Tr×nh bµy c¸ch thøc cña 

thuËt chiÒu theo së thÝch ? 

Së thÝch cña con ng­êi biÓu hiÖn: 

+ Tinh thÇn 

+ VËt chÊt 

C¸ch thøc chiÒu theo së thÝch: 

+ Ph¸t hiÖn ®iÓm s¸ng cña ®èi t¸c 

+ KÝch thÝch ®iÓm h­ng phÊn cña ®èi t¸c 

+ T×m hiÓu høng thó cña ®èi t¸c 

 

10. Ph©n tÝch c©u “Muèn lµm cho ng­êi ta nghe theo anh, lµm theo anh th× ph¶i lµm cho 

ng­êi ta thÝch anh ®·”. Ph­ong ph¸p g©y thiÖn c¶m vµ sù tin cËy trong  giao dÞch ? 

- Trong giao dÞch kd, muèn thµnh c«ng ph¶I cã kh¶ n¨ng thèng ngù. §Ó thèng ngù ®­îc 

ng­êi thèng ngù ph¶I cã tr×nh ®é tri thøc, ®¹o ®øc, lÞch l·m, tinh t­êng nghÒ nghiÖp lµm 

cho ®èi ph­¬ng ph¶I kÝnh nÓ, yªu thÝch 

- §Ó g©y thiÖn c¶m vµ sù tin cËy trong giao dÞch cÇn: 

+ x©y dung ®­îc b¶n ng· ®Ó thu hót ®èi t¸c 

+ Giao l­u t×nh c¶m ®Ó trë thµnh tri kû cña ®èi t¸c 

+ Kh«ng ngõng n©ng cao kh¶ n¨ng khuyÕn rò cña b¶n th©n 

 

11. Giao dich, ®µm ph¸n víi ng­êi n­íc ngoµi cã nh÷ng khã kh¨n g× ? Ph­¬ng ph¸p kh¾c 

phôc nh÷ng khã kh¨n ®ã ?Nh÷ng kh¸c biÖt trong v¨n ho¸ ph­¬ng §«ng vµ ph­¬ng T©y 

cÇn chó ý khi giao dÞch ? 

Xem c©u 7 

Kh¸c biÖt trongvawn hãa ph­¬ng ®«ng vµ ph­¬ng t©y: 

+ Trang 168 lÊy Mü vµ NhËt lµm vÝ dô 
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12. V¨n ho¸ ¶nh h­ëng thÕ nµo tíi hµnh vi giao dÞch cña con ng­êi ? ThÕ nµo lµ øng xö cã 

v¨n ho¸ trong x· héi ? 

¶nh h­ëng cña v¨n hãa tíi hµnh vi giao dÞch: 

+ Kh¸c biÖt vÒ ng«n ng÷ vµ cö chØ hµnh vi kh«ng lêi 

+ Kh¸c biÖt vÒ quan niÖm gi¸ trÞ 

+ Kh¸c biÖt vÒ t­ duy vµ qu¸ tr×nh ra q®  

øng xö cã v¨n hãa trong XH lµ: 

+ øng sö phï hîp víi quan niÖm v¨n hãa cña n¬i diÔn ra giao dÞch 

+ ÷ng xö kh«ng ph¹m vµo c¸c quan niÖm cÊm kþ 

 

13. V× sao chóng ta cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng thÕ giíi hiÖn thùc lµ mét bµn ®µm ph¸n khæng lå 

? Ph©n biÖt giao dÞch vµ ®µm ph¸n ? 

- §µm ph¸n Kd lµ sù bµn b¹c, tháa thuËn gi÷a hai hay nhiÒu bªn ®Ó cïng nhÊt trÝ hay tháa 

hiÖp gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò vÒ lîi Ých cã liªn quan víi nhau, tr­íc hÕt cã liªn quan ®Õn lîi 

Ých vc 

- TG lµ bµn ®µm ph¸n khæng lå,,, v×:  

+ Con ng­êi tõ khi sinh ra ®Õn lóc chÕt ®i lu«n ph¶i th­¬ng l­îng bµn b¹c ®Ó ®Þnh vÞ cuéc 

sèng 

+ §Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn lîi Ých, ng­êi ta ph¶i ®µm ph¸n 

Ph©n biÖt GD vµ §ph¸n;  

+ Giao dÞch chØ lµ giao tiÕp, trao ®æi th«ng tin liªn quan ®Õn kd 

+ §µm ph¸n ph¶i liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò vÒ lîi Ých, gi¶i quyÕt xung ®ét lîi Ých 

 

14. Ph©n tÝch nh÷ng ®Æc tr­ng cña ®µm ph¸n kinh doanh ? 

+ LÊy lîi Ých KT lµm môc ®Ých c¬ b¶n 

+ Gi¸ c¶ lµ h¹t nh©n 

+ Chøa ®ùng nhiÒu xung ®ét vÒ lîi Ých 

+ m©u thuÉn thèng nhÊt gi÷a lîi Ých vµ xung ®ét 

+ Kh«ng ph¶i lµ tháa m·n lîi Ých mét c¸ch kh«ng h¹n chÕ mµ lµ giíi h¹n 
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15. Bèi c¶nh ®µm ph¸n lµ g× ? Thùc hiÖn nguyªn t¾c “che dÊu bèi c¶nh cña m×nh, t×m hiÓu 

bèi c¶nh cña ®èi t¸c” nh­ thÕ nµo ? 

- Bèi c¶nh ®µm ph¸n lµ: toµn bé m«i tr­êng vµ hoµn c¶nh mµ ë ®ã, c¸c chñ thÓ tiÕn hµnh 

®µm ph¸n 

- Bèi c¶nh bao gåm t×nh h×nh kt cña ®èi t¸c, vÊn ®Ò ­u tiªn, gi¸ c¶, nhu cÇu, søc Ðp... 

- Nguyªn t¾c che dÊu bèi c¶nh cña m×nh, th¨m dß bèi c¶nh cña ®èi t¸c nh­: 

Th¨m dß bèi c¶nh cña ®èi t¸c: triÓn khai sím, bÝ mËt ®iÒu tra, t×m ®óng ®èi t­îng, Quan s¸t 

hµnh ®éng nh­îng bé cña ®èi t¸c 

Che dÊu hoµn c¶nh cña m×nh: kh«ng ®Ó lé th«ng tin, chó ý hµnh vi che dÊu ®iÓm chÕt trong 

qt ®µm ph¸n... 

 

16. T¹i sao l¹i kh¶ng ®Þnh ®µm ph¸n lµ mét qu¸ tr×nh ? nh÷ng ®iÓm chÕt trong ®µm ph¸n vµ 

nguyªn t¾c , ph­¬ng ph¸p kh¾c phôc ? 

- Gd df lµ mét qu¸ tr×nh v×: thêi gian ®µm ph¸n lµ toµn bé qt tõ khi n¶y sinh ý ®Þnh ®µm 

ph¸n cho ®Õn khi kÕt thóc ®µm ph¸n. Nã cã khëi ®iÓm vµ kÕt ®iÓm 

- Nh÷ng ®iÓm chÕt trong ®µm ph¸n _ ND ®µm ph¸n 

- Nguyªn t¾c vµ PP kh¾c phôc 

+ Kiªn nhÉn 

+ Kh«ng cho ®èi ph­¬ng biÕt ®iÓm chÕt 

+ Quan s¸t th¸i ®é cña ®èi t¸c 

+ BiÕt ch¾c cã lîi míi hµnh ®éng 

 

17. Nh÷ng lo¹i quyÒn lùc ®­îc sö dông trong ®µm ph¸n ?  

+ QuyÒn lùc tiÒm tµng 

+ QuyÒn lùc hîp ph¸p 

+ QuyÒn lùc m¹o hiÓm 

+ QuyÒn lùc høa hÑn 

+ QuyÒn lùc chuyªn m«n 

 

18. Tr×nh bÇy néi dung phong c¸ch  c¹nh tranh trong ®µm ph¸n ?  VËn dông phong c¸ch nµy 

trong t×nh huèng nµo ? 

Trang 190 
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VËn dông trong tr­êng hîp: 

+  Khi vÊn ®Ò ®­îc gi¶I quyÕt nhanh chãng,  Ngay tõ ®Çu xd môc tiªu, kh«ng thay ®æi môc 

tiªu 

+ BiÕt ch¾c m×nh ®óng 

 

19. Tr×nh bÇy néi dung phong c¸ch  hîp t¸c trong ®µm ph¸n ?  VËn dông phong c¸ch nµy 

trong t×nh huèng nµo ? 

+ Trang 190 

+ §K: 

. hai bªn ®Òu cã thiÖn ý vµ mong muèn t×m gi¶I ph¸p phï hîp 

 

20. Tr×nh bÇy néi dung phong c¸ch  lÈn tr¸nh khi ®µm ph¸n ?  VËn dông phong c¸ch nµy 

trong t×nh huèng nµo ? 

Trang 191 

§K: 

+ Bªn tham gia muèn nÐ tr¸nh vÊn ®Ò, nÕu gi¶I quyÕt sÏ g©y hËu qu¶ 

+ lµm cho ®èi t¸c b×nh tÜnh råi míi quay l¹i vÊn ®Ò 

+ ThiÕu th«ng tin, cÇn kÐo dµi thêi gian 

 

21. Tr×nh bÇy néi dung phong c¸ch nh­îng bé, tho¶ hiÖp khi ®µm ph¸n ?  VËn dông phong 

c¸ch nµy trong t×nh huèng nµo ? 

Trang 192 

§K: 

+ NÕu kh«ng tháa hiÖp hËu qu¶ nghiªm träng h¬n 

+ Khi hai bªn kh¨ng kh¨ng víi môc tiªu cña m×nh 

+ Muèn cã gi¶I ph¸p t¹m thêi 

 

22. Tr×nh bÇy néi dung phong c¸ch  chÊp nhËn trong ®µm ph¸n ?  VËn dông phong c¸ch nµy 

trong t×nh huèng nµo ? 

Trang 193 

§K: 
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+ M×nh ch­a ch¾c ch¾n ®óng 

+ ChÊp nhËn vÊn ®Ò nµy sÏ ®­îc thuËn lîi vÊn ®Ò kh¸c 

+ NÕu tiÕp tôc tranh luËn sÏ gÆp khã kh¨n 

 

23. Nh÷ng nghÖ thuËt b¶o ®¶m thµnh c«ng trong ®µm ph¸n ? 

- NghÖ thuËt nghe 

- NghÖ thuËt ®Æt c©u háa 

- NghÖ thuËt tr¶ lêi 

 

24. B¹n suy nghÜ thÕ nµo nÕu cho r»ng mét cuéc ®µm ph¸n tèt nhÊt lµ kÕt qu¶ c¸c bªn ®Òu 

th¾ng ? V× sao lîi Ých kinh tÕ lµ  môc ®Ých c¬ b¶n cña cuéc ®µm ph¸n kinh doanh ? 

- Hai bªn ®Òu ®¹t ®­îc môc tiªu cña m×nh 

- Cã c¬ héi hîp t¸c l©u dµi. 

- Lý do dÉn ®Õn ®µm ph¸n lµ do kh«ng nhÊt trÝ vÒ ph©n chia lîi Ých. Do ®ã lîi Ých kinh tÕ l¹i 

lµ  lîi Ých c¬ b¶n cña nhµ kd  

 

25. Nh÷ng ph¹m trï sau cã ý nghÜa g× trong ®µm ph¸n : Tªn gäi , nh·n hiÖu, th­¬ng hiÖu vµ 

qui c¸ch chñng lo¹i hµng ho¸ ? §µm ph¸n vÒ c¸c vÊn ®Ò nµy cÇn chó ý  nh÷ng g× ? 

- Lµ c¸c yÕu tè quan träng trong ®µm ph¸n kd 

- Ph¶I diÔn t¶ chÝnh x¸c, râ rµng, cô thÓ, kh«ng g©y hiÓu lÇm 

 

26. Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n khi ®µm ph¸n vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng hµng ho¸ ? 

Trang 204 

 

27. T¹i sao gi¸ c¶ l¹i lµ träng t©m cña ®µm ph¸n ? Nh÷ng néi dung ®µm ph¸n vÒ gi¸ c¶ hµng 

ho¸ ? 

= Gi¸ sÏ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn lîi Ých cña hai bªn 

- Gi¸ c¶ ph¶I qui ®Þnh râ rµng vÒ gi¸ trÞ, ®¬n vÞ tiÒn tÖ 

- Néi dung: Thèng nhÊt vÒ møc gi¸, c¬ së cña gi¸ c¶ vµ gi¶m gi¸ 

 

28. B¹n cho ý kiÕn cña m×nh vÒ vÊn ®Ò tèt gç h¬n tèt n­íc s¬n ? Nh÷ng vÊn ®Ò cÇn thiÕt khi 
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®µm ph¸n vÒ bao b× hµng ho¸ ? 

Xem phÇn chÊt l­îng vµ bao b× 

 

29. Nh÷ng néi dung ®µm ph¸n vÒ thêi h¹n, ®Þa ®iÓm vµ thanh to¸n ? 

Trang 209 

 

30. C¸c ph­¬ng thøc ®µm ph¸n  vµ ­u ®iÓm, h¹n chÕ cña tõng ph­¬ng thøc ? 

+ Qua ®iÖn tÝn 

+ Qua ®iÖn tho¹i, ®iÖn tö, tin häc 

+ Trùc tiÕp 

 

31. H·y vËn dông ph­¬ng ch©m “biÕt ®Þch biÕt ta tr¨m trËn tr¨m th¾ng” trong ®µm ph¸n? Nh÷ng 

®iÒu cÇn biÕt vÒ ta vµ ®èi t¸c ®µm ph¸n lµ g× ? 

§µm ph¸n thµnh c«ng ph¶i n¾m v÷ng bèi c¶nh ®µm ph¸n, ®­a ra quyÕt ®Þnh phï hîp. 

CÇn n¾m: TiÒm n¨ng, môc tiªu, ®iÓm m¹nh yÕu cña 2 bªn 

 

32. Yªu cÇu vµ nh÷ng néi dung cña c«ng t¸c chuÈn bÞ cho ®µm ph¸n ? 

Yªu cÇu:  

+ T¹o §K ®Çy ®ñ thêi gian cho ®p 

+ lµm viÖc cã ph­¬ng ph¸p, cã kh 

+ Néi dung trang 226 

- ChuÈn bÞ tµi liÖu 

. ChuÈn bÞ nh©n sù 

. ChuÈn bÞ c¸c yÕu tè kh¸c 

 

33. TÇm quan träng cña th«ng tin vµ ph­¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin trong qu¸ tr×nh chuÈn 

bÞ ®µm ph¸n ? 

Xem phÇn chuÈn bÞ tµi liÖu ban ®Çu 

 

34. Nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n cña ®µm ph¸n kinh doanh ? 
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Trang 249: 

+ Am t­êng ®èi t¸c 

+ X©y dùng niÒm tin, thu hót chó ý..\+ LuËn chøng chi tiÕt, lËp luËn s¾c x¶o 

+ t¸c ®éng vµo së thÝch 

+ BiÕn ®æi chuyÓn hãa nhu cÇu 

 

35. Môc ®Ých vµ ph­¬ng ph¸p më ®Çu ®µm ph¸n kinh doanh ?  

Môc ®Ých: 

+ T¹o mèi quan t©m, thiÕt lËp quan hÖ 

Ph­¬ng ph¸p: 

+ Lµm dÞu c¨ng th¼ng 

+ KiÕm cí, mãc xÝch 

+ Më ®Çu trùc tiÕp 

+ KÝch thÝch trÝ t­ëng t­îng 

 

36. Nh÷ng thñ thuËt vµ qui t¾c më ®Çu ®µm ph¸n ?  

Trang 255 

 

37. V× sao ng­êi ta l¹i nãi r»ng “v¹n sù khëi ®Çu nan“ c¸i g× b¾t ®Çu bao giê còng khã ? H·y 

tr×nh bµy nh÷ng khã kh¨n khi më ®Çu ®µm ph¸n ? vµ c¸ch thøc kh¾c phôc ? 

- V× më ®Çu cã thÓ gÆp nh÷ng khã kh¨n nhÊt ®Þnh (khã kh¨n trong më ®Çu ®µm ph¸n  

tr.257) 

 

38. Môc ®Ých vµ nh÷ng c¬ së cña truyÒn ®¹t th«ng tin ? VÊn ®Ò nhiÔu vµ g¹t nhiÔu khi truyÒn 

®¹t th«ng tin ? 

Trang 259 

Trang 265 phÇn h¹n chÕ mÊt th«ng tin 

 

39. Nh÷ng kü thuËt truyÒn ®¹t th«ng tin ?  ý nghÜa cña m· ho¸ vµ gi¶i m· c¸c th«ng tin trong 

®µm ph¸n ? 

Trang 261 
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40. Khi ®µm ph¸n v× sao ph¶i quan t©m tíi lîi Ých cña c¸c bªn ? Nh÷ng sai lµm trong quan 

niÖm lîi Ých khi ®µm ph¸n ? 

Trang 269 

 

41. LËp luËn lµ g× vµ nh÷ng ph­¬ng ph¸p chñ yÕu cña lËp luËn trong ®µm ph¸n ? 

Trang 278 

+ Ph­¬ng ph¸p hïng biÖn: 12pp 

+ Ph­¬ng ph¸p tù biÖn; 12pp 

 

42. Néi dung cña chiÕn thuËt tranh luËn?Nh÷ng ®iÓm cÇn chó ý trong tranh luËn ? 

Trang 291, 293 

 

43. Nh÷ng nhiÖm vô vµ yªu cÇu cña giai ®o¹n ra quyÕt ®Þnh vµ kÕt thóc ®µm ph¸n? 

Trang 295 

 

44. Thêi ®iÓm nµo lµ tèt nhÊt cho viÖc quyÕt ®Þnh vµ kÕt thóc ®µm ph¸n ? Kü thuËt thóc ®Èy 

viÖc ra quyÕt ®Þnh ? 

Trang 297 phÇn kü thuËt thóc ®Èy ra q® 

 

45. V× sao khi giao dÞch, ®µm ph¸n ph¶i dùa trªn c¬ së ph¸p lý ? Vai trß cña am hiÓu luËt vµ 

lÖ trong ®µm ph¸n ? 

Trang 308 

Vai trß: 

+ b¶o vÖ quyÒn lîi cña m×nh 

+ Tu©n thñ ph¸p luËt 

+ so¹n th¶o hîp ®ång ®óng qui ®Þnh, tr¸nh tranh chÊp 
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