NOI DUNG ON TAP
MON: GIAO DICH PAM PHAN

1. Phin tich su can thiét ctia giao dich kinh doanh ? Luén chiing vi sao cac quan hé giao
dich lai ngay cang tr6 nén phiic tap hon ?

- 4y:
+ HDkd trén thuong trudng phal giao dich
+ Mbi don vi 14 chii thé doc lap, cach biét nhau mot cach tuong doi
+ Phan cong LD dan dén CMH sx, phal lién hé giao dich
+ Nhu cau can nhiéu loai nén phal phu thuoc 1an nhau
- Phic tap honvi: 5y
+ PT ctia phan cong ldxh
+ PT ctia qui mo, téc do sx
+ Tién bo cta khoa hoc ky thuat
+ Su gia tdng ctia hé thong pp

+ Sut gia tdng ctia khoi lugng va danh muc hh

2. Trinh bay khai niém va ban chit cda giao dich kinh doanh ?

- KN: GDKD la su tiép xtc, quan hé gitta nhiing ca nhan kd d€ trao ddi thong tin hodc thda
man nhu cau nao d6 lién quan dén kd

- Ban chat : 3ys:
+ Giao dich nay la quan hé kt
+ Quan hé mang tinh t6 chtic, phap ly
+ Quan hé tu do, binh dazmg 2 chiéu

3. Nha kinh doanh c4n c6 nhiing phidm chit co ban gi va phuong phap dé rén luyén nhiing
pham chit ay?

- Phdm chét ciia nha kd: 5 pham chat
+ La nguoi c6 cao vong

+ Dam chap nhan rti ro
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+ Co long tu tin
+ C6 6c nhay bén
+ gidi ky ndng quan tri KD
- Phuong phap rén Iuyén: Phal dudc dao tao, rén luyén, tu dudng mot cach kién tri, bén bi

su6t cudc doi

4. Méi cudc dam phan cin xac lap nhiing muc tiéu nao ? Thé nao dugc goi la mét hé théng

muc tiéu dang din ? C6 nén sip x€p cac thit tu wu tién khong ?
- Theo tiéu thiic phin loai khéac nhau, c6 muc tiéu khéac nhau: Trinh bay

- H¢ théng muc tiéu diing din 1a: hé thong muc tiéu phai dua trén két qua phan tich ca hai
phia va moi trudng. Mot muc tiéu ding dan phai dap tng 6 tiéu thic:

+ Tinh cu thé

+ Tinh linh hoat

+ Tinh dinh luong
+ Tinh kha thi

+ Tinh nh4t quan
+ Chédp nhan dugc

- Khi Iip KH phdi sdp xép thii tu wu tién nhung trong tinh hinh cu thé c6 thé phai thay déi cho
phu hop

5. Trinh bay cac hinh thtc giao dich kinh doanh ? Céng nghé hién dai c6 dnh huong thé
nao toi giao dich kinh doanh ?

- Hinh thdc: 3 HT

+ Truc tiép

+ Gién tiép qua trung gian

+ Theo dia diém

- Cong nghé hién dai inh huong dén GDKD:
+ Thuan tién hon cho giao dich

+ Chi phi GDKD c6 thé dugc giam xudng

+ Rat ngdn thdi gian giao dich---
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6. Nhiing yéu linh cda thuit khin ciu ? Su quan sit cho nhiing tic dung gi trong khan ciu ?
- Yéu linh:
+ Chon dung thoi co
+ Trung thuc, the‘;ng than
+ Dung 1é nghi
+ Khong khim nam, khong kénh kiéu
+ Kién tri, nhan nai
- Su quan sit cho nhiing tic dung gi trong khin ciu?

+ Biét dugc tam 1y ctia ngudi duge khan cdu qua d6 1am cho ngudi sd thuat khan cau sé
chon diing thdi co cling nhu chon cach khan ciu phit hgp, dem lai hq

7. Khi giao tiép v6i nguoi nudc ngoai cé nhiing khé khin gi va bién phap khic phuc ?
Nhip gia tuy tuc, dao giang tuy khiic cho ta nhiing goi y gi trong giao tiép?:

- Nhap gia tuy tuc, ddo giang tuy khuc cho ta nhiing ggi y gi trong giao tiép?:
+ mbi nol, méi qudc gia c6 nét van hoa riéng. Phal c6 tng st phtt hop
- Khi giao tiép vdi ngudi nuéc ngoai can chda y:
+ Nghién cttu nén van hoa, quan niém vin hoa ctia déi tac
+ Nghién cttu khac biét vé ngoén ngtt va hanh vi khong 161
+ Nghién cttu su khac biét vé quan niém gia tri
+ Su khac biét vé tu duy va qua trinh ra quyét dinh
- Bién phap khéc phuc:
+ Chon doan dam phén theo khia canh van hoa
+ B6i dudng vé vdn hoa chéo cho céac thanh vién
+ Chon phong cach dam phan phu hop

+ Chd y cac van dé van hoa khi két thic dam phan

8. “Néi déi ” trong giao ti€p dugc hiéu nhu thé& nao ? Nhiing thu phap ctia thuat “néi déi
khong acy ”.

- No6i doi trong giao dich dugc hi€u 12: n6i doi khong dc y dé tranh nhitng diéu phién phic

- Nhiing tht phap ctia n6i d6i khong ac y:
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10.

11.

+ Ninh nhung khong khoa truong

+ Khong théi phong cau néi doi

= khong néi d6i nhiéu qua

+ biét thuan Igi va khé khan khéac nhau khi néi doi qua céc hinh thic giao dich

+ Ludn nhé cau noéi doi

S6 thich ctia con ngudi c6 thé biéu hién duéi cic dang nao ? Trinh bay cach thiic caa
thuit chi€u theo so thich ?

S0 thich ciia con nguoi biéu hién:

+ Tinh than

+ Vat chat

Cich thiic chiéu theo so thich:

+ Phat hién diém sang ctia d6i tac

+ Kich thich diém hung phan cta d6i tac

+ Tim hiéu hting thu ctia d6i tac

Phéan tich cdu “Mudn lam cho nguoi ta nghe theo anh, lam theo anh thi phai lam cho
nguoi ta thich anh da”. Phuong phap giy thién cam va su tin cdy trong giao dich ?

Trong giao dich kd, mu6n thanh cong phal c6 kha ning thong ngu. Pé thong ngu dudc
ngudi thong ngu phal c6 trinh d9 tri thitc, dao dic, lich 1am, tinh twdng nghé nghiép lam
cho d6i phuong phal kinh né, yéu thich

Dé gay thién cam va su tin cay trong giao dich can:
+ xay dung dugc ban nga dé thu hat déi tac
+ Giao luu tinh cdm d€ trd thanh tri ky cta d6i tac

+ Khong ngting nang cao kha nang khuyén rii cda ban than

Giao dich, dam phan véi ngudi nuéc ngoai c6 nhitng khé khin gi ? Phuong phap khic
phuc nhiing khé khan d6 ?Nhiing khac biét trong van hoa phuong Dong va phuong Tay
can cha y khi giao dich ?

Xem cau 7
Khac biét trongvawn hoa phuong dong va phuong tay:

+ Trang 168 1dy My va Nhat lam vi du
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12. Vin hoa anh hudng thé nao t6i hanh vi giao dich ctaa con nguoi ? Thé nao 1a ing xt c6

13.

14.

van hoa trong xa hoi ?

dnh huong cua vdn hoa t6i hinh vi giao djch:

+ Khéc biét vé ngon ngr va ctt chi hanh vi khong 161

+ Khéc biét vé quan niém gia tri

+ Khéc biét vé tu duy va qua trinh ra qd

ing xu c6 vin hoa trong XH la:

+ ting st phit hgp v6i quan niém van hoéa cta noi dién ra giao dich

+ ting xt khong pham vao cac quan niém cam ky

Vi sao chiang ta c6 thé khzzmg dinh ring thé gi6i hién thuc 1a mot ban dam phan khéng 16
? Phan biét giao dich va dam phan ?

- Pam phan Kd 13 su ban bac, thda thuan gitta hai hay nhiéu bén dé ciing nhat tri hay thda
hiép giai quyét nhitng van dé vé 1gi ich ¢ lién quan vdi nhau, trude hét c6 lién quan dén 1gi
ich vc

- TG la ban dam phan khéng 16,,, vi:

+ Con ngudi tir khi sinh ra dén lic chét di luon phai thuong lugng ban bac d¢€ dinh vi cudc

A

song

+ D€ gidi quyét cac van dé c6 lién quan dén 1gi ich, ngudi ta phai dam phan
Phan biét GD va Dphan;

+ Giao dich chi 1a giao tiép, trao d6i thong tin lién quan dén kd

+ Dam phan phai lién quan dén cac van dé vé 1gi ich, giai quyét xung dot 1gi ich

Phan tich nhitng dic trung ctia dam phan kinh doanh ?
+ LAy loi ich KT lam muc dich co ban

+ Gia ca la hat nhan

+ Chtta dung nhiéu xung dot vé lgi ich

+ mau thuan thong nhat gitra 1gi ich va xung dot

+ Khong phai 1a thda man 19i ich mot cach khong han ché ma la gidi han

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

15.

16.

17.

18.

A P , Y 3 *A A v A Ae N N o A
BGi cdnh dam phan 1a gi ? Thuc hién nguyén tac “che didu bdi cdnh ciia minh, tim hiéu
béi cdnh cua ddi tic” nhu thé nao ?

Ao < e N N A A < < N < / ~ N e A N
- B6i cAnh dam phan 1a: toan bo moi trudng va hoan cdnh ma & d6, cac chd thé tién hanh
dam phan
- B6i cdnh bao gém tinh hinh kt ctia d6i tac, van dé wu tién, gia ca, nhu cau, stc ép...
- Nguyén tic che ddu béi canh ctia minh, tham do bdi canh cta d6i tac nhu:

Tham do boi cdnh ctia d6i tac: trién khai sdm, bi mat diéu tra, im dung d6i tugng, Quan sat
hanh dong nhuong bo ctia doi tac

Che d&u hoan canh ctia minh: khong dé 16 thong tin, chd ¥ hanh vi che ddu diém chét trong
qt dam phan...

Tai sao lai khang dinh dam phan 1a mét qua trinh ? nhiing diém chét trong dam phan va
nguyén tic,, phuong phap khic phuc ?

- Gd df la mot qua trinh vi: thoi gian dam phan 1a toan bo gt tit khi nay sinh y dinh dam
phan cho dén khi két thic dam phéan. N6 c6 khéi diém va két diém

- Nhung diém chét trong dam phan _ ND dam phan
- Nguyén tic va PP khic phuc

+ Kién nhan

+ Khong cho d6i phuong biét diém chét

+ Quan sat thai o6 ctia d6i tac

+ Biét chdc c6 1gi méi hanh dong

Nhiing loai quyén luc dugc sit dung trong dam phan ?
+ Quyén luc tiém tang

+ Quyén luc hgp phap

+ Quyén luc mao hiém

+ Quyén luc htra hen

+ Quyén luc chuyén mon

Trinh bay ndi dung phong cich canh tranh trong dam phan ? Vin dung phong cich nay
trong tinh huéng nao ?

Trang 190
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19.

20.

21.

22,

Van dung trong truong hop:
+ Khi van dé dugc gial quyét nhanh chong, Ngay tit ddu xd muc tiéu, khong thay d6i muc
tieu

+ Biét chdc minh ding

Trinh bay ndi dung phong ciach hgp tic trong dam phan ? Vin dung phong cich nay

trong tinh huéng nao ?
+ Trang 190
+ DK:

. hai bén déu c6 thién y va mong muén tim gial phap phu hop

Trinh bay ndi dung phong cach 1an tranh khi dam phan ? Van dung phong cach nay
trong tinh huéng nao ?

Trang 191

DK:

+ Bén tham gia mu6n né tranh van dé, néu gial quyét sé gay hau qua
+ lam cho d6i tac binh tinh rdi méi quay lai van dé

+ Thiéu thong tin, can kéo dai thdi gian

Trinh bdy ndi dung phong cach nhugng b, thoa hiép khi dam phan ? Vin dung phong
cach nay trong tinh hudéng nao ?

Trang 192

DK:

+ Néu khong thda hiép hau qua nghiém trong hon
+ Khi hai bén khing khing v6i muc tiéu caa minh

+ Mudn c6 gidl phap tam thdi

Trinh bay ndi dung phong ciach chip nhin trong dam phin ? Vin dung phong cach nay
trong tinh huéng nao ?

Trang 193
DbK:
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+ Minh chua chéc chdn ding
+ Chép nhan van dé nay sé dugc thuan lgi van dé khéc

+ Néu tiép tuc tranh luan sé gap kho khan

23. Nhiing nghé thuit bio dam thanh cong trong dam phan ?
- Nghé thuat nghe
- Nghe thuat dit cau hda

- Nghe thuat tra loi

24. Ban suy nghi thé nao néu cho ring mot cudéc dam phan tdt nhat 1a két qua cac bén déu
thing ? Vi sao lgi ich kinh t€ 1a muc dich co ban ctia cuc dam phan kinh doanh ?

- Hai bén déu dat dudc muc tiéu cia minh
- C6 co hoi hop tac lau dai.

- Ly do dan dén dam phén 1a do khong nhat tri vé phan chia 1¢i ich. Do d6 1¢i ich kinh t€'lai
la 10i ich co ban cta nha kd

25. Nhitng pham tru sau c6 y nghia gi trong dam phan : Tén goi , nhan hiéu, thuong hiéu va
qui cach ching loai haing hoa ? Pam phan vé cac van dé nay cin chi y nhiing gi ?

- La cac yéu t6 quan trong trong dam phan kd

- Phal dién ta chinh xac, 1o rang, cu thé, khong gay hiéu 1am

26. Nhiing vin d€ co ban khi dam phén vé s6 lugng va chat lugng hang hoa ?

Trang 204

27. Tai sao gia c3 lai 1a trong tim ctia dam phén ? Nhiing néi dung dam phan vé gia ca hang
hoa ?

= Gi4 s& anh hudng truc tiép dén 1gi ich ctia hai bén
- Gia ca phal qui dinh 15 rang vé gia tri, don vi tién té

A A A’ A e .z 2 ? .z ? N 2 .z
- No6i dung: Thong nhat vé mtuc gia, cd so cua gia ca va giam gia

28. Ban cho ¥ kién ctia minh vé van dé t6t g6 hon t6t nudc son ? Nhitng van dé can thiét khi

8
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

dam phan vé bao bi hang hoa ?

Xem phan chat lugng va bao bi

Nhiing ndi dung dam phén vé thoi han, dia diém va thanh toan ?

Trang 209

Cac phuong thic dam phan va uu diém, han ché cia titng phuong thiic ?
+ Qua dién tin
+ Qua dién thoai, dién tt, tin hoc

+ Truc tiép

Hay van dung phuong chim “biét dich biét ta trim trin trim thing” trong dam phan? Nhiing
di€u can biét vé ta va d6i tac dam phanla gi?
Dam phén thanh c6ng phai ndm viing boi cdnh dam phan, dua ra quyét dinh phit hop.

A < N x A A Aq A
Can ndm: Tiém ndng, muc tiéu, diém manh yéu cda 2 bén

Yéu cAu va nhitng ndi dung ctia cong tac chuan bi cho dam phan ?
Yéu cau:

+ Tao DK day du thoi gian cho dp

+ lam viéc c6 phuong phap, c6 kh

+ Noi dung trang 226

- Chu4n bi tai lieu

. Chudn bi nhan su

. Chuan bi cac yéu t6 khac

TAm quan trong ctia théng tin va phuong phap thu thap théng tin trong qua trinh chuin
bi dam phdn ?

Xem phan chuan bi tai liéu ban dau

Nhiing nguyén tic co ban ctia dam phan kinh doanh ?
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Trang 249:

+ Am tudng doi tac

+ Xay dung niém tin, thu hit cha y..\+ Luan ching chi tiét, lap luan séc xao
+ tac dong vao sd thich

s A & ~ z A
+ Bién doi chuyén hoa nhu cau

35. Muc dich va phuong phap mé ddu dam phan kinh doanh ?
Muc dich:
+ Tao m&i quan tam, thiét 1ap quan hé
Phuong phap:
+ Lam diu cdng théng
+ Kiém cd, moc xich
+ MG dau truc tiép

+ Kich thich tri tudng tugng

36. Nhiing tht thuat va qui tic mé ddu dam phan ?

Trang 255

37. Vi sao ngudi ta lai néi rdng “van su khéi ddu nan“ cai gi bit diu bao gio ciing khé ? Hay
trinh bay nhiing khé khin khi m& ddu dam phan ? va cach thic khic phuc ?

- Vi m& dau c6 thé gip nhitng kho khan nhat dinh (khé khin trong mé ddu dam phéan
tr.257)

38. Muc dich va nhiing co s ctia truyén dat théng tin ? Van d€ nhiéu va gat nhiéu khi truyén
dat thong tin ?

Trang 259

Trang 265 phan han ché& mat thong tin

39. Nhiing ky thuit truyén dat thong tin ? y nghia cia ma hoa va gidi ma cac thong tin trong
dam phan ?

Trang 261
10
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40.

41.

42,

43.

Khi dam phan vi sao phdi quan tim toi 19i ich ctia cac bén ? Nhiing sai lam trong quan
niém loi ich khi dam phan ?

Trang 269

Lip luin 1a gi va nhiing phuong phéap chu yéu cua lap ludn trong dam phan ?
Trang 278

+ Phuong phap hung bién: 12pp

+ Phuong phép tu bién; 12pp

Néi dung ctia chi€n thuit tranh luidn?Nhiing di€ém cin cha y trong tranh luin ?

Trang 291, 293

Nhitng nhiém vu va yéu cau cua giai doan ra quyét dinh va két thac dam phan?

Trang 295

44. Thoi diém nao la t6t nhat cho viéc quyét dinh va két thiic dam phan ? Ky thuat thac ddy

45.

viéc ra quyét dinh ?

Trang 297 phan ky thuat thic day ra qd

Vi sao khi giao dich, dam phéan phai dua trén co sé phap 1y ? Vai tro ctia am hiéu luat va
1é trong dam phan ?

Trang 308

Vai tro:

+ bdo vé quyén 1gi ca minh

+ Tuan tha phap luat

+ soan thao hgp déng ding qui dinh, tranh tranh chap
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