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I. §èi tîng vµ nhiÖm vô cña 
m«n häc.
1. §èi tîng nghiªn cøu cña m«n häc

§èi tîng cña m«n häc giao dÞch vµ ®µm 
ph¸n kinh doanh lµ qu¸ tr×nh giao tiÕp cña 
con ngêi trong lÜnh vùc kinh tÕ; 

 Nghiªn cøu nh÷ng hµnh vi vµ kü n¨ng trong 
giao tiÕp; 

 Nghiªn cøu ho¹t ®éng ®µm ph¸n kinh 
doanh , nh÷ng kü thuËt tæ chøc ®µm ph¸n. 

 Tæng kÕt, kh¸i qu¸t ho¸ lý luËn thµnh 
nh÷ng chiÕn lîc, chiÕn thuËt vµ nghÖ thuËt 
giao dÞch, ®µm ph¸n.
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I. §èi tîng vµ nhiÖm vô cña m«n 
häc.
2. NhiÖm vô cña m«n häc.
- Trang bÞ cho ngêi häc nh÷ng c¬ së luËn cho ho¹t ®éng giao 
dich, ®µm ph¸n. Nh÷ng lý thuyÕt ®îc trang bÞ tõ häc thuyÕt vÒ 
hµnh vi giao dÞch ,®µm ph¸n ®Õn nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n  
trong ho¹t ®éng giao dich, ®µm ph¸n.
- H×nh thµnh nh÷ng kü n¨ng c¬ b¶n cho ngêi häc khi tiÕn hµnh 
giao dÞch, ®µm ph¸n. Trang bÞ cho ngêi häc nh÷ng kü n¨ng nãi 
hïng biÖn, sù  quyÕn rò vµ tù chñ , lÔ nghi trong giao dÞch ®µm 
ph¸n vµ c¸ch xem xÐt, øng xö tríc nh÷ng kiÓu ngêi kh¸c 
nhau. 
- Qua c¸c t×nh huèng cô thÓ gióp cho ngêi häc n¾m v÷ng 
c¸ch thøc tæ chøc mét cuéc ®µm ph¸n kinh doanh. N¾m ch¾c 
nh÷ng yÕu lÜnh cña chiÕn lîc, chiÕn thuËt ®µm ph¸n.
- Tæng kÕt nh÷ng kinh nghiÖm thùc tÕ trong giao dÞch , ®µm 
ph¸n kinh doanh. Nghiªn cøu nh÷ng qui luËt cña nhËn thøc vµ 
hµnh ®éng cña con ngêi trong giao dÞch, ®µm ph¸n. Tõ ®ã ®Ò 
ra c¸c chiÕn lîc, chiÕn thuËt vµ nguyªn t¾c phï hîp víi c¸c 
cuéc giao dÞch, ®µm ph¸n kinh doanh.
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II. Néi dung vµ ph¬ng ph¸p 
nghiªn cøu m«n häc
1. Néi dung cña m«n häc.

- Khoa häc vÒ giao dÞch kinh doanh. Néi dung nµy 
bao gåm c¸c vÊn ®Ò : Nh÷ng nguyªn lý c¬ b¶n cña 
giao dÞch; c¬ së t©m lý häc cña giao dÞch; giao dÞch 
®a ph¬ng vµ c¸c lÔ nghi trong giao dÞch; v¨n ho¸ 
trong giao dÞch. 

- Khoa häc vÒ ®µm ph¸n kinh doanh. Néi dung nµy 
bao gåm c¸c vÊn ®Ò : Nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ ®µm 
ph¸n kinh doanh; nh÷ng néi dung chñ yÕu cña cuéc 
®µm ph¸n vµ chiÕn lîc, chiÕn thuËt trong ®µm 
ph¸n ; c¸c giai ®o¹n tiÕn hµnh ®µm ph¸n gåm chuÈn 
bÞ ®µm ph¸n, tiÕn hµnh ®µm ph¸n vµ kÕt thóc ®µm 
ph¸n; c¬ së ph¸p lý cña ®µm ph¸n.
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II. Néi dung vµ ph¬ng ph¸p 
nghiªn cøu m«n häc

2. Ph¬ng ph¸p nghiªn cøu m«n häc.
Tríc hÕt, ph¶i sö dông ph¬ng ph¸p duy vËt biÖn 
chøng vµ duy vËt lÞch sö cña chñ nghÜa M¸c – Lª nin. 

Thø hai, sö dông ph¬ng ph¸p t duy trõu tîng

Thø ba, ph¬ng ph¸p g¾n lý thuyÕt víi thùc tÕ

Ngoµi c¸c ph¬ng ph¸p chñ yÕu trªn m«n häc cßn 
sö dông c¸c ph¬ng ph¸p nghiªn cøu kh¸c cña khoa 
häc kinh tÕ. Ph¬ng ph¸p ®iÒu tra, pháng vÊn; c¸c 
ph¬ng ph¸p thèng kª - to¸n , ph¬ng ph¸p ph©n 
tÝch vµ tæng hîp, ph¬ng ph¸p s¬ ®å , biÓu ®å…còng 
®îc vËn dông trong nghiªn cøu vµ häc tËp
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