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| . Kh S ni-€m: chu

kKinh doanh

1. Su eCn thiOt phi giao dbch kinh doanh

Giao abch vii nhau ju ph--ng ¢, ch seng, i nhu cCu kh«ng thO
thiOu ®-fc cfia con ng-éi.

nguy?n tzc chung nhEt trong giao dbch cen ®-ic x.c IEp

The nhEt tYnh hiOu quf . Tec lu phiitYnh to.n kOt quf thu ®-ic
vii chi phY ba ra lu téi -u nhEt, ¥ tr-ic m%t v /@u aul.

The hai, Iii Ych gi=a c,c b?n tham gia ph¥i ®-ic bffo ®Jm.
Noguy?n t3ac ¢, c b?n tham gia ®0u ca il lu kim chd nam
cho ho't ®eng giao dbch ®um ph, n.

Tha ba, coi trdng c. tYnh vu t«n trdng IEn nhau. Nguy?@n t3c nuy
bflo ®Tm huy ®eng vu gifi phdang mai n “ng luc s,ng to.
N& cong t'o nOn tfng v =ng chzic cAa llsng tin viu su cfm
th«ng s©u s%ac.

Tho t-, Iin kOt v hip t ¢ ®O o hip luc vu quy té sac minh
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|-, Kh-=S§ i Nk <m -chung
doanh

1 Su cCn thiOt phi giao dbch kinh doanh

Giao abch vii nhau ju ph--ng ¢, ch seng, i nhu cCu kh«ng thO

thiOu ®-fc chia con ng-éi. Nguy?n t4c chung nhEt trong
g/ao dbch cCn ®-ic x.c IEp

The nhEt, tYnh hiOu qu¥ . Toc lu phfitYnh to n kOt guy thu ®-ic
vii chi phY ba ra lu ter -u nhEt, cff tr-ic msat v I1©u ai.

The hai, Iii Ych gi=a c,c b?n tham gia ph¥i ®-ic bffo ®@Jm. Nguy?n
t%c ¢, c bn tham gia ®0Ou ¢ il lu kim ch& nam cho hot
®eng giao dbch ®um ph, n.

Tha ba, coi trdng c. tYnh vu t«n trdng IEn nhau. Nguy?@n t3c nuy
bflo ®Tm huy ®eng vu gifi phdang main “ng luc s,ng to.
N& cong t'o nOn tfng v +=ng chzic cAa lisng tin v su cfm
th«ng s©u sac.

Tho t-, Iin kOt v hip t ¢ ®O o hip luc vu quy té sac minh
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I Kh 8§ Nl <m -chung.: V
Kinh doanh

i Su cCn thiOt ph¥i giao dbch kinh doanh (tin

Ho't ®eng trén th--ngqg tr-éng c, ¢ nhu kinhl doanh, ¢, c doanh
ngh/O,o (£t yOu nfly sinh C, c-giao-dbch

Trong nOn sYn xukt hung ho, mgi ®-n vb kinh tO [u meét chii thO
kinh tO.®éc [Ep. C.c iz chac kinh tO Ey t ch biOt vii nhau
metc.ch t--ng ®@er,

MAETL kh. c.chong ta I thEy r»ng ph©n c«1g lao ®eng x- hei s/
dEn ®On chuy?n m«n ho, sfn xuEté Tac [ hnh thunh c.c
ving, ¢.c doanh nghiOp ch@ chuy?n m«n ho, sfin xukt meét
tha, mét lo% hung ho, nhEt ®bnh

Trong cuéc seng cong nh- trong sYn xuEt ng-éi ta cCn ding ret
nhiOu the lo% kh,c nhau. Trong khi ®4 14 chd sfn XUEt
®-fc met se thp. ‘Do ®3 c,c doanh ngh/Op ca su pho thuec
IEn nhau, n--ng dua viuo ‘nhau ®O (an t vu ph. t trion.

Giao dbch trong nOn kinh tO quéc d©n ngpy cung tré nn phac tip
h—-n

p)
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1.

Kh§gii Nl <m -chung: V
Kinh doanh

Su cCn thiOt ph¥i giao dbch kinh
doanh (ti " p)

Giao dbch trong nOn kinh tO quéc don ngpy cpng tré nn phoc t'p h-n do :

A

A

A

Tr-//;c,[)ONt i S0 ph. ttriOn cfia ph©n c«ng lao ®éng
X--hér
Nh©n te tha hai lu su ph, t triOn vO quy m«, téc ®é
cria sfin xukt
Nh@©n te the ba jum ph, t triOn c, ¢ giao dbch [u tiOn
be chia khoa hédc ki thuEt viu c«ng nghO.
Mét nh©n te n <a [um cho giao dbch ph, t triOn [u s
7c;iav t “ng cha hO theng trung gian b, n bu«n hung

o, vu dbch vo.
Cueéi cing chYnh [y su gia t ” ng cfia khei I-ing g!u ‘
danh moc sfn phEm sJn xuEt vu tiéu ding. /Ou
nuy sl kbo theo c,c quan hO mua b, n nguy cung
nhén nhbp h-n.
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| Kh S Nl <m -C hur

grao-.d.ch - kil nh

2. BYn chEt giao dbch kinh doanh

" giao dbch [u su tiOp xdc, quan hO gFa c,c-c.
nh©n ®0 trao ®zei th«ng tin hoAc thof m:n
met nhu cCu nuo ®4".

BYn chEt cfia giao dbch kinh doanh ®-ic kh.i

gu.t nh- sau:

Tr-ic hOt, Chfi thO lu c.c nhu kinh doanh

The hal,Glao dbch lu met qu, tr »nh trao ®ael th«ng
tin, y t-éng v c,c cfm xoc

Tho ba, Th«ng tin, th«ng ®/Op c,c nhu kinh
/6?77”/70  goi ®0n nhau chii yOu thuec IUnh vuc

nn t
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1. Mét sé hac thuyOt trong giao
dpbch

7z Héc thuyOtvoO giao dbch cha Jurgen Ruesch

VO c- b{n, néi dun% cfAa hac thuyOt npy chfi yOu nhEn m*nh r»ng,
nh-=ng kha kh™ n trong giao dbch kh«ng tEp trung € nh +ngcon
ng-€i nal hoAc viOt my € nh+ng g>xmp ng-€i ta suy nghU trong
®Cu. C«ng viOc cfia giao tiOp Ip é chg, lum thO npo ®0O X0, ®i
nh~+ n?] khofing c.ch trong suy nghU gi +a ng-éi npy vii ng-éi
kh,c th«ng qua viOc ding ng«n ng  +.

Hac thuyOt vO giao dbch & ng-éi ché trang nh|Ou ®On tCm quan trang
cfia c,c yOu te nh- hopn cfinh x- hei, vai trf3, vb trY, nh  +ng
nguyan t3%c v IuEt 10, nh+ng th«ng ®|Op fi y giép chong ta
hiOu ®-icc.c t,c ®eng chia x- héi v y ®pPnh cfia ng-€éi kh.c.

Trong X- héi doanh nh©n th-—-ng mti nh  -+ng the nh- chac vo, trang
phoc v rEt nhiOu nh+ +ng thg kh,c nai I°’n ®Pa vP cfia met
ng-&i, vu rkt cCn ®O gi6p chéng ta nhEn ra ha

Kh«ng gh'ﬂl th«ng ®iOp npo cong ding ng«n ng + ®O chuyOn tfii néi

ung
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1. Mét sé hac thuyOt trong giao dbch

2. HO theng cEp ®é nhu cCu trong hac thuyOt cfia
Maslow

Theo A(%rgham Maslow, nhu cCu cfia con ng-éit " ng dCn theo 5 cEp
€ sau:

(2) Nhu cCu sinh ly I nh+ng nhu cCu c¢” n bYn nh-' " n, ueng, ngii e

(2) Nhu cCu an topn Ip nh+ng nhu cCu muen ®-ic bflo ®m an topn,
®-1c bYo vO.

(3) Nhu cCu X- héi lp nh +ng nhu cCu ®-ic th--ng y2u, ®-ic X- héi
chEp nhEn.

(4) Nhu cCu tu trang lu nhu cCu ®-ic ng-€i kh,c t«n trang, ng-ing
meé

(5) Nhu cCu tt thO hiOn bfn th©n Iy nhu cCu ®t ®On mgc cao nhEt

kh n” ng ciia m>hh vO chuy?n m«n, chYnh trb, gi,o déc
Ph,t hiOn vu thof m-n nhu cCu cfia ®eéi t,c giao dbch hip ly ,kbp théi

V4

In ch>a kho, bflo ®m cuéc giao dbch thpnh c«ng
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1. Mét sé hac thuyOt trong giao dbch
3. Hac thuyOt cfia Mc Gregor

Mai ng-&i muén m >nh Ip mét phCn cfia vin vEt, ®-ic méi ng-éi biot ®0n,
muen ca been phin v ®-ic t«n trang
C- sé cho c,c hac thuyOt cfia MdGregor vO c¢.ch qu{in ly mii Ip kh«ng n2n
cho r»ng con ng-&i kh«ng thO tré n#n hopn thiOn (mature), nOu c,¢
kinh nghiOm cha ha trong suet c cuéc ®€i h-y cBn ch-a hopn thiOn
(immature). NOu ®-ic t*o c- héi, gAp m«i tr-eng thukn Ifi, thch
hip, vu ®-ic coi ln nh, +ng ¢, nh©n hopn thiOn, th *con ng-€éi h¥an ca
thO tré n?n houn thiOn. eng gai kiOu quin ly co I thuyOt X v kiOu
_quin ly mii Ip thuyOt Y.
ThuyOt X:kiOm so.t ¢,c kh©u ch/Et chl; ch@ quan tOm tfi c«ng viOc, mjt qun
uan t©m tii ¢, nh©n, th6c ®Ey ho!t ®éng chii yOu t6 hguan ®éng
_ luc b?n ngoi. ;

ThuyOt Y:c©On ®eéi gia viOc kiOm so.t v tu do cfia ¢, nh©n, c,c nhu cQu vu
nguan ®éng ltc b®n ngopi gifm ®i do st hopn thiOn cfia ¢, nh©n,
tr-ic tin nh quin ly quan t©m tii ¢, nh©n, sau ®a mii quan tOm
tii c«ng viOc. _ ) i |

ViOc nhl: quiin ly chuyOn t3 thuyOt X sang thuyOt Y, thuc chEt Iy st thay thO

iIOm so,t bn ngopi thunh tt kiOm so,t |

C. c c«ng tr »nh cfia Maslow viu McGregor ®- ®ang gap rkt lin cho
ngunh qufn ly viu cho ch@n ly "giao ®ong viOc cho ng-éi s/
tet h-n giao ®ong ng-éi cho c«ng viOc”".,
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/ll. mét sé phEm chEt cCn c& cfia nhu
Kinh doanh

1. Nhiu kinh doanh ju ng-é/ ca cao véang
Ng-&i c& cao vang lu ng-éi ca nhu cCu thuc hiOn c«ng tr - >1h cfia m>h
cung nguy cung ®-ic n@©ng-cao cha kh«ng philju ng-éi tham vang.
2. Nfiu kinh doanh lu ng-é1 d,m chEp nhen rhiro
Ng-é/ ¢ ®Cu &c mlo hiOm, d.m chEp nhEn riii ro kh«ng c& nghUa lu
liOu, kh«ng biOttYnh to.n, c®n nhc. Ir.1 1, sau khi ®- c©n nhzic, ha
sisn sung chEp nhEn su rfij ro.
3. Nhu kinh doanh lu ng-éi ca lisng tu tin
Nhu kinh doanh lu ng-éi thEy tr-ic ®-ic nh- =ng kha kh " n, chEp nhEn
su il ro trong kinh doanh, nh-ng tin rsng m >k ca khfn "~ ng v-it
qua
4. Nhu kinh doanh lu ng-él ca ®Cu ac nhy bbn
Nh kinh doanh Ju ng-é/ ca ®Cu ac nh'y bbn, s?c sfo. nhty bbn vii

thb tr-éng, nhly bbn vii tae chac, vii c«ng viOc v nhEt [ nhly bbn
Vil ¢= hel ®ang é tr-ic mAt m .

5. Nhu kinh doanh phfli giai ki n ~ng qufin trb kinh doanh

Nhu qufn trb chii trxviu I-nh ®o cha kh«ng truc z‘/Op hunh ®eng. Nhu
quin trb tr-ic hOt phfi [y ng-éi cd thiOn chY v xméi ng-éi, v xc«ng ty,
xY ngh
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