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I. Kh§i niέm chung vΧ giao dαch 

kinh doanh

1. Sù cÇn thiÕt ph¶i giao dÞch kinh doanh
Giao dÞch víi nhau lµ ph¬ng c¸ch sèng, lµ nhu cÇu kh«ng thÓ 

thiÕu ®îc cña con ngêi. 
nguyªn t¾c chung nhÊt trong giao dÞch cÇn ®îc x¸c lËp 
Thø nhÊt, tÝnh hiÖu qu¶ . Tøc lµ ph¶i tÝnh to¸n kÕt qu¶ thu ®îc 

víi chi phÝ bá ra lµ tèi u nhÊt, c¶ tríc m¾t vµ l©u dµi.
Thø hai, lîi Ých gi÷a c¸c bªn tham gia ph¶i ®îc b¶o ®¶m. 

Nguyªn t¾c c¸c bªn tham gia ®Òu cã lîi lµ kim chØ nam 
cho ho¹t ®éng giao dÞch ®µm ph¸n.

Thø ba, coi träng c¸ tÝnh vµ t«n träng lÉn nhau. Nguyªn t¾c nµy 
b¶o ®¶m huy ®éng vµ gi¶i phãng mäi n ¨ ng lùc s¸ng t¹o. 
Nã còng  t¹o nÒn t¶ng v ÷ng ch¾c cña lßng tin vµ sù c¶m 
th«ng s©u s¾c.

Thø t, liªn kÕt vµ hîp t¸c ®Ó t¹o hîp lùc vµ quy tô søc m¹nh
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I. Kh§i ni˂m chung vʼ giao dˆch kinh 
doanh

1. Sù cÇn thiÕt ph¶i giao dÞch kinh doanh

Giao dÞch víi nhau lµ ph¬ng c¸ch sèng, lµ nhu cÇu kh«ng thÓ 
thiÕu ®îc cña con ngêi. Nguyªn t¾c chung nhÊt trong 
giao dÞch cÇn ®îc x¸c lËp 

Thø nhÊt, tÝnh hiÖu qu¶ . Tøc lµ ph¶i tÝnh to¸n kÕt qu¶ thu ®îc 
víi chi phÝ bá ra lµ tèi u nhÊt, c¶ tríc m¾t vµ l©u dµi.

Thø hai, lîi Ých gi÷a c¸c bªn tham gia ph¶i ®îc b¶o ®¶m. Nguyªn 
t¾c c¸c bªn tham gia ®Òu cã lîi lµ kim chØ nam cho ho¹t 
®éng giao dÞch ®µm ph¸n.

Thø ba, coi träng c¸ tÝnh vµ t«n träng lÉn nhau. Nguyªn t¾c nµy 
b¶o ®¶m huy ®éng vµ gi¶i phãng mäi n ¨ ng lùc s¸ng t¹o. 
Nã còng  t¹o nÒn t¶ng v ÷ng ch¾c cña lßng tin vµ sù c¶m 
th«ng s©u s¾c.

Thø t, liªn kÕt vµ hîp t¸c ®Ó t¹o hîp lùc vµ quy tô søc m¹nh
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I Kh§i ni˂m chung vʼ giao dˆch 
kinh doanh

1. Sù cÇn thiÕt ph¶i giao dÞch kinh doanh (tiʺp)

Ho¹t ®éng trªn th¬ng trêng c¸c nhµ kinh doanh, c¸c doanh 
nghiÖp tÊt yÕu n¶y sinh c¸c giao dÞch

Trong nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸ mçi ®¬n vÞ kinh tÕ lµ mét chñ thÓ 
kinh tÕ ®éc lËp. C¸c tæ chøc kinh tÕ Êy t¸ch biÖt víi nhau 
mét c¸ch t¬ng ®èi.

MÆt kh¸c chóng ta l¹i thÊy r»ng ph©n c«ng lao ®éng x· héi sÏ 
dÉn ®Õn chuyªn m«n ho¸ s¶n xuÊt é Tøc lµ h×nh thµnh c¸c 
vïng, c¸c doanh nghiÖp chØ chuyªn m«n ho¸ s¶n xuÊt mét 
thø, mét lo¹i hµng ho¸ nhÊt ®Þnh

Trong cuéc sèng còng nh trong s¶n xuÊt ngêi ta cÇn dïng rÊt 
nhiÒu thø lo¹i kh¸c nhau. Trong khi ®ã l¹i chØ s¶n xuÊt 
®îc mét sè thø. Do ®ã c¸c doanh nghiÖp cã sù phô thuéc 
lÉn nhau, n¬ng dùa vµo nhau ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn.

Giao dÞch trong nÒn kinh tÕ quèc d©n ngµy cµng trë nªn phøc t¹p 
h¬n
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I Kh§i ni˂m chung vʼ giao dˆch 
kinh doanh

1. Sù cÇn thiÕt ph¶i giao dÞch kinh 
doanh (tiʺp)

Giao dÞch trong nÒn kinh tÕ quèc d©n ngµy cµng trë nªn phøc t¹p h¬n do : 

Â Tríc hÕt lµ sù ph¸t triÓn cña ph©n c«ng lao ®éng 
x· héi

Â Nh©n tè thø hai lµ sù ph¸t triÓn vÒ quy m«, tèc ®é 
cña s¶n xuÊt

Â Nh©n tè thø ba lµm ph¸t triÓn c¸c giao dÞch lµ tiÕn 
bé cña khoa häc kü thuËt vµ c«ng nghÖ.

Â Mét nh©n tè n ÷a lµm cho giao dÞch ph¸t triÓn lµ sù 
gia t ¨ ng cña hÖ thèng trung gian b¸n bu«n hµng 
ho¸ vµ dÞch vô.

Â Cuèi cïng chÝnh lµ sù gia t ¨ ng cña khèi lîng vµ 
danh môc s¶n phÈm s¶n xuÊt vµ tiªu dïng. § iÒu 
nµy sÏ kÐo theo c¸c quan hÖ mua b¸n ngµy cµng 
nhén nhÞp h¬n.
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I Kh§i ni˂m chung vʼ 
giao dˆch kinh doanh

2. B¶n chÊt giao dÞch kinh doanh
"giao dÞch lµ sù tiÕp xóc, quan hÖ gi÷a c¸c c¸ 

nh©n ®Ó trao ®æi th«ng tin hoÆc tho¶ m·n 
mét nhu cÇu nµo ®ã".

B¶n chÊt cña giao dÞch kinh doanh ®îc kh¸i 
qu¸t nh sau:

Tríc hÕt, Chñ thÓ lµ c¸c nhµ kinh doanh
Thø hai,Giao dÞch lµ mét qu¸ tr ×nh trao ®æi th«ng 

tin, ý tëng vµ c¸c c¶m xóc
Thø ba, Th«ng tin, th«ng ®iÖp c¸c nhµ kinh 

doanh göi ®Õn nhau chñ yÕu thuéc lÜnh vùc 
kinh tÕ
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I. Kh§i ni˂m chung vʼ giao 
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II. MΧt sΞ hΚc thuyʺt 
trong giao dˆch

III. MΧt sΞ phʤm chʠt cʢn c· 
cεa nh¨ kinh doanh 
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II. Mét sè häc thuyÕt trong giao 
dÞch

1. Häc thuyÕt vÒ giao dÞch cña Jurgen Ruesch.

VÒ c¬ b¶n, néi dung cña häc thuyÕt nµy chñ yÕu nhÊn m¹nh r»ng, 
nh÷ng khã kh ¨ n trong giao dÞch kh«ng tËp trung ë nh ÷ng con 
ngêi nãi hoÆc viÕt mµ ë nh÷ng g×mµ ngêi ta suy nghÜ trong 
®Çu. C«ng viÖc cña giao tiÕp lµ ë chç, lµm thÕ nµo ®Ó xo¸ ®i 
nh÷ng kho¶ng c¸ch trong suy nghÜ gi ÷a ngêi nµy víi ngêi 
kh¸c th«ng qua viÖc dïng ng«n ng ÷.

Häc thuyÕt vÒ giao dÞch ë ngêi chó träng nhiÒu ®Õn tÇm quan träng 
cña c¸c yÕu tè nh hoµn c¶nh x· héi, vai trß, vÞ trÝ, nh ÷ng 
nguyªn t¾c vµ luËt lÖ, nh ÷ng th«ng ®iÖp gîi ý gióp chóng ta 
hiÓu ®îc c¸c t¸c ®éng cña x· héi vµ ý ®Þnh cña ngêi kh¸c.

Trong x· héi doanh nh©n th¬ng m¹i nh ÷ng thø nh chøc vô, trang 
phôc vµ rÊt nhiÒu nh÷ng thø kh¸c nãi lªn ®Þa vÞ cña mét 
ngêi, vµ rÊt cÇn ®Ó gióp chóng ta nhËn ra hä

Kh«ng ph¶i th«ng ®iÖp nµo còng dïng ng«n ng ÷ ®Ó chuyÓn t¶i néi 
dung
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II. Mét sè häc thuyÕt trong giao dÞch

2. HÖ thèng cÊp ®é nhu cÇu trong häc thuyÕt cña 
Maslow

Theo Abraham Maslow, nhu cÇu cña con ngêi t ¨ ng dÇn theo 5 cÊp 
®é sau:

(1) Nhu cÇu sinh lý lµ nh÷ng nhu cÇu c¨ n b¶n nh ¨ n, uèng, ngñé

(2) Nhu cÇu an toµn lµ nh÷ng nhu cÇu muèn ®îc b¶o ®¶m an toµn, 
®îc b¶o vÖ.

(3) Nhu cÇu x· héi lµ nh ÷ng nhu cÇu ®îc th¬ng yªu, ®îc x· héi 
chÊp nhËn.

(4) Nhu cÇu tù träng lµ nhu cÇu ®îc ngêi kh¸c t«n träng, ngìng 
mé

(5) Nhu cÇu tù thÓ hiÖn b¶n th©n lµ nhu cÇu ®¹t ®Õn møc cao nhÊt 
kh¶ n ¨ ng cña m×nh vÒ chuyªn m«n, chÝnh trÞ, gi¸o dôc

Ph¸t hiÖn vµ tho¶ m·n nhu cÇu cña ®èi t¸c giao dÞch hîp lý ,kÞp thêi 
lµ ch×a kho¸ b¶o ®¶m cuéc giao dÞch thµnh c«ng

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


12

II. Mét sè häc thuyÕt trong giao dÞch

3. Häc thuyÕt cña Mc Gregor
Mäi ngêi muèn m ×nh lµ mét phÇn cña v¹n vËt, ®îc mäi ngêi biÕt ®Õn, 

muèn cã bæn phËn vµ ®îc t«n träng

C¬ së cho c¸c häc thuyÕt cña MdGregor vÒ c¸ch qu¶n lý míi lµ kh«ng nªn 
cho r»ng con ngêi kh«ng thÓ trë nªn hoµn thiÖn (mature), nÕu c¸c 
kinh nghiÖm cña hä trong suèt c¶ cuéc ®êi h·y cßn cha hoµn thiÖn 
(immature). NÕu ®îc t¹o c¬ héi, gÆp m«i trêng thuËn lîi, thÝch 
hîp, vµ ®îc coi lµ nh ÷ng c¸ nh©n hoµn thiÖn, th ×con ngêi h¼n cã 
thÓ trë nªn hoµn thiÖn. ¤ng gäi kiÓu qu¶n lý cò lµ thuyÕt X vµ kiÓu 
qu¶n lý míi lµ thuyÕt Y.

ThuyÕt X: kiÓm so¸t c¸c kh©u chÆt chÏ; chØ quan t©m tíi c«ng viÖc, mµ quªn 
quan t©m tíi c¸ nh©n, thóc ®Èy ho¹t ®éng chñ yÕu tõ nguån ®éng 
lùc bªn ngoµi.

ThuyÕt Y:c©n ®èi gi÷a viÖc kiÓm so¸t vµ tù do cña c¸ nh©n, c¸c nhu cÇu vµ 
nguån ®éng lùc bªn ngoµi gi¶m ®i do sù hoµn thiÖn cña c¸ nh©n, 
tríc tiªn nhµ qu¶n lý quan t©m tíi c¸ nh©n, sau ®ã míi quan t©m 
tíi c«ng viÖc.

ViÖc nhµ qu¶n lý chuyÓn tõ thuyÕt X sang thuyÕt Y,  thùc chÊt lµ sù thay thÕ 
kiÓm so¸t bªn ngoµi thµnh tù kiÓm so¸t

C¸c c«ng tr ×nh cña Maslow vµ McGregor ®· ®ãng gãp rÊt lín cho 
ngµnh qu¶n lý vµ cho ch©n lý "giao ®óng viÖc cho ngêi sÏ 
tèt h¬n giao ®óng ngêi cho c«ng viÖc".
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ChҼҺng 2

Nhϖng vΈn ĽΧ c̽ bΆn cύa  giao 

dαch kinh doanh

I. Kh§i ni˂m chung vʼ giao 
dˆch kinh doanh

II. MΧt sΞ hΚc thuyʺt trong 
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III. mét sè phÈm chÊt cÇn cã cña nhµ 
kinh doanh

1. Nhµ kinh doanh lµ ngêi cã cao väng
Ngêi cã cao väng lµ ngêi cã nhu cÇu thùc hiÖn c«ng tr ×nh cña m×nh 
cµng ngµy cµng ®îc n©ng cao chø kh«ng ph¶i lµ ngêi tham väng. 

2. Nhµ kinh doanh lµ ngêi d¸m chÊp nhËn rñi ro
Ngêi cã ®Çu ãc m¹o hiÓm, d¸m chÊp nhËn rñi ro kh«ng cã nghÜa lµ 
liÒu, kh«ng biÕt tÝnh to¸n, c©n nh¾c. Tr¸i l¹i, sau khi ®· c©n nh¾c, hä 
s½n sµng chÊp nhËn sù rñi ro.

3. Nhµ kinh doanh lµ ngêi cã lßng tù  tin
Nhµ kinh doanh lµ ngêi thÊy tríc ®îc nh ÷ng khã kh ¨ n, chÊp nhËn 

sù rñi ro trong kinh doanh, nhng tin r»ng m ×nh cã kh¶ n ¨ ng vît 
qua

4. Nhµ kinh doanh lµ ngêi cã ®Çu ãc nh¹y bÐn
Nhµ kinh doanh lµ ngêi cã ®Çu ãc nh¹y bÐn, s¾c s¶o: nh¹y bÐn víi 

thÞ trêng, nh¹y bÐn víi tæ chøc, víi c«ng viÖc vµ nhÊt lµ nh¹y bÐn 
víi c¬ héi ®ang ë tríc mÆt m ×nh.

5. Nhµ kinh doanh ph¶i giái kü n ¨ ng qu¶n trÞ kinh doanh
Nhµ qu¶n trÞ chñ tr×vµ l·nh ®¹o chø kh«ng trùc tiÕp hµnh ®éng. Nhµ 
qu¶n trÞ tríc hÕt ph¶i lµ ngêi cã thiÖn chÝ v ×mäi ngêi, v ×c«ng ty, 
xÝ ngh
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