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Giao dịch và đàm phán 
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Chương 3

Những nguyên lý cơ bản của giao 

dịch kinh doanh

I. Mục tiêu và các hình thức giao
dịch kinh doanh

II. Một số thuật cơ bản của giao
dịch

III. Các yếu tố của năng lực giao
dịch
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I. Mục tiêu và các hình thức 

giao dịch trong kinh doanh

1.Mục tiêu:

a. Khái niệm: Môc tiªu lµ c¸i
®Ých hoÆc kÕt qu¶ cô thÓ mµ
cuéc giao dÞch phÊn ®Êu ®¹t
®­îc.
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I. Mục tiêu và các hình thức 

giao dịch trong kinh doanh
1.Mục tiêu: (tiếp)
b. Phân loại:
* Theo thêi h¹n bao gåm: Môc tiªu ng¾n h¹n tøc

lµ ®¹t ®­îc c¸i tr­íc m¾t, nhÊt thêi;

* Theo møc ®é ®¹t ®­îc,

* Theo cÊp ®é: ta cã thÓ chia môc tiªu thµnh c¸c
cÊp ®é kh¸c nhau:

CÊp ®é 1: Quan hÖ x· giao b×nh th­êng.

CÊp ®é 2: Hîp t¸c kinh doanh cã møc ®é, tõng vô
viÖc.

CÊp ®é 3: Quan hÖ ®èi t¸c, ph¸t triÓn theo thêi gian

CÊp ®é 4: Liªn minh chiÕn l­îc, ®Çu t­ lÉn nhau; B¹n
hµng l©u dµi vµ thèng nhÊt lîi Ých.
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I. Mục tiêu và các hình thức 

giao dịch trong kinh doanh
1.Mục tiêu: (Tiếp)
c. Các yêu cầu của mục tiêu:

*TÝnh cô thÓ

* TÝnh linh ho¹t:

* TÝnh ®Þnh l­îng

* TÝnh kh¶ thi 

* TÝnh nhÊt qu¸n

* TÝnh hîp lý
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I. Mục tiêu và các hình thức 

giao dịch trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

- Giao dịch trực tiếp

- Giao dịch gián tiếp

- Giao dịch theo địa điểm
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I. Mục tiêu và các hình thức giao 

dịch trong kinh doanh (tiếp)
2. Các hình thức giao dịch:

a. Giao dịch trực tiếp

Kh¸i niÖm: §ã lµ giao dÞch gi÷a hai hay
nhiÒu nhµ kinh doanh trùc tiÕp quan
hÖ víi nhau ®Ó bµn b¹c tho¶ thuËn vÒ
danh môc hµng ho¸, khèi l­îng hµng
ho¸ kinh doanh, thanh to¸n vµ c¸c
dÞch vô kÌm theo.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao 

dịch trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

a. Giao dịch trực tiếp (Tiếp)

TiÕn hµnh: ViÖc giao dÞch kinh doanh trùc tiÕp ®­îc thùc

hiÖn qua c¸c b­íc sau

B1: §Çu tiªn tÊt c¶ c¸c bªn giao dÞch ®Òu ph¶i nghiªn cøu

vµ t×m hiÓu t×nh h×nh chung vµ m«i tr­êng, ®iÒu kiÖn vµ ®èi

t¸c.

B2: lµ hai bªn hay nhiÒu trùc tiÕp tiÕp xóc víi nhau ®Ó bµn

b¹c, tho¶ thuËn c¸c vÊn ®Ò vÒ kinh doanh,

B3: lµ thùc hiÖn c¸c tho¶ thuËn vµ kÕt thóc giao dÞch. §©y lµ

giai ®o¹n phøc t¹p vµ cã nhiÒu viÖc ph¶i lµm
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I. Mục tiêu và các hình thức giao 

dịch trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

a.Giao dịch trực tiếp (Tiếp)

- ­u ®iÓm:

+ Giao dÞch gi÷a c¸c bªn trùc tiÕp sÏ lµm cho qu¸ tr×nh giao dÞch

diÔn ra nhanh chãng.

+ C¸c bªn sÏ cã th«ng tin ®Çy ®ñ vÒ thÞ tr­êng vµ kh¶ n¨ng trùc

tiÕp chi phèi thÞ tr­êng sÏ tèt h¬n.

- Nh­îc ®iÓm:
+ NhiÒu tr­êng hîp kh«ng thÓ giao dÞch trùc tiÕp ®­îc do nh÷ng quy

®Þnh vÒ luËt ph¸p vµ th«ng lÖ

+ Sè l­îng ®Çu mèi giao dÞch trùc tiÕp qu¸ lín mµ khèi l­îng l¹i nhá

bÐ.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao 

dịch trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch: (Tiếp)

b.Giao dịch gián tiếp

-Kh¸i niÖm: ViÖc thiÕt lËp quan hÖ mua

b¸n, tho¶ thuËn c¸c ®iÒu kiÖn mua

b¸n, ph­¬ng thøc mua b¸n vµ thanh

to¸n ®Òu ph¶i qua ng­êi thø ba trung

gian. Ng­êi trung gian phæ biÕn trªn

thÞ tr­êng lµ ng­êi ®¹i lý hoÆc ng­êi

m«i giíi.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao 

dịch trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

b.Giao dịch gián tiếp (tiếp)

- §¹i lý: lµ ng­êi ®­îc quyÒn thùc hiÖn mét

hoÆc mét sè c«ng viÖc do mét hay nhiÒu

ng­êi kh¸c, gäi lµ ng­êi uû th¸c, giao cho

vµ nhËn thï lao (hoa hång) cña ng­êi uû

th¸c. Quan hÖ gi÷a ng­êi uû th¸c víi ®¹i lý

lµ quan hÖ hîp ®ång ®¹i lý. Cã nhiÒu lo¹i

®¹i lý kh¸c nhau. C¸ch chung nhÊt ng­êi ta

xÕp thµnh hai lo¹i ®¹i lý:®¹i lý th«ng
th­êng, ®¹i lý ®Æc quyÒn
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I. Mục tiêu và các hình thức giao 

dịch trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

b.Giao dịch gián tiếp (Tiếp)

-Nh÷ng ®¹i lý th«ng th­êng lµ ng­êi ®­îc phÐp thay mÆt 
ng­êi uû th¸c toµn quyÒn gi¶i quyÕt mäi vÊn ®Ò 

hoÆc lµm mét phÇn viÖc ®­îc uû th¸c. Nã bao gåm:

+ §¹i lý hoa hång 

+ §¹i lý bao tiªu

+ §¹i lý göi b¸n

- Đ¹i lý ®Æc quyÒn: Lµ ng­êi ®¹i lý duy nhÊt cho mét 

ng­êi uû th¸c ®Ó thùc hiÖn mét hµnh vi nµo ®ã t¹i 

mét khu vùc vµ trong mét thêi gian do hîp ®ång 

quy ®Þnh.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao 

dịch trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

b.Giao dịch gián tiếp (Tiếp)

- M«i giíi lµ ng­êi trung gian giao

tiÕp gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi

b¸n. Ng­êi m«i giíi lµ ng­êi n¾m

®­îc th«ng tin ®Çy ®ñ c¶ vÒ ng­êi

mua vµ ng­êi b¸n.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao 

dịch trong kinh doanh

2. Các hình thức giao dịch: Tiếp

c. Giao dịch kinh doanh theo địa điểm

ta cã

giao dÞch ë v¨n phßng;

giao dÞch ë cöa hµng;

giao dÞch ë héi chî triÓn l·m

giao dÞch ë Së giao dÞch.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao dịch 

trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

c. Giao dịch kinh doanh theo địa điểm (tiếp)

* Giao dÞch ë v¨n phßng
+ §Æc ®iÓm:

- Nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng, kh¸ch hµng mua bu«n th­êng

®Õn giao dÞch ë v¨n phßng h·ng, c«ng ty.

- Nh÷ng ­u thÕ cña giao dÞch t¹i v¨n phßng lµ kh¸ch hµng cã thÓ

nhËn thÊy c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña c«ng ty, xem xÐt quy

tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt.

- §­îc tiÕp xóc víi nh÷ng ng­êi cã tr¸ch nhiÖm mét c¸ch nhanh

chãng. Mäi vÊn ®Ò xoay quanh hµng ho¸, mua b¸n ®Òu ®­îc

gi¶i ®¸p nhanh chãng.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao 

dịch trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

c. Giao dịch kinh doanh theo địa điểm

* Giao dÞch ë v¨n phßng (tiếp)

+ Yªu cÇu:

- Tr­íc hÕt giao dÞch ë v¨n phßng ph¶i g©y ®­îc

Ên t­îng tèt ®Ñp, t¹o dùng niÒm tin cña

kh¸ch hµng.

- Tranh thñ giíi thiÖu víi kh¸ch hµng vÒ h·ng

cña m×nh.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao dịch 

trong kinh doanh

2. Các hình thức giao dịch:

c. Giao dịch kinh doanh theo địa điểm (tiếp)

* giao dÞch ë cöa hµng
- HÖ thèng c¸c cöa hµng cña doanh nghiÖp chñ yÕu thùc

hiÖn chøc n¨ng b¸n lÎ.

- C¸c cöa hµng th«ng qua tr­ng bµy, giíi thiÖu hµng

ho¸, tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o ®Ó khuyÕch tr­¬ng

thanh thÕ cña doanh nghiÖp.

- Lùa chän ®­îc ng­êi phô tr¸ch cöa hµng giái lµ biÖn

ph¸p quan träng ®Ó t¨ng c­êng kh¶ n¨ng giao dÞch

ë cöa hµng.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao dịch 

trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

c. Giao dịch kinh doanh theo địa điểm (tiếp)

ta cã

Giao dÞch ë héi chî triÓn l·m

Héi chî lµ thÞ tr­êng ho¹t ®éng ®Þnh kú, ®­îc tæ chøc vµo mét

thêi gian vµ ë mét ®Þa ®iÓm cè ®Þnh, trong mét thêi h¹n nhÊt

®Þnh, t¹i ®ã ng­êi b¸n ®em tr­ng bµy hµng ho¸ cña m×nh vµ

tiÕp xóc víi ng­êi mua ®Ó ký hîp ®ång mua b¸n.

TriÓn l·m lµ viÖc tr­ng bµy giíi thiÖu nh÷ng thµnh tùu cña

mét nÒn kinh tÕ hoÆc mét ngµnh kinh tÕ, v¨n ho¸, khoa häc

kü thuËt .v.v.
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I. Mục tiêu và các hình thức giao dịch 

trong kinh doanh
2. Các hình thức giao dịch:

c. Giao dịch kinh doanh theo địa điểm
(tiếp)

Giao dÞch ë sở giao dịch

§©y lµ ®Þa ®iÓm ®Ó tæ chøc c¸c phiªn
®Êu thÇu, ®Êu gi¸ c¸c l« hµng ho¸ lín.
Ho¹t ®éng cña Së giao dÞch hµng ho¸
theo nh÷ng quy chÕ do chÝnh phñ ban
hµnh.
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Những nguyên lý cơ bản của 

giao dịch kinh doanh

I. Mục tiêu và các hình thức giao
dịch ki nh doanh

II. Một số thuật cơ bản của
giao dịch

III. Các yếu tố của năng lực giao
dịch
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II. Một số thuật cơ bản của giao dịch

1. Thuật khẩn cầu

2. Thuật nói dối không ác ý

3. Thuật chiều theo sở thích
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II. Một số thuật cơ bản của giao dịch

1. Thuật khẩn cầu
Muèn thµnh th¹o nghÖ thuËt khÈn cÇu, cÇn ph¶i n¾m ®­îc nh÷ng

®iÒu sau:

+ Chän ®óng thêi c¬.

+ Trung thùc, th¼ng th¾n.

+ Gi÷ ®óng lÔ nghi.

+ Kh«ng khóm nóm còng kh«ng kªnh kiÖu.

+ CÇn ph¶i kiªn tr×, nhÉn n¹i.
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III. Một số thuật cơ bản của giao dịch

2.Thuật nói dối không ác ý:
Muèn ph¸t huy t¸c dông cña c©u nãi dèi kh«ng cã ¸c ý,

cÇn chó ý mÊy ®iÓm sau:

+ NÞnh nh­ng kh«ng khoa tr­¬ng.

+ Kh«ng ®­îc thæi phång mét c©u nãi dèi.

+ Kh«ng nªn nãi dèi nhiÒu qu¸.

+ Nãi dèi kh«ng ®­îc s¬ hë.

+ Nãi dèi qua trung gian, qua th­ tÝn, qua ®iÖn tho¹i dÔ

dµng h¬n nãi trùc diÖn, mÆt ®èi mÆt.

+ H·y nhí nh÷ng c©u nãi dèi cña m×nh vµ lu«n lu«n nãi ®i

®«i víi lµm.
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III. Một số thuật cơ bản của giao dịch

2.Thuật nói dối không ác ý: (tiếp)

Cách nhận biết người nói dối:

Thø nhÊt : Dïng tay che miÖng.

Thø hai: §éng t¸c g·i mòi.

Thø ba: Võa nãi võa ®­a tay dôi m¾t.

Thø t­: Tr«ng ng­êi cã vÎ bøt røt, khã chÞu.

Thø n¨m: Tr¹ng th¸i ®á mÆt.

Thø s¸u: Th¸i ®é l¶ng tr¸nh, vß tai , bøt tãc hoÆc

cã nh÷ng hµnh vi vµ c¸ch xö sù bÊt b×nh

th­êng kh¸c. .
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II. Một số thuật cơ bản của giao dịch

3.Thuật chiều theo sở thích
§Ó thµnh c«ng trong giao dÞch cÇn n¾m râ nh÷ng yÕu 

lÜnh cña thuËt chiÒu theo së thÝch.

+ Ph¸t hiÖn “®iÓm s¸ng” cña ®èi t¸c. CÇn biÕt

c¸ch khen ngîi ng­êi kh¸c, biÓu d­¬ng

ng­êi kh¸c víi sù th«ng c¶m vµ ch©n thµnh.

+ KÝch thÝch “®iÓm h­ng phÊn” cña ng­êi kh¸c.

+ T×m ®iÓm “høng thó” cña ®èi t¸c.
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Những nguyên lý cơ bản của 

giao dịch kinh doanh

I. Mục tiêu và các hình thức giao
dịch ki nh doanh

II. Một số thuật cơ bản của giao
dịch

III. Các yếu tố của năng
lực giao dịch
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III. Các yếu tố của năng lực giao dịch

1. Kh¶ n¨ng diÔn thuyÕt
1.1. TÇm quan träng cña “nãi” trong giao 

dÞch

Tµi nãi lµ mét tµi n¨ng cña con ng­êi, mét m«n nghÖ 
thuËt

Trong cuéc sèng, lêi nãi nhiÒu mÇu, nhiÒu vÎ thËm 
chÝ kh¸c nhau nh­ mét trêi mét vùc

Nhµ doanh nghiÖp nãi n¨ng kh¸c nhau, cã thÓ thu 
hót kh¸ch hµng, lµm ¨n ph¸t ®¹t, còng cã thÓ 
lµm cho cöa hµng l¹nh lÏo, nî nÇn chång chÊt. 

MÆc dï tµi nãi lµ tµi n¨ng bÈm sinh, nh­ng chó ý rÌn 
luyÖn còng cã thÓ n©ng cao tr×nh ®é nãi n¨ng 
cña mçi ng­êi.
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III. Các yếu tố của năng lực giao dịch

1. Kh¶ n¨ng diÔn thuyÕt

1.2. Kü thuËt c¬ b¶n vÒ diÔn thuyÕt
Tr­íc hÕt, g¹t bá t©m lý sî sÖt, kh¾c phôc tr¹ng th¸i 

t©m lý h­íng néi

Thø hai, lµm râ yÕu lÜnh diÔn thuyÕt (hoÆc nãi 
chuyÖn

Thø ba, vËn dông khÐo t­ liÖu vµ sè liÖu

Thø t­, theo dâi “®Ìn xanh ®Ìn ®á”. 

Thø n¨m, khèng chÕ ng÷ ®iÖu vµ ©m l­îng.

Thø s¸u, vËn dông mÆt vµ m¾t biÓu lé t×nh c¶m

Thø b¶y, chó ý t­ thÕ diÔn thuyÕt
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III. Các yếu tố của năng lực giao dịch

1. Kh¶ n¨ng diÔn thuyÕt

1.3. Ph¸t biÓu tuú høng
Muèn ph¸t biÓu tuú høng cã hiÖu qu¶ cÇn 

n¾m v÷ng nh÷ng vÊn ®Ò chÝnh sau:

+ ChuÈn bÞ tr­íc trong ®Çu sÏ nãi nh÷ng néi 
dung g×, dÉn chøng sè liÖu vµ sù kiÖn g×, 
hoÆc lµ trÝch dÉn lêi hay ý ®Ñp cña 
ai.v.v... Néi dung nãi ph¶i phï hîp l«-
gic, rµnh m¹ch, râ rµng.

+ Ph¸t triÓn ý tø t¹i chç

+ Tuú c¬ øng biÕn

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


31

III. Các yếu tố của năng lực giao dịch
2. Kh¶ n¨ng thèng ngù trong giao 

dÞch
2.1. TÇm quan träng cña kh¶ n¨ng thèng ngù trong giao dÞch
Kh¶ n¨ng thèng ngù lµ chØ n¨ng lùc khèng chÕ, chi phèi vµ ®iÒu 

khiÓn cña con ng­êi trong khi giao tiÕp

Ng­êi cã kh¶ n¨ng thèng ngù sÏ ®­îc x· héi ban cho nhiÒu c¬ 
may thùc hiÖn gi¸ trÞ tù ng·

Đèi víi c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt, hä biÕt c¸ch nghiªn cøu ®Ó tËn 
dông nh÷ng kÎ hì ph¸t triÓn sù nghiÖp cña m×nh. BiÕt c¸ch 
®i vßng tr¸nh khái sa lÇy, ®¹t tíi môc tiªu

Ng­êi cã kh¶ n¨ng thèng ngù sÏ cã rÊt nhiÒu b¹n bÌ. 

Ng­êi cã kh¶ n¨ng thèng ngù sÏ dÔ dµng giµnh ®­îc môc tiªu 
trªn bµn ®µm ph¸n

Ng­êi cã kh¶ n¨ng thèng ngù häc réng biÕt nhiÒu, lÞch l·m, tinh 
t­êng nghÒ nghiÖp, dÔ bÒ n¾m ®­îc mÊu chèt

RÌn luyÖn ®Ó trë thµnh ng­êi cã kh¶ n¨ng thèng ngù cao kh«ng 
®¬n gi¶n, dÔ dµng mµ ph¶i lµ qu¸ tr×nh häc tËp nghiªm 
tucscos bµi b¶n vµ tr¶i nghiÖm qua cuéc sèng
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III. Các yếu tố của năng lực giao 

dịch
2. Kh¶ n¨ng thèng ngù trong giao 

dÞch

2.2. BiÖn ph¸p ®Ó t¨ng c­êng kh¶ n¨ng thèng 
ngù

Cã thÓ båi d­ìng kh¶ n¨ng thèng ngù cña 
m×nh tõ c¸c gãc ®é sau:

+ Lµm râ ®èi t­îng thèng ngù, kh¾c phôc tÝnh 
mï qu¸ng. 

+ X©y dùng hiÖn t­îng b¶n ng· ®Ó thu hót ®èi 
t¸c

+ Giao l­u t×nh c¶m, trë thµnh tri kû cña ng­êi 
bÞ thèng ngù
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III. Các yếu tố của năng lực giao 

dịch
2. Kh¶ n¨ng thèng ngù trong giao 

dÞch

2.3. §iÒu tiÕt kh¶ n¨ng thèng ngù cña b¶n 
th©n

+ Khi giao thiÖp víi ng­êi cã kh¶ n¨ng thèng ngù thÊp 
h¬n, nªn kiÓm tra ph­¬ng vÞ t©m lý cña m×nh. 

+ Khi giao tiÕp víi ng­êi cã kh¶ n¨ng thèng ngù trung 
b×nh, cÇn biÕt ®Æc tr­ng t©m lý ®èi ph­¬ng sÏ lµ 
kh«ng tranh luËn song còng kh«ng dÔ dµng 
“nghe”. 

+ Khi giao thiÖp víi ng­êi cã kh¶ n¨ng thèng ngù cao, 
nªn thËn träng, ®õng cã  ra vÎ ta ®©y. 
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III. Các yếu tố của năng lực giao 

dịch
3. Kh¶ n¨ng quyÕn rò.

3.1. Sù quyÕn rò vÒ  ®øc h¹nh.
Muèn t¹o cho m×nh nh÷ng kh¶ n¨ng quyÕn rò, tr­íc 

tiªn cÇn ph¶i båi d­ìng ®øc h¹nh.

Dï ë hoµn c¶nh nµo, dï gÆp khã kh¨n g× còng tá ra l¹c 
quan, th¸o v¸t vµ cã chÝ tiÕn thñ, sÏ t¹o cho b¹n 
bÌ c¶m gi¸c ta cã lßng tù tin v÷ng ch¾c vµ tù 
nhiªn muèn tiÕp xóc

Sù quyÕn rò vÒ ®øc h¹nh cßn b¾t nguån tõ phong th¸i 
kh«ng tù kiªu mµ còng kh«ng tù ti.
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III. Các yếu tố của năng lực giao 

dịch
3. Kh¶ n¨ng quyÕn rò.

3.2. Sù quyÕn rò vÒ phÈm chÊt.
* Ch©n thµnh ®èi xö víi mäi ng­êi. Lßng tin lµ chiÕc 

cÇu nèi liÒn t×nh h÷u nghÞ. 
* Ch©n thµnh ca ngîi chç m¹nh cña ng­êi kh¸c. 
• Gi¶ thiÕt m×nh ë ®Þa vÞ ®ã mµ th«ng c¶m vµ quan 

t©m tíi ng­êi kh¸c

3.3. Sù quyÕn rò vÒ häc thøc.
Muèn cã søc quyÕn rò vÒ häc thøc, cÇn ph¶i ®äc nhiÒu 

s¸ch, hiÓu biÕt nhiÒu lÜnh vùc
biÕt nhiÒu còng ph¶i giái vÒ chuyªn m«n

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


36

III. Các yếu tố của năng lực giao 

dịch
3. Kh¶ n¨ng quyÕn rò.

3.4. Sù quyÕn rò vÒ h×nh thøc. 

+ Ph¶i lu«n lu«n mØm c­êi víi mäi ng­êi
+ BiÓu ®¹t t×nh c¶m b»ng ¸nh m¾t. 
+ ¡n mÆc ®óng mùc

3.5. Sù quyÕn rò vÒ tÝnh c¸ch.

+ D¸m béc lé t×nh c¶m thËt sù cña m×nh
+ Kh«i hµi trong cuéc sèng th­êng nhËt
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III. Các yếu tố của năng lực giao dịch

4. Kh¶ n¨ng tù kiÒm chÕ

4.1. Ba tr¹ng th¸i tù ng· trong giao dÞch. 
+ Tr¹ng th¸i b¶n ng· phô mÉu. §ã lµ ®Æc tr­ng c¸ tÝnh 

nhËn biÕt ®­îc  quyÒn  h¹n,  tÝnh  ­u viÖt  cña 
m×nh vµ thÓ hiÖn trong khi giao tiÕp

+ Tr¹ng th¸i b¶n ng· thµnh niªn. §ã lµ ®Æc tr­ng c¸ 
tÝnh biÕt b×nh tÜnh vµ kh¸ch quan ph©n tÝch sù 
viÖc mét c¸ch cã lý trÝ trong qu¸ tr×nh giao tiÕp. 
ThÓ hiÖn cô thÓ trong cuéc sèng lµ th­êng nãi víi 
giäng th­¬ng l­îng “t«i nghÜ...” “anh thÊy thÕ 
nµo...”

+ Tr¹ng th¸i b¶n ng· nhi ®ång. §ã lµ ®Æc tr­ng c¸ tÝnh 
hay xóc ®éng vµ hµnh ®éng theo sù xui khiÕn 
cña t×nh c¶m trong qu¸ tr×nh giao tiÕp. Khi giao 
tiÕp hay khóm nóm, sî sÖt, dïng tõ ng÷ h¹ thÊp 
m×nh vµ hay ë tr¹ng th¸i xóc ®éng
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III. Các yếu tố của năng lực giao dịch

4. Kh¶ n¨ng tù kiÒm chÕ

4.2. Tù kiÒm chÕ trong qu¸ tr×nh giao tiÕp.

Muèn tù kiÒm chÕ trong qu¸ tr×nh giao dÞch cÇn ph¶i 
thùc hiÖn c¸c qui t¾c sau 

Tr­íc hÕt, khèng chÕ tr¹ng th¸i b¶n ng· trong qu¸ 
tr×nh giao tiÕp

Thø hai, biÕt khoan dung. Trong cuéc sèng , sù va 
ch¹m kh«ng thÓ tr¸nh khái. C¸ch xö lý khÐo lÐo 
sÏ lµm cho mäi sù ªm Êm

Thø ba, biÕt kiÒm chÕ c¬n giËn d÷. DÔ tøc giËn lµ mét 
thãi xÊu. NÕu bÞ tËt xÊu ®ã chi phèi chøng tá ®ã 
lµ kÎ yÕu trong cuéc sèng
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