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I. Tien trinh va nhirhng nguyen tac co

ban to chi'c dam phan kinh doanh

1. Tién trinh co bén cba 3 chic dam phan kinh doanh
* 7im hiév thuc t&

Trong qua trinh tim hiéu thuc t&, nha dam phén cén hiéu ré

hon vé muc tiéu va diém manh, diém yéu cua doi tac
* Giai lao:

Trong khi giéi lao, nphém dam phan nén danh gia lai diém
manh, diem yéu cua minh cipg nhv cua ddi tac, xem xét
lai muc tiév va khoang c6 the chdp nhan

* Giam sv khdc biét.
Khi cdc cugc dam phan chinh thic lqi tiép dién, nha dam
phan xac dinh moi van dé, dva ra cac dan chung thyc te

va thuyét phyc ddi tac rang moc cba minh dva ra 16 hop ly.
* Mdc ca dot khodt:

Mdc ca dot khoat lién quan dén viéc sU dyng tho thugt

“hodac chadp nhdn - hoac khong”.
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I. Tien trinh va nhirng nguyén tac
co ban to chirc dam phan kinh
doanh

2. Cac nguyén tac cba dam phan kinh doanh
> Nguyén tac tho nhat: Phai am tudng doi tac giao
dich dam phan

> Nguyén tac tho hai: Xdy dung nieém tin, thu hot cho
y, khéu ggoi su quan tdm hing tho coa doi tac

> Nguyén tac tho ba: Luan chong chi tiet, Iap luan sac
sao, minh ching cu thé dan glql ré rang sé lam
cho dbi tac dong y vGi quan diém, y kién cua ta

> Nguyén tac tho tu: Tac dong vao s6 thich va lam tan
moi nghl ngd cua doi tac

> Nguyén tac tho nam: Bién doi, chuyen hoa nhu cau
cUa doi tac vdo quyét dmh cudi cung. Thoa thudn
va nhat tri quyét dinh phdi trén cd sé nhu cau va
lgi ich cUa nhau
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I. Tién trinh va nhitng nguyén tac cc ban to
chuc dam phan kinh doanh

2. Cac nguyén tac cba dam phan kinh doanh

(tiep)

9 diéu chi dan sauv dday khi tién hanh giao dich dam phan kinh doanh.

- M&t: Cho y nghe doi tugng giao dich dam phéan cho dén cong

. Hai: Khdng bao gi& dugc coi thudng y nghia vé sy thanh kién cua
doi tugng giqo dich dam phan

0 Ba: Tranh hiéu 1am va_nhiing céch giai thich sai lam. Jrinh bay
phai rd rang, khoc triét, ngan gon, don gian va dé hiéu

. Bon: Hay t6n trong va quy trong doi tudng giao dich dam phan.

o Nam: Hdy hoa nhd, than mat va xa giao lich sy

n f'c‘iy: Khi cdn phdi giir I@p trudng kién dinh va gilr thai dd binh

an

. Bdy: Bang moi cach giop d6 cho dbi tugng tiép thu dé dang lu@n
diém va dé nghj cia ta.

o Tam: Hay s& dung cac chién thudt dam phan thich hgp

o Chin: Kién dinh thyc hién y 46 vé muc tiéu coa minh
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Chuong 10
TO chuc dam phan kinh
doanh

. Tién trinh va nthng nguyen tac
co ban té chuc dam phan kinh
doanh

1. Nghé thuat mad dau
dam phan
ur.  Truyén dat thong tin trong
dam phan
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II. Nghe thuat mo dau dam
phan
1. Muc dich mo déu dam phdan
Mé ddv dam phan c6 nhitng nhiém vu sau:
- Tiép x0c dugc vai doi tugng dam phan
- Xdy dung bdu khong khi thudn Igi cho cudc
dam phan
- L6i cuon sy cho y
- Kich thich sy quan tGm dén cudc dam phan
- Nam quyén chU dong (néu can thiét).
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II. Nghé thuat mc dau dam
phan

2. Phuang phéap maé ddu dam phan

* Phuong phap lam diju cang thang: Phuong phap
ndy cho phép thiét Iap quan hé chat ché voy
doi tuong chi cdn noi vai loi chdn thanh, nong
nhiét ban co thé dat duoc diéuv do

* Phuong phdp kiém cé& (moc xich). Phuong phdp néy
cho phep néu van dé, sv kién ngan gon lam co
dé lién hé voi noi dung dam phan

* Phuong phadp kich thich tri tuong fu,dnf Yéu cdu ,
cua phuong phap ndy /a néu mot logt cdu hoi
vé cdc van dé can ban bac va giai quyét

* Phuong phdp mao déu truc tiép: Phuong phap ndy
co dgc d’ign hoi “kho khan, cong nhdc, phu
hop cuoc dam phdn ngan it quan frong.
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II. Nghe thuat mo dau dam phan
3. Nhu't:g thi thugt va quy tac mé dau dam
phan

- Loi p:\o't‘ biéu khai mac phdi ré rang, ngan gon xoc
ic

- Phdi goi tén doi tuang ddy do khi néi chuyén vai ho.
- Trang phuc, tu thé, vé mat phai phu hop.

- Thé hién thai do ton trong nhén cach nguci doi thoai,
cho y dén y kién, nhu cau cua ho

- €6 nhan xét danh gia tich cyc vé dia dlem dam phan,
cach trang tri ngi thét, cach bo tri son xuét, vy
tin, thanh danh trong kinh doanh cba co quan
chu tri dom phan

- Nhac lai mét s6 tinh hinh da thay d6i tU cudc dam
phan lan trugc dén hay (néu co).

- Dé ng|l:| moi ngudi phat biéu y kién, chi déin, khuyén
nhu
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II. Ngheé thuat mo dau dam
phan
3. Nhing tho thuat va quy tac mé
ddu dam phan

- phuong phap ca nhadn cua chong ta trong
cuoc dam phan

Quy tdc co bon la: sU dung phuong phap nhap
tdm dé mé déu dam phon

- Phuong phap nh&p tam |G thé hién kha nang
cua ngu&u chu tri dém phan dat minh voo
dia vj cua doi tugng dam phon nham hiéu

ho sdu sdc hon
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II. Nghe thuat mo dau
dam phan

4. Kho khan thudng gap trong giai doan
md& ddu dam phan

4. 1. C6 thé xuét hién thai d6 Gc cam,
thién cam (Gn tuogng ban ddu) ty
nhién gita moi nguai

4.2. Thanh kién va dinh kién
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Chucong 10
TO chuc dam phan kinh
doanh
.. Tién trinh va nhirng nguyén tac
co ban té chuc dam phan kinh
doanh
. Nghé thuat mo dau dam phan
. Truyén dat thong tin
trong dam phan
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I1I. Truyen dat thong tin trong dam
phan

1. Muc dich truyén dat thong tin

Giai doan truyén dat théng tin nham cac muyc dich sau:

- Thu thap tin tic vé cac van dé chuyén mon, tim higéu nhu cau,
doi hoi, nauyén vong cua doi tugng dam phan cing nhu co
quan ma ho dai dién.

- Lam sang t6 dong co, muc dich cOa doi tugng dam phan

- Truyén dat thong tin & chudn bj san theo k& hogch.

- Tao ¢o s& cho viéc lap ludn, ki‘é’n}tra tinh dong dan cﬁg cac luan
cU then chot, tao nﬁﬁgg diem tya trong y thic cua doi
tuong n!wém sU dung ¢ cac giai doan dam phan tiép theo

- Phén ";‘,:2' kiem tra IGp truong, quan diém cla d5i tuong dam
phan.

- Tuy theo kha ndng ma xac dinh so bd phuong hudng hoat déng
tiép theo, giup cho viéc thdng qua quyét dinh dugc don
gian, dé dang.

- Tuy theo kha nding ma xéc dinh so bd phuong hudng hoat déng
tiép theo, giup cho viéc thdng qua quyét dinh dugc don
gian, dé dang.
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I1I. Truyen dat thong tin
trong dam phan

2. Co s6 cua viéc truyén dat thong tin

Truyen dat thong tin la qua trinh giao tiép
gitia chung ta va doi tuong dam phon

Giai doan truyén dat thong tin bao gom cac
thanh phan sau:

- Thong bao nhitng van dé co ban, c6 muc dich
cho doi tugng dam phan.

- Dat cdu hoi
- Nghe d5i tugng dam phan

- Quan gat va phan tich phan Ong theo quan
diem tém ly hoc.
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I1I. Truyen dat thong tin
trong dam phan

3. l(y thudt truyen dat thong tin

Can phdai ty kiém tra nghiém khdc va c6 moc
do xd gloo nhét dinh

Phép Ung xU lich sy - D6 la thong bao nhung
tin toc khé chiv 6 mUc d6 vua phai, néu
diéu d6 1§ can thiét, biét cach ty kiém
ché va cdn thdn trong moi trudng hop.

Thong tin truyen dat cho doi tudng phai chinh
xac, ro rong, co noi dung soOc tich, truc
quan va dong dan vé mat nghe nghlep
chuy@&n mén. Can phadi cho y ddc biét
trong viéc trinh bay ngan gon.
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III. Truyen dat thong tin trong
dam phan
4. Quan sat phan ong cba doi tugng dam phan
Quy tac co ban la: Hay khong roi mot quan sat cu
dong va phan ung bén ngodi cua doi tugng, sau

do hdy nhin vao mat doi tuong dam phan khi ho
trinh bay 18p trudng quan diém cba minh.

Trong moi trudng hop, ddu tién cdn phdai giai thlch
kiém tra nhiUng phan ur}g dad quan sat duge & doi
tuong va sau do thay doi huang noi chuyen

Néu ching ta thyc sy mong mudn thuyet phuc doi
tuong tin vao I&p trudng, quan diém y kién cba
ching ta thi trugc hét phai hiéu dugc ddng co,
dong lyc, tham vong nham thic d&y hanh dong
cua ho
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I1I. Truyen dat thong tin trong dam
phan

5. Nhitng khé khan trong khdu truyén dat
thong tin

> Bat ky thong bdo ndo trong qua trinh truyén dat thong tin déu
maét di tinh roé rang, toan ven va cau troc. Can phai tinh
dén diev do trong khi dam phan.

> Khi thu, nhd@n thong tin déu c6 sy mét mat (goi la sy tan mat
thong tin).

+ & ngudi nhdn c6 nhiing mét mat thong tin khi nghe tap
hgp cac tu da dugce chon loc, dd mat mat d6 tuy thudc vao
k¥ nang nghe va tap trung chu y cua doi tuong trong qua
trinh do.

+ M&t mat théng tin do hiu biét thong tin gia ngudi nhan
va nguai trao doi thong tin khdng giong nhau

+ Cudi cung phai tinh toan dén sy méat thong tin é nguai
nhan do v tinh hay hu y ma bo qua mat loat ky hiéu “B%
loc y chi” gi lai mot phdn thong tin

18
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I1I. Truyen dat thong tin trong dam phan

5. Nhirg khé khén trong khéu truyén dat thong tin

D& han ché& mat mat thong tin cdn cho y:

- Phoi hop cac dang cau héi khi 3i_ao tiép, nén goi tén doi tugng, déu nay
rat quan trong lam cho doi tugng dé chiju

- Can phadi c6 gidi thich ddy do hon voi phiing thong tin chuyén mon
tuong Ung, thuong xuyén nho rang ngon ngv no6i cé6 han ché,
chua hoan thién, chua ré rang chua chinh xac va khdng cé ai tri
gidc didu giai thich nhu ching ta hiéu né.

- Truyén dat théng tin cy thé dusi dang ngdn gon nhét, con viéc gidi
thich co6 thé rong hon.

- Can phdi sU dung k§ thudt dat cdu hoéi va phuong phap truyén dat
théng tin cho pho hgp vai dong co va trinh d6 thong thao tin tic

_ cla doi tuogng.

- €6 gang chuyén tis dgc thogi sang ddi thogi

- Tao diéu kign cho d6i tugng trinh bdy sy hiéu biét cba minh.

- Chd quén rang chiong ta khdng thich ai d6 n6i hang tigng dong hd,
hqéf‘ thudng xuyén ngat I8i phat biéu cba ta dé noi y kién cua
minh.

- Lam cho d3i tugng quan tam dén mc cao nhét viéc tiép nhan thong
. tin cba ching ta.
- Kiém tra chat ché vy tin cia minh trong giaj doan truyén dat théng tin.
Cho phép ddi tugng binh tinh phat biéu y kién cba minh.
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II1I. Truyen dat thong
tin trong dam phan

5. Nhiung kho khan trong
kh&u truyén dat thong tin

Nhing phdan tU co ban cua giai doan truyén
dat thong tin
- Dat cdu hoi
- Nghe
- Nghién crv phan Ong cua doi tugng
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I1I. Truyen dat thong tin
trong dam phan

5. Nhung kho khan trong khav
truyén dat thong tin

Nhitng thanh phdn co ban coa giai dogn truyen dat thong tin 6
trén dév dya vao nhitng ludn diem co ban cua tdm ly hoc
x& hoi sau day:

- B4t ky lap truong, quan dlem nao deu co dong co cuo né. Can
danh gia dong moc vai tré cba vé thic (linh cam).

- Con nguoi vai ty cach la mot ton tai xd hdi mudn thyc hién
d@ng co cua minh.

- Thanh kién, dinh kién la méot hién tugng phd bién. Nén cho y
diéu doé dg phéng ngua

- Trong con ngudi ludn ludn ton tai yeu 15 hop ly ban dév, vi vay
nhiUng dong co thu yéu can phon thay thé mot cach co y
thic bang nhitng dong co cua hanh vi.
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