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Chuong 11

Qua trinh ra quyét dinh trong dam
phan kinh doanh
. Van de loi ich va phuong phap
lap luan ra quyeéet dinh trong
dam phan
. Chién thuat trong lap luan

m.  Ra quyét dinh va két thuc dam
phan kinh doanh
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.. Ra quyét dinh va két thuc
dam phan kinh doanh

1. Loi ich cac bén frong dam phan.

> Moj ngu:li;i dam phdn dé fang thém quyén loi (interest) cua
min

> Nhiong nguoi dam phan thuong hay mau thuan, ho liét ké

nhung quyén loi coa minh ra md khong he quan fam
xem phia doi fac sé bi dnh hudng nhv thé ndo

> Khi danh gid vé quyén loi, thong thuong nguoi diéu dinh
thuong tap frung vdo hang héa ma co thé mua ban duogc
hodic cé thé viét cu thé vdo hop déng hay hiép voc

> Quyén loi cua 'nhong nguoil dam phan co thé con xa hon cd
nhing gi ré rang cu thé

> Cdc nha dam phan thuong muén dat 167 su thoa thudn & mét
muc do ndo do frong nhing van d'e dvoc dva ra

> Cdc nhda dam phan thuong cho rang van dé név ra da néi lén
nhdng méi quan tGm nam sav no
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.. Ra guyét dinh va két thuc dam
phan kinh doanh
1. Lgi ich cac bén trong dam phan.(tiep)

> Nhleu nha dam phan da di chéch huong vi fo nhong moj quan tam sau

xa cua minh, ho nham lan trong phdn biét cdc van dé o cuéc thdo
luan

> Cdc nha dam phdn thuéng hay mdc phdi mét 167 mon Ia ho cho rang
cdc van dé da dat ra hoan todn dap Upg nhung moji quan tam cua
minh cho nén ho khéng muon thay doi cdc van dé. Ho nghi ngo
va khong thich dat lai van de.

> Hau hét cac vdn dé déu dnh huo’ng dén ban chat va phuong tién cua
nhdng méi quan tam vi trong diév dinh thuong co 3 khia canh bi

hiév sai di: nhing méj quan tam trong qua trinh, trong quan hé
va frong nguyén tac.

> Ddm phdn Cé thé dat duoc nhiing quyén loi co bdn cua ho qua cdc diéu
dinh.

> Khi cuéc dam phdn két thac trong bau khong khi cang fhang thi cho du
nha dém phdn dat dvoc muc tiéu cua minh frong Ian dam phan

ay nhung hau qua cua cudc dam phdn khéng vui vé ndy sé anh
hudng dén cdc cuéc dam phdn sav.
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. Ra guyeét dinh va két thuc
dam phan kinh doanh

2. Vong thuong lugng va két thoc dam
phan hiéu qua

> Vong thuong luong la khoang cach gida 167 dé nghj
ban dau cua chong ta va dé nghj ban dav cua
doi tac dam phan

. > Khi ching ta dva ra nhing 167 dé nghi dau tién do
/a bién giéi phia ngodi cua vang thuong luong.

> Hai bén sé dam phdn o khodng cdch gid ndy.

> Dé di dén thanh céng cua mét cugc dam phdn thi
loi dé nghi cua cdc bén khong qud xa so voi
thuc te
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.. Ra quyét dinh va két thuc
dam phan kinh doanh

2. Vong thuong lugng va két thic dam
phan hiéu qua (tiep)

. Dé di dén sy nhét tri trong ving thuong.
luong, nhirng nguadi dam phan can thuc hién
cac ky thudt sau day:

g Chia nhé céac dé nghi

. Tim kiém nhiing bién d8i va nhitng chon lya

= Dva ra cac gia thiét khac nhau

D Di dudng vong

. Hanh ddng ching t6 mat quan hé lau dai

¥ Quan sat nhing déu hiéu tan dong vé mong

mudn két thoc dam phan.
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1. Ra quyet dinh va két thuc dam
phan kinh doanh

3. Phuong phap Iap lugn
a. Khai niem
Lap ludan la qua trinh sap xép nhirng y nghi, ly 18 mot cach c6 hé thong
ge 'rrmhdbay nham ching minh cho mot két lugn vé mot van
€ nao do

- Trong dam phan kinh doanh, Iap luan ccva chong ta co tac dong den su thay
dor /ap/fruorng cua doi fdc, khang dinh, bdo vé quan diém cua ta hodc
nguoc laj

- Lap luan co thé lam cho doj tac bj chinh phuc hodn todn (100%) lam cho Idp

frUdng cua ho tir ché “co” chuyén sang “khéng’ hodc nguoc lai

- Ldp ludn cua ta c6 fhe /am cho doi tac bj chinh phuc 50%, toc la thay dor mot
phdn quan diém, lap fruo‘ng cua ho

- Lap ludn nham thay do’ y kién (lap fruong) san co cua doj tdc, cng nhu cing
co y kién (lap truong méi hinh thdnh) cua chinh minh.

- Ldp ludn c6 thé loai tru, hodc giam nhe cdng fha;ng frong qua frinh dam
phadn, kiém ftra, phe phdn nhing ludn diém, ludn cu, bang ching ma
cdac bén dua ra.

- Lap ludn md dudng cho nhing két ludn ré rang chinh xdc, dat co sd cho viéc
ra quyeét dinh.

- Lap ludn Id giai doan kho khdn nhdt trong quad trinh ddm phan.
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1. Ra quyeét dinh va ket thuc
dam phan kinh doanh

3. Phuong phap Iap lugn

o. Khadi niém (tiep)

Dé co lap ludn tot, doi hoi chang ta phal CO sU hiéu
biét rong, kién thuc chuyén mén sau va cach
frinh bay hop ly, lich su. Trong qua ftrinh lap
Juan, chong ta phal nam chac tai lieu, xdc, dinh
nhlem VU ré rang. Sau,do can phal flm hleu

dién bién tinl) hinh dé nam y muén cua doj tdc,
blef duvoc diem dUng can thiét

Yéu cau_toi thiéu, 67 da cua cd hai bén, truong hop
bat Ioi ta sé rot lui bdng cdch nqo frong danh
dv hodc nhuong bé déi tdac o diém ndo Id via..
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. Ra quyet dinh va két thuc
dam phan kinh doanh

3. Phuong phap Iap lugn

o.  Khai niem (tiep).

DE thanh cong can:

- C€dn phdi hinh dung trvéc dién bién c6 fhé’:\;a’y ra trong khi lIap luédn,
tham chi néu can phai dién tdp, chuan bj truéc.

- Nén su dung cdc khdi niém ré rdang, don gian, chinh xdc, c6 tinh
thuyét phuc trong khi Igp lugn. !

- Phuong ghgp_ va nhijp dé Iap ludn phdi pho hop véi dac diém tam ly
cua doi fac.

- Lap lvdn cdn dang muc, pho hop, 1€ nhi. Diév do cé Igi cho cdc cudc
dam phan phuc tap, kéo dai.

- Lap ludn sdt vai nhidng vén dé doj tac dang quan tam.

- Tranh cdch dién dat lan man, géy khé khdn cho qua trinh tiép thu vd

_Idp lugn cua doi tdc. )

- C6 gang trinh bdy y kién, quan diém vd cdch chang minh cda minh

that ré rang, mach lac.
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I. Ra quyet dinh va két thuc dam phan
kinh doanh

3. Phuong phap Iap lvan (tiép)

b. Phuong phap Igp lugn hong bién

b. 1. Phuong phdp co ban

Gidi thiéu truc tiép cdc su kién, sé liéu lam co so cho Igp ludn chong
minh hogdc Igp luén bdc bé.

b.2. Phuong phdp vach ra méu thuén

Phuvong phdp ndy dva frén co so chi ré mdu thuén trong Igp
ludn cua doi tac. Néu dé cap dén Iap luvdgn chong minh thi  _
chdng ta cdn phdi kiém tra cdn thén trudc xem tong phdn sé
liéu, fdi lieu co mdu thudn voi nhav khéng, sao cho déi fac
khéng cé co héi chuyén sang phdn céng.

b.3. Phuong phdp rit ra két ludn
Phuong phap ndy dva vdo viéc Iap lugn chinh xdc, Iap ludn riéng
ré, tung phdn dan dan tung buoc dan ta dén két lugn mong
muoén

b.4. Phuong phdp so sanh

Ld phuong phdp ddc biét cua fhudng phdp rot ra két lugn. So
sanh pho hop, dat yéu cau Iam cho bdi phdt biéuv thém ré
rang, co suc thuyét phuc cao
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I. Ra quyet dinh va két thuc dam phan
kinh doanh

3. Phuong phap Iap lugn
b. Phuong phdp Idp luén hong bién (tiép)

b.5. Phuong phap “Vang ...Nhung..”

Trong nhiéu truong hop, déi tdc duva ra nhing lvgn co hop ly, dG
dugc chuan bj ky cang tuy rang chi bao quat mot phdn (vu
hodc nhuoc d‘iém}_ cua phuong phdp giai quyét van deé.

b.6. Phuong phdp chia ga"f

Ta chia 167 phdt biéu cua doj fde thanh cac phdn riéng biét: “phdn

nay dong’”, “phdn kia phai ban thém”, “phdan tiép theo thi sai
hoadn foan”.

b.7. Phuong phdp “gdy ong lai dap lung é6ng’”’ ,

Phuong phdp néy cho phép s dung vi khi cua doéj tac dé chéng

lai ho. Tuy khong co hiéu qu,é chang minh, nhung né gdy fac
dong ddc biét néu ta biét su dung mét cach sang tao.

b.8. Phuong phdp coi thuong .

C6 nhiéu trvong hgp, ching ta khgng thé bdc bé duoc y kién,
ludn cuo cua doi tac nhung co thé “coi thuong”, Iam giam nhe
9ia trj, y nghia cua cdc y kién do.

12


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1. Ra quyét dinh va két thuc dam
phan kinh doanh

3. Phuong phap Iap lugn
b.. Phuong phdp Idp ludn hong bién (tiép)

b.9. Phuong phap chiém vu thé
Noi dung cua phvong phdp ndy la: Cdn co vdo nhu cdu cuq bdn thdn ma
ta thay doi trong ftam, dva lén hdng dau nhing van dée hop y chong ta
trong qua trinh dam phan.
b.10. Phuong phap dén dat
Viéc sua dof mang tinh chdt chu quan bdn chdt coa vén dé mét cdch
dén dan Ia co so cua phuong phdp ndy.
b.11. Phuong phéap phdéng vén
Phuong phdp ndy dva vdo viéc dat cdu hoi (chu déng dat cau hoi).
b.12. Phuong phap Ung hd hinh thic
Phuong phdp ndy cé hiéu qud cd vi mot hpdc nhiéu déj tdc trinh bdy Igp
ludn cua ho, sau do dén lvot ta phdt biéu y kién nhung khéng 16 thai
do phan doi, chéng lai déi tdc, nguoc lai dua ra nhing ly 18, ludn co
bién ho, bdo chia cho Idp trvong, quan diém cua ho

13
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. Ra quyet dinh va két thuc
dam phan kinh doanh

3. Phuong phap Iap lugn
c.Phuong phap Iap luan ty bien
c.1. “Ngheé thuat” phong dai
Diém méu chét cua [l"’d"g phdp tv bién ndy Id khéi qudt,
phong dai, rot ra két ludan voi vang.
c.2. “Nghé thuat” hai hucc
M&t nhdn xét thong minh, sac sdo, mot cdu chuyén hdi hudc

ding luc cé thé phd tan hodn todn Idp ludn d& dugc chudn bj
cong phu

c.3. “Nghé thuat” dva vao vy tin
Trich ddn 107 noi, y kién, tdc phdm cba nhing nguoi nés tiéng,
tuy diéu do khéng thua nhdn la chong mjnh cho quan diém
cua chong ta, vi van dé dang ban cé thé hodn fodn khdac
c.4. “Ngh& thuat” Iam mét vy tin d6i tac /
Nghé thudt ndy dva vdo quy tdc sau: Néu khéng thé bdc bé dugc
ly Ié cua déi tdc thi it nhat cong can phai Iam mdat danh dv cua
0.
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. Ra quyet dinh va két thuc
dam phan kinh doanh

3. Phuong phap Ilap ludgn

c.Phuong phap Iap ludn ty bién (tiep)

c.5. “Nghé thuat” cach ly )
Tach tng cdv, cat xén bai phat bigu, sap xép thanh ting
phdn saocho y ki§n cua chung mdau thuan vai nhav.

c.6. “Nghe thuat’ chuyen huong
D6i tac khdng tan cong vao ludn ¢ cba ta ma chuyén
isaang van dé khac, khong co lién quan gi den dé tai tranh

uan

c.7. “Nghé thuat”’ Ién at
Pdy 16 mdt dang cba “nghé thuat” chuyén hudng
c.8. “Nghé thudt’ loa phinh

Dya vao viéc thong tin nUa thyc, nia hu, v tinh hay hou
y, ddi tac dén cuge tranh ludn theo mat chu dé nhét dinh,

dé gdy cdi 16n, moi vn dé déu xao tron

15
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1. Ra quyet dinh va két thuc dam
phan kinh doanh

3. Phuong phap Iap lugn
c.Phuong phap lap ludn ty bién (tiep)

c.9. “Nghée thuat” tri hoan

Muc dich cba phuong phéap ndy nham gdy cén tré hodic kéo dai
“cudc tranh ludn.

c.10. “Nghé thudt’ khiéuv nai

Day la mat hinh thic dac biét cva “ngh@ thuat” I&n Gt. Dai tac
nh&t biéu y kién khang phéi voi tu cach cia nha kinh doanh
ay mot chuyen gia ma mudn tao sy thong cam.

c.ll. “Nghe thuat’ xvyeén tac

Doi tac xuyén tacy kién cba ching ta, hodc chuyén trong tam
vén dé sang vi tri khéc

c.12. “Nghé thudt’ ddat cdu hoi by [
Nghé thudt nay dva vao tdp hgp cac tien dé dong dé am thi

16
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Chuong 11

Qua trinh ra quyét dinh trong dam
phan kinh doanh
. Van de loi ich va phuong phap
lap luan ra quyeéet dinh trong
dam phan
1. Chien thuat trong Iap luan

m.  Ra quyét dinh va két thuc dam
phan kinh doanh
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m N7

II, Chien thuat trong lap luan

1. Noi dung cua chién fhudf Iap luan.

Chién thuat lap luan la sy trién khai phat trién ky
thudt Iap ludn trong tung tinh hudng cu the.

(ky thuat la ky nang dva ra lap ludn logic, con chién
thuat Ia lva chon nhong lap ludn co kha nang
tdc dong cé hiév qud den tam ly doj tdc.)

> Nhing néi dung co bdn cua chién thudt Iap lvan
thuong bao gom:

* Su dung ludn co

* Lva chon ky thuat

* Tranh cang fhd’ng frong lap lugn

* Kich thich sv ham muén (hing thd)
* Lap ludn hai chiéu

18
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m N7

II, Chien thuat trong lap
luan

2. Nhiing diém cén chd y trong Iap juan.

*Trinh ty trinh bay vu diém va nhugc diém trong qué
trinh IGp ludn

Khi trinh bay vu, nhuge diém coa mot gidi  phdp
ndo do cdn phdi xem xéf no da ho hop voi
nhing két ludn cua tdm Iy hoc hay chua.

*Tinh pho hgp cla |18p ludn voi doi tac thuong lugng

Tinh thuyét phuc cua viéc chong minh trudgc
tién phy thudc vdo khd ndng tiép thu cua
ngud'l nghe

*ROt ra két luén

Néu chong ta khong khdi qudt, rot ra két ludn
thi do Iap ludn, Judn ca c6 hodn hdo dén d’du
cing khdng thé dat dugc myc tiév mong muén

19
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Chuong 11

Qua trinh ra quyét dinh trong dam
phan kinh doanh
. Van de loi ich va phuong phap
lap luan ra quyeéet dinh trong
dam phan
. Chién thuat trong lap luan

mi. Ra quyét dinh va két thuc
dam phan kinh doanh
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I1I. Ra quyeét dinh va két thuac dam
phan kinh doanh

. Nhiém vu cua giai doan ra quyét
dinh va két thac dam phan.

Kinh nghiém ddc biét quan trong doi voi giai
doan ra quyét dinh va két thac cho thay
phdi thé hién su té nhi va quan tam dén
doi tdc ddam phan.

Két thac dam phan thanh cong Id dat duvoc
muc tiéuv da ddt ra theo ké hoach to
trudc doi voi cac cudc dam phan.

21
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I1I. Ra quyét dinh va két thuac dam
phén kinh doanh

1. Nhiém vu cua giai doan ra quyef
d’mh vd két thac dom phan. (tiep)

Muaon biét mét cudc dam phan kinh doanh co
thdanh cong hay khong, cdn kiém tra

- Cau troc lap lugn cOa ching ta c6 dan dén
két ludn can thiét hay khong ?

- Ly lé dva ra co phu hdp voi dac diém ca
nhén va lgi ich cUa doi tc hay khong ?
Hay chi c6 tinh thuyét phuc doi vai
chong ta ma thoi ?

22
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I1I. Ra quyet dinh va ket thuc dam
phan kinh doanh

7. Nhiém vu cua giai doan ra quyef dinh va két
thac dam phdn. (tiep)

Nhrng nhiém vu co ban cla giai doan cudi cung cla
dam phan kinh doanh:

- Pat duoc muc tiéu co ban hodc trong truéeng hop
xav nhat dat dvoc nhiém vu dv phong

- Bao dgtp bdau khong khi thudn loi khi két thoc ddm
phan.

- Kich thich doi tac hodn thdnh cong viéc da dinh
fruoc.

- Trong frvong hop can thiét, tiép tuc duy tri moj
quan hé voi doj tac va d’ong nghlep cua ho.

- Tom tat togn bo noi dung va rof ra két lugn co ban
dé hiév cho moi ngudi tham gia dam phan.

PAC]
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I1I. Ra quyét dinh va ket thuc
dam phan kinh doanh

. Nhiém vu cua giai doan ra quyét dinh
va két thoc dam phan.

Keét thuc fong quat rat quan tron d’e dam bdo cho
cuoc dam phadn, dat két qua tot, nhung kef
thuc khéng thé quy gon, vdo viéc don gian
nhdc /a/ nhing luan diém quan trong nhat

Choang ta cdn phai lam cho két ludn co dang dé tiép
thu, tuc Id rot ra mét sé diéu khang dinh logic
co y nghia day du nhat

Tat ca cdc thanh vién tham gla cén phdi hiéuv ré
fUng chi tiét két ludn cua chung fa.

nhing két ludn tu nhong ludn diém co bdn cua bdi
phdt biéuv cua minh vd ~phql frinh bay chong
mét cdch sdng sua, dé hiéu

24
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I1I. Ra quyét dinh va két thuc dam
phan kinh doanh

2. K§ thudt thoc ddy viéc ra quyét dinh

> Khi dam phdn da dat dugc mat trong nhitng dinh cao cba minh thi cdn phai
chuyen sang giai doan két thic.

> D@ tang toc do ra quyét dinh thudng cé6 hai phuong phap:

a.Tdng toc tryc tiép
96 la cach ngan nhét di dén muc tiéu
b.Tdng toc gidn tiép
Bang céc quyét dinh riéng 1é ma ching ta dan dan dua doi tac dén
myc tieuv cuoi cung

> Cac kieu phuong phap tang toc ra quyét dinh:

- Phuong Ehép am thi: Hau nhu &t ca moi ngusi déu trdi qua sy chong ddi v y
thise, tham chi cé thé néi I cam théy sg roi vao tinh hudng kiéu “Bay
gid t5i cdn phai quyét dinh”.

- Gidi phap theo giai dogn: C6 thé du bdo dugc két ludn cudi cing cba doi tac
néu gia thiét rang luan diem co ban dd dugc théngqua
Gidi phap lya chon: C6 thé téng hidu lyc cba phuong phép gidi quyét
tung phdan bang cach ket hop voi ky thudt duva ra giai phap lva shgn

Téat ca cac phuong phap tang t5c gian fiér viéc ra quyét dinh ké trén
dév c6 hiéu qua con néu két hgp ai thi sé thu dugc hiéu qua
cao hon.

25
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I1I. Ra quyet dinh va ket thuc dam
phan kinh doanh

2. K§ thuat thic ddy viéc ra quyét dinh (tiép)
> Mot s6 van dé cdn chi y vé mat chién thugt

Két thic ciing nhu mé ddu cuoc dam phan doi hoi sy
guan tam dac biét. Ngual nghe nha nhét la
oan cudi cua bai phat biéu

Viéc tach riéng phan két ludn khdi cac giai doan
khéc cba cudc dam phan rét quan trong.

Nhiém vy hang d&u cOa chong ta la dva doi tac den
muyc tiéuv, giop cho ho khac phuc dudc tré ngai
cuoi cing

Kinh ngl';lem déd mach rang t5t nh&t la duy tri ludn
iém: khong bao ?:6’ duoc vgi vang dua ra
sang kién, nhung hong nén dgi chd “thoi diém
tam ly thuan Igi” qua lav.

PAS)
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I1I. Ra quyet dinh va ket thuc dam
phan kinh doanh

2. Ky thudt thic déy viéc ra quyét dinh (tlep)

Diév kl:ﬂ cdn va dv dé chuyen sang giai d‘aan két
fhoc :

- Néu thong qua cdc cau héi thong tin va cdu hoi
kiém tra ching ta dd dua dugc cudc dam phan
dén muc tiéu can thiét.

- Déd dua ra ly 1& c6 tdc dong dén ddi tac cu thé.

- Néu ching ta dd tra 16i théa dang cac cdu héi dugc
dat ra trong qua trinh dam phan.

- Néu chong ta dap ong lai thoa dang 16i phé binh,
phén ddi ca doi tac

- Néu ching ta dé thiét IGp dudc quan hé (tiép x0c
dugc) voi doi tac va tao dugc bau khdng khi
thudn Igi cho viéc két thoc dam phan.
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III. Ra quyét dinh va ket thiuc dam phan
kinh doanh

2. K§ thudt thoc ddy viéc ra quyét dinh (tiép)

Nhing thay doi hdnh deng cua déj tac bao gom
nhom cdc biéu hién chiong fo rang dam phan
sap két thoc:

- DG6i tac tu trang thai tha 16ng sang trang thai vuon vé phia
:ruac ve quan tam hoac ngugc lai buong hoac nam ban

ay.

- D3i tac thé hién c¥ chi than thién.

- D5i tac nghe bai phat biéu cGa ta vai vé déng tinh, dbi khi
gat dav.

- Doi tac 16t di 18t lai deé an cva chong ta xem cac so liéu, ké
hoach chudn bj cho cudc tdam phan.

- Thay d6i muc 5 tham gia cUa ddi tac vao cudc dam phén, toc
dd phat biéu va tham gia tranh ludn. ddy hau nhu lé
dav hiéu chinh xac néi rang doi tac da ra quyéet dinh
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I1I. Ra quyét dinh va két thuc dam phan
kinh doanh

2. K§ thudt thoc ddy viéc ra quyét dinh (tiép)

Mot vdi viéc c6 tinh chdt té nhi mang ddc diém phé bién vé
chién thudt giop cho viéc lam ro bau khong khi két thoc
cuoc dam phan nhu:

- Néu chong ta nhan théy rang d6i tac nhan tran dé tim 13i phé binh
phu hop thi chong ta tin tudng rang I3i phé binh khong phai la
nguyén nhéan thyc sy lam cho doi tac khong hanh dong

- Nén tranh cac dé nghi cé tinh chét lya chon

- Biéu quan trong la phdi ty tin tudng tuyét doi vao cac vu thé cba cac
quyét dinh ma chong ta ng hd

- Nén dé phéng san sang trudng hop “khdng”, sy tir chdi cba doi tac
khong phai la cai cd dé két thoc dam pha

- Tt nhién khanq(quqc don gidn chém dot bai phat biéu coa minh ma
cdn phai két thoc véi mot cdu néi ddc dao nao dé.

- Khéng dugc t6 ra chan nan

- Trudc khi bat ddu_cudc dam phan cdn phai suy nghi va dinh ra myc
tiéu t5i thieu va huang l0i budc trong trudng hgp ddi tac ngan
gan chong ta thuc hién muyc tiév co ban va budc chong ta l0i

udc
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