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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

MON: GIAO DICH PAM PHAN

Cau 1. Phan tich sw céan thiét cdga giao dich kinh doanh? Ludn chdng
vi sao cac quan hé giao dich lai ngay cang trénén phdec tap hon?

*Suw can thiét ciia GDKD:

Con nguoi phai song trong xa hoi loai nguoi, sdng don 1& xi cach x3 hoi con nguoi
khong phat trién, khong ton tai dung nghia con nguoi. Hon nita con nguoi la téng
hoa cac moi quan h¢ xa hoi, giao tiép v0i nhau chinh la phuong cach song, 1a nhu
cau khong thé thiéu duogc trong cudc song. Xa hoi cang van minh hién dai thi yéu
cau cua giao dich ngay cang phat trién va cic phuong tién hd trg cho giao dich rat
phong phu va da dang

X4 hoi hién dai van dong va phat trién khong ngimg. Khoang cach gilia cac ca tinh
ngay cang xa, ranh gioi gitta cai ding, cai sai, cai thién, cai ac, cai tot, cai x4u rat
mong manh. Do vy moi con nguoi can c¢6 nang lyc nhan thirc de cao dé nhin nhan
ding ban chét cac moi quan hé. Xa hdi hién dai mang dam dau an khoa hoc, ky
thuat, tri thirc va ngh¢ thuat giai quyét cac tinh huong da dang, phuc tap.

Trong xa hoi hién dai nguyén tic chung can dugc xéac 1ap trong giao dich dé
la:

Thir nhdt, tinh hiéu qua.

Thur hai, 191 ich cac bén tham gia phai dugc bao dam.

Thir ba, coi trong c4 tinh va ton trong 1an nhau.

Thir tw, lién két va hop tac dé qui tu strc manh.

Hoat dong trén thuong trudng cac nha KD, cac DN tat yéu ndy sinh cac giao
dich vé1 nhau xuat phat tir hai 1y do co ban sau
Phén cong lao dong tat yéu dan dén chuyén mon hod san xuat va hinh thanh cac
vung, cac nganh chi chuyén sau va san xuat KD mdt loai hang hod nhat dinh.
Trong khi do cac DN nay trong qua trinh t6 chirc hoat dong SXKD lai can dung rat
nhiéu thir loai khac nhau. D6 1a san pham cua cac DN khéc.

Trong nén kinh té thi truong mdi mot don vi kinh té 1a mot chu thé kinh té
doc lap, ho phai ty minh quyét dinh 3 van dé kinh t€ co ban: SX cai gi? Bao nhiéu?
Cho ai? Chinh vi vay ho sé& tu minh quyét dinh phan phoi cling nhu ti€u thy SP.
*Cdc quan hé GD ngay cang tro nén phuc tap hon vi:
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

Xu hudng cac GDKD trong nén kinh té ngay cang trod nén phuc tap hon vi 5 Iy do
Sau.

Su phat trién ctia phan cong lao dong xa hoi khong chi dién ra trong mot
pham vi qudc gia ma n6 da trd thanh sy phan cong lao ddng mang tinh qudc té.

Su phat trién vé qui md va toc do cua san xudt ngay cang cao

Sy phat trién manh mé ctia cac nganh nghé, sy phat trién cua tién bo khoa
hoc k¥ thuat va cong nghé.

Su gia tang cua cac trung gian ban budn hang hoa, dich vy, van phong giao
dich 1am ting dau mdi, ting quan hé.

Danh muc va khdi lugng SP di vao luu thong ngay cang nhiéu boi 2 nguyén
nhan sau:

- Nhu cau ctia con nguoi dugc giai phong khong bi troi bude bdi co ché.
- Tdc d6 d6i mdi nhu cau ngdy cang nhanh.

Cau 2:Trinh bay khai niém va ban chat cda GDKD?

*Khai niém:

GD la sy tiép xtic quan hé giira cac ca nhan dé trao doi thong tin hay thoa
man mot nhu cau nao do.

GDKD la sy tiép xtic quan hé giita cac chil thé KD nham trao d6i véi nhau
cac thong tin vé thi truong hang hoa, gia ca, kinh nghiém, dich vu,...

GDKD trudc hét 1a dé xac lap quan hé. N6 khong phai 1a mot thoi diém ma 1a
mot qua trinh c6 khoi diém va két diém. Két diém hay con goi 1a “diém chét” ctia
cac cudc GD. Co thé két luan rang:

- Quan hé GDKD la quan hé kinh té.

- Quan hé GDKD la quan hé mang tinh t6 chirc, loi ich va mang tinh phép 1y.

- Quan hé GDKD 1 quan hé tir do, binh dang hai chiéu.

*Bdn chdt:

Thit nhat, chii thé la cac nha KD. Ho 13 nhimg nguoi dang tién hanh KD. Trong
qua trinh giao dich nha KD chiu anh hudng cua cac yéu t6 thudc vé yeu t6 cn
nguodi nhu tam ly, nhu cau, vin hoa. Mit khac, nha KD lai co nhitng pham chét dic
biét, trong GD hi manh m¢€ hon, quyét doan hon. Bong thoi phong cach cua ho
cling da dang, linh hoat va c6 chu dich r6 rang hon véi xa giao.

Thit hai, GD la mét qud trinh trao doi thong tin, ¥ twong va cam xiic. QUa trinh
nay bao gobm nhi€u yéu t6 khac nhau nhu: ngudn thong tin (nguoi gui), ban thong
dié€p, kénh (ngudi nhan), phan hoi, cac can tr¢ (nhieu).
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Thit ba, thong tin, thong diép cac nha KD gui dén nhau chi yeu thuoc linh virc
kinh doanh, kinh té, dau tw,von,gid ca, loi nhudn, ty 1é hoa hong thu nhdp. Nhiing
thong tin d6 co thé dua dén cac nha KD nhiing y tudng, du kién, ké hoach hodc
nhimg quyét dinh dau tu KD. Chinh vi thé ma céc nha KD rat chu ¥ dén ngudn
thong tin trong giao tiép, nhitng thong tin nay c6 dugc tham chi khong thé c6 trong
cac tu lidu, tai liéu chinh thong.

Cau 3:Nha KD can c6 nhdng pham chat co ban gi va phwong phép dé
ren luyén nhdng pham chat ay?

Nhitng pham chat can c6 ctia nha KD thanh cong va cach rén luyén:

Thir nhdt, ¢é cao vong: Nguoi c6 cao vong la nhiing nguoi khong bao gio bang
1ong véi hién tai, luén c6 mong mudn, wdc mudn vuon Ién, chinh phuc dinh cao
nhung luon c6 long bao dung do lugng va dam bao dao 1y.

Thit hai, dam chdp nhdn rii ro. Pay 1a dtrc tinh khong thé thiéu duoc dbi véi mot
doanh nhan. Trong thuong truong di€u ruai ro la khong thé tranh khoi. Nguoi ¢o
dau 6¢ mao hiém dam chép nhan rui ro khong c6 nghia la liéu, khong biét tinh
toan, can nhac. Trai lai, sau khi d4 cn nhic ho san sang chap nhan rai ro. Ho hiéu
rang: “rui ro, nguy hiém cang 16n bao nhiéu thi loi nhuan cang cao by nhiéu”.

Thit ba, dau éc nhay bén. Nha KD co dau 6c nhay bén, sac sao véi thi truong, t6
chtrc, cong viéc, nhat 1a nhay bén vdi co hdi dang & trudc mat minh.Cach rén
luyén:

i Cham lo dé c6 mot stc khoé tdt ca vé thé luc va tinh than.

i Tham gia cac tro choi doi hdi phan xa nhanh.

i Can phai nhay bén dé chdp 13y co hoi va tan dung co hoi.

Thit tw, c6 long tir tin:Biét tin vao ban than minh.Tao dyng niém tin vao nguoi
khac.Biét ddt niém tin vao dong nghi€p va cong su.

+ Reén luyén:

- Phat trién nhiing dtic tinh gitp ta thanh cong vi cang thanh cong bao nhiéu
thi c6 long tu tin bay nhiéu.

- Bit dau lam cong viéc thanh cong rdi tién cong nhimg cong viéc kho khin
hon.

- Nén tao 1ap mdi quan hé v6i nhitng ngudi c6 10ng tu tin, nhitng nguoi thanh
cong ho s€ gilp ta tdng long tu tin.

- Cach an mac, tiéng nébi, ctr chi,... vé bé ngoai dang hoang, lich su cling lam
cho ta thém ty tin ma nguoi khéc cling tin & minh. Reén cho ¢6 md strc khoé tot
cling 1a mot cach ren c6 long tu tin.
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D¢ thi-NEU luon dong hanh cung ban
Thur nam, nguoi KD thanh cong la nguoi kinh doanh gioi dac biét la ky nang
QTKD.

- ~Nha KD phai la nguoi biét QTKD. Nha quan tri chu tri, 1anh dao chir khong
ruc ti€p hanh dong.

- Nguoi lanh dao 1a nguoi biét diéu khién, phoi hop cac cong i€c cuia moi
nguoi trong t6 chirc mdt cach c¢é hiéu qua.

- Nganh quan tri vira 1a mot khoa hoc, vira 1a mét ngh¢ thuat — Nghé thuat
lanh dao.

- Churc nang cua cac nha quan tri:
Hoach dinh chinh sach.

T6 chuc.

Tuyén chon nhan vién.

Piéu khién hay diéu hanh.

Kiém soat.

[oHE et B o ot B o

D¢ tr¢ thanh nha KD giéi ngoai nhitng yéu t6 bam sinh phai dugc dao tao co
ban va tu dudng, reén luyén, kién tri, bén bi sudt cudc doi.

Cau 4.Méi cuéc BP can xac 1ap nhidmg muc tiéu nao? Thé ndo goi la
mét hé thong muc tiéu dang dan? C6 nén sap xép thw

1. Can xdc ldp nhitng muc tiéu:

Mbi cudoc GDKD tuy thudc doi tuong va no1 dung ta co thé x4c dinh dugc cac muc
tiéu khac nhau. Muc tiéu 1a céi dich hay két qua cu thé ma cudc GD phan dau lam
dugc. Mudn xac dinh duge muc tiéu dung dan phai dua trén cac két qua phan tich
céc thong tin ca phia ta va phia doi tac GD. M6t cudc dam phan KD c6 nhiéu cach
xac dinh muc tiéu:

@  Theo thoi han: Muc tiéu ngén han, Muc ti€u trung han, Muc tiéu dai han
(muc ti€u chién lugc)

@  Theo mirc do dat duoc:
- Muyc ti€u cao (la muyc ti€u to61 wu nhat, thod man moi yéu cau cua lan GD).

- Muc tiéu thap (1a két qua khong dang ké, chi dap tmg phan nho ciia bén
GD).

@  Theo cap do:
- Cap d6 1: Quan hé x4 giao binh thudng.
- Cap d6 2: Hop tac KD c6 mirc d9, timg vu viéc.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

- CAp d06 3: Quan hé ddi tac phat trién theo thoi gian.

- Cép dd 4: Lién minh chién luoc, dau tu 1an nhau, ban hang lau dai va théng
nhat lo1 ich.

Toém lai: Tom lai ¢6 2 muc ti€u chung nhat ma cac cudc dam phan can dat duoc 1a:
Dat dugc thdéa thuan, duy tri va phat trién moi quan hé. Tuy thudc vao tirng cude
dam phén cu thé ma ta xac dinh muc ti€éu nao cho phu hop.

2.Mot hé théng muc tiéu dung dan can xdc dinh 6 tiéu thirc:

- Tinh cy thé: néu rd muc tiéu lién quan dén van dé gi? Gi6i han thoi gian thyc
hién va két qua cu thé cudi cung can dat dugc. Muc tiéu cang cu thé thi khau chuan
bi va td chirc thue hién cang dé dang. Thuc té nhitng muc ti€éu GD khong r6 rang
thuong kém tac dung.

- Tinh linh hoat: c4c myc tiéu GD dé ra phai du tinh linh hoat dé diéu chinh phu
hop v61 moi truong, di€u kién va chu thé GD cling nhu thuc té phat sinh khac du
doan.

- Tinh dinh lugng: trong tinh cu thé d3 bao ham mot phén kha ndng do dugc muc
ti€u (dinh luong muc tiéu). Cac chi ti€u la co s& dé danh gia mirc d0 dat duoc cac
muc ti€u khi két thac GD.

- Tinh kha thi: Noi dung muc tiéu dat ra 1a dé phan dau dat toi nhung phai sat
thuc t€ va co thé thuc hién dugce. Muc ti€éu phu hgp véi thuc tién GD s€ dem lai 1o1
ich va sy dong vién 16n.

- Tinh nhét quan (tinh thong nhat): cac muc tiéu dé ra phai thong nhat va phi hop
v&i nhau, viéc hoan thanh muc tiéu nay khong can tr¢ viéc thuc hién cac muc tiéu
khac.

- Tinh hop 1y (tinh chap nhan dugc): mot muyc tiéu GD ding 1a myc tiéu duoc
nhirng nguoi chiu trach nhi€ém thuc hién va céc dbi tuong chu chot chép nhan. Tinh
hop 1y con dit trong quan hé véi dbi tac GD, d6 khong phai 1a muc tiéu qua dang
ddi véi ho. Tinh chép nhan dugc cia muc tiéu s€ tao moi trudng thuan loi1 va két
thic thang loi cho cudc GD.

3. Nén sap xép cac thur ty vu tién gitta cdc muc tiéu do:
- V€ mdt nguyén tac, thi chung ta nén sap x&p thir tu uu tién cia cac muyc ti€u vi:

+ Ngudn lyc ctia chung ta 13 gidi han, tinh hinh c6 thé thay doi, chiing ta phai sip
x€p thir ty uwu tién cac muc ti€u d€ giai quyéet tot. Tuy nhién thu tu cac muc tiéu
phai linh hoat, tinh hinh thay d61 thi cac muc ti€u sé phai thay do6i, khong nén cing
nhac.

+ Cac muyc tiéu c6 tinh nhat quan voi nhau c6 nghia la cdc muc ti€u phai phu hop
v6i1 nhau, nhat 1a viéc hoan thanh muyc tiéu nay khong can tré viéc thuc hién cac
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

muc ti€u khac. Do d6 doi héi phai phan theo thtr tu vu ti€n, dua ra sy lya chon gitra
cac giai phap trai ngugc nhau va tim cach dung hoa gitra cac muc ti€u.

Cau 5.Trinh bay cac hinh thdre GDKD? Cong nghé hién dai co anh
hwong nhw thé nao té61 GDKD?

*Cdc hinh thwe GDKD
Theo tinh chit
1.GD truec tiép.

Khai niém: La su giao dich gita hai hay nhiéu bén dé cung nhau ban bac, thoa
thuan, trao d6i vé danh muc hang hod, vé khoi lugng hang hod, v€ thanh todn va
cac dich vu kém theo

Uu:

GDKD tryc tiép gitup cho cac nha KD hiéu rd yéu cu ctia nhau va qua trinh
GD sé€ dién ra nhanh chong va kip thoi diéu chinh khi ¢6 sy thay doi.

C6 thé hop tac v6i nhau trong dau tu, SX KD va & cac khau khac.
Nhuoe: Tang dau mdi GD, Ton kém vé chi phi, D& bdc 16 nhuoc diém, han ché.
2.GD gidn tiép
Khai niém: La hinh thitc GD ma cac nha KD thoa thuén cac diéu kién mua ban voi
nhau phai thong qua céc trung gian:DPién thoai, dién tin.Internet.M61 gi61, dai 1y...
Uu: Tiét kiém chi phi.Nhanh chong, kip thoi.
Nhuoc: Khong hiéu hét duge van dé, d& hiéu sai.Rat d& bj tir chdi.
Theo dia diém:

Giao dich ¢ van phong:

- C6 thé nhan théy co s& vat chét ki thuat caa cong ty, xem xet dugc quy trinh cong
nghé san xuat.

- Puoc tiép xuc véi nhitng ngudi c6 trach nhiém mot cach nhanh chong.

- C6 thé gay duoc an tuong tot dep, tao dung niém tin cta khach hang.

- ¢6 thé tranh thu giéi thiéu véi khach hang vé hang clia minh

2. Giao dich ¢ ctra hang.

- Hé thong cira hang vira 1a ndi ban 1é, budn va c6 khi 13 van phong dai dién cua
cong ty, ddc bi¢t 1a cac cira hang va trung tam 16n. Do dé ¢ d6 cling thuong dién ra
giao dich.

- Cac ctra hang thong qua trung bay, gioi thi€u hang hoa, tuyén truyén, quang cao
dé khuéch truong thanh thé cua doanh nghiép.
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3. Giao dich tai hoi cho, trién 1am.
4. Giao dich tai s¢ giao dich
* Cong nghé hi¢én dai anh hudéng téi GD
- cong nghé anh hudng toi tat ca cac mat ctia doi séng x4 hoi.
- trong giao dich cong nghé cling c6 anh huong:
+ Tich cuc:
i Hinh thirc giao dich da dang va phirc tap hon. Ko nhét thiét phai gip nhau
truc tiép
i Lam cho vat mang tin, cach trao doi thong tin thudn tién hon: gitp cho coéng
viéc dam phan nhanh hon, tiét kiém chi phi hon, chinh xac hon.
i Tim hiéu thong tin vé d6i tac dé dang hon. Trudc kia phai thim do tan noi,
bay gio chi can tim hi€u trén mang hoac qua cac phuong tién thong tin dai chiing
khéc.
i Phuong tién di lai, cong cu mo ta thong tin tién hon. Chang han khi mo ta san
pham thi khong can phai lam mo6 hinh nira ma c6 thé gui anh, quay phim 161 gui
cho do1 tac

. Khoa hoc cong ngh¢ con lam thay d6i nhu cau ca vé luong va chat; quan niém
va nguyén tic; tbe do va cach thirc tiéu dung.

i Su tién bo cta khoa hoc va cong ngh¢ da thay doi vé chét cac giao dich
thuong mai. N6 cho phép thuc hién cac giao dich nhanh chong.

i Khi co6 hé thong vién thong né dd mé rong doi twong va pham vi giao dich ma
voi phuong tién cti khong thé thuc hién duogc. Trong linh vuc giao dich néi chung
va giao dich thuong mai noi riéng da hinh thanh ca cong nghé giao dich hién dai co
su hd tro dic luc cta hé théng vi tinh.

+ Bét loi:

i No lam cho ¢6 nhicu thong tin nhiéu hon. Nha dam phan can phai biét lam thé
nao dé chon loc thong tin chinh x4c tir nhitng thong tin nhicéu do.

i VAan dé bao mat thong tin cling kho hon rat nhiéu.

Cau 6. Nhing yéu linh cuda thudt khan cdu? Sw quan sat cho nhing
tadc dung gi trong khan cau?

“Nhitng yéu linh ciia thudt khin ciu:
- Chon dang thdi co: Tam trang thoai mai thi dé dang dap umg khan ciu cua ta.

- Giir ding 18 nghi tr di dimg to1 phong cach noi nang, diéu by dé gay thién cam
v6i nguoi duogce khan cau.
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- Trung thyc, thang than, 1d rang ma khong dai dong, khan cau ma khong quy
luy. Néu ha thap minh qua gy t6n hai dén pham gia, bi coi thudng.

- Kién tri,nhan nai. Néu khan ciu mét 1an khong dugc ma bé cudc thi dé thét bai.
Nén nhé Luu Bi than chinh moi Gia Cat Lugng 3 1an méi thanh cong.

“Sw quan sdt cho tic dung trong khin cdu:
Quan sat dé xem xet tam trang, thai do cua nguoi duge khan cau, tir 6 chon ding
tho1 co va thoi diém dé khan cau.
Cau 7. Nhap gia tuy tuc, dao giang tuy khuc cho tanhéng goiy gi
trong giao tiép?Khi giao tiép véi ngwoi nwéc ngoai thi co nhidng kho
khan gi va bién phap khac phuc?

Khi giao tiép v&i nguoi nude ngoai thi co nhitng kho khan gi va bién phap khéc
phuc

Khi giao tiép véi nguoi nudc ngoai thi co nhitng kho khian 1a:

+ Su khac biét vé ngdn ngit, ¢t chi, hanh vi khong 161.

+ Su khéc bi¢t vé quan ni¢m gia tri: su khach quan, sy canh tranh, sy cong bang,
quan ni¢m ve thoi gian. ..

+ Sy khéc biét vé tu duy va qua trinh ra quyét dinh.

Bién phéap khic phuc: chung ta phai nghién ciru, tim hiéu vé nhiing sy khac
biét do, dé co thé hiéu duoc

Nhap gia tuy tuc, nhap giang tuy khiic cho ta nhitng goi ¥ gi trong van hoa.

Thi truong toan cau hoa vé sy da dang vin hod. Nhung ciing chinh su da dang nay
da khién khong it cong ty 1am vao tinh trang do khoc do cudi chi vi khong co sy
tim hiéu, chuan bi k¥ ludng vé thong tin thi trudng cing nhu Ve nhimg dédc diém
van hoa. Duong nhu c6 nhing quy tac bat thanh van ma ban can nam viing trong
mdi chién luoc xuc tién kinh doanh va tham nhap thi trudng méi, d6 1a “Nhép gia
tuy tuc, d4o giang tuy khuc”.

Mdi quéc gia, mdi dan tdc déu co6 mot ban sic cling nhu nhitng quy dinh riéng ma
ban, nhimng ngudi nudc ngoai, phai hiéu biét khi muon hop tac hay xam nhap vao
thi truong cua ho. Day la yéu cau quan trong quyet dinh phan 16n sy thanh cong
ctia ban va 1a mot phan trong chién lugc xuc tién kinh doanh mé rong thi truong ra
nudc ngoai. Mac du hoat dong nay khong tao ra san pham hay dich vu cu thé,
nhung su can thiét ctia n6 thé hién & viéc cung cap nhitng tin tirc dé gitp ban dé ra
duoc nhitng chién lugc kinh doanh dting dan.

c6 thé dan ra mot vai vi du ngan gon)
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Céu 8. “N6i déi” trong giao tiép dwoc hiéu nhw thé nao? Nhing thd
phép cda thudt “né6i déi khéng dc y” ?

Trong giao tlep hang ngay ching ta thuong phai tiép xtic voi moi ngudi, co nguoi
tlep xuc véi rat nhiéu nguoi co ngu:orl t1ep véi it ngudi nhung du it hay nhleu nguoi
ta déu phai noi dbi. N6i dbi trong giao tiép c6 nghla 1a khong noi that vé mot diéu
gi d6, ma nguyén nhan néi doi thi do chinh ngudi giao tiép mai blet duogc. Su that
thi khong ai thich ngudi khac noi déi minh. Noi déi 1a khong hé tot. Thé nhung doi
khi nhitng cau n6i déi khong ac y lai mang nhiing tac dung rat tot cho giao tiép.

Mudn phat huy tac dung cia cAu noi dbi khong co ac ¥, can chu ¥ may diém sau:
- Ninh nhung khong khoa truong.

- Khong dugce thoi phong cau noi doi, noi doi cling nhu ndi chuyén khong
nghiém chinh khéc, cac it 101 cang tot.

- Khong nén néi déi nhiéu qua. Néu néi ddi lién tyc thi sy that ciing tré thanh

diéu doi tra, khong ai tin.

- Hop hoan canh, hgp moi truong.

- Lu6n ludn nhé 16i néi doi.

- Noi dbi qua dién thoai, thu tin, trung gian la tdt nht.

- Can chuin bi mdt ciu néi dbi khac dé phong cau trude bi 14t tay.
Nhitng nguoi néi doi c¢6 nhitng biéu hién sau:

- Dung tay che miéng.

- Dong tac gai mii.

- Vira noi vira dua tay dui mt.

- Trong nguoi but rut, kho chiu.

- Trang thai do mat.

- Thai do lang tranh, vo tai, btt toc va biéu hién bat thudng khac.

Cau 9. 86 thich ciia con ngwoi cé thé biéu hién duwéi dang nao? Trinh bay cdch
thirc cua thudt chiéu theo so thich?

Tra loi:
So thich cua con nguoi co thé biéu hién duoi dang nao?

- Trén thé gio1 nay mdi con ngudi ton tai déu mang trong minh nhimg so
thich nhét dinh. Ddi véi nguoi nay so thich rat da dang va phong phu con dbi voi
ngudi khac sé thich lai rat it va don gian. So thich ciing khong gidng nhau, c6
nguoi thich thé thao, co nguoi thich doc truyén, c6 ngudi mé ca nhac... Su boc 16
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s¢ thich khong phai lic nao cling rd rang ¢ nhitng nguoi khac nhau va ngay trong
mat con nguodi & nhitng thoi diém va hoan canh khéac nhau. S¢ thich & nguodi nay,
khi nay c6 thé bdc 10 rd rang nhung & khi khéac, nguoi khac lai rat kin déo.

- No6i chung s¢ thich biéu hién dudi 2 dang biéu hién co ban:

Vat chit: tién, vang, tai san...

+ Phi vat chat: vi du bai hat hay, cai dep..

- Céach thure cua thuat chiéu theo s& thich:

- Tao mdi truong va diéu kién dé thoa man so thich ciia ddi tac.

- Phat hién diém sang cta d6i tac: Biét cach khen ngoi ngudi khac, biéu
duong nguoi khac véi su thong cam va chan thanh. Do d6 chung ta can hoc cach
quan sat dé phat hién diém sang ctia doi tac.

- Kich thich diém hung phan ctia d6i tac: Khi ndi chuyén can phai biét kich
thich do1 phuong va dung diém hung phan, lam do61 phuong thich né1 vé chuyén ho
thich thi cudc noi chuyén s€ phat trién tot hon.

- Tim diém himg tht cta d6i tac: Thu thap thong tin vé doi tac, xem dbi tac
thich g1 van dé gi... . Khi ndm dugc van dé do thi ching ta s& biet cach noi chuyén
dé mbi quan hé phat trién t6t.

- Chuy den sO thich vat chat cta ddi tac giao dich: vét chat 1a cai ma con
nguoi khong may ai cudng lai duoc no, d6 1a muc ti€u ma con nguoi theo duoi,
biét cach dung vat chat dé 14y mdi quan hé 1a rat can thiét.

- Can ton trong tinh chan thanh: tuy 1a ching ta c6 thé dung nhiing cach trén
nhung néu khong c6 sy chan thanh thi quan hé cuia ban vadi doi tac kho ma thanh
cong duoc.

- Nén sir dung phuong phap phé binh té nhi.

Céu 10.Phén tich cdu “Muén lam cho ngwdi ta nghe theo anh, lam
theo anh thi phai lam cho ngwdi ta thich anh da”. Phwong phap gay
thién cam va swtin cdy trong giao dich?

*Phan tich ciu néi: “mudn lam cho nguoi ta nghe theo anh, 1am theo anh thi
phai lam cho nguwoi ta thich anh da”.

- Khi trong mdi quan hé rat doi thuong thoi, vi sao c6 nhitng ngudi c¢6 nhing
nguoi ban tot bén canh, ¢ ngudi lai khong. Tuy biét rang con ngudi 1 khong ai
hoan hao nhung trong nhitng mébi quan hé viéc ban 1am cho ngudi ta yéu mén minh
thi viéc ho dung vé phia ta 1a diéu rat d& c6 duogc. Piéu dé co thé thiy duoc ngay
trong cudc song hang ngay gitra ban be, nguoi than gia dinh,... Trong gia dinh khi
chi em hoa thuan, em rat yéu quy anh chi, rat thich cach song ciia anh chi thi
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thuong nghe theo nhiing gi anh chi chi bao. Nhung cling c6 nhiing gia dinh anh chi
em khong thich kiéu sdng ctia nhau, khong lam cho nhau yéu mén hon thi ching ai
nghe ai, c6 khi con ddnh nhau, tranh cai nhau,... tr d6 véi cac mbi quan h¢ rong
hon trong xa hoi cling thé, viéc lam cho ngudi khac yéu thich minh thi thuong
xuyén dugc moi nguoi ung hg, ¢o khi ho yéu mén ching ta qua ciing c6 thé dan
dén nhing gi chung ta mong mudn ho nghe theo ma ho khéng thich ho ciing 1am.
D6 1a tat yéu cua cude séng, d6 1a do tam Iy tinh cam ctia con nguoi.

- Tuc 1a viée gy thién cam phai dit 1én hang dau, trude khi thuyét phuc ddi tac
nghe theo minh. N1 Ién tdm quan trong cta viéc gay thién cam trong qua trinh
giao dich. Tao dugc thi€n cam s¢ rat 1a co loi.

*Phwong phdp gdy thién cam va sw tin cdy trong giao dich:
- Tao 4n tuong ban dau t6t dep:
- Trang phuc lich su.

- Loi chao, 101 gidi thiéu, cai bat tay, sy nang ly trong budi du giao tiép phai
bay to sy tran trong voi nguoi doi thoai.

Khung canh giao tiép phai sach s&, trang nhi tao cam gic thodng mat vé mua he,
am cung vé mua dong.
- Nu cudi phai luén trén moi.
- Can phai ghi nhé ho tén nhitng ngudi ma ban tiép xuc dic biét 1a trong budi
dau.
- Phuong phap tro chuyén trong giao dich:
- Khi no6i chuyén can tu nhién, 161 n6i hoa nha, than mat, chinh xac.
- Tham gia n6i chuyén voi nguoi khac can phai chao hoi trudc.
- C6 nhiéu nguoi néi chuyén thi nén tim cach noéi véi méi ngudi mot cau.
- Trong khi giao tiép ta phat biéu ciing phai dé cho ngudi khac phat biéu,
nguoi khac noi ta nén bicu thi y kién cia minh luc thich hop.
- Khi trao d6i nén nhin ddi tac dé biéu thi sy chu ¥ lang nghe.

- Noi dung trao d6i nén c6 su kiéng ky, nhu khong dé cap téi chuyén chét
choc, bénh tat, ly ky, giat gan.

- Dan 6ng khong nén tham gia n6i chuyén cua phu nir, khong noéi chuyén qua
lau véi phu nit dé ngudi xung quanh c6 4c cam.

- Khi trao doi nén st dung chir 1& phép nhu xin moi, cdm on, xin 16i 1lam
phién 6ng qua v.v...
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- Trong khi giao tiép khong bin rin qua lau, khong 16n tiéng tranh luan, khong
no1 101 xac xuoc voi doi tac.

- Thé hién sy chan thanh, quan tam dén con nguoi cua doi tac. Hiéu doi tac
vé cac mat suc khoe, xa hoi, gia canh, tam ly...

- Kha nang quyép rii: Gay n tuong va hap d?}n nguoi khac trong qua trinh
giao dich. C6 thé gay an tuong bang: duc hanh, pham chat, hoc thirc, hinh thuc,
tinh cach...

- Su théng ngu: Tao dugc tinh cam tdt, tao duoc tri ki véi doi tac.

Cau 11.Giao djch véi ngwoi nwoc ngoai cé nhieng khé khan nao?
Phwong phap khac phuc nhieng khé khan d6? Nhing khac biét trong
van hoa phwong Péng va phwong Tay can chu y khi giao dich?

*Nhirng kho6 khin va cach khic phuc:

Khé khan vé ngén ngir: ngon nglr ¢o thé no6i 1a can trd rat 16n trong giao
dich, dam phan. Boi vi néu ching ta khong biét nhimng ngon nglr cua nuGc ngoai
thi rat kho dé giao dich, dam phan duoc. Du ching ta c6 thé thué phién dich thi rat
t6n kém va rat khé dé biéu hién su chan thanh,.. trong giao dich dam phén.

=> Khac phuc: hoc ngoai ngir that tot dé co thé giao dich va dam phan tét hon.

Khé khan vé vin hod: Van hoa mdi nude khac nhau, c6 nhitng dic trung
riéng. Viéc cac bén khong am hiéu van hoa lan nhau 1a kho c6 thé giao dich dam
phan thuan lgi. Viéc van hoa khac nhau da lam cho ho kho c6 diém chung. Vi du la
mot cir chi & mdt nude dugce cho 1a tot nhung cling cur chi d6 & mot nude khac lai
gay phan cam.

Khung canh giao ti€p phai sach s&, trang nha tao cam gidc thoang mat vé mua he,
am cling vé mua dong.

- Nu cudi phai luén trén moi.

- Can phai ghi nhd ho tén nhitng ngudi1 ma ban tiép xtic dac biét 1a trong budi
dau.

- Phuong phap tro chuyén trong giao dich:

- Khi n6i chuyén can ty nhién, 161 ndi hoa nha, than mat, chinh xac.

- Tham gia nd1 chuyén véi nguoi khac can phai chao hoi trude.

- C6 nhiéu ngudi néi chuyén thi nén tim cach néi véi mdi ngudi mét cau.

- Trong khi giao ti€p ta phat bi€u cling phai dé cho ngudi khéac phat biéu,
nguoi khac noi ta nén bicu thi y kién ctia minh lac thich hop.

- Khi trao d6i nén nhin ddi tac dé biéu thi sy chu ¥ ling nghe.
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- Noi dung trao d6i nén c6 su kiéng ky, nhu khong dé cap t6i chuyén chét
choc, bénh tat, ly ky, giat gan.

- Dan 6ng khong nén tham gia n6i chuyén cua phu nir, khong noéi chuyén qua
lau véi phu nit dé ngudi xung quanh cé ac cam.

- Khi trao d6i nén str dung chit 1€ phép nhu xin mo1, cdm on, xin 161 lam
phién 6ng qua v.v...

- Trong khi giao ti€p khong bin rin qua 1au, khong 16n tiéng tranh luan, khong
no1 101 xac xuoc voi doi tac.

- Thé hién sy chan thanh, quan tam dén con nguoi cuia doi tac. Hiéu doi tac
vé cac mat suc khoe, xa hoi, gia canh, tam ly...

- Kha ning quyén rii: Gy an tugng va hap din nguoi khac trong qua trinh
giao dich. C¢6 thé giy an tuong bang: dirc hanh, pham chat, hoc thirc, hinh thirc,
tinh cach...

- Su théng ngu: Tao dugc tinh cam tdt, tao duoc tri ki véi ddi tac.

Tim hiéu k¥ vé nén vin hoa qudc gia ctia ddi tac ma chung ta dinh 1am viéc véi ddi
tac. M& cac cudc giao luu van hoa.

Quan niém vé gid tri khdc nhau: Nhu vé tinh khach quan, canh tranh, cong
bang, quan niém Vé thot gian,... & mot sé nudc phuong Tay va My ho quan niém
trong 1am an kinh té 1a khong dua vao yéu t6 tinh cam, c6 nghia 1a khong dé tinh

cam chi phdi . Nhung 6 mot sO nudc phuong Bong lai khac trong lam an kinh té ho
chiu anh huéng nhiéu boi yéu t6 tim 1.

Khiac phuc: Phai linh hoat trong dam phan.
*Sw khac bi€t van hoa p.Dong va p.Tay chu y trong giao dich:
Vin dé
Phuong Tay
Phuong Pong
Phong tuc tap quadn
Chil trong t6i cdc quyén, muc dich, ¥ mudn riéng cia ting nguoi
Chil trong t6i tinh cong dong, cdi riéng dwoc coi la mot phan ciia cdi chung
Doi mbi
Coi trong ¥ nghi méi, cdch thue hién tét nhdt céng viéc dang lam
Coi trong phong tuc, tinh ké thira va sy duy tri cdu triic xd hoi.

Nang dong
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Co tinh nang dong cao. Khong can thiét phdi c6 moi quan hé cé nhéan dam da va
vitng chdc méi coi la tién dé cho GD

It ning déng hon. Nhitng nguwoi dong sw KD ¢ khuynh huong buén ban voi nhau
lau dai va thuwong khoan dung cho nhau nhitng khuyet diém cua nguoi kia (0 mot
muc do nhat dinh)..

Dién cam

Manh dan biéu hién cam xiic mét cach tw nhién

Thwong hay boc lo cam xiic manh 6 noi cong cong

Poi chat

Viéc thach thite, doi chat va ngao man la van dé thudc ban chat chung cua nhiéu
moi quan hé

Hop tac dat muc tiéu chung va tranh moi hanh vi lam mat mdt

Mt uy tin

Sau khi thua trgn (mdt uy tin) van c6 thé hanh déng binh thuong

“Mdt mat” la mét viée rat xau ho va ton hai téi cong viéc sau nay

Quan diém doi véi s6 liéu

Viec quyét dinh c¢é khuynh huéng dwa vao tinh hop Iy va dua trén c¢é sé cdc sé liéu
tong quat

Viéc quyét dinh c6 xu hudng dwa vdo truc gidc

Cdch suy nghi

Bat ddu tir sw quan sdt sw vt xung quanh va thin trong rit ra mot nguyén Iy hanh
dong cho mot tinh huong cu thé. Do la kiéu suy nghi “tw duoi lén trén”.

Bat dau tir nhitng nguyén Iy chung cua hanh déng va dwoc gan vao cdc tinh huong.
D6 la kiéu suy nghi “tir trén xuong”.

Nguoi dam phan

Thwong la mot uy vién diéu hanh ciia cng ty
Thuong la nguoi chu cong ty

Tdp trung

M0t nha KD thwong cé nhitng viéc khdc nhau trong ddu két hop véi dam phdn hién
tai

Huréng suy nghi vao mét muc tiéu duy nhat. ho chi nghi vé giao dich hién tai.

Thoi gian
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Thoi gian la méi bdn tam chii yéu

Cong viéc dat dwoc két qua mi man co gia tri hon cong viéc dung tién do.
Ludt phap va dao durc

Tén trong phdp ludt. Hop dong la co ban

Song theo dao dirc. Cam gidc tin nhiém la co ban

Cau 12.Van hod anh hwéng thé ndo téi hanh vi giao djch cdga con
ngwoi? Thé nao la img xr ¢6 van hoa trong xa héi?

*Van hoa anh hwéng téi hanh vi giao dich cia con nguoi:

1. Sw khdc biét vé ngén ngit va nhitng cir chi hanh vi khéng 10i

- Trong tat ca cac ngdn ngit dugc str dung chi yéu trong DPKD céc ciu hoi
va cac cau trd 101 1a nhiing hanh vi ngdn ngtr xuat hi¢n nhiéu nhat.

- Bén canh céc cau hoi va cau trd 161 trong DPPKD nhitng cau ménh 1€nh, cam
két, hira hen cling thuong xuyén dugc st dung trong cac ngon ngir PP thong
thuong.

- Nhan xét vé yeu t6 ngdn ngi va nhimg hanh vi khong 101 dic trung trong
PPKD ¢ mét s6 qubc gia nhu sau:

- Nhat Ban: c6 thé coi 1a QG c6 phong cach nhe nhang va lich su nhét.
Nhitng cﬁg de doa, ménh 1énh, canh bélg hodc 1a tir “khong” rat it khi duoc s dung
va thay thé vao do la nhiing khoanh khac im 1ang, htra hen, khuyén nghi va cam
két.

- Han Qudc: ¢6 phong cach PP gidng nhu ngudi NB xong trén thuc té lai rat
khac xa so v&i nguoi Nhét‘. Céac nha KD HQ thuong stir dung cac cau ménh I¢nh, de
doa va noi tu “khong” nhiéu hon ngudi Nhat, ho cling thuong xuyén ngat lo1 doi
tac.

- Trung Qudc: ho ¢6 phong cach DP kha gidng ngudi NB nhung thuong thién
vé cac phat ngdn mang tinh chét trao d6i thong tin.

- ’Phap. c6 thé coi Phap 13 nudc c6 phong cach DP nong nay nhat. Nguoi
Phép,rét thich sir dung cac cau ménh 1énh, de doa doi tac. Ho thuong xuyén ngat
161 doi tac va noi tr “khong”.

- My, Dtic: ho c6 cach st dung ngén ngit va hanh vi khong 161 twong tu nhau.
Céch stir dung ngon ngir va cac ctr chi diéu bd ctia ho khong qua nhe nhang va cling
khong qua nong nay.

2.8w khéc biét vé quan niém gid tri
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

Quan niém vé khach quan:
- Nguoi My ludn dua ra quyét dinh dua trén cac thuc té da rd rang ma khong
quan tdm t4i nhan to, tinh cam cling nhu quan hé. Nguoi My thuong tim cach tach
cac y€u td con nguoi ra khoi ng1 dung DP.
- Tuy nhién d6i v6i nhiéu QG nhat 1a & cac nudc Chau A va My Latinh thi
quan ni¢m dé khong thé ap dung dugc. Cac nha PP chau A thuong c6 cac quyét
dinh khong khéach quan. Ho chiu anh huong nhi€u cua yéu t6 tdm 1y, tinh cam va
quan h¢ trong qua trinh DP.

Quan niém vé canh tranh:

- Trong nhitng cudc PP cua cac nha DPPNB ngudi mua thuong 1a nhiing
nguoi co loi ich nhi€u nhat, vi trong van hoa cac DN Nhat nguoi mua thuc sy la
thuong dé va trong thuc t€ ho c6 huéng danh cho ngudi mua nhi€u nhitng diéu
kién wu dai.
- Két qua nhitng cudc PP voi ddi tac My thuong dan dén mot két qua co loi
tuong doi dong déu cho ca hai bén mua va bén.

Quan niém vé thoi gian:
- My va Dtic 13 dién hinh cta quan niém thoi gian don: gid nao viéc ay, thoi
gian dugc coi la mot thir hang hoa hiru hinh, thoi gian dugce chia nhé gan véi
nhiing phan cong viéc cu thé.
- Chau A va M¥ Latinh 14 nhitng noi thuong hiéu thoi gian theo quan niém
thoi gian phuec.
3.8u khdc biét vé tw duy va qua trinh ra quyét dinh.
- Phuong Tay c6 thoi quen chia ndi dung DP thanh mot loat nhiing cong viéc
nhd. K&t qua cudi cung la tong hop két qua tat ca cac ndi dung nhd.
- Céc nha PP chau A c6 thoi quen ciing mot lic PP tat ca cac ndi dung khong
theo mot trinh tu rd rang va nhitng nhwong b chi ¢6 thé dat dugc khi cudc PP sap
két thuc.
- Co su khac biét do 1a do:
i My va phuong Tay cho rang PP 13 qu4 trinh dua ra cac quyét dinh dé giai
quyét van dé va mot thoa thuan tot nhat cho ca hai phia thi s€ 1a giai phap tot nhat
cho van dé bP.
i Nhat Ban hay Chau A lai cho rang PP 1 qua trinh phat trién cac mdi quan hé
KD vi muc tiéu lgi ich dai lau.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

The nao la ung xwr co van héa: 1a phai tng xt phu hop vdi quan ni¢m ve van hoa &
noi dieén ra hoat dong giao dich do, khong pham nhirng n61 dung, quan niém co
tinh chat cam ki. tuy noi dién ra giao dich, ta phai thich nghi va hoa dong van hoa.

Cau 13.Vi sao chung ta c6 thé khang dinh rang thé gii hién thuc |a
méot ban DP khong 16? Phan biét GD va DP?
*Thé gidi la mét ban dam phan khong 16:
- Pam phan 1a: Pam phan 13 qu4 trinh hai hodc nhiéu bén c6 nhitng loi ich chung
va lo1 ich xung dt cung nhau ban bac thoa thuan nhirng van dé lién quan dén lo1
ich cua céac bén
- Trong cudc song ciia chung ta giai quyét cac cong vige thuong lién quan dén
nhiéu ngudi. Con nguoi sinh ra dén trudng thanh roi gia lao, giai doan nao ciing
phai thyc hién cac thuong luong, ban bac dé dinh vi cudce song, thang tién cong
danh. Khi sinh ra cit tiéng khoc chao doi dén khi vé ¢di vinh hang con nguoi déu
phai dem stre lyc, tri tu¢ vao cac cugc DP. O van phong lam vi¢c ta phai trd hét tai
dé cap trén tin dung, dong nghiép chap nhan, cap dudi ton trong. Trén dudng pho
trong quan nudc, vao siéu thi, di 6t6... déu c6 thé xay ra cac cudc PP dé giai quyét
cac xung dot loi ich. Tu viée dﬁl:l tu KD, quan 1y nhan sy, t6 chirc ma chay cudi xin
dén nhiing viéc trong gia dinh déu phai tién hanh DP. Bat ctr cong viéc gi lién quan
dén nguoi thur hai déu phai tién hanh DP. C6 thé khang dinh rang thé gidi hién thuc
la mot ban dam phan khong 16. O d6 moi con nguoi ching ta 1a thanh vién cua ban
DP khong 16 ay.
*So sanh dam phan va giao dich:

Giong nhau:La su tiép xuc con nguoi véi con nguoi, La mot qua trinh cd
khoi diem va két diém.

Khéac nhau:

Giao dich

Dam phan

Khai niém

Giao dich 1a sy tiép xtic, quan hé gitra cac c4 nhan dé trao doi thong tin nham théa
man mot nhu cau nao do

Dbam phan 1a qua trinh hai hoac nhi€u bén c6 nhitng loi ich chung va g1 ich xung
dot cung nhau ban bac thoa thuan nhirng van dé lién quan dén lgi ich cua cac bén
Muc tiéu
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

Tao dung mbi quan hé

Giai quy€t moi quan hé gitta cac bén tir cdc moi quan hé, trong nhi€u truong hop 1a
tor xung dot va mau thuan

Su phuc tap

Pon gian hon

Phtrc tap hon, kho khan hon

Pham vi

Thuong dién ra & pham vi nhé

Thuong dién ra & pham vi 16n hon

Két qua

Két qua 1a mot mdi quan hé dugc thanh lap

Két qua 1a hop dong va loi ich cac bén duoc giai quyét

Céau 14.Phan tich nhéeng dac trwrng cua DPKD.
1.Dam phéan KD ldy loi ich kinh té dat dwoc la loi ich co ban:

Nguoi dam phan khac nhau, muc dich tham gia dam phan ciing khac
nhau, dam phén ngoai giao lién quan dén loi ich qubc gia, ddm phan chinh tri quan
tam dén loi ich can ban cia chinh dang, doan thé, dam phan quan sy chi yéu 1a
quan hé dén loi ich an toan ctia doi bén ddi dich. Tuy nhiing loai dam phéan nay
khong thé tranh khoi lién quan dén loi ich kinh té, nhung thuong thudng tién hanh
x0ay quanh mét thir 1gi ich cin ban nao d6, ma trong diém khong nhat dinh 1a 1oi
ich kinh té. Nhung dam phan KD thi hét stc rd rang, nguoi BP lay viéc dat duoc
loi ich kinh té, méi dé cap t6i nhirng 101 ich phi kinh té khac. Tuy trong qua trinh
dam phan KD nguoi DP ¢6 thé diéu dong va van dung cac nhan t6, ma cac nhan t6
loi ich phi kinh té ciing s& anh hudng dén két qua PP, nhung muc tiéu cudi cling
van 1a 1gi ich kinh té. So sanh voi cac loai ddm phan khac, DPPKD cang coi trong
hon hiéu qua kinh té ctia DP. Trong DPKD nguoi PP cha ¥ hon dén gia thanh cia
PP, hiéu suat va hiéu qua. Cho nén nguoi ta thudng ly sy tot, xau cta hiéu qua
kinh t& ma danh gia dam phan KD. Khong nham tdi hiéu qua kinh té ciing mat di
gia tri va y nghia.
2.Gia ca la hat nhan cua PP.

- Trong DPKD biéu hién ciia gi tri 1a gia ca phan anh truc tiép nhét loi ich cta
do1 bén tham gia DP, trong rat nhiéu tinh huéng hoac nhi€u hoac it déu tinh toan
qua gia ca.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

- Trong PPKD ching ta mot mat phai liy gia ca lam trung tam, kién tri loi ich
cuia minh, mat khéc lai khong thé chi han ché ¢ gia ca ma két hop voi cac nhan to
khac.

3.Dam phan kinh doanh chwa dung nhitng xung dot cua loi ich.

PPKD khong don thuan 1a qua trinh theo dudi nhu ciu loi ich ban than ma 1 qua
trinh do1 bén cung di€u chinh nhu cau ctia moi bén dé tir d6 tiép can voi nhau cudi
cung dat y kién thong nhat.

4.Dam phan khong phai la su lira chon don nhat “hop tac” va “xung dot”, ma la
mdu thudan thong nhat giita “hop tic” va “xung dét”.

- Hop dong dat dugc thong qua PP nén c6 lgi cho ca d6i bén. Loi ich co ban
cua doéi bén tur trong d6 dugc dam bao, d6 1a mdt mat mang tinh hop tac cua DP.

- Poi bén tich cuc sin soc dén loi ich cia minh, hy vong trong PP dat dugc
loi ich cang nhiéu hon, d6 1a mat mang tinh xung ddt cua DP.

- Nguoi DP chu y tranh hai khuynh huéng: chi chu y dén hop tac hay chi chi
y dén xung dot.

5.Dam phan khong phai la thoa man loi ich cua minh mgt cach khong han ché, ma
la co gioi han loi ich nhat dinh.

Nguoi bP can bao vé loi ich cua minh, can trong pham vi c6 thé tim kiém duoc
cang nhiéu loi ich. Nhung bét ky trong cudc dam phéan nio ciing phai théa man nhu
cau thip nhét cua dbi phuong, néu khong nhin nhan nhu cau thap nhat cta déi thu,
btic bach d6i phuong mot cach khong han ché, cudi cung sé& 1am ddi phuong rat lui
ma mét hét loi ich da dén tay minh

Cau 15.Bé6i canh dam phan la gi? Thuc hién nguyén tac “che dau béi
canh, tim hiéu béi canh cda déi tdc” nhw thé nao

*Boi canh DP: La toan bo hoan canh va moi truong ma & d6 cac cac chii thé dam
phan tién hanh dam phan n6 bao gdm céc yéu t6: Quan hé, dia diém, tiém luc, strc
ép tac dong t6i cudc dam phan. La 1 nhan t6 hat nhan cua cudc dp, anh huong dén
su danh gia hinh thtrc cling nhu quyét dinh ctia minh sau nay

*Che ddau boi canh ciia minh va tim hiéu boi canh cia doi tac:
‘Tim cach che dau bdi canh ciia minh. Khong dé 16 thong tin, chi y hanh vi
che dau diém chét trong qua trinh dam phan
Bién phap tham do bdi canh ctia d6i tac:
+ Trién khai diéu tra s6m, biét sém dé chu dong cac van dé dam phan.
+ Bi mat diéu tra.

+ Tim dung d6i twong dé diéu tra:
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

= Tham muu than can cua d6i tac.

» Nguoi than trong gia dinh.

= Trung gian d3 timg hop tac véi dbi tac.

+ Quan sat hanh dong nhugng bo cua ddi tac.

=> biét cang nhiéu vé loi ich , sy han ché va diém chét cua doéi tac nhiéu bao nhiéu
thi cang c6 loi bay nhiéu trong dp

Cau 16.Tai sao khang dinh PP la mét qua trinh? Nhikng diém chét
trong PP va nguyén tiac, phwong phdp khac phuc?

Pdm phdn khong phai 1a mot thoi diém ma 13 mot qua trinh c6 khoi diém va két
diém. Bam phan 1a toan bd qua trinh tir khi ndy sinh y dinh dén khi két thuc dam
phan 12 moét thoi gian dai.
Nhitng logi diém chét: Piém chét khong phai 1a diém ma tai d6 cac bén két thiic ma
1a diém budc ngoat dan dén két thuc dam phéan
- Chung loai hang hoa.
- S6 lugng hang hoa.
- Chét luong hang ho.
- Phuong thirc thanh toan.
- Gia ca (Pay la diém chét kho khin nhét trong viée tim tiéng noi chung).
- Piéu kién giao hang.
- Thot gian thyc hién.
Sach lugc chung ctia cac nha PP trong qué trinh PP d6 1a che ddu diém chét cua
minh va tim hiéu k¥ diém chét ctia doi tac.

Céc bién phap che dau diém chét ctia minh va tim hiéu diém chét cua dbi tac:
- Can phai kién nhin: Vi sy thoa thuan hay nhuong bo thuong xuét hién vao

ity gan hoic sau diém chét, vi viy ngudi dam phan can kién nhan chiu stc ép dbi
tac. Can hoc cach kiém ché kha nang ty vé, binh tinh va nhanh tri chdp lay thoi co

- Quyét khong cho ddi phuong biét diém chét cua minh. Néu dé ddi tac biét
duogc diém chét cia minh, ddi tic s& nin na dén gan diém chét mai tung con at chu
bai dé budc ta nhugng bo. Can phai biét nhé rang diém chét co thé gidn dimg co
khu khu gitr diém chét mot cach mu quang ma phai can nhac loi ich thiét hai khi ta
tiép can hodc vugt qua diém chét

- Quan sat thai d6 cta d6i tac dé tim ra diém chét cua ddi tac: Ddi tac s& cb
gang binh tinh va tinh tao, diéu d6 cho thdy ho c6 diém chét. Néi chung bé ngoai
thi binh tinh nhung noi tim thi rt cang thang va chiu stc ép
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Dé thi-NEU ludn déng hanh cung ban

Biét chac 1a ¢6 lgi cho minh méi c6 hanh dong budce ngoat. Stre ép thuong xuat
hién khi gan toi diém chét vi vay khong thé dat két qua t6t dep nhanh chong néu
thiéu kién quyét va kién tri.

Cau 17.Nhing loai quyén lwe dwoc dwot sir dung trong dam phan?

Quyén luc trong dam phan 1a quyén uy va sttc manh ma & d6 cac chii thé dam phan
huy dong va sur dung trong qua trinh dam phan.

C6 5 loai quyén lyuc trong dam phan:

Quyén luc chuyén mén: La sy am hiéu vé linh vuc chuyén mon cua cac
thanh vién tham gia dam phan va su van dung chuyén moén trong qua trinh dam
phan. Néu biét ta c6 chuyén mon, k¥ thuat dic biét va kinh nghiém hon ho, ho s&
dbi xtr v6i ta véi thai do vira kinh trong vira né nang. Khi can thiét c6 thé moi 1 sb
chuyén gia tham gia vao d6i ngii dp cia minh

Quyén luc hop phap: La sy am hiéu luat phap va sy van dung sy am hiéu do
trong qua trinh dam phan. Thuong biéu hién bang gia va cong van. Chi khi nao
nhén biét dugc va tuan thu thi quyén luc m&i o hiéu luc, c6 thé nghi ngo va thach
thirc quyén luc hop phép.

Quyén luc tiém tang: La toan bg sirc manh ma ban than cac chu thé dam
phan va cac thanh vién tham gia dam phan c6 thé huy dong. La nhiing thir ma theo
tap quan va trong nhan thirc ta cho rang ko thé thach thirc va vuot qua dugc

Quyén luc mao hiém: Mao hiém 1a sy két hop 1ong diing cam va hiéu biét.
khi ¢am phén ta ¢6 thé mao hiém nhung phai 6n hoa va tur tu, néu xuét hién két qua
nguoc lai thi ta s€ khong bi nguy khén. Néu ta khong chiu mao hiém vira phai thi
s€ b1 doi1 phuong khong ché.

Quyé’n luc hira hen: Bat ¢t ké hoach gi cling can co6 sy htra hen cua nguoi
khac dé€ phoi hgp hanh dong.

Cau 18. Trinh bay néi dung phong cach canhj tranh trong dam phan?
Van dung phong cach nay trong tinh huéng nao?

*Noi dung:La phong cach tao ra mot thai do dut khoat khong khoan nhugng va
thuc hién cho ba:mg du’qg muc ti€u cua dém phan. Pay la phong cécI} ma cac bén
tham gia hay moi bén déu hudng to1 quyén luc cia minh va deo dudi nhiing ,muc
dich ma minh da xd bang céi gia phai tra ciia bén kia 1 cach dut khoat va ko hop
tac

Uu: loi ich dat dugc ¢ phia c6 quyén luc

Nhuoc: dé gdy xung dot va ko duy tri duoc mqgh lau dai

*Truong hop van dung:
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

Khi van dé dwoc gidi quyét nhanh chéng, ngay tir dau xdc dinh muc tiéu, Ko
thay doi muc tiéu

Biét chdc minh diing va kién tri véi ¥ nght dé
Khi cin béo vé 1gi ich chinh dang.

Pay 1a mot loi ich cin ban quyét dinh 16n t&i van dé kinh doanh va dugc moi
nguoi thira nhan 1a hop 1y.

Khi quan hé 1a nhit thoi va pham vi anh huéng khong 16n.
Gap van dé dot xuat khong lau dai trong dam phan.

=> Phong cach nay néu biét str dung dung ltc thi ¢ thé tao ra loi thé trong dam
phan cua cac nha kinh doanh. Tuy nhién, st dung phong cach canh tranh rat dé 1am
cho cac nha dam phén cing thang va di vao bé tic.

Cau 19.Trinh bay néi dung phong cach hop tac trong dam phan? Van
dung phong cach nay trong tinh huéng nao?

*Ngi dung: La thé hién thai do tin tudng, dut khoat cua ca hqi bén hoac ,céc,bén‘
tham gia dam phan, ho cung nhau ban bac, thao luan dé di dén giai quyéet van de
mot cach hop tinh, hop 1y.

Uu: gittu duoc mgh 1am dn 1au dai giita cac bén tham gia, tao ra sy tim huyét, hop
luc khi gdp nhitng y€u to phtc tap trong qua trinh dp, van dé s€ dugc giai quyét 1
cach k¥ ludng co6 hiéu qua hon
Nhuoc: doi luc nao d6 mdt bén s€ phai chiu thiét hon mot chat véi cd hai bén hodc
nhicu bén
*Van dung:

Céc bén déu c6 thién ¥ va mong mudn tim giai phap phi hop voi ca hai hay
nhicu bén.

Khi can hoc hoi, thir nghiém.

Duy tri quan h¢ 1au dai, quan hé chién luoc.

Loi ich ctia cac bén c6 anh hudng rat 16n t6i tién trinh dam phan.

Khi céc van dé dam phan 13 rd rang.

Khi mudn tao anh hudng, gay ap luc t6i ngudi khac.

Pam phan gip van dé phire tap, chuyén mon siu can quy tu su hiéu biét cua
moi nguoi.
Hop tac 1a thai d6 tich cyc 1a phong cach rt hay. Dam phan sir dung phong céch
nay rat hiru ich. Do d6 nguyén tac chung cia dam phan la hay bat dau dam phan
bang phong cach hop tac.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

Cau 20.Trinh bay phong céch 14n trdnh trong dam phan? Tinh huéng
van dung?

*Noi dung: La phong cach khong dut khoat, khong hop tac va trén tranh cac van
dé ciia cudc dam phan, ko bay t6 mong mudn va tri hodn viéc giai quyét van de.
Ben tham gia né tranh van dé, ko boc 10 muc tiéu y dinh, kp 10 10 thai do

*Tinh huéng vin dung:
- Khi vin d& dam phan khong quan trong, khong lién quan dén minh.

- Bén tham gia muon né tranh van dé, Néu giai quyéet van dé thi gay hau qua tiéu
cuc con 16n hon loi ich cua no.

- Lam cho dbi tac binh tinh roi méi quay lai van dé dé co thé xoay chuyén tinh
hinh dam phan

- Van dé d6 nguoi khac giai quyét tét hon 1a minh

- Khi thiéu thong tin vé van dé dam phén, can kéo dai thoi gian dé c6 thé thu thap
thém cac thong tin vé qua trinh dp

* tac dung ctia phong cach 1an tranh: dem lai hiéu qua trong dp trong 1 TH nao do6
va thé hién trach nhiém ctia minh trong dp

Cau 21. Trinh bay ndi dung phong cach thoa hiép, nhwong bé trong
dam phan? Tinh huéong van dung?

*Ngi dung: La phong cach hop tac trén co s& nhitng nguyén tic nhat dinh.

La c6 tinh hop tac nhung lai ko dirt khoat, bo qua 1 s6 quyén loi ciia phia minh dé
thoa man phia bén kia.

Pay 1a mot phong cach rat can co trong dp
*Tinh huéng vin dung:

Van dé dam phan tuong d6i quan trong nhung hau qua khong thoa thusn
dugc con nguy hiém hon.

Néu c4 hai bén déu khang khang v6i muc tiéu cia minh, khong nhugng bo thi
cudc dam phan s€ di vao bé tac va cudc dp s€ that bai.D6 chinh la nguy hai.

Phai nhuong bo tir tir.

Khi can giai phap tam thoi thi can phai nhuong bo thoa hiép. Bao dam loi
ich trudc mat cho tuan anh thoi gian chuan bi t6t hon trong viéc giai quyét van dé

Néu khong con con duong nao tot hon, 1a giai phap cudi cung

C6 thoi gian dé thuc hién qué trinh hoi ban than van dé thoa thuén, thoa
thuan nhuon bg, tap trung suc luc dé tranh tha thoi gian gidi quyét van de, tao nén
thé va luc moi
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

Cau 22. Phong cach chdp nhan? Tinh huéng van dung?

*Noi dung: La su thod man céc y€u cau cua doi tac.

Trong cugc song cung nhu trén ban dp nhiéu tinh huong xay ra budc ta phdi chdp

nhdn ¥ kién cia doi tdc va théa man cdc yéu cau cia doi tac

*Tinh huéng vin dung:
Khi céc van dé dam phén 1a nho, loi nhuan khong 16n, khong cin ban.
Néu khong chap nhan thi sy thiét hai con 16n hon.

Str dung chép nhén khi ta cam thay minh chua chic dung. Néu ta khing
khang van dé co the boc 1§ di€ém yéu va bi do61 phuong gay thiét hai.

Khi van dé l1a quan trong vé1 nguoi khac hon 1a véi minh.

Néu ta chap nhan van dé nay ddi tac s& chap nhan van dé khac ma xét toan
cuc thi c6 loi cho ta hoac khong gay thiét hai cho ta.

Khi muyc dich thiét 1ap cac mbi quan hé 1au dai 12 quan trong.
Van d& néu ra néu tiép tuc tranh luan s& gy kho khin cho ta.

d  trong dp ching tuan anh phai biét sd nhuan fnhuyeenx cac phong céach, tay
tung THm dk ma chung ta phai sd cac phong cach cho phu hgp. Cac nguyén tac
khi sd cac phong céch:

- ko cuing mot luc sd cac phong cach hay sd 1 phong cach trong tat ca cac
phong cach

- bét dau dp bang phong cach hop tacslinh hoat khi sd cac phong cach
Cau 23. Nhing nghé thuat dam bao thanh céng trong dam phan?
1.Nghé thudt “tra loi” trong dam phan.

- Kéo dai thoi gian dé tim cau tra 10i thich hop.

- Traloi 1 cach gay an tuong bang cach dung cac ngdn ngit va hinh anh tao
yéu td bat ngo.

- Tré 101 bang cach vién dan ¥ kién cua nhitng ngudi c6 uy tin.

- Panh tréng lang sang van dé khac.

- Hoi lai nham tham do phan Gng ctia d6i tac.

- Tra 161 mot cach map mo.

- Tra 101 mot s6 van dé trong rat nhiéu van dé déi tac dua ra.

- Hoi mot dang tra 101 mot néo.

- Tra 101 bang cach nhin vai.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

2.Nghé thuat “nghe’ trong dam phdan.
*Chure nang:
- Thoa méan nhu cau cta ddi tac.

- Biét dugc bodi canh, thoi gian, quyén lgi va nhu cau cua doi tac dé€ thira co gianh
thang loi.

- Co thé biét duoc ddi tac da thyuc sy hiéu 10i n6i cia minh hay chua.
- C6 thé 1am cho quan hé con ngudi gan bo hon, dam phan thuan loi hon.
*Cach nghe:

- Loai bo tat ca nhimg gi lam cho ta phan tan tu twong. Ngdi thoai mai, tap
trung tu tuong, mat nhin thang doi tac.

- Can phai to ra cham cht ling nghe ngay khi ban da hiéu van dé.

- Khi dén lugt minh phat biéu,dimg nghi rang minh c6 thé néi mot 1éo, nén
nhuong co hoi phat bi€u cho nguoi khac.

- Khong bao gid dugc ngat 101 ddi tac.

- Gitp ddi tac noi tiép bang cach dung cau binh luan hay cau hoi ngan dé
khuyén khich.

- Can hoc nghe ¥ tr ngoai 10i.
3.Nghé thuat “hoi” trong dam phan.
Thuong sir dung cac loai cau hoi:

- Dang céu hoi dong: La nhiing céu hoi cho doi mot trong hai cau tra 101: ¢o
hay khong? Bong ¥ hay khong dong v?

- Cau hoi déng rat d& dan cudc PP di dén cang thang vi né thu hep dot ngot
cac lap luan cua doi tac.

- Chi nén sir dung khi can c6 sy nhét tri ciia d6i phuong hodc di dén giai
quyét cac van dé€ 1 cach nhanh chéng.

- Céu héi mo:
Thuodng c6 dang: Cai gi? Nhu thé nao? Tai sao?
Pay 1a loai cau hoi gitip cudc PP chuyén ddc thoai sang dbi thoai.
Thuong str dung khi mé dau PP hoic & giai doan lap luan.
Pic diém:

i DA tac phai can nhac 101 1€ va cau tra 101.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

i Doi tac co dicu kién tu lya chon thong tin hodc clr the trinh bay ma khong can
¢O su chuan bi.

i DOoi tac trd thanh nguon y kién va dé€ xuat vé van deé phat trién moéi quan hé
hop tac sau nay.

Han ché: Viéc str dung cau hoi mé rat c¢6 theé 1am cho ching ta mat kha nang
mat kiém soat cuoc DP.
- Cau héi xac nhan: La loai cau hoi dugc st dung dé giup ban hiéu chinh xac
y cua doi tac.
- Cau hoi hung bién:
i Phuc vu cho viéc khao sat van d€ mgt cach sau sac hon hodc cling co6 thé su
dung nham pha loang van dé trong mot so truong hop.

i Muc dich: Goi Ién nhitng van d€ ma1, chi ra cac van dé chua dugc giai quyét
hay la duy tri sy ung hd cua cic thanh vien tham gia dam phan.

- Cau hoi chuyén hudng dot ngot:

i Laloai cau hoi nham duy tri duy tri cuoc dam phan theo hudéng da dinh hoac
dua ra mot van dé moi.

Str dung trong céc tinh hubng:
i Can gianh lai thé chu dong trén ban dam phén.
i Khi khong mudn déi tac di sdu vao nhimng van dé chung ta can giit bi mat.
- Cau hoi dé suy ngh:
i La loai cau hoi budc dbi tac phai can nhic mot cach can than trude khi néu y
kién.
i Muc dich: Xay dung bau khong khi than thién, hiéu biét 1an nhau. Ching dic
biét c6 loi khi nhic lai nhiing y kién da phat biéu.
4.Nghé thuat “thach gia” trong dam phan.
- Néu nguoi thach gia thip thi ban duoc véi gia thap.
- Néu ngudi ban thach gia cao thi ban dugc véi gia cao.

- Néu ngudi ban thach gia cao bat ngd va kién quyét dén cung thi thudng
thuong thu dugc két qua tot trong truong hop dam phan khong bi that bai.

- Van dung bi quyét trén thach gia cao phai nhuong bo tir tir.
5.Nghé thuat “tra gid” trong dam phan.
- Nguoi mua tra gia thap thuong mua duoc véi gia thap.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

- Néu nguodi mua lan dau da nhugng b qua 16n, thi s€ 1am cho nguoi ban gitr
gia. Cho nén nguoi mua can nhugng bo dan dan.

- Ngudi ndo nhuong bd trude van dé quan trong thi ngudi d6 sé that bai.

- Néu thong bao cho ddi tac biét gia thanh ctia minh thi nhanh chéng dat duoc
thoa thuan.

- DPat thoa thuan nhanh qua c6 hai cho ca hai phia.

6.Nghé thudt khéc phuc bé tic trong PP.

- Dé trudc, kho sau: Nhitng cai dé dam phén trudc, kho khin thoa thuan sau.
- NT di duong vong.

- Chon cai dong nhat, dé lai cai bat dong.

- Chia nho muc tiéu.

- Tam thoi dinh chi DP.

Cau 24.Ban suy nghi thé nao néu cho rang mét cuéc dam phan tot
nhat |a két qua cac bén deu thang? Vi sao legi ich kinh té la muc dich
co’ ban cua cuéc dam phan kinh doanh?

*Suy nghi vé nhdn dinh: Piéu nay hoan toan ding.

Xuat phat tir ddc diém cua cac cudc ddm phan kinh doanh 1a chira dung nhiing
xung dot cua loi ich. Pam phan khong don thuan 1a qua trinh theo dudi nhu cau loi
ich ban than, ma la qua trinh thong qua viéc khong ngung diéu chinh nhu cau cia
mdi bén ma tiép can véi nhau, cudi cling dat toi y kién nhat tri. Cling te la noi,
dam phan 1a mot loat qua trinh, dé ra yéu cau, chiju nhuong bo, cudi cung duogc thé
hién thanh hop dong.

Thu hai, dam phén khong phai 1a thoa man lgi ich cia minh mdt cach khong han
ché,ma 13 c6 gi6i han loi ich nhat dinh. Nguoi dam phan can bao vé loi ich cia
minh, can trong pham vi ¢ thé tim kiém dugc cang nhiéu loi ich. Nhung bat ky
ngudi dam phan nao ciing phai thoa man nhu cau thip nhat ctia d6i phuong, néu
khong nhin nhan nhu cau thip nhét ciia ddi thu, buc bach ddi phuong mot cach
khong han ché, cubi cung s& 1am d6i phuong rat lui ma mét hét loi ich da dén tay
minh. Bang nhu Niernberg noi: “dam phan khong phai la mot cudc co, khong nén
yéu cau quyét mot thing, mot thua, ddm phan cung khong phai la mot tran chién
tranh, phai ti€u diét hoac dat ddi phuong vao dét chét, dam phan van 13 mot sy
nghiép hop tac doi bén cung co 1gi”.

Hon nita n€u sau mgt cuoc dam phan ma dan dén két qua cac bén déu thang thi s€
gilr dugc moi quan hé 1au dai, c6 tac dong tich cuc dén cac cudc dam phan lan sau.
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Do d9, ¢6 thé néi rang mot cudc dam phan t6t nhat 1 két qua cac bén déu thang.
N6 sé& gitip duy tri va phat trién méi quan hé ctia cac bén tham gia, c6 co hdi hop
tac lau dai

* Iy do dan dén sd dp la do ko thong nhat vé loi ich, do d6 Loi ich kinh té la muc
tiéu co ban cua GD dam phan:

Nguoi dam phan khac nhau, muc dich tham gia dam phan ciing khac nhau, dam
phan ngoai giao lién quan dén loi ich quéc gia, ddm phan chinh tri quan tim dén
lot ich can ban cta chinh dang, doan thé, dam phan quén sy chu yéu la quan h¢ dén
loi ich an toan ctia d6i bén d6i dich. Tuy nhtng loai dam phan nay khong thé tranh
khoi lién quan dén loi ich kinh té, nhung thuong thuong tién hanh xoay quanh mot
thir 1o ich can ban nao d6, ma trong diém khong nhat dinh 1a loi ich kinh té.

Nhung dam phan KD thi hét st 16 rang, nguoi BP lay viéc dat duoc loi ich kinh
té, méi dé cap toi nhing loi ich phi kinh té khac. Tuy trong qua trinh dam phan KD
nguoi DP co thé diéu dong va van dung cac nhan t, ma cac nhan t6 loi ich phi
kinh té cling s& anh huong dén két qua PP, nhung muc tiéu cudi cuing van 14 loi ich
kinh té So sanh voi cac loai dam phan kha, PPKD cang coi trong hon hiéu qua
kinh té ctia PP. Trong DPPKD nguoi PP chi y y hon den gia thanh ciia PP, hiéu suat
va hiéu qua. Cho nén nguoi ta thuong lay sy tot, Xau cua hi¢u qua kinh té ma danh
gia dam phan KD. Khong nham tdi hiéu qua kinh té ciing mat di gia tri va y nghia.

Cau 25.Nhémg pham tru sau c6 y nghia gi trong dam phan: tén goi,
nhan hiéu, thwwong hiéu va quy cach chang loai hang hoa?bam phan
vé van dé nay can chu y nhdng gi?

*Y nghia: Tén hang 13 diéu khoan quan trong bac nhat trong viéc xac dinh doi
tuong hop dong. Cac cach dién ta tén hang:

- Tén thong thuong ctia hang hoa di kem véi tén thuong mai va tén khoa hoc
cua no.

- Tén hang hoa dugc ghi kém véi dia danh san xuat ra hang hoa d6. Hang hoa
la ddc san cua vung mién.

- Tén hang ho di kém véi tén nha san xuét ra hang hoa d6. San pham ciia
nha sdn xuat noi tiéng.

- Tén hang ho4 di kém v&i quy cach chinh hodc 14 tinh nang chi yéu.

- Tén hang hoa di kém véi cong dung ctia hang hoa do.

- Tén hang hoa di kem véi s6 hiéu, danh muc hang hoa théng nhét da duoc
ban hanh.
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- Quy cach chung loai hang hoa: l1a cach dung dé xac dinh tén hang.cach thirc
thé hién sp ntn. Vi du xe tai 2,5 tan khac 1,5 tan..

- Nhin hiéu: tén, hinh v&, biéu tuong, mau sdc hodc téng hop dé phan biét
hang hoa nay vdi hang hoa khac, sp cua doanh nghiép nay vdi dn khac

- Thuong hi¢u: thé hién gia tri vo hinh, va doi héi sy bao ho ctia nha nudc,
phtrc tap hon rat nhiéu.

Luu ¥: Xéc dinh tén hang chinh xéc, cu thé, khong gay hiéu 1am

Cau 26. Nhdng van dé co ban khi dam vé sé Iwong va chat luong
hang hoa?

*Chdt lwong hang hod:

Chéat luong theo mau: theo phuong phap nay chat luong hang hoa dugc xac
dinh cin ctr vao chat lugng ctia mot so it hang hoa duoc goi 13 mau do nguoi ban
dua ra va ngudi mua thoa thuan. Ca ngudi mua va ngudi ban phai gitr mau dé lam
can c khi co tranh chap hop dong.

Chat lugng theo tiéu chuan quy dinh.
Chét luong theo thoa thuan.
Chat lugng theo nhan hiéu quy dinh.
*S6 lwong hang hod:
Trong qué trinh PP trudc hét phai xac dinh r& don vi tinh s luong.

Thdng nhat - phuong phap quy dinh sO lwong. Trong thyc té mua ban ngudi ta
c6 thé quy dinh sd lwong bang mot trong hai cach sau:
+ Bén bap va bén mua quy dinh cy thé sb luqng hang hoa mua ban dé la mot $6
lugng khang dinh dut khoat khi thye hién hop dong cac bén khong dugc phép giao
nhan theo s6 lugng khac vai nhitng s6 luong do. Phuong phap nay thuong dugc ap
dung v61 nhimng hang hoa ¢6 don vi tinh 1a cai, chiéc,..
+ Bén ban va bén mua quy dinh mot phdng chirng so lugng hang hoa mua ban. Khi
thue hién hop dong céac bén co thé giao nhan theo s6 luong cao hon hodc 13 s6 thap
hon quy dinh dung sai vé sb luong duoc goi 1a diéu khoan phong ching. Ap dung
v&i nhitng hang hoa ro1: xi mang, than,...

Théng nhat phuong phap xac dinh trong luong.

Phuong phép xac dinh sd lwong: quy dinh cu thé hodc quy dinh phong chimng
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Cau 27.Tai sao gia cad lai latrong tam caa dam phan? Nhdng néi dung
dam phan vé gia ca hang hoa?
*Gia ca la trong tam cua dam phan:
Nhu ta d3 biét gia ca 13 hat nhan cia dam phan KD. Nhan t6 lién quan dén DPKD
rat nhiéu, nhu cau va loi ich cia ngudi dam phén biéu hién ¢ rat nhi€u phuong
dién, nhung gié tri hau nhu 1a ndi dung hat nhan cua tat ca cac cugoc DPKD. Do 1a
vi trong DPKD hinh thitc bi€u hién cua gia tri 1a gia ca phan anh tryc ti€p nhat 1gi
ich cua do61 bén dam phdan, trong rat nhiéu tinh hudng hoac nhiéu hodc it déu co6 the
tinh toan qua gia cd. Trong DPKD ching ta mdt mat phai lay gia ca lam trung tam,
kién tri lg1 ich cua minh, mat khac lai khong thé chi han ché & gia ¢4 ma két hop
V&1 cac nhan to khac.
Gia ca phai quy dinh r6 rang vé gié tri don vi tién té
*Noi dung dam phdn vé gid ca:

Gia ca 1a gia ca thi truong cac bén giao dich can phai thong nhat vé muc gia,
phuong phap xac dinh, co s¢ cua gia ca va viéc giam gia.

Gi14 phu thudc vao: chinh sach gia ctia chu thé 1a tich cuc hay tiéu cuc.

Trong giao dich thwong mai bén ban thach gia va bén mua tra gia.

Nguyén tic dat gia va tra gia trong giao dich tuan tha phuong cham: “Ai dt
gia cao va giir gia thuong ban duoc gia cao” , “Ai tra gia thap thuong mua duoc
giaré” , “ Al nhugng bd qua 16n thi sé€ bi thua thiét”. Cho nén thach gia phai cao va
nhuong bo tur tur.

Cau 28.Ban cho y kién cdia minh vé van dé tot g6 hon tot nwéc son?
Nhidmg van dé can thiét khi dam phan vé bao bi hang hoa?

*Tot g6 hon tot nuoc son:

Cau ndy c6 ¥ mudn noi: vai tro ctia bao bi trong kinh doanh. G 1a chat lugng hang
hoa, nude son la bao bi. Trong kinh doanh chat lugng sdn pham la quan trong
nhung ma bao bi cling rat quan trong.

N6 ¢6 chuc nang
- bao vé€ sdn pham khoi hong hoc..

- cung cap thong tin vé san pham, doanh nghiép cho khach hang: vé dia chi, cach
su dung, bdo quan, lap dat san pham,

- marketing cho san phdm: thong qua bao bi lam cho san pham tré nén hap dan,
bat mat, thuan tién hon.(bao bi 1a nguo1 ban hang tham lang)

- [am cho qua trinh van chuyén tré nén thuén loi.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

*Vin dé khi giao dich vé bao bi:

- Trong diéu khoan vé bao bi cac bén giao dich dam phan can phai thoa
thuan vo1 nhau cac van dé nhu la:

+ Yéu cau chét luong bao bi.

+Phuong thirc cung cp bao bi.

+ (14 cd bao bi.

- Quy dinh v& chat lugng bao bi phai phit hop v6i phuong thire van chuyén
cua hang hoa do.

- Puong bién thudng hinh hop, do bén kha, nhitng kich thude 1a s nguyén
don vi do luong.

- buong sat: bao bi kha chic chan, phu hop véi kich thude quy dinh cac co
quan duong sat.

- Hang khong: nhe, kich thudc pht hop quy dinh, tranh dung vat liéu dé boc
chay.

- Phuong thitc cung cép bao bi phai théng nht:

+ Bén ban cung crép bao bi dong thoi voi viée giao hang cho bén mua. (Phuong
thirc pho bién nhat).

+ Bén ban tng trudc bao bi dé dong 261 hang hoa nhung sau khi nhan hang bén
mua phai tra lai bao bi dé bén ban tiép tuc sir dung doéng goi hang hoa. VD: Nudc
ngot, bia,...

+ Bén ban yéu cau bén mua giri bao bi dén trudce dé dong goi sau d6 moi giao
hang. Ap dung khi hang hoa cy ky khan hiém.(It str dung)

Cau 29.Nhing néi dung dam phdn vé théi han, dja diém va thanh
toan?

Thoi han giao hang 1a thoi han ma nguoi ban phai hoan thanh nghia vu giao
hang. Néu cac bén khong co6 thoa thuan giao dich nao khac thi day ciing 1a thoi
diém cac bén di chuyén cac rui ro, ton that vé hang hoa tir nguoi ban sang nguoi
mua.

Dia diém giao hang: Pay 1a ndi dung lién quan téi cac phuong thiic chuyén
cho hang hoa va la co so di€u kién giao hang . Noi dung nay phai dugc quy dinh
chat ché, cu thé va chi ti€t dé tranh dugc nhiing truc tric trong giao hang, ton chi
phi, mat mat.

~ Haibén c?}n phai thong nhét véi nhau vé phuong thic thanh toan, ban bac va
thong nhat veé di€u kién thoi gian thanh toan. Trach nhiém va quy€n lgi moi bén
phai o rang. Hai bén cung thod thuén loai tién thanh toéan.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

Cau 30.Cédc phwong thirec dam phén? Uu, nhwoc diém cda timg
phwong thac?

*Dam phadn qua dién tin:

La phuong thic trao d6i thong tin gitra cac doi tac bang hinh thuc viét thu.
Qua ndi dung thu cic bén thé hién nguyén vong va mong muon cling nhu 1g1 ich
ma cac bén s¢€ dat duogc.

Uu:
+ Pam phan dugc nhiéu ban hang.
+ Giam dugc chi phi dam phan.

+ Ngay nay nhiéu ngudi da dung hinh thic dién tir dé thay cho cach viét , gui
truyén thong.

Nhuoc:
+ Kho kiém soat duoc ¥ d6 cta cua ddi tac
+ Poi hoi thoi gian dai, c6 thé ddn dén mat co hoi kinh doanh.
Chay:
+ Brc thu phai nhén gon, lich su.
+ Noi dung thu can tap trung vao y chinh.

+ L61 hanh van don gian dé€ hi€u, ngdn tir don nghia de€ tranh gy ra sy hiéu lam
cho doi tac.

Thuong duogc ap dung trong cac hop dong don gian, ¢ quy md vira va nho.
*Dam phadn qua dién thoai, dién ti, tin hoc.

Ngay nay, ciing v6i su phat trién khong ngimg cia KHKT thong tin lién lac thi
phuong thirc dam phan qua di¢n thoai ngay cang trd nén pho bién.

U'u: Tiét kiém thoi gian, né cho phép nam bat co hoi kinh doanh mét cach nhanh
chong.

Nhuwge: Khong c6 gi lam bang chimg hop phéap cho su thoa thuan giita cac bén,
Chi phi 16n, Nhiéu nha kinh doanh va nhiing cudc dam phén nhé khong thé thuc
hién duoc.

Thuong str dung dé thoa thuan cac chi tiét nho trong hop dong, hoic hop dong
kinh doanh don gian v&i quy mo nho.

*Dam phdn truec tiép:
DP truc tié’p 1a sy gap g& mat ddi mat gilta cac bén dé thoa thuan céac diéu
khoan trong hop dong.
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- Uu:Céc bén nam dugc tAm 1y va phan (mg ctia nhau mdt cach tryc ti€p thong
qua cu chi, vé mat, di¢u bo.

- Nhuoc: Chi phi cao cho cac hoat dong don tiép, di lai va an & cua ddi tac.

Phu hop cho dam phan ky két nhitng hop dong 16n, phirc tap can c6 sy thoa
thuan chi tiét.

Pé dat dugc thanh cong trong ddm phan KD thi cac phuong thirc dam
phan trén can duoc sir dung két hop va bd sung cho nhau. Mé dau nén sir dung p2
dién tin. Mudn xé4c dinh thong tin mot cach nhanh chéng va kip thoi sir dung p2
ddi thoai. Mudn dat duogc két qua nhanh chong, dut diém dam phan da kéo dai str
dung p2 dam phan tryuc tiép.

Cau 31.Hay van dung phwong cham “biét dich biét ta tran tran tram
thang” trong dam phan? Nhing diém can biét vé ta va déi tdc dam
phan la gi?

*Van dung phwong cham:

- Hiéu cau noi ntn: Biét dich biét ta la chung ta phai hiéu rd vé minh va hiéu rd vé
doi tac. Tram tran tram thang nghia 1a c6 co hdi thanh cong, hoac 1a mot tram tran
c6 tram ki€u thang khac nhau.

- Hiéu vé& minh va hiéu vé ddi tac: hiéu vé nhu cau, giéi han dam phan, phuong an
du phong, thé manh diém yéu, con ng nhan sy, chién thuét, chién lugc. Biét dich
biét ta khong chi trong qué trinh chuan bi dam phan, chuan bi thong tin ban dau ma
ca trong qué trinh dién bién dam phan nira.

Trong mdi truong kinh doanh canh tranh khdc liét nhu hién nay, ndm rd thong tin
vé ddi thu canh tranh 1a mot trong nhiing loi thé dan t6i thanh cong cta bat ki
doanh nghiép nao. Viéc nim rd thong tin vé d6i thu co thé gitp doanh nghiép vach
ra dugc chién lugc va dudng 16i kinh doanh phit hop véi ning lyc doanh nghiép va
tao ra loi thé canh tranh. Bén canh d6,viéc thu thap va phan tich thong tin vé dbi
thil gitp tang kha ning Gmg phé va phan coéng trude nhitng dong thai tin cong cia
ho.

Mot trong nhimg nguyén tic ciia dam ‘phan KD Ia phai am hiéu déi tac giao
dich dam phan. Ta phai nghién ctu ky d6i tac dé hiéu t1em Itrc, st ép, moi truong,
diéu kién, s¢ thich, strc manh tiém 4n . .. Nguoi ta da téng két: biét dich biét ta trim
tran tram thing, biét ta ma khong biét dlch thang it thua nhiéu, con chang biét ta
ma ciing khong biét dich thi thua 1a chic. Chinh vi vay, chung ta phai co sy chuén
bi ky ludng cho cudc dam phan. Tuy thudc vao tinh chat, tim quan trong ma chuan
bi mot ké hoach dam phan thich hop.

Chuan bi dam phan KD 1a mdt viéc rat kho khan, phirc tap nhung quan
trong. Khau chuén bi chu ddo quyét dinh 50% két qua cudc dam phan. Vi thé, doi
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hoi cac thanh vién tham gia dam phan phai c6 tinh than trach nhiém va trinh do
hiéu biét.

*Nhitng diém can biét vé doi tac:

Tim hiéu vé tiém luc cua dbi tac: Lich st ciia cong ty, anh huong cua cong
ty trong xa hoi, uy tin, tinh hinh tai chinh, chat luong, chung loai hang ho4, dinh
huéng phat trién cta ddi tac trong tuong lai.

Tim hiéu vé nhu cau va y dinh ctia d6i tac: Vi sao ho mong mudn hop tac
v0i chung ta? Muc dich cua ho 1a gi? Nguyén vong hop tac co chan thanh hay
khong? Ho c6 nhiéu doéi tac hay khong?

Tim hiéu luc lugng PP ciia ho: Bao gdm nhiing ai? Ai la nguoi c6 quyén
quyéet dinh? Can phai tim hi€u dia vi, s thich, tinh nét cua cac thanh vién trong
doan dam phan, dac biét 1a nguo1 co6 tiéng ndi quan trong nhat.

*Tim hiéu théng tin vé ban thén:
Thé manh? Piém yéu?

Thong tin vé tinh hinh canh tranh: Thong tin vé tiém luc, thé manh cua cac
doi thu canh tranh chu yeéu.

Dy doan xu hudng bién dong trén co s phan tich cac quan hé cung cau.
Cau 32.Yéu cau va néi dung cta céng tac chudn bi cho BP?
*Chudn bi chung cho tdt ca cdc cudc PP:

Chuan bi vé ngon ngir:

- Trong cac cugc DPKD ngén ngtr dong vai tro ddc biét quan trong d01 \(4!
cac cudc DP trong nudc thi phai thong thao tleng phd thong, thoa tiéng qudc ngir
(me de), rén luyén hanh van trong sang, chuan xac khong mac 15i chinh ta, khong
dung tiéng long, tiéng dia phuong.

- Pbi véi cac cude PP qudc té can phai nam vimng va sir dung thanh thao
ngoai nglr dac bict tieng Anh. Ngoai ra nén can biét thém mot so tiéng khac: TQ,
Phép, Nhat,..

Néu trong TH sir dung phién dich can:
- Nén néi trude véi ngudi phién dich chu dé DP.
- No1 10 va cham.
- Tranh dung tur dia phuong.
- Tranh dung cdu ai, cau pha dinh hai 1an.

- Sau khi PP cin x4c nhan b?mg van ban cac diéu d3 duoc thoa thuan.
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- Trong qua trinh DP nén nhin thang vao ddi tac, khéng nén nhin phién dich.
- Néu cudc DP dai nén st dung hai phién dich.
- Nghe phién dich bao cdo sau mdi phién hop.
Chuén bi thong tin:
@  Thong tin vé hang hoa:

- Can phai nghién ctru ky mat hang dy dinh KD: tén goi, gia tri, cong dung,
cung voi cac tinh chat co, 1y, hod ctia né va yéu cau cua thi trudng: Quy cach,
pham chat, bao bi,...

- Can phai nghién ctru va tim hiéu k§ tinh hinh sx mat hang d6: tinh thoi vy,
nguyén vat liéu, trinh do tay nghé ctia cong nhan, chu ky song sp, gia ca cta cac
cong ty canh tranh.

-Déi voi cac hang hoa xuat nhap khau can phai xem xét ty suat ngoai té hang XK,
NK...

@  Thong tin vé thi truong:

- Cac thong tin chung vé thi truong, con ngudi, chinh tri, xa hoi, dién tich, dan
s0, ngon ngit, khi hau, trung tam thuong mai.

- Thong tin kinh té co ban nhu dong tién trong nudc.

- Thong tin vé co s& ha tang, dudng x4, cau cong, bén cang, bén pha, hé thong
thong tin lién lac.

- Thong tin vé chinh sach ngoai thuong: Nudc d6 c¢6 phai thanh vién ctia WTO?
Cac van dé ve thué quan, han ngach.

- Thong tin vé hé théng ngaan hang, t6 chirc tin dung.

- Théng tin vé dung lugng thi truong, tinh hinh tiéu thy, tim 1y tiéu dung.

@  Thong tin vé ddi tac:

- Tim hiéu tiém luc ctia d6i tac: Lich sir ctia cong ty, anh hudng cua cong ty

trong xa hoi, uy tin, tinh hinh tai chinh, chét luong, chung loai hang hoa, dinh
hudng phat trién cia ddi tac trong twong lai.

- Tim hiéu nhu cau va y dinh ciia ddi tac: Vi sao ho mong muén hop tac voi
ta? Muc dich cta ho 1a gi? Nguyén vong hop tac co6 chan thanh hay khong? Ho co
nhiéu d6i tac khong?

- Tim hiéu lyc luong PP ciia ho: Poan PP bao gdm nhiing ai? Ai la ngudi c6
quyén quyét dinh? Can phai tim hiéu dia vi, s thich, tinh nét ctia cac thanh vién
trong doan PP, dic biét 1a ngudi co tiéng ndi quan trong nhat.

@  Tim hiéu thong tin vé ban than:
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- Thé manh? Diém yéu?

- Thong tin vé tinh hinh canh tranh: Thong tin vé tiém lyc, thé manh cau cac dbi
thu canh tranh chu yéu.

- Du doan xu huéng bién dong trén co s& phan tich cac mdi quan hé cung cau.
@  Chuan bi nang lyc: Chuyén gia PP can phai:

- Chuén bj kién thirc 1 cach tong hop va toan dién béi vi ho khong phai chi 1a
1 nha QTKD TM ma ho con la mét luét gia, 1 nha ngoai giao, tam ly, gioi ngoai
ngir va co kién thic vé k¥ thuat, van hoa.

- Chuan bi vé pham chat, tam 1y: phai c6 tu duy nhay ben, biét suy nghi va
hanh dong dung, co tinh nhan nai, khong nong voi, chuan bj cac phuong tién hd
trg, ky thuat t6t; Phai c6 k¥ nang PP tét, k§ nang st dung ngén ngir t6t, k§y nang
giao tiép tot: lang nghe, hoi, tra 10i..., k¥ nang du thuyét tdt, gioi thoa hiép va biét
cach tao loi thé trong canh tranh.

@  Chuén bi thoi gian va dia diém DP:

- Thoi gian: trong KDTM thoi gian 1a hét strc quy gia nén trudc khi dam phan
cac bén can phai 1ap va thong nhat véi lich 1am viée 1 cach cu thé va c6 thé 1ap
ludn phuong an dy phong.

- Pia diém: phai dam bao tam 1y thoai mai va tién nghi cho tat ca cac bén.
*Chudn bj riéng cho tirng cudc PP:
Thiét 1ap nhitng muc tiéu can dam phan:
+ Muc tiéu cao nhét 1a két qua tdt nhat c6 thé dat duge.
+ Muc tiéu tdi thiéu 1a muyc tiéu thap nhét co6 thé chap nhan.
+ Muc ti€u chinh ctia dam phan la 1gi nhuan hay quan hé?
+ Xac dinh gio1 han caa sy thoa thuan.
+ Thiét 1ap giai phép t6t nhét khi khong dat duoc thoa thuan (BATNA)).
Panh gia lai doi tac:
+ Xac dinh nhiing gi ddi tac mudn yéu sach, nhiing gi d6i tic mudn dat dugc.

+ Can phai tham do, xem x¢ét van dé, nhitng moi quan tAm nao an sau nhiing yéu
sach.

+ Can phai trao d6i théng tin trong qua trinh chuan bi ddm phan, dic biét 1 nhiing
thong tin quan trong.

+ Can phai can nhac nhiing co s¢ 1ap ludn va 1y 1€ ma doi tac co thé sir dung.
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+ Tim cac van dé co thé gdy anh hudng t6i hudng di cling nhu két qua cudc dam
phan.

Panh gia lai ban than:
+ ngén: Trong cugc dam phan sap toi ban 1a chu hay hay khach? Ai 1a ngudi co
quyén ra quyét dinh?

+ Thé: kiém tra lai tiém lyuc tai chinh, mdi quan h¢ uy tin va anh hudng cia ban voi
doi1 tac. A1 co thé hon?

+ Lyc: Kiém tra lai luc lugng PP cta ban: bao gdm nhiing ai? Nang luc thé nao?
Cong viéc chuan bi ra sao?

+ Thoi gian: C6 dung vé phia ta hay khong? (Kha nang kiém soat thoi gian).

X4y dung chién lwgc dam phan va tién hanh dam phan thi:
+ Xac dinh duoc nén md dau dam phan nhu thé nao?
+ Nén dua ra cac cau hoi nao trong budi dau.
+ Dy doan cac cau hoi ddi tac c6 thé dua ra va chuan bi cac dir liéu, thong tin dé
tra 10i.
+ Néu dam phan theo nhom thi con phai cac can nhic thém cac van dé sau:
—Ai 12 nguoi dan dat cudc dam phan.
— Ai la nguoi kiém tra co s6 12p luan.
— A1 la nguoi dat cau hoi.
— Ai 1a nguoi tra 10i cac cau hoi cua doi tac.
— Ai 1a nguoi 1am giam cangthang trong dam phan.
Cau 33.Tam quan trong cda théng tin va phwong phap thu thdp théng
tin trong qua trinh bj dam phan?
Cong tac thu thap thong tin trong khau chuan bi ddm phan mat rit nhiéu thoi gian
nhung la mot trong nhitng khau quan trong ctia cong tac chuan bi. Nhitng thong tin
thu thap duogc sau khi dugce xtr 1y s€ l1a nhitng tai liéu quan trong trong qua trinh
dam phan. Nhi€u cudc dam phan khong dem lai két qua do khau chuan bi voi va,
hoi hot, thi€u tai li€u, thong tin can thiét. Vi vay, mot cudc dam phan kinh doanh
muodn dat hiéu qua cao nhat khong nén giuvois han viéc thu thap tai li¢u.
* Phuong phép thu thap thong tin:
- Tim hiéu qua cac loai sach: sach tra curu, sach chuyén nganh, tap chi, cong
trinh nghién ctru tat ca cac linh vuc trong cudc song.

- Tim hiéu qua internet.
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- Hé1 nhitng ngudi c6 kinh nghi¢m.

- Quan sat.

Cau 34.Nhing nguyén tac co’ ban cda dam phan kinh doanh?

Mudn dam phan thanh cong cac nha dam phan can phai xac dinh muc tiéu dam
phan mét cach khoa hoc, phai kién dinh, khon ngoan bao v¢ 1gi ich cia minh.
Dong thoi phai biét ing pho linh hoat, sang tao trong ting di€u kién cu thé.

- Két hop hai hoa gitra vi¢c bao v¢€ loi ich ban than véi viéc duy tri va phat
trién moi quan hé véi doi tac.

- DPam bao nguyén tic doi bén cung co 1oi.

- Pam phan 12 mot viéc ty nguyén do d6 bén nao ciing c6 thé thoai lui hodc 1a
tur choi tham dy dam phan bat ctr ltic nao.

- DPam phan chi ¢ thé bat dau khi c6 it nhat mot bén mudn thay d6i nhiing
thoa thuén hién tai va tin rang co6 thé dat duoc thoa thuan maéi dem lai loi ich cho
ca hai bén.

- Pam phan khong phai 13 gianh thang loi bang moi gia ma 1a dat duoc diéu
ma ca hai bén cung mong muon.

- Pham chat, k¥ ning thai d6 va tinh cam cta nhitng nguoi ngoi trén ban dam
phan c6 anh hudng quyét dinh dén tién trinh dam phan.

- Khi danh gia mot cudc dam phan thanh cong hay that bai khong chi 1ay du
dinh, muc ti€u cua bat ky bén nao lam ti€u chuan duy nhat ma phai stir dung hang
loat céc ti€u chuan tong hop.

+ Tiéu chuan thuc hién muc tiéu (danh gia xem cudc dam phan nhu thé nao). Pay
la ti€éu chuan dau tién dé danh gia két qua cudc dam phan thong qua viéc xem xét
ket qua cuoi cung cudc PP so sanh vdi1 nhitng muc tiéu ddt ra ban dau: Muc dg dat
dugc cao hay thap?

+ Tiéu chuan t6i wu hoa gia thanh (chi phi thip nhat). Bé danh gia mot cudc dam
phan thanh cong can phai tién hanh phan tich cac chi phi sau day:

i Chi phi co ban: La sy nhuong bo dé ky duogc hop dﬁ‘)ng. Su nhuong bd b'fmg
khoang céch gitra g1 ich du kién thu dugc voi o1 ich thuc té€ thu dugc.

i Chi phi truc tiép cho dam phan bao gdm: Nhan luc, vat luc, thoi gian cho dam
phan.

i Chi phi co hoi: Mat co hoi dau tu, kiém 10i tir cac hoat dong khac.

+ Ti€u chuan quan hé gitra cac bén: Khong duoc day doi tdc dén mirc dudng cung.
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Cau 35.Muc dich va phwong phap mé dau DPKD?
*Muc dich:
- Tao dung mot bau khong khi thuan loi cho giao dich va dam phan.

- Phai tim cach thé hién nhiing thanh ¥ vé md1 quan tam dén doi tac va van dé
can dam phan.

- Tham do ddi tac va co thé naim quyén chii dong néu thiy can thiét
“Phuwong phdp mé dau dam phdn:

- Phuwong phdp nhép tam: La phuong phap thé hién kha ‘nang nguoi chu tri
cudc dam phan biét dit minh vao vi tri ctia d6i tac. Tir d6, nham hiéu ho sau séc
hon.

- Phwong phdp mé dau truc tiép: So dd nay nhu sau:
i Thong bao ngan gon nguyén nhén té chirc cudc dam phan.
i Nhanh chong chuyén tir vin dé chung van dé cu thé.

- Phuong phadp kich thich tri tuong twong: Néu mot loat cau hoi vé cac van dé
can ban bac va giai quyet Phuong phap dat cau hoi cho phép thu duge két qua tot
trong trudng hop d6i twong co cach nhin van dé sang sudt, lac quan.

- Phuong phap kiém co (moc xich): Phuong phap nay cho phep néu van dé, sy
kién ngan gon lam c& dé lién hé voi nd1 dung dam phan.
- Phuong phdp lam diu cang thang: Phuong phap nay cho phep thiét lap quan h¢

chat ché v&i d6i twong. Chi can ndi vai 10 chan thanh,nong nhiét ban c6 thé dat
dugce diéu do.

Cau 36.Nhipng thu thuat va quy tac mé dau dam phan?

Mot vai vin dé dé dang tao nén bau khéng khi thudn loi cho dam phdn nhu:
- Loi phat biéu khai mac phai rd rang, ngan gon, xtc tich.

- Phai goi tén ddi tugng day du khi ndi chuyén véi ho.

- Trang phuc, tu thé, vé mat phai phu hop.

- Thé hién thai 6 ton trong nhan cach nguoi doi thoai, chi y dén y kién, nhu
cau cua ho.

- C6 nhan xét danh gia tich cuc vé dia diém dam phan, cach trang tri ndi that,
cach bo tri san xuat, uy tin, thanh danh trong kinh doanh ctia co quan chu tri dam
phan.

- Nhiéc lai mot sb tinh hinh d3 thay ddi tir cudc dam phan lan trude dén nay
(n€u co).
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- Dé nghi moi nguoi phat biéu ¥ kién, chi dan, khuyén nhu.
Quy tic co ban: St dung phuong phap nhap tim dé mé ddu dam phan.

Phu’O’ng phap nhép tam la thé hién kha nang cua nguoi chu tri dam phan dat minh
vao vi tri dbi tuong dam phan nhdm hiéu ho sau sic hon.

Céu 37.Vi sao ngwdi talai néi rang: “Van swkhéi dau nan” céi gi bat
dau bao gior ciing kho? Hay trinh bay nhirng kho khan khi mo dau
dam phan? Va cach thac khac phuc?

*CAau noi:

Nguoi ta thuong ndi rang “van su khoi dau nan”, cai gi bat dau cling kho.
Pung vay, khi bat dau 1 cong viée chung ta s€ gap nhlmg kho khan do chua co
kinh nghiém, chua nhiéu thong tin, hiéu biét vé van de chua c6 mbi quan hé lién
quan... Bt ky ngudi nao ¢ trung tdm cac sy kién, tiép xuc rong rai voi moi nguoi
cling tich luy dugc kinh nghiém, dan dan hinh thanh phuong phap giao ti€p cua
minh.

M¢ dau dam phan thudng xuat hién nhimg kho khan phiic tap (ddc biét doi
tuong giao tiép la nguoi chua quen biet). vi né anh huong to1 bau khong khi chung
va an tugng ban dau. Nhiing khoé khan do la:

*Nhitng khé khan khi mé dau dam phdn va cdch khac phuc:

- Co th’é xuét hién thai d6 ac cam, thién cam (én tuong ban dﬁu) tu nhién gifra
moi ngudi. An tuong co thé tac dong tich cuc hay ti€u cuc anh huéng dén qua trinh
dam phan. => Gay an tuong tot ngay luc dau.

- Ihe‘mh kién va dinh kién: An tuong ban dau c6 thé dan déq thanh kién hay
dinh kién. Trong truong hgp doé can hanh dong binh tinh, chin chan, khong voi
vang, hap tap.

Cau 38.Muc dich va co’ sé cda truyén dat thong tin? Van dé nhiéu va
gat nhiéu khi truyén dat thdng tin?

*Muc dich:

- Thu thap tin tirc vé cac van dé chuyén mon, tim hiéu nhu cau, doi hoi,
nguyén vong cua doi tugng dam phan cling nhu co quan ma ho dai di¢n.

- Lam sang t6 dong co,muc dich ciia d6i twong dam phan.
- Truyén dat thong tin d chuan bi san theo ké hoach.

- Tao co s& cho viéc 1ap luan, kiém tra tinh ding dén cta céac luan ctr then
chot, tao nhiing diém tya trong y thirc cua doi tugng nham sur dung ¢ cac giai doan
dam phan tiép theo (néu thay can thiét).

- Phén tich, kiém tra 1ap truong, quan diém cta d6i twong dam phan.
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- Tuy theo kha nang ma xac dinh so bd phuong hudng hoat dong tiép theo,
gitp cho viéc thong qua quyét dinh duoc don gian, dé dang.

- Lua chon cac phuong phap va phuong tién toi wu dé truyén dat thong tin
trong qua trinh dam phan. Bam bao tinh hi€u qua va hop ly cta hé thong thong tin
can truyén dat to1 doi tac.
*Co 6 clia vige truyén dat thong tin:
Giai doan truyén dat thong tin bao gdm cac thanh phan sau:
- Thoéng bao nhitng van dé co ban, c6 muc dich cho ddi tugng dam phan.
- Pat cau hoi
- Nghe d6i twong dam phan
- Quan sat va phan tich phan tng theo quan diém tam 1y hoc.

Vi¢c truyén dat thong tin va hon thé nira 1a vi¢c dat van dé doi hoi phai
chuan bi, soan thao k¥ ludng cd can nhac vé ndi dung cu thé.

Vige truyén dat thong tin dat két qua can phai ap dung phuong phap phu hop
ma doi twong dugc dua lén hang dau.

Trong tay ching ta c6 nhitng cong cu sau:
i K¥ thuat dat cau hoéi
i Phuong phap nghe va thu tin tirc, sy kién.
i Kién thirc tim 1y hoc ¢4 nhan va tam ly hoc xa hoi.
*Vin dé nhiéu va gat nhiéu:
- Khi thu nhan thong tin déu c6 su mat mat (goi la su tan mat thong tin) do:
i Ngon ngir noi chua duoc hoan thién.

i O ngudinhan c6 nhimg mat mat thong tin khi nghe tip hop cac tir da duoc
chon loc.

i Su hiéu biét thong tin gitta nguoi nhan va nguoi trao d6i thong tin khong
giong nhau.

U Nguoinhan do vo6 tinh hay hiru ¥ ma bo qua mot loat ky hi¢u “b6 loc y chi”
gilr lai mot phan thong tin.

Pé han ché mat mat thong tin cin cha y:
- Phéi hop céac dang cau hoi khi giao tiép, nén goi tén ddi tuong.

- Can phai co cach giai thich day du hon véi nhitng thong tin chuyén mon tuong
ung.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

- Truyén dat thong tin cu thé dudi dang ngan gon nhat, con viéc giai thich c6 thé
rong hon.

- Can phai str dung k¥ thuat dat cau hoi va phuong phap truyén dat thong tin cho
phu hop véi dong co va trinh d thong thao tin tlirc cua doi tuong.

- C6 gang chuyén tir doc thoai sang dbi thoai.
- Tao diéu kién cho d6i twong trinh bay su hiéu biét ctia minh.

- Ch¢ quén rang chung ta khong thich ai d6 noi hang tiéng dong ho, hodc thudong
xuyén ngat 101 phat biéu cta ta dé noi y kién cua minh.

- Lam cho d6i twong quan tdm dén mirc cao nhat viéc tiép nhan thong tin cta
chung ta.

- Kiém tra chit ché& uy tin ctia minh trong giai doan truyén dat thong tin. Cho
phép doi tuong binh tinh phat biéu y kién cua minh.

Cau 39. Nhdng ky thudt truyén( trao déi) dat théng tin? Y nghia cua
ma hod& va giai ma cac théng tin trong dam phan?

*Nhitng ky thudt truyén dat thong tin:

- Khong nén qué say sua truyén dat thong tin. Can phai tu kiém tra nghiém
khac va ¢c6 mtrc do xa giao nhat dinh.

- Thong béo nhitng tin tirc khé chiu & muc do vira phai, néu diéu d6 1a can
thiét, biét cach tu kiém ché va can than trong moi truong hop.

- Théng tin truyén dat cho d6i tugng phai chinh xac, ro rang, c6 ndi dung sic
tich, truc quan va ding dan vé mat nghé nghiép chuyén mon.

- Phuong tién thong tin bo trg (nhat 1 dung cu quan sat, nhin) vai tro quan
trong trong cudc dam phan, can truc quan khi truyén dat thong tin.

*Y nghia ciia ma hod va gidi ma cdc théng tin trong dam phan:

Ma héa la tién trinh chuyén ¥ tuéng va théng tin thanh nhitng hinh thirc c6 tinh
biéu twong

Gidi md la tién trinh theo d6 ngwoi nhdn xir Iy théng diép dé nhdn tin va tim hiéu y
twong cua chu dé
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

Céu 40.Khi dam phan vi sao phai quan tam téi loi ich cda cac bén?
Nhémg sai lam trong quan niém loi ich khi dam phan?

Khi dam phan thi phai quan tim dén loi ich ctia cac bén: vi cac bén dam phan
1a vi loi ich cua minh, tuy nhién loi ich cua minh lai bi gi61 han baéi loi ich cua bén
doi tac va trong nhiéu truong hop thi nhitng loi ich nay mau thuan voi nhau. Nén
khi di dam phéan khong chi quan tam té1 lgi ich cia minh ma phai quan tam to1 lgi
ich cta cac bén doi tac nira thi moi gidi quyét dugc loi ich cua minh.

Nhitng sai lam trong quan niém loi ich khi dam phan 1a:

+ chi biét loi ich cia minh ma khong biét loi ich cua ddi tac
+ chi biét loi ich trudc mat ma khong biét loi ich 1au dai

+ khong nhin nhan loi ich trong mbi quan hé tong thé quan hé gitta hai bén ma chi
nhin nhan han hep trong cudc dam phan do

+ dat mot lgi ich v6 gidi han. ma loi ich trong dam phan la mét lgi ich ¢6 gidi
han.

Cau 41.L&p luén |a gi va nhikng phwong phdp chi yéu cda ldp luan
trong dam phan?

*Ldp ludnla phuong phap ching minh bang cach dua ra cac luén ct, cac ly 1€ mot
cach c6 h¢ thong dé cho moi nguoi phai thira nhéan y kién.

* Yéu cau:
- Ly 1€ phai logic va chat ché

- Str dung da dang cac phuong phap lap luan: hung bién, tu bién, gay chu y,
tao ap luc.

- Trong qua trinh 1ap ludn can phai st dung cac ngdn ngit, hinh anh phu hop
voi doi tac, thoi gian, dac biét 1a khong nén lam dung thoi gian.

*Cdc phuwong phap ldp ludn:
- Phuong phap lap luin hung bién:

- Phuong phép co ban: 1a phuong phap gidi thiéu truc tiép cac su kién, so liéu
lam co so cho 18p luan chudéng minh hoac 1ap luan bac bo

- Phuong phép vach ra mau thuan: chi ra nhitg méau thuéan trong 1ap luan cia
doi tac

- Phuong phép rut ra két luan: (day la phuong phap dya vao viéc lap luan
chinh xéc, 1ap luan riéng r& timg phan ri di dén nhiing két luAn mong muén

- Phuong phap so sanh:

- Phuong phap vang... nhung : bac bo 1 cach khon ngoan.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

- Phuong phéap ung ho hinh thiec.

- Phuong phép chia cit.

- Phuong phép “gay 6ng dap lung 6ng”
- Phuong phéap coi thuong.

- Phuong phap chiém wu thé.

- Phuong phap phong van.

- Phuong phap dan dat.

- Phuong phap 1ap ludn tu bién

- Ngh¢ thuat phong dai

- Nghé thuan dua vao uy tin: trich dan cau noéi ciia nguoi ¢é uy tin.
- Nghé thuat chuyén hudng.

- NT hai huéc, NT lam mat uy tin, NT cach ly, NT lan at, NT tri hodn, NT
xuyén tac, NT Itra phinh, NT dét cau hoi bay.

Cau 42: Néi dung cda chién thudt tranh ludn? Nhing diém can chi y
trong tranh luan?

*Néi dung: 13 phuong phap bac bo céc 1i 18 hay ¥ kién ciia d6i tac.
*Chay:

Bac bé nhung phai binh tinh ty tin, ton trong ¥ kién ctia déi tac.

i
i Su dung cac ngdn ngir da dang mém déo, sau xa.

i Linh hoat trong viéc su dung cac phuong phap tranh luan.

i Bac bo 1 cach gian tiép ma khong nén bac bo 1 cach tryc tiép.

Cau 43:Nhdng nhiém vu va yéu cau cua giai doan ra quyét dinh va két
thuc dam phan?

*Nhiém vu:

- Pat dugc muc tiéu co ban hodc trong truong hop xau nhat dat duge nhiém
vu du phong.

- Bao dam bau khong khi thuan loi khi két thiic dam phan.
- Kich thich d6i tic hoan thanh cong viéc da dinh trudec.

- Trong trudng hop can thiét, tiép tuc duy tri mdi quan hé véi ddi tac va dong
nghiép cua ho.

- Tém tét toan bo ndi dung va rut ra két luan co ban dé hiéu cho moi nguoi
tham gia dam phan.
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Pé thi-NEU ludn dong hanh cing ban

“Yéu ciu:

- Doi hoi ¢o tinh logic nhat dinh va hinh thirc két hop thich tng.

- Can phai trinh bay rd rang nhiing tu tuong, ¥ kién co ban va y kién bai phat
biéu, , song s y kién can phai rat gon, két luan phai dugc phat biéu hung hon va dé

gy 4n tuong nhat. Khéng dugc dé cho cudc thuong lugng két thuc ma dbi tac chi
c6 nhirng khai niém mo ho, 14n 16n vé noi dung.

- Chuing ta can phai lam cho két luan c6 dang dé tiép thu. Trong két luan
khong duoc chira tir ngir thira, trong giai doan cudi cing khong cho phép phat biéu
ro1 rac.

- Két thac dam phan phai gy duoc 4 an tuong cho ho. Phan cudi cudc dam
phan, y nghia co ban duy nhat dugc tach ra va trinh bay rd rang, co tinh thuyét
phuc. Tat ca nhitng diéu di dugc phat biéu tir trude phai tuan thu tu tuong co ban
nay, két thuc khong chuan xac va nhat nhéo c6 thé lam tiéu tan 4n tuong va tac
dung cua tat ca bai phat biéu cta chung ta.

- Nhiéu ddi tac khi két thuc dam phan dua ra Iy 1& manh mé nhung quén rat
ra nhiing két luan ttr nhitng luén di€m co ban cua bai phat bi€u ciia minh va phai
trinh bay chiing mot cach sang sua, dé hiéu.

Cau 44: Thoi diém nao latot nhat cho viéc quyét dinh va két thiac dam
phan? Ky thudt thac day viéc ra quyét dinh?

Bat ky cudc dam phan KD noa ciing ¢6 cao trao va thoai trao, & ddy xuét hién cu
hoi: khi nao can phai dua dam phan vao giai doan két thiic — giai doan ra quyét
dinh. Tat nhién I1a khong phai lac cudc dam phan dang ¢ thoi ky thoai trao. Khi
dam phan da dat dugc mot trong nhiing dinh cao cia minh thi can phai chuyén
sang giai doan két thuc.

Pé tang toc do ra quyét dinh thudng c6 hai phuong phap:

a.  Tang toc truec tiép:

Truc tiép dua ra quyét dinh cudi cing. Vi du: “ching ta s& quyét dinh ngay lap tirc
veé viéc chuyén tin dung ngan hang sang tin dung dai han”.

Méi nguy hiém nio s& chd d6n chung ta? Tang toc truc tiép co nhiém vu giai quyét
hoan toan van dé. B¢ 1a cach ngan nhat di dén muc ti€u. Chung ta s¢ dugc nghe tir
“khong” trong 50% cac truong hop ma doéi tac phat ngdn.

b. Tang toc gidn tiép:

Bang cac quyét dinh cudi cung riéng 1é ma chung ta dan dan dua ddi tac dén muc
tiéu cudi cung. Phuong phap nay c6 uu thé 1a gitp chung ta som bat dau thuc hién

muc tiéu cua minh, giam kha nang khong may. Cac kiéu phuong phap ting toc ra
quyét dinh nhu sau:
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Dé thi-NEU ludn déng hanh cung ban

Phuong phap am thi: Cac cach phat biéu phu hop: Néu nhur... , Trong truong
hop néu nhu..., Gia su rang ‘hau nhu moi nguoi déu trai qua su chong 601 vO ¥
thtrc, tham chi la cam thiy so roi vao tinh hudng phan van”bay gio t6i can phai giai
quyét ntn?”

Bang cac cau nhu vy ta dat duoc dbi tac trude quyét dinh cu thé.

Giai phap theo giai doan: Co thé du bao dugc két luan cudi cling cua dbi
tac néu g1a thiét rang luan diém co ban da dugc théng qua. Khi d6 chi co thé thira
nhén giai phap so bd hodc giai phap riéng le. Nhu vy co thé gdy tac dong manh
mé dén d6i tac theo hudng can thiét.

Nhu véy ching ta da ghi nhan nhimg thoi diém riéng biét cia qua trinh ra quyét
dinh trude khi doi tac dong ¥ vai quyét dinh.

Bao gom cac budc:

- Xac dinh b phan ma hoat dong & do can xem xét lai.

- Xac dinh khéi luong cong viéc phai lam.

- Xd nhitng yéu t6 can thiét cho cong viéc ctia timg phan ti.

- Lua chon, dao tao can bo thira hanh truc tiép hoac gian tiép.

_ Giai phap lya chon: Co thé tang hiéu luc cia phuong phap giai quyét ting
phan bang cach két hop véi k¥ thuat dua ra gidi phéap lua chon.
Tat ca cac phuong phap tang toc gian tiép viée ra quyét dinh ké trén déu c6 hiéu
qua con néu két hop lai s€ c¢o hi¢u qua hon.
Céu 45: Vi sao GD dam phéan phai dwa trén co’ se phap ly? Vai tro cda
am hiéu luat va |é trong dam phan?
*GD, dam phan phai dya trén co so phdp Ly (- vi trong kinh doanh giao dich nham
dat dugc thoa thuan nham giai quyét nhu cau vé mat phép 1y, ma thoa thuan nay lai

phai dya trén luat phap. Khong chu y, vi pham luat phap thi s€ gy ra thiét hai, cht
y to1 luat phap thi s€ k dat dugc muc dich vé kinh t€, s€ k ¢6 191 ich hop phap )

Linh vyc KD da dang va phurc tap doi hoi phai c6 co so phap Iy d6 la hé thong
phao luét co lién quan. Sy can thiét cua co sO phap ly trong GD dam phan KD ¢o6
thé giai thich qua nhiing chirc ning von cé cua phap luét trong KD:

Chite néng diéu chinh cac quan hé KD trong nén KTOD.

Phép luat tao ra khung phap ly, moi truong va hanh lang phép 1y cho cac hoat dong
KD. Su diéu chinh cua phap luat dugc thuc hién qua cac quy dinh: Pugc lam tat ca
nhimg gi ma phap luat khong cim, dugc 1am nhimng gi ma phap luat cho phép va
nhimg quy dinh c6 tinh chat khuyén khich.

Churc nang bao vé cac quan hé KD dwoc phap luat diéu chinh.
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Dé thi-NEU ludn déng hanh cung ban

Chtrc ning nay nham han ché cdc xAm pham vao quan hé KD da dugc diéu chinh.
Pé bao vé cac quan hé d6, Nha nudc ban hanh cac quy pham vé cac hanh vi vi
pham phép luat, cic loai hinh phat va nhiing quyét dinh, nhiing bién phap xir 1y thi
hanh. Chirc ning trén con quy dinh thAm quyén cua cac co quan Nha nudc bao vé
phép luat.

Chirc nang gido duc.

PL c6 kha ning thong tin, tic dong dén tinh cam, y thirc ctia con nguoi lam cho ho
hanh dong phu hop voi cac quy dinh cua PL. Viée dua cac kién thiae PL dén cac
chu thé KD d€ nang cao y thirc PL, hi€u bi€t cac quy tac xir sy ghi trong véan ban
PL va thay rd hi€u qua néu khong tuan theo quy dinh cta PL.

Trong hoat dong KD van dé khong chi 1a xay dung va ban hanh hé théng PL dong
bd ma con la viéc thi hanh PL va xu ly vi pham PL.

Nhing véan ban phap 1y c6 ¢6 y nghia rat quan trong trong hoat dong KD. Piéu d6
thé hién ¢ nhitng diém sau:

- N6 xd 18 quyén va trach nhiém cta cac bén tham gia KD.

- Thong qua ky va thyc hién hop dong kinh t€, lgi ich cua cac chu thé kinh té
doc lap duoc két hop véi nhau theo nguyén tac hai bén cung c6 1oi.

- Ban than nhitng van ban phap ly lai 1a co so phap ly dé giai quyét nhiing
tranh chap giita cac beeb tham gia quan hé kinh té.

*Vai tro ciia am hiéu ludt va 1é trong dam phan:
- Luat la: quy dinh luat phap cia nha nudc, 1¢: 1a thong 1€ trong kinh doanh.
- Gilp ta tuan thu phap luat

- gitp dam phan thuén loi hon: bao vé quyén loi minh, gitip tim ra giai phap thoa
man nhu cau cac bén ma van tuan thu luét phap.

- glup cho soan thdo van ban va thyc hi¢n hop dong ding quy dinh luat phap,
tranh vi pham hop dong tranh tranh chap dang tiéc xay ra.
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