DE TAI:
CUQC CHIEN CANH TRANH CUA PEPSI-COLA

TREN THI TRUONG Mi

PHAN I: GIOI THIEU CHUNG VE PEPSI
PHAN II: PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH
I.  Phan tich vi mé thi trwong My:

PepsiCo méi chi ¢o lich siz gdn 50 ndm phdt trién, nhung san pham chinh cua
hang: Pepsi-Cola da ¢6 lich sit hon 100 ndm (san pham dwoc gidi thiéu lan dau tién
vao nam 1883, Pepsi-Cola Company chinh thizc thanh ldp nam 1903). Day la ca mét
thoi ki phét trién dai, véi rdt nhiéu bién déng quan trong trong méi trieong kinh doanh
Mi. O ddy, ching t6i chi dwa ra nhiing yéu to co ban, dién hinh nhdt cia méi trwong
kinh doanh My trong suér giai doan lich siz ndy, nhitng yéu té chdac chdn da duwoc
nhitng nha qudn tri chién lirgc cuia Pepsi-Cola can nhdc, xem xét khi hoach dinh chién

I canh tranh ciza minh cho dong san pham nay.
1. Cé4c yéu t6 kinh té:

- Trong khoang thoi gian 100 nam tré lai, My 1a quéc gia 6 sy tang truang Kinh
té cao nhat. Sy phat trién chung cua nén kinh té Mi da tao diéu kién cho nhiéu nghanh

cdng nghiép ra doi va phét trién ngay trong ban than nude M.

- Nén kinh t& Mi 1a nén kinh té c6 muc cau cao, bai vay ddy 1a mot thi truong

tiém niang vo cung 16n cho bat ki nghanh san xuat kinh doanh nao.

- Tinh canh tranh trén thi truong Mi v6 cung 16n. Dé ton ti va phat trién, cac
doanh nghiép thuong phai p dung vo sb céac chién lugc canh tranh, tham chi ca cac

chién lugc phi kinh té.

2. Cé4c yéu td chinh tri-phap luat:
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- Mbi trudng chinh tri cia Mi nhin chung ¢6 su 6n dinh cao.

- Hanh lang luat phap rd rang, dong thoi van tao diéu kién cho san xuat kinh

doanh phat trién, tao diéu kién cho canh tranh tu do.
- Nhiéu nguy co vé khing b, gay mat 6n dinh xa hoi.
3. C4c yéu t ciia méi trudng tw nhién:

My 1a mot quéc gia rat rong 16n (3.615.122 diam vuéng) véi 50 bang, nhiéu loai
dia hinh khac nhau. Boi vy, doi véi cac mat hang tiéu dung, viéc thiét 1ap hé théng

phan phdi dong vai trd rat quan trong.
4, Céc yéu t6 viin hoa-xa hoi:

- Ngudi Mi ¢6 tac phong cong nghiép, ho thich nhitng san pham c6 d6 tién dung

cao.

- O Mi, giai doan nay, sy phan biét chang toc (dac biét sy phan biét ddi xu doi

V6i ngudi da den) rat manh mé.
- Cac xu hudng wa chudng san pham xanh, san pham c6 lgi cho stc khoe.

- Thu nhap x& hoi phan bé khong dong déu. C6 khoang cach dang ké giira nguoi

giau va nguoi nghéo.
5. CA4c yéu to vé cong nghé:

- Ung dung cua Internet va truyén hinh ciing nhu cac phuong tién truyén tin khac

d3 tao nhitng budc tién Ion trong viéc quang cao va Marketing san pham.

- Céc cdng nghé san xuat mai, tao diéu kién cho doanh nghiép giam chi phi san

xuat, chi phi van chuyén va phan phéi...

Il.  Phén tich méi trwdng nghanh
PepsiCo hién dang san xudt, kinh doanh trén hai linh vuec 1& thuc pham va nuéc

gidi khat. Trong dé, linh vwee nwéc gidi khat 1a nghanh gan lién véi sw ra doi va phét
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trién cua PepsiCo. Ching ta sé phdn tich méi trwong nghanh meéc gidi khat thong
qua mo hinh 5 &p luc canh tranh cua Michael Porter.
1. Ap luc tir phia nha cung cép:

Hau hét cac NVL dau vao can thiét cho SX 1a nhitng yéu té co ban nhu chit tao
mau, tao huong vi, caffeine, chat phu gia, dudng, va bao bi. Pay la nhitng hang héa co
ban, khong c6 su khac biét hoa cao, ¢ thé tim kiém nguén cung d& dang & dia
phuong. Béi vay, c6 rat nhiéu nha cung cap san co trong nganh, viéc chuyén ddi nha
cung cap la d& dang. Ho khdng c6 quyén luc trong viéc dinh gia, do d6, ap luc tir nha
cung cap trong nganh noi chung, va d6i vai PepsiCo noi riéng la thap.

2. Ap luc tir phia khach hang:

Céac kénh mua chinh cho nganh nudéc giai khat caa PepsiCo la cac cira hang thuc
pham, ctra hang tién loi, chudi cira hang n nhanh, may ban hang tu dong va nhiing
kénh khac. Mdi phan doan nguoi mua nay lai ¢ quyén luc thuong lugng khéc nhau,
va dem lai nhitng mirc loi nhuan khac nhau cho PepsiCo.

Phdn dogn cira hang thuc pham: Cac khach hang trong phan doan nay la céc
chudi ctra hang va siéu thi dia phuong. Ho nhan bay ban san pham cia PepsiCo & cac
vi tri tot va yéu cau muc gia ban cho ho thap hon.

Phdn doan cac cua hang tién lgi: Phan doan nguoi mua nay thi cuc ky nho [é, vi
vay, khong c6 quyén luc dam phan, ho phai gia cao hon, va mang lai muac lgi nhuan
I6n hon cho PepsiCo.

Phén doan chudi Cita hang dn nhanh: Phan doan ngudi mua nay dem lai loi
nhuan nhé nhat vi ho thudng mua vai sé lwong 16n, nén cé quyén luc thuong luong vé
gia. PepsiCo xem phéan doan nay 1a dé trung bay san pham ( “paid sampling”) v&i mot
muc loi nhuan thap.

May ban hang tw déng: Cac may ban hang tu dong cung cap san pham truc tiép
cho khach hang, ngudi mua khong c6 quyén lyc thuong luong. Kénh nay dang mang
lai loi nhuan rong nhiéu nhat cho chinh hang.

3. Ap luc tir phia d6i tha canh tranh tiém an:

Trong nganh cong nghiép nudc giai khat, ap luc tir cac d6i thu canh tranh tiém an
lubn ton tai, nhung khong 16n, bai rao can gia nhap nghanh tuy thap, nhung dé dé vao,
khé dé canh tranh.

Hé thong dong chai: PepsiCo va Coca-cola déu cé nhirng thoa thuan franchiseing
v thoi han voi cac hing dong chai hién tai, voi nhitng quyén loi to 16n tai nhitng khu
vuc nhat dinh. Nhitng thoéa thuan nay khéng cho phép céc hdng dong chai nay nhan
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thém nhitng nhan hiéu mai, canh tranh véi cac san pham cua PepsiCo va Coca. Viéc
gan day Pepsi va Coke mua lai rit nhiéu cac hang déng chai cang 1am cho céc doanh
nghiép mai tham nhap gap kho khin hon trong viéc tim mot co so dong chai san sang
phan phéi san pham cia minh. Mot giai phap khac 1a ho c6 thé xay dung co s dong
chai cua riéng minh, tuy nhién phuong phap nay s& can mét ngudn vén dau tu rat lon.

Chi tiéu cho quang céo va Marketing: Nganh céng nghiép nudc giai khat can rat
nhiéu tién cho quang cdo va Marketing. Theo mét thdng ké nam 2000, PepsiCo,
Cocacola va cac hang dong chai cia minh da chi téi 2.6 ty USD cho quang cao va
Marketing; Chi phi quang céo trung binh cho mdi thi phan 1 8.3 triéu USD. Mét dbi
thit méi khé co thé thay doi dugc y thie tiéu dung cia khach hang va canh tranh duoc
vai cac hdng trong nghanh.

Sir trung thanh cua khach hang: Trong sudt qua trinh phét trién cia minh,
Cocacola va Pepsi da dau tu nhirng khoan tién khong 16 cho quang céo va Marketing.
Diéu nay da dem dén cho ho mét hinh anh thuwong hiéu vuot troi cing véi su trung
thanh cia khach hang trén khap thé gisi. Boi vay, gan nhu 1a khéng thé cho mot ddi
thit méi dé dat dugc diang cap do6 trong nghanh cong nghiép nay.

Kénh phan phéi ban lé: Nhitng ngudi ban Ié ludn mudn ¢é loi nhuan 16n. Boi thi
méi vao khd ma thuyét phuc duoc nhitng ngudi ban 1é nhan phan phdi san pham cua
minh, bai mac loi nhuan thuong thap hon nhiéu so véi san pham cua Cocacola hay
Pepsi ma ho dang bay ban.

E so hanh dong tra diia: Vao mot thi truong mai voi nhitng cong ty da co tén
tudi va lau doi nhu Cocacola va PepsiCo 1a khong dé dang. Cac cdng ty nay cd thé
gay khé khin cho nguodi mai thAm nhap bang chién tranh gia ca, cac dong san pham
méi... Nhitng phuong phap nay chic chin s& gay anh huong rat 16n dén ngudi méi
tham nhap.

4, Ap luc tir san pham thay thé:

C6 rat nhiéu san pham thay thé nhu nudc, tra, bia, coffee, nudc ép... sin c6 cho
cac khéach hang. Nhung dé canh tranh duoc, nha phan phdi cia cac san pham thay thé
nay can dau tu 16n vao quang co, xay dung thuong hiéu, 10ng trung thanh cua khach
hang...va can lam cho san pham cua ho tiép can duoc véi khach hang ma khdng can
nd lyc tir phia khach hang. Hau hét cac san pham thay thé khong thé lam duoc diéu
d6. Thém nita, ban than PepsiCo ciing da dang hoa bang cach ty dwa ra nhitng san
pham thay thé ctia minh, dé 1am 14 chan cho canh tranh.

5. Ap luc tir d6i thi canh tranh hién tai:

Nganh céng nghiép nuéc giai khat dwoc danh gia 1a ¢ thé hai cuc, véi hai cong
ty 16n 1a PepsiCo va Cocacola ludn canh tranh véi nhau, cac cong ty con lai chi chiém
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mét thi phan rat nho. Bai vay, ddi tha canh tranh manh mé nhat caa PepsiCo chinh Ia
Cocacola.

Xét riéng dong san pham Pepsi-Cola cua PepsiCo, ngay tir khi ra doi, noé da & vi
tri yéu thé hon, chiu &p luc canh tranh manh tir @i thu canh tranh truc tiép 1a dong san
pham Coca-Cola (hay Coke) cuia cong ty CocaCola. Li do 1a béi su giong nhau dang
ké vé mau sic va huong vi cua hai dong san pham nay, mat khac, boi Coke ra doi s6m
hon, khi Pepsi xuét hién, thi Coke di xdy dung duoc vi tri cia minh trong 10ng nguoi
tiéu ding. Trong sudt qué trinh phat trién caa minh, Pepsi-Cola van khéng ngiing phai
chiu &p luc canh tranh manh mé tir Coke. Hai dong san pham nay canh tranh nhau
ting chdt mot, tir tén san pham, ti khau hiéu, chién dich quang céo... dé gianh giat
thi phan ctua nhau. Cudc chién canh tranh gitra Cocacola va Pepsicola ludn 1am néng
thi trudng, va mang lai nhiéu loi ich cho nguoi tiéu dung.

Tom lai, &p luc canh tranh tir Cocacola chinh & &p lc manh nhdt trong 5 ap luc
Canh tranh tac déng 1én PepsiCo. Tuy nhién, PepsiCo da timg bwéc nang dan vi thé
canh tranh cia minh, dwa Pepsi-Cola tré thanh déi thi canh tranh truyén kiép cua
Coca-Cola. PepsiCo dd thyc hién nhitng chién leoc gi dé lam dwoe diéu d6? Chiing ta
sé tim hiéu ¢ phdn sau cua bai tiéu lugn nay.

I1l. Phan tich SWOT cua PepsiCo

Sau khi tong hop tir cac yéu té méi triong bén ngodi, va nghién cizu vé ngi bé

Ciia PepsiCo, ching t6i da nhan thay nhitng diém manh, diém yéu, co hdi, va nguy co

cua doanh nghiép.
1. Piém manh
1.1 Thwong hiéu ndi tiéng, danh muc san pham da dang, chat lweng cao

Pepsi 12 mot thuong hiéu da ton tai kha lau, gan 50 nam. Vi vay, ho c6 kha nhiéu
kinh nghiém cting nhu dinh vi dugc hinh anh cua minh trong tam tri nguoi tiéu dung.
C6 thé nai, hién nay khong ai khong biét dén thuong hiéu Pepsi, nhic téi Pepsi nguoi
ta lién tuang ngay tai hinh anh vé mot Pepsi gian di, soi dong, sang khodi, Pepsi ¢6 sb

lugng 16n khach hang trung thanh trén toan thé gisi.

Vé san pham, danh muc san pham cua Pepsi da dang, phong pha hon so véi
Coca-Cola. O My, Pepsi c6 rat nhiéu cac thuong hiéu san pham nhu Pepsi, Diet
Pepsi, Pepsi ONE, Mountain Dew, Wild Cherry Pepsi, Aquafina... Cong ty con san

Xuat va ban cac loai tra va ca phé uéng lién qua cac lién doanh véi Lipton va
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Starbucks. Céc san pham chinh cua Pepsi dugc ban toan cau con ¢ ca Pepsi Max,

Mirinda va 7-Up.

CAac san pham cua Pepsi-Cola déu c6 chit luong va gia tri tuyét hao, nhd thanh
phan pha ché chinh xac, vai quy trinh ¢éng nghé hién dai, tiéu chuan hoa cac quy trinh

san xuat va phan phi.
1.2 Heé théng phan phéi lén

Mang luéi phan phoi cia PepsiCo rong khap véi hon 900 cong ty dang van hanh
va cac nha may dang chuyén nhuong thuong mai déng chi trén thé gisi. Pepsi ludn
lubn cang cb hé théng phan phoi dé nang cao hiéu qua hoat dong va dap tng tot hon
cho nhitng ngudi ban 16 nuéc giai khat. Hé thong phan phéi duoc thay dbi tiy thudc
vao nhu cau cua khach hang, dic tinh cua san pham, va tdp quan thuong mai dia

phuong.

Pepsi dang str dung cac loai hé théng phan phdi sau: Phan phéi truc tiép téi cac

ctra hang bén 1¢; Phan phéi t6i nha xuong cua khach hang; va Biém ban hang tu dong
1.3 Kha niing sang tao, kién tri, bén bi canh tranh

Pepsi ludn lubn so sanh véi cac d6i thi canh tranh dé tim ra nhitng diém yéu cua
ho va ngay lap tirc, Pepsi diéu chinh, bd sung vao chat lugng, huong vi, cling nhu bao
bi ctia san pham dé phu hop véi thi yéu va nhu cau cua ngudi tiéu dung. Pay 1a diém

manh then chdt cua Pepsi.
1.4 Tiém lyc tai chinh Ién:

Ngudn vén tich liiy dan qua sudt ca qué trinh kinh doanh di tao cho PepsiCo mét
tiém lyc tai chinh to 16n. PepsiCo da sir dung né dé khuyeechs truong vi thé cia minh.
Méi day, nim 2001, PepsiCo dd bo ra 14 ty USD dé mua lai tap doan Quaker Oats,

dang canh tranh véi chinh PepsiCo. thuong hiéu Tropicana tap doan da mua duogc.

Ngoai Quaker Oats, PepsiCo con mua v sb cac thuong hiéu, tap doan khac.. .
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2. Piém yéu:
2.1 Thi phan thap

Trong subt lich sir canh tranh véi Coca-cola, mac du Pepsi thing ¢ mot sb thi
truong, nhung xét chung thi Coca van luén manh hon. Xét riéng trong thi truong Mi,

thi phan cua Pepsi chua bao gio thing dugc Coca-Cola.
2.2 Pepsi qua phu thugc vao thi tredng My va Walt-Mart

52% Doanh thu cua Pepsi duoc tao ra tai thi truong My, cu thé dén tir co so san
Xuat Frito-Lay, diéu nay s& gay anh huong lén dén Pepsi néu nhu thi truong nay bi
suy thoai.

Gan 12% Doanh thu tao ra boi Walt-Mart

2.3 Bt lgi 1a ngudi dén sau:
Trong cudc chién véi Coca-Cola, Pepsi lubn bat logi hon vi 1a ké dén sau.
2.4 San pham chwa dam bao tiéu chuéin dinh dudng

San pham cua Pepsi quéa nhiéu duong, chat béo, mudi..it hoa qua, rau va sira it

béo, diéu ndy gay mdi lo ngai vé van dé sic khoe véi ngudi tidu dung.

Giam dbc diéu hanh Pepsi — ba Indra Nooyi néi rang: Khach hang dang quan
tam nhiéu hon vé stic khoé. Cac Chinh phu trén thé gi¢i dang gay ap luc dé cai thién
thanh phan dinh dudng trong san pham.

2.5 Quang céo

"Han ché ciia quang cao Pepsi trong quéa khir 1a da tap trung nhiéu vao gidi tré" -
Phil Dusenberry, chi nhanh quang cio BBDO ciia Pepsi, nhan dinh. Pepsi c6 thé thu
dugc nhiéu lgi nhuan hon néu Cong ty mé rong dudng tam nhin dé hudng dén mot

mang lu6i khach hang rong 16n hon, va thu hit nhiéu ngudi mua san phiam hon
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3. Co hoi:

Xu huéng hoi nhap hoéa di dem dén cho PepsiCo co hoi mé rong thi trudng ra
ngoai nudc Mi. Ngiy nay, san pham ciia PepsiCo di co6 mit ¢ trén 200 qubc gia trén
khip thé gioi.

Hién tai, nganh cdng nghiép thirc dn nhanh va thuc phiam dam bao cho stc khoe,
dich vu tét dang phat trién, day 1a co hoi cho Pepsi ma rong phat trién sang phan khc
thuc pham

Tai My va mot s6 thi truong khéc khi cac nha khoa hoc ngay cang dua ra nhiéu
bao cao nhan xét vé viéc uéng nudc giai khat co ga s& anh huong dén sirc khoe thi thi
truong nudc giai khat khdng ga lai 1én ngdi, ddy ciing 1a co hoi dé Pepsi dau tu phat
trién thém vao mat hang nudc giai khat khong ga.

Thi hiéu va xu huéng cua nguoi tiéu ding hién dai ngay cang 16n. Pay 1a co hoi
gilp Pepsi c6 thé tan dung duoc kha ning linh hoat, ¢ sang tao trong viéc san xuat
san pham dap (ng nhanh nhat vai thi hiéu va nhu cau caa khach hang. Thém vao d6
con gip Pepsi tap trung vao nhitng mat hang cé loi thé dya trén nhu cau cua nguoi

tiéu dung.

4. Théach thirc
4.1 Nganh trong giai doan chin mudi

Nganh céng nghiép thuc pham va d6 udng (F&B) dang trong giai doan chin
mudi, do d6 s& 1a nguy co ciia Pepsi trong twong lai khi phai d6i mat véi su giam sit

vé doanh thu.
4.2 Rii ro thi trwong

Pepsi dang phai d6i mit véi 3 loai rii ro chinh c6 thé dem dén cho cong ty nhiing

bat loi:

- Gi& nguyén vat liéu c6 xu hudng ting, anh huong dén chi phi nguyén
vat liéu va nang luong

- Anh huéng cua ty gia
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- Anh huong cua I3 suat
4.3 Rao can thich nghi
Pepsi c¢6 chién lwgc tham nhdp vao rat nhiéu thi truong, do vay kho khin véi
Pepsi chinh 1a phai thich nghi sao cho phu hop vd&i tiéu chuan cua cé4c thi trudng noi
dia.
4.4 Stre ép canh tranh
Dé6i thu canh tranh cua Pepsi hién tai 1a Cadbury Schweppes, Coca-Cola, and

Kraft foods. T4t ca déu la nhitng d6i thu cd hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai

chinh rat tét.

Ngoai ra, khi tham nhap cac thi truong nudc ngoai, PepsiCo con ohair déi mit

vai canh tranh noi dia.
4.5 Sy bat on vé chinh tri
Chinh sach khang b4 chéng lai My luén de doa thuong xuyén.

PHAN I1l: CHIEN LUQC CANH TRANH CUA PEPSI — CHIEN LUQC
KHAC BIET HOA
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