Phantichmohinh PEST va SWOT cuaaVinamilk

Phan tich SWOT & PEST VINAMILK

Tim hiéu vé cac phuong phap phan tich : SWOT , 5 yéu to
canh tranh cua M.Porter va PEST

1. Phan tich SWOT (SWOT ANALYSIS)

Phan tich SWOT 1la mot trong nhitng k¥ ning hiru ich nhat.
Nho cong cu nay, nha lanh dao lam viéc hiéu qua, giam thiéu
stress, cai tién kha nang quyét dinh, t6i da hoa hiéu qua ca
nhan va con nhiéu hon nita. Phan tich SWOT (SWOT
Analysis) 12 mot ky thuat phan tich rat manh trong viéc xac
dinh Piém manh va Piém yéu dé tir 6 tim ra dugc Co

hoi va Nguy co. Str dung trong ngit canh kinh doanh,n6 glup
ban hoach dinh duoc thi trudng mot cach virng chic. Diéu gi
lam cho phan tich SWOT tré nén ¢6 stirc manh nhu vay, don
gian ma nghi, n6 ¢ thé giup ban xem xét tat ca cac co hoi ma
ban co thé tan dung duoc. Va bé"mg cach hiéu duoc diém yéu
ctia ban trong kinh doanh, ban s& c6 thé quan 1y va x6a bo cac
rii ro ma ban chua nhéan thirc hét. Hon thé nira, bang cach str
dung co so so sanh va phan tich SWOT giira ban va dbi thu
canh tranh, ban co thé phac thao mot chién lwoc ma giup ban
phan biét ban vo1 ddi thu canh tranh, vi thé ma gitp ban canh
tranh hiéu qua trén thi truong.

Phan tich SWOT la mét trong 5 budc hinh thanh chién lugc
san xuat kinh doanh ctia mot doanh nghiép, bao gom:
. Xac lap ton chi cua doanh nghiép

Phan tich SWOT
. XAc dinh muc tiéu chién lroc

Hinh thanh cac muc tiéu va ké hoach chién liroc

Xac dinh co ché kzem soat chién luge.
SWOT 1a tap hop viét tat ‘nhtng chtr cai dau tién cua cac tir
tiéng Anh : Strengths (Piém manh), Weaknesses (Piém
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yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats (Thach thirc) — 14 mo
hinh phan tich ndi tiéng trong doanh nghiép
1. Nguon goc ciia SWOT
Vao nhitng nam 1960 dén nim 1970, Vién Nghién ciru
Standford, Menlo Park, California d3 tién hanh mét cudc khao
sat tai hon 500 cong ty c6 doanh thu cao nhat do Tap chi
Fortune binh chon, nham muc dich tim ra nguyén nhan vi sao
nhiéu cong ty that bai trong viée thyc hién ké hoach. Nhom
nghién ctru gdm cac nha kinh té hoc Marion Dosher, Ts. Otis
Benepe, Albert Humphrey, Robert F. Stewart va Birger Lie da
dua ra “Mo hinh phan tich SWOT” nham muc dich tim hiéu
qua trinh 1ap ké hoach ctia doanh nghiép, tim ra giai phap gitp
cac nha lanh dao d@)ng thuan va tiép tuc thuc hién viéc hoach
dinh, thay d6i cung cach quan 1y.
Cong trinh nghién cttu nay dugc thyc hién trong 9 nam, voi
hon 5000 nhan vién lam viée cat luc dé hoan thanh ban thu
thap y kién gom 250 ndi dung thuc hién trén 1100 cong ty,
don vi. Két thic, nhom nghién ctru nay da tim ra 7 van de
chinh trong viéc to chtrc, diéu hanh doanh nghiép hiéu qua.
D3 xéac dinh ra “Chudi 16gic”, hat nhan cta hé thong nhu sau:
. Values(Gia tri);
. Appraise(Panh gid);

Motivation(Bong co);
. Search(Tim kiém);
. Select(Lua chon);
. Programme(Lap chuong trinh);
. Act(Hanh dong);

Monitor and repeat steps 1, 2 and 3(Giam sat va lap lai cac

buoc 1, 2 va 3).
Nhoém nghién ctru ctia Vién Nghién ctru Standford cho rang,
nén bat dau budc thir nhat bang cach yéu cau danh gia uu
diém va nhuoc diém ctua doanh nghiép. Lanh dao doanh
nghiép nén bat dau hé thong nay bang cach tu dat cau hoi vé
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nhitng diéu “tot” va “xau” cho hién tai va twong lai. Nhitng
diéu “tot” & hién tai 1a “Nhimg diéu hai 1ong” (Satisfactory),
va nhiing diéu “tot” trong tuong lai dugc goi 1a “Co ho1”
(Opportunity); nhirng dleu xau” ¢ hién tai 1a “Sai lam”
(Fault) va nhitng diéu “xau” trong tuong lai 13 “Nguy co”
(Threat). Cong viéc nay dugc goi la phan tich SOFT. Nam

1964, nhém nghién ctru quyét dinh doi chit F thanh chit W va

tr d6 SOFT d4 chinh thic duoc doi thanh SWOT.

2. Y nghia céc thanh phan trong SWOT
Piém manh

Piém manh (duy tri, xay dung va lam don bay), 14 nhiing t6
chét noi troi xac thuc va rd rang. Bao gom:

Trinh d6 chuyén mon

Cac k¥ nang co lién quan, kinh nghi¢m cong tac

C6 nén tang gido duc tot

C6 moi quan hé rong va virng chic

C6 trach nhiém, sy tdn tim va niém dam mé cong viec
C6 khi niang phan tng nhay bén nhanh d6i véi cong viée
Piém yéu

Di€m yé€u nhu:

Nhirng tinh cach khong phu hgp v61 cong viee, nhitng thoi
quen lam viéc ti€u cuc.

Thiéu kinh nghiém cong tac hoic kinh nghiém khong thich
hop.

Thiéu sy dao tao chinh quy, bai ban.

Han ché vé cac moi quan he.

Thiéu sy dinh hudng hay chua c6 muc tiéu rd rang.

K¥ ning nghé nghiép chua cao.

Co hoi
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Co ho1 (danh gia mot cach lac quan), 1a nhing su viéc bén

ngoai khong thé kiém soat dugc, ching c6 thé la nhirng don

bay tiém nang mang lai nhiu co hoi thanh cong, bao gom:

. Cac xu hudng trién vong.

. Nén kinh té phat trién bung no.

. Co hoi nghé nghiép méi rong ma.

. Mot du an day htra hen duoc giao pho.

. Hoc hoi duge nhiing k¥ nang hay kinh nghi¢ém mai.

. Sy xuat hién cua cong nghé mai.

. Nhirng chinh sach mdéi duoc ap dung.

. Thach thirc o

Thach thire (cac tré ngai), 1a nhitng yéu to gay ra cac tac dong

tiéu cuc cho su nghiép, mirc do anh huong cua ching con tuy

thudc vao nhirng hanh dong rng bién. Cac thach thuc hay gap

la:

. Su co cdu va to chire lai nganh nghé.

. Nhitng ap luc khi thi truong bién dong.

. Mot s6 k¥ ning tré nén 15i thoi.

. Ban khong san sang véi phat trién cta cong nghé.

. Su canh tranh gay gat, voi cong ty ciing nhu véi ca nhan.
3. Vidu A

PHAN TICH SWOT CONG TY VINAMILK

THUAN LOI KHO KHAN

Nén kinh té ting trudng Trong trudng hop nén kinh té
nhanh ctua Viét Nam da c6 tac tang truong cham trong thoi
dong tich cuc t&i stc mua gian to1, lam thu nhap cua

trong nudc, trong do6 c6 nganh nguoi dan giam s€ tac dong
ché bién sira, nhat 1a khi do1 ~ téi suc tiéu thu sira trong
song cua nguoi dan dugc nudc, lam giam lgi nhuan va
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nang cao.

San pham cua Cong ty van co
lgi thé canh tranh do chat
lugng twong véi san pham
nhap khau va gia ban canh
tranh.

Céac chién lugce tan dung tHi
da nguon nguyén liéu trong
nudc cua Cong ty dé ra co tac
dung giam bét ap luc vé
nguyén vat liéu nhap khau dé
lam giam toi thiéu anh hudng
cua ty gia.

TRIEN VONG

Nhan thtc duoc thm quan
trong trong nganh chan nudi
bo stra, ngay 26/10/2001 Thu
tuéng Chinh phu ra quyét
dinh s6 167 vé chinh sach
phat trién chan nudi bo sita
Vi¢t Nam thoi ky 2001-2010.
Pong thoi bo truong Bo Cong
nghiép ciing ra quyét dinh s6
22/2005/Qb-BCN phé duyét
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doanh

thu cua Cong ty.

Viéc Viét Nam gia nhap
WTO sé tao diéu kién cho céc
cong ty nude ngoai tham
nhap vao thi truong trong
nudc, tang suc canh tranh
gilta cac cong ty trong nganh.
Ngoai ra, viéc giam thué nhap
khau d6i voi cac san pham
stra s€ tao

diéu kién thuan lgi cho cac
san pham sita ngoai nhap.
Véi 50% nguyén liéu dau vao
ctia Cong ty 1a nhap khau va
30% doanh thu cua Cong ty 1a
tir xuat khau, nhimng bién
dong vé ty gia c6 anh huong
dén hoat dong ctia Cong ty

RUI RO

Dy bao gia sira nguyén liéu
trén thi truong thé gidi sé Van
O gan mirc cao hién nay vé
ngan han, song hién dang c6
nhirng tin hiéu vé ngudn cung
s& tang, co thé s& giam strc ép
gia tang cao trong nam 2009.
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quy hoach phat trién nganh
cong nghi¢p Stra Viét Nam
dén nam 2010 va dinh hudng
dén nam 2020.

Ngudn cung cap nguyén vt
liéu chinh kha on dinh trong
tuong lai, nganh sira Viét
Nam s& dan giam ty trong stra
nguyen liéu nhap khau, thay
thé vao d6 1a ngudn nguyén
liéu sita bo tuoi, ddm bao chat
lugng san pham sita cho
nguoi tiéu dung va gép phan
thuc day cac nganh hd tro
trong nudc. Nhirng yéu t6 nay
da co6 tac dong tich cuc to1
hoat dong san xuét kinh
doanh cua Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty da dau tu
11 ty dong xay dung 60 bon
sita va xudng so ché co thiét
b1 bao quan sira

tuoi. Vinamilk 1a cong ty di
dau trong viéc dau tu ving
nguyén li€u co bai ban va
theo ké hoach.

Cong ty Co phan Sira Viét Nam, voi chi s6 P/E 1a 39,88, cao
hon gia tri trung binh cua nganh, chiing t6 mgt kha ndang dem

lai loi nhuan cao voi rui ro thap. Cac chi s6 ROA va ROE cua
Cong ty ciing thé hién rat tot khi so sanh voi cac doanh nghiép
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khac kinh doanh trong cung mdt linh vuc. Trong nhitng nam
qua, mac du chiu su canh tranh cua cac san phém slra trong va
ngoai nude, song bang nhiéu nd luc ciia minh,Vinamilk da
duy tri dugc vai tro chu dao cua minh trén thi truong trong
nudc va canh tranh c6 hiéu qua vo1 cac nhan hi¢u sira cua
nudc ngoai. Doanh thu ndi dia tdng trung binh hang nam
khoang 20% — 25%.

Vinamilk co nhitng loi thé canh tranh noi bat

cua Vinamilk so véi cac doanh nghi¢p khac trong nganh. Thu
nhat, thuong hiéu Vinamilk d3 tro nén quen thudc voi ngudi
tiéu dung. Ngoai ra, cac san pham cua Vinamilk da dang,
nhiéu ching loai, san pham dap tmg dugc nhu cau ciia nhicu
d6 tudi khac nhau. Vinamilk san xuat quy mé 16n véi hé
théng cac nha may sira trén ca nudc voi cong nghé san xuat
hién dai, ap dung cac hé thong tiéu chuan quoc té.Theo cac
phan tich vé trlen vong phat trién ctia nganh sita thi dinh
huéng phat trién ctia Cong ty hoan toan phu hop véi dinh
huéng phat trién ctia nganh, chinh sach ctia Nha nuée va xu
thé chung trén thé gidi

1. M0 hinh 5 &p lwe canh tranh cia M.Porter

Michael Porter nha qudn tri chién lwoc néi tiéng ciia truong
dai hoc Harvard trong cuon sach ~ Competitive Strategy
:Techniques Analyzing Industries and Competitors” da duwa
ra nhdn dinh vé cac ap luc canh tranh trong moi nganh sdn
xudt kinh doanh.

1. Ap lwe canh tranh caa nha cung cép

. SO lwgng va quy mo nha cung cap: S6 lugng nha cung cap
s& quyét dinh dén ap lyc canh tranh, quyén lyc dam phan
ctia ho d6i v6i nganh, doanh nghiép. Néu trén thi truong chi
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c6 mot vai nha cung cap c¢6 quy mo 16n sé& tao ap luc canh
tranh, anh hudng té1 toan bo hoat dong san xuét kinh doanh
cuia nganh.

. Kha ning thay thé san pham cta nha cung cap : Trong van
dé nay ta nghién ciru kha nang thay thé nhirng nguyén li¢u
dau vao do cac nha cung cap va chi phi chuyén d6i nha
cung cap (Switching Cost).

. Thong tin vé nha cung cap : Trong thoi dai hién tai thong tin
ludn 14 nhan t6 thic day su phat trién cta thuong mai, thong
tin vé nha cung cap c6 anh hudng 16n téi viée lya chon nha
cung cap dau vao cho doanh nghiép.

Vi du : Hién nay trén thi trudong chi c6 2 nha cung cap chip (

Bo vi xtt Iy -CPU) cho may tinh 14 AMD va Intel. Tat ca cac

may tinh ban ra trén thé gidi déu sir dung bo vi xtr 1y ctia hai

hang nay chinh vi quyén lyc dam phan cta Intel va AMD véi
cac doanh nghiép san xuat may tinh 1a rat 16n.

Mot truong hop nira ngay trong nganh cong ngh¢ thong tin la

cac san pham cua h¢ diéu hanh Window nhu Word, Excel.

Cac nha san xuét may tinh khong c6 su lva chon vi chua c6 hé

diéu hanh, cic san pham soan thao vin ban nao dap tng dugc

nhu cﬁu tuong duong vo1 cac san phém cua Mircosoft.

Véi tat ca cac nganh, nha cung cap ludn gay cac ap luc nhat

dinh néu ho c6 quy md , su tap hop va viéc sO htru cac nguon

luc quy hiém. Chinh vi the nhirng nha cung cap cic san pham
dau vao nho 1é (Nong dan, tho thu cong.... ) s€ co rat it quyén
lwc dam phan ddi véi cac doanh nghiép mac du ho ¢6 s6
lugng 16n nhung ho lai thiéu t6 chic.

2. Ap luc canh tranh tir khach hang

Khach hang 1a mét ap luc canh tranh ¢c6 thé anh hudng truc

tiép té1 toan bo hoat dong san xuat kinh doanh cua nganh.

Khach hang dugc phan lam 2 nhom:
+Khach hang I¢
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+Nha phan phoi

Ca hai nhém déu gay ap luc vdi doanh nghiép vé gia ca, chat
lugng san pham, dich vu di kém va chinh ho la nguoi dicu
khién canh tranh trong nganh thong qua quyét dinh mua hang.
Tuwong tu nhu ap luc tir phia nha cung cap ta xem xét cac tac
dong dén ap luc canh tranh tir khach hang doi véi nganh
+ Quy mob
+Tam quan trong
+Chi phi chuyén d6i khach hang
+Thong tin khach hang
bac biét khi phan tich nha phan phdi ta phai chu § y tdm quan
trong ctia ho, ho c6 thé truc tiép di sdu vao uy hiép ngay trong
ndi bo cua doanh nghiép.
Vi du : Wal- Mart 12 nha phan phéi 16n c¢6 tam anh huong
toan thé gidi, hé thong phan phoi cuia Wal mart c6 thé anh
hudng t6i nhiéu nganh hang nhu thyc pham, hang dién tir,
cac hang hang hoa tiéu dung hang ngay. Wal Mart c¢6 du
quyén lyc dé dam phan voi cac doanh nghiép khac vé gid ca,
chét lugng san pham ciing nhu cac chinh sach marketing khi
dua hang vao trong hé thong cta minh.
Ddi véi cac doanh nghi€p vura va nho tai Viét Nam, viéc dua
cac san pham vao hé thong phan phéi ctia cac siéu thi ludn
gdp phai kho khan va tro ngai vi cac ap luc vé gia va chat
lu:()’ng Hau hét cac san pham cua Viét Nam nhu dét may, da
giay rat kho xAm nhép vao céc thi truong 16n nhu My ,EU néu
khong qua hé thong phan ph01 Chinh vi vay chung ta da dugc
lang nghe nhiing cu chuyén vé viéc mot doi gidy san xuét o
Viét Nam ban cho nha phan phéi véi gia thap con nguoi dan
Viét Nam khi mua hang & nude ngoai thi phai chiu nhitng cai
gia cat co so voi san pham cung chung loai & trong nuée.

3. Ap luc canh tranh tir d6i thi tiém an:
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Theo M-Porter, d6i thu tiém an 1a cac doanh nghiép hién chua
cO mdt trén trong nganh nhung c6 thé anh huong téi nganh
trong tuong lai. Dm thu tiém an nhiéu hay it, ap lyc cua ho to1
nganh manh hay yéu sé phu thugc vao cac yeu t6 sau

+ Strc hap dan cua nganh: Yéu t6 nay duoc thé hién qua cac

chi tiéu nhu ti suét sinh loi, s6 luong khach hang, s6 lugng

doanh nghi¢p trong nganh.

+Nhiing rao can gia nhap nganh : 1 nhirg yéu t6 1am cho

viéc gia nhap vao mot nganh kho khan va ton kém hon .

. K¥ thuat

. Vén

. Céc yéu t6 thuong mai : Hé thong phan phdi, thuong hiéu ,
hé thong khach hang ...

. Cac ngué)n luc dac thu: Nguyén vat li¢u dau vao ( Bi kiém
soat ), Bﬁng cép , phat minh sang ché, Nguén nhan luc, su
bao ho cua chinh phu ....

Vi du : Khong ai c6 thé ludong duogc viée Apple sé cho ra doi

may nghe nhac Ipod danh bai nguoi hung vé cong nghé

mutilmedia nhu Sony. R rang strc hap dan cuia cau cac thiét
bi nghe nhac di dua Ipod tro thanh san pham cong ngh¢ dugc
wra chudng nhat. Chinh Sony di tu 1am cac rao can vé cong
nghé, thuong hiéu cua minh giam sat bang viéc quéa chi trong
vao phat trién theo chiéu rong nhiéu nganh dé ngudi ti hon

Apple tham nhap va kiém soat toan bo thi truong, bién loi thé

canh tranh ctuia Sony tr¢ thanh ganh nang cho chinh ho.

Tuong tu nhu vi dy trén chung ta so sanh trong nganh cong

nghiép niang nhu san xuat may bay. Rio can gia nhap nganh

qua 1on ca vé von, cong nghé, nguyén vt liéu dau vao nén
hién tai chi c6 2 hang hang khong 16n canh tranh v61 nhau 1a

Airbus va Boeing. Néu khong ¢o su dot bién vé cong nghé dé

ché tao ra san pham m&i hodc 1a t6i wu hon may bay ( Loai

may nao d6 co thé di tir noi nay sang noi khac nhu truyén co
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tich) hodc la tinh nang twong tuong nhung gia va cong nghé ré
hon thi chéac chan rao can gia nhip nganh ché tao may bay van
la dich qua xa cho cac doanh nghi¢p khac.

4. Ap lwe canh tranh tir san pham thay thé

San pham va dich vu thay thé 13 nhimg san pham, dich vu c6
thé thoéa man nhu cau twong duong véi cac san pham dich vu
trong nganh.

Ta c6 thé léy luén vi du sau d6 méi dua ra cac nhan dinh vé
ap luc canh tranh chu yéu ctia san pham thay thé :

Vi du : Phan 16n thanh vién trong Saga 1 cac quy ong. Ma
cac quy ong thi c6 so thich udng bia, rugu khi di ubng vao roi
thi 12 say, say thi cac phu nhén s€ khong thich. Cac bac
thuong d6 161 cho ban be, dong nghiép, dbi tac .... dé bién cd
cho viéc minh tiéu thu lwgng 16n bia dé bo sung doanh thu cho
cac hang bia hoi. Vay bia thoa man nhu cau gi :

+ Gap g& d6i tac
+ Tu hop ban be
+ Ban cong viéc voi dong nghiép

.. con vO van 1y do khac nhung ta xét trén phuong dién cong
viéc nén chi dung mot vai yéu to dé nhan dinh.
Vay san ph'ém thay thé cua bia, ruou 1a mot hang héa ( hoac
dich vu) co thé théa mén cac nhu cau & trén. Tai day to1 xin
liét ké mot sb hang hoa co thé thay thé duoc bia ruou : Uéng
cafe, uéng tra, choi thé thao .Céc dich vu nay co thé thoa man
cac nhu cau trén va thém vao mot 1oi ich 13 duogc chi em hoan
nghénh,
Qua vi du trén chiing ta thay ap luc canh tranh cha yéu cta
san pham thay thé 1a kha ning dap ing nhu cﬁu 50 V01 cac san
pham trong nganh, thém vao ntra la cac nhan t6 vé gia, chat
luong , cac yéu to khac ctia méi trudng nhu vian hoa, chinh tri,
cong ngh¢ cting s€ anh huong t61 sy de doa cua san pham thay
the.
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. Tinh bat ngd, khé du doan ctia san pham thay thé : Ngay ca
trong ndi bo nganh vai su phat trién ctia cong nghé ciing cd
thé tao ra san pham thay thé cho nganh minh. Pién thoai di
dong chinh la san phém thay thé cho dién thoai c6 dinh va
sap toi 1a VOIP s& thay thé cho ca hai san pham cil.

. Chi phi chuyén d6i: Chung ta biét cac phan mém ma ngudn
mo nhu Linux hay nhu ¢ Viét Nam 1a Viet Key Linux gia
thanh rat ré thAm chi la mién phi nhung rat it nguoi st dung
vi chi phi chuyén doi tir hé diéu hanh Window va céc Gng
dung trong no sang mot hé diéu hanh khac 1a rat cao va co
thé anh hudng dén hoat dong, cac cong viée trén may tinh.
5. Ap lwe canh tranh ndi bd nganh

Cac doanh nghi¢p dang kinh doanh trong nganh s€ canh tranh

truc tiép vO1 nhau tao ra stre €p trd lai 1én nganh tao nén mot

cuong d6 canh tranh. Trong mot nganh cac yéu to sau s& lam

gia tang strc ép canh tranh trén cac d6i thu

+ Tinh trang nganh : Nhu cau, do toc do tang truong s0 luong

ddi thu canh tranh. ..

+ Cau tric ciia nganh : Nganh tap trung hay phan tan

. Nganh phan tan 13 nganh c6 rat nhiéu doanh nghiép canh
tranh v&1 nhau nhung khong c6 doanh nghiép nao c6 du kha
nang chi phéi cac doanh nghiép con lai

- Nganh tap trung : Nganh chi ¢6 mot hoac mot vai doanh
nghiép nam gitr vai tro chi phdi ( Piéu khién canh tranh- C6
thé coi 1a doc quyén)

+ CA4c rao can rat lui (Exit Barries) : Gidng nhu cac rao can

gia nhap nganh, rao can rut lui 1 cac yéu t6 khién cho viéc rut

lui khoi nganh cua doanh nghi¢p tré nén kho khan :

. Rao can vé cong ngh¢, von dau tu

. Rang budc véi nguot lao dong
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. Rang budc véi chinh phi, cac to chire lién quan
(Stakeholder)
. Céc rang budc chién lugc, ké hoach.

Vi du : Thi truong cung cap dich vu vién thong di dong Viét
Nam hi¢n nay da co rat nhleu nha cung cap nhung quyén lyc
chi phoi thi truong van nam trong tay 3 nha cung cap dich vu
vién thong 1a Vina Phone , Mobifone va Viettel.. Nhu cau sir
dung dich vu cua Viét Nam tang khoang 5-10%/ nam, doanh
thu, loi nhuén cta cac nha cung cip ciing ting véi con sd
twong duong. Mac du cho cac rao can gia nhap nganh, rao can
rat lui ... 1a cao, ap lyc tir khach hang khong dang ké nhung
dang co rat nhiéu doanh nghiép chuan bi gia nhap vao thi
trudong . Mot diéu dang ming hon nita 13 su ra doi ctia nganh
dich vu kém theo dich vu vién thong nhu : Cac tong dai giai
tri, ¢4 cuge, cac dich vu khac ma dién hinh gan day la xem gia
chirmg khoan qua mang di dong. Vi xu hudng nay strc canh
tranh trong nd1 bo nganh s€ ngay cang gia tang va liuc do
nguoi tiéu dung s€ ngay cang duoc ton trong hon.

6. Ap lwc tir cac bén lién quan mat thiét

Pay 1a ap luc khong duge dé cap truc tiép ngay trong ma tran
nhung trong quyén sach ” Strategic Management & Business
Policy” cua Thomas L. Wheelen va J. David Hunger c6 ghi
cht vé ap luc tir cac bén lién quan mat thiét.

+ Chinh phu

+ Cong dong

+ Céc hi¢p hoi

+ Cac chu no, nha tai tro

+ C6 dong

+ Complementor ( Tam hiéu 14 nha cung cap san pham bo
sung cho mot hoac nhiéu nganh khac: Microsoft viét phan
mém dé cho cac cong ty ban dugc may tinh, cac doanh nghiép
khac co thé soan thao vin ban dé ban dugc hang ...)
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Sau khi phan tich xong mé hinh 5 ap luc, chung ta c6 thé st
dung nhém chién lugc dé moé ta cac doanh nghiép trong nganh
trén mot do thi. Trong diéu kién han hep t61 s€ dua ra mot 80
kién thirc co ban dé xac dinh nhom chién luoc.

+ Phuong phap xac dinh nhém chién luge: Xay dung so d6

+ Muc dich xay dung : Phan biét cac doanh nghiép v&i nhau
va dinh vi cac doanh nghiép trén cing mét so do, tir d6 gitp
cac doanh nghiép co thé x4c dinh vi tri ctia minh trén thi
truong

+ Céc tiéu chi st dung dé xay dung so d6: Gia, chat luong,
cong ngh¢, thuong hiéu, thi phan ... va c6 thé xay dung thanh
nhiéu so dd, nhiéu cap tiéu chi.

. Phéan tich PEST

( Con dwoe goi 12 Phan tich PESTLE , PESTEL ,
PESTLIED , STEEPLE . SLEPT)

1. Phéan tich PEST la gi ?

Phan tich PEST 1a mot phuong thirc don gian nhung rat quan
trong va dang dugc ap dung rong rai, s€ giip ban c6 cai nhin
toan canh vé tinh hinh Chinh tri (P), Kinh té (E), Viin hoa
xa hoi (S), va M0i trwomg cong nghé (T) tai dia phuong ban
dang hoat dong kinh doanh. Nhirng nha Ianh dao kinh doanh
trén toan thé gidi str dung phuong phap Phan tich
PEST nham x4y dung muc tiéu twong lai cho doanh nghiép
minh .
2. St dung Phan tich PEST .
Pé st dung n6 ban phai tuan theo 3 budc sau:
. Tim ra cac yéu té anh huong dén ban, bang cach st dung
nhiing go1 y ¢ duo.
. Xac dinh cac thong tin tic dong dén yéu to ndy
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. Dua ra két luan tir nhirng thong tin nay.

Luuy :

Piéu quan trong 13 dé di chuyén tir budc thtr hai dén bude thi
ba: s& v6 nghia néu chi md ta cac yéu t6 tac dong ma khong
phan tich chung ¢ y nghia thé ndo. Tuy nhién, ding nghi
rang phan tich cia minh 13 hoan hao: ban nén str dung n6 nhu
diém bat dau dau, va doi chiéu cac két luan trong phén tich
cua ban so v&i trai nghiém khi trién khai thyc té.

Nhiing goi ¥ dudi day co thé coi nhu diém bat dau cho viéc tu
duy (nhung phai chic chin rang tinh hudng dit ra cho ban ban
hay ca nhirng nguo1 dang & vi tri trong tu nhu ban)

. Chinh tri

— Loai chinh phu va murc d6 6n dinh cua méi truong chinh tri
nhu thé nao?

— Liéu chinh sach cta chinh phi ¢6 anh huong t6i hé thong
phap luat va cac quy dinh vé hoat dong kinh doanh va thué
khong?

— Phap luat vé viéc 1am

— Moi trudng va phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung

— Chinh sach thué va thuong mai, kiém soat thué quan

— Quy tac cua phap luat va mic quan liéu tham nhiing

— Chinh phu c6 tham gia cac hi¢p dinh thuong mai?

— Chinh sach cta chinh pha véi nén kinh té dat nude nhu thé
nao?

. Kinh té

— Giai doan cua chu ky kinh doanh

— Hién tai va du toan ting trudng kinh té, lam phat va 13i xuat
— That nghiép va cung Gmg lao dong

— Chi phi lao dong

— Mirc thu nhap kha dung va phan phoi thu nhap

— Tac dong cla toan cau hoa

— Céc kha nang tac dong cuia nhiing thay doi trong cong nghé
hodc cac nén kinh té
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— GDP, GNP va trién vong GDP dai han trén dau ngudi

. Van hoa — Xa hoi

— Ty 1¢ ting dan sb va do tuoi

— Phong cach séng va thai do vai su lua chon

— Vin hoa xi hoi thay d6i nhu thé nao

— Thai do véi bao chi, thai do va nhitng cap ky xa hoi

— Ngon ngur

— Van hoa trong thai do lam viéc

— Van hoa trong kinh doanh

— Stre khoe dan s, 2140 duc, tinh di dong cua xa hoi

— Tbn giao chinh trong nudc

— Van hoa, thoi quen tiéu dung

— Vai tro cua nam, nit trong xa hdi

. COng nghé

— Anh hudng cta cong nghé méi noi

— Téac dOng cua internet, giam chi phi thong tin lién lac va

tang lam vigc tur xa

— Nghién ctru va cac hoat dong phat trién

— Anh huong ctia chuyén giao cong nghé
3. PEST quan trong nhw thé nao ?

Viéc str dung PEST that sy quan trong vi nhirng 1y do sau:
. Phan tich PEST mot cach hiéu qua s€ dam bao nhirng gi
ban lam phu hop véi su thay doi manh mé tir bén ngoai
dang tac dong dén ban. Béng cach tan dung su thay dodi, ban

c6 nhiéu kha ning thanh cong hon 1a chong d6i lai no.

. Ung dung Phéan tich PEST hiéu qué con giup ban tranh
duoc nhitng quyét dinh sai 1am ngay tir ban dau véi 1y do
ngoai tam kiém soat.

. PEST that sy hitu ich khi ban bét dau viéc kinh doanh &
mot quéc gia hoac khu vuc mdi. N6 con giup ban nhan dinh
dung dan va nhanh chéng thich nghi véi méi trudng mai.

4. Mét s6 hinh thire khac ciia PEST

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Mot s6 nguoi thich thém vao phén tich PEST nhimg yéu t6
khac dé viéc phan tich tré nén k¥ ludng hon. D6 1a:
. PESTLE/PESTEL: chinh tri, kinh té, x4 hoi, cong nghé,
luat phap, moi truong.
. PESTLIED: chinh tri, kinh té, xa hoi, cong ngh¢, luat phap,
quéc té, moi truong, nhan khau hoc.
. STEEPLE: X4 hoi / nhan khau hoc, cong nghé, kinh té,
mo1 truong, chinh tri, luat phap, dao duec.
SLEPT: X4 hoi,luat phap, kinh té, chinh tri, cong nghé.
5 Vi du
PHAN TICH MOI TRUONG VI MO KINH DOANH
CUA CONG TY KINH PO
Kinh D6 dugc thanh lap tor nam 1993, trai qua 17 ndm hinh
thanh va phat trién, dén nay Kinh D6 di tré thanh mot hé
théng céc cong ty trong nganh thuc pham gém: banh keo,
nude giai khat, kem va cac san pham tir Sita. Pinh hudng
chién luogc phét trién ctia Kinh D6 1a Tap Poan Thue pham
hang dau Viét Nam va hudng téi mot Tap doan da nganh:
Thuc phém, Ban 1é, Dia ¢, Tai chinh nham dam bao sy phat
trién bén virng trong twong lai.
T quy mo chi ¢6 70 can bd cong nhan vién khi méi thanh
lap dén nay Kinh D6 da c6 tong s6 nhan vién 1a 7.741 nguoi.
Tong von diéu 1¢ cua Kinh D6 Group 1a 3.483,1 ty dong.
Tong doanh thu dat 3.471,5 ty dong trong d6 doanh thu nganh
thuc phém chiém 99.2%, téng lo1 nhuan dat 756,1 ty d@)ng.
Cac san pham mang thuong hiéu Kinh D6 di c6 mit rong
khap céc tinh thanh thong qua hé thong phan phdi da dang
trén toan quoc gom hon 600 nha phan phéi, 31 Kinh D6
Bakery va 200.000 dlem ban 1¢ cling nhu cac thong phan phoi
nhuong quyen v6i toc do ting truong 30%/nam. Thi truong
xuat khau cua Kinh D6 phat trién rong khap qua 35 nudc, dic
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bi¢t chinh phuc cac khach hang khoé tinh nhat nhu Nhat, My,
Phap, Durc, Singapore...

V61 phuong cham nganh thyc pham lam nén tang cho su phat
trién, trong nhirng nim qua, Kinh D6 da lién tuc dau tu doi
mo1 cong nghé hién dai, thuc hién cac chién lwoc sap nhap,
lién doanh lién két va hop tic nhu mua lai nha may kem Wall
tir tip doan Unilever, mua lai Tribeco, Vinabico, dau tu

vao Nutifood, Eximbank...

Pic biét nam 2010, Kinh D6 di tién hanh viéc sap nhap Cong
ty CBTP Kinh P Mién Bac (NKD) va Cong ty Ki Do vio
Cong ty C6 Phan Kinh D6 (KDC). Binh hudng cua Kinh Do
la thong qua cong cu M&A, s€ mo rdng quy md nganh hang
thuc phém voO1 tham vong 1a s€ tré thanh mot tap doan thuc
pham c¢6 quy mo hang dau khong chi & Viét Nam ma con ¢o
vi thé trong khu vuc Pong Nam A.

Song song do, voi viéc dinh hudng phat trién dé trd thanh mot
tap doan da nganh, Kinh D6 ciing mé rong sang nhiéu linh
vuc khac nhu dau tu kinh doanh bat dong san, tai chinh va
phat trién hé thong ban 1é. Theo d6, cac linh vuc c6 moi tuong
quan hd trg cho nhau, Cong ty me gitt vai tro chuyén vé dau
tu tai chinh, cac cong ty con hoat dong theo tirng linh vuc vl
cac nganh nghé cu thé theo hudng phét trién chung cta Tap
Doan.

1. Kinh té:

- Lam phéat: Lam phat ¢ Viét Nam bat dau ting cao tir nim
2004, cung voi giai doan bung no cua kinh té thé gidi va viée
ting gia ctia nhiéu loai hang hoa. Nam 2007, chi s6 CPI ting
dén 12.6% va dic biét ting cao vao nhirng thang cubi nam.
Nam 2008 14 mot nam dang nhd dbi véi kinh té vi mo ciing
nhu tinh hinh lam phat & Viét Nam. CPI da lién tuc tang cao
tr ddu nam, va mic cao nhét cia CPI tinh theo ndm ctia nim
2008 d3 l1én dén 30%. Két thic ndm 2008, chi so CPI ting
19.89%, tinh theo trung binh nam tang 22.97%. Nam 2009,
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suy thoai ctia kinh té thé gidi khién strc cau suy giam, gia
nhiéu hang hoa ciing xudng murc khé thap, lam phat trong
nuédc duoc khong ché. CPI nam 2009 tang 6.52%, thap hon
dang ké so véi nhirng nam gan day. Tuy vay, muc ting ndy
néu so véi cac qudc gia trong khu vuc va trén thé g101 lai cao
hon kha nhiéu. Nam 2010, chinh phu dat muc ti€u kiém soat
CPI cudi ky khoang 7%. Muc tiéu ndy c6 thé khong duoc
hoan thanh khi 2 thang dau naim CPI d3 tang 3.35%. Hién nay
CPI thang 11 1a 9,58% nhu vay ranh gio1 gitra lam phat mot
con sd va hai con sb dang tré nén mong manh.

Picu ndy lam cho gia ca hang hoa ting chong mat, giy trd
ngai 16n cho nén kinh té néi chung va Kinh D6 néi riéng khi
gia ca nguyén vat liéu ngdy cang ting cung véi viée thit chat
chi tiéu ctia khach hang ciing 1am giam dang ké loi nhuén cua
doanh nghiép.

- L&i suat ngan hang: Lam phat ngay cang ting manh kéo
theo 1i suat ngan hang bién dong tang cao, hién nay lai sut
cho vay & cac ngan hang xap xi 16%/nam gay anh huong lon
vo1 doanh nghi€p trong viéc vay von dé mé rong quy mo, bat
budc doanh nghiép phai han ché san xuat

- Ching khoan: ngay cang giam diém tram trong thé hién strc
khoe ctia nén kinh té dang c6 van dé 16n, lam cho gia chimg
khoan cua Kinh D6 trén san giao dich ciing giam diém.

- Ty gia hoi doai: Chinh phu c6 sy diéu chinh ty gia hoi doai
tang nham khuyén khich xuat khau day ciing 1a diéu kién
thuan lgi dé doanh nghiép déy manh san phém cua doanh
nghié€p ra nudc ngoai.

- Gia vang: Niém tin vao thi thuong phuc hoi c6 18 v6 cing
mong manh thé hién qua bién dong ngay cang ting cua gia
vang, hién tai gia vang dang ¢ ngudng 1385USD/oun.

- Thu nhap binh quan dau nguoi: ngay cang tang thé hi¢n
doi song nguodi dan ngdy cang thay d6i s& c6 nhiéu nhu cu an
uong hon dac biét 1a cac san pham co lo1 cho strc khoe con
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nguo1.Day cling la diéu kién t6t dé doanh nghiép ngay cang
phat trién thém cac san pham banh keo, Khach hang tiém
ning cua doanh nghiép 1a rat 16n.
1. Chinh tri va phap luat

1. Khung luat phap
H¢ théng phap luat Viét Nam c6 6 bac nhu sau va bat ctr
doanh nghi€p nao ¢ Viét Nam cling phai tuan theo :
. Hién phap
. Phép I¢nh
. Luat
. Nghi dinh
. Thong tu
. Vin ban huéng dan
MB0i trudng chinh tri va phap luat co thé tic dong dén doanh
nghiép nhu sau:
- Luat phap: dua ra nhirng quy dinh cho phép hoac khong
cho phép hoac nhiing rang budc doi hoi cac doanh nghi¢p phai
tuan thu.
- Chinh phi: 1a co quan giam sat, duy tri, thuc hién phap luat
va bao vé loi ich quoc gia. Chinh phu c6 vai tro to 1on trong
diéu tiét vi mo6 nén kinh té thong qua cac chinh sach kinh té,
tai chinh, tién té va cac chuong trinh chi tiéu ctia minh. Trong
moi quan h¢ voi doanh nghiép, chinh phu vira dong vai tro la
nguoi kiém soat, khuyén khich, tai trg, quy dinh, ngan cam,
han ché, vira dong vai tro 1a khach hang quan trong doi voi
doanh nghiép (trong cac chuong trinh chi ti€u cua chinh phu)
va sau cung chinh phu ciing dong vai tro 1a nha cung cap dich
vu cho cac doanh nghiép, chang han: cung cép céc thong tin
vi mo, cac dich vu cong cong khac.
Nhu vay, viéc nam bat nhiing quan diém, nhiing quy dinh, uu
tién, nhitng chuong trinh chi tiéu cua chinh phu cling nhu thiét
1ap mdi quan hé tot v&i chinh phu sé& gitip cho doanh nghiép
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tan dung dugc nhitng co hd1 va giam thiéu nhiing nguy co do
mo1 trrong nay gay ra.

Chinh phu da c6 nhiing chinh sach diéu chinh thuong mai
theo nhitng quy tic, luat 1é chung quoc té, dic biét 1a cac van
dé lién quan dén giao dich thuong mai nhu thu tuc hai quan,
chinh sach canh tranh.

Thang 10/2006, Chinh phi ting mitc luong t6i thiéu 1én
450.0004d/thang.

Thang 10/2007, Chinh pht ting muc luong tbi thiéu 1én
540.000d/thang.

Thang 04/2009, Chinh phu ting mirc luong t6i thiéu 1én
650.000d/thang.

Thang 05/2010, Chinh pht ting murc lwong tbi thiéu 1én
730.000d/thang.

Luong cua nguoi lao dong tang lén s€ lam cho strc mua cua ca
nudc phan nao duoc ting 1én dang ké, tuy nhién no cling lam
cho cong ty CP Kinh D6 phai tang chi phi do quy lvong tang
Ién.

. Thé ché chinh tri

Viét Nam hi¢n nay 1a mdt nudce theo ché d6 x4 hoi chu nghia.
H¢ théng chinh trj da thuc hién theo co ché chi co duy nhét
mot dang chinh tri 1a Pang Cong san Viét Namlanh dao, véi
ton chi la: Dang lanh dao, Nha nuéc quan ly va nhan dan lam
chu thong qua co quan quyén luc 1a Qudc hoi Viét Nam.

MBoi truomg chinh tri 6n dinh, hé thong phap luat ngay cang
duoc hoan thién tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
kinh doanh.

Theo diéu 15 cua Hién Phap Nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam: Nén kinh té Viét Nam 1a nén kinh té hang
hda nhiéu thanh phan theo co ché thi truong theo dinh hudéng
Xa hoi Chu nghia.

Chinh sach d6i ngoai
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Theo céc van kién cua Pai hoi dai biéu 1an tht X cua Pang
Cong san Viét Nam: Pang Cong san va Nha nudc Cong hoa
X4 hoi Chi nghia Viét Nam chu truong thuc hién duong 16i
d6i ngoai doc lap, tu chu, rong mo, da dang hoa, da phuong
hoa quan hé quoc te chu dong ho1i nhap quoc té voi phuong
cham “Viét Nam san sang 1a ban va la dbi tac tin cay cua tat
c4 cac nudce trong cong dong thé gidi phan dau vi hoa binh,
doc lap va phat trién”.

Tir sau thoi ky doi méi, Viét Nam chinh thirc binh thuong hoa
quan hé voi Trung Qudc vao nam 1992 va véi Hoa Ky vao
nam 1995, gia nhap khoi ASEAN nam 1995.

Hién nay, Viét Nam da thiét 1ap quan hé ngoai giao voi 171
quéc gia thudc tat ca cac chau luc (Chau A — Thai Binh
Duong: 33, Chau Au: 46, Chau Mi: 28, Chau Phi: 47, Trung
bong: 16), bao gom tat ca cac nudc va trung tim chinh tr1 lon
cua thé gidi. Viét Nam ciing la thanh vién cua 63 t6 chirc quoc
té va c6 quan hé v4i hon 500 t6 chtrc phi chinh phu. Pong
tho1, Viét Nam da c6 quan h¢ thuwong mai vai1 165 nude va
vung 1anh thé. Trong t6 chirc Lién Hiép Qudc , Viét Nam
dong vai tro 1a uy viéen ECOSOC , ty vién Hoi dong chap
hanh UNDP , UNFPA va UPU

Vai tro d6i ngoai ctia Viét Nam trong doi sdng chinh tri quoc
té di duoc thé hién thong qua viéc to chirc thanh cong nhiéu
hoi nghi quéc té tai thi d6 Ha Noi.

Nam 1997, t6 chtrc hoi nghi Thuong dinh Cong dong Phéap
ngu

Niam 1998, t6 chirc hoi nghi cép cao ASEAN

Nam 2003, t6 chitc hoi thao quoc té vé hop tac va phat trién
Viét Nam va chau Phi

Nam 2004, t6 chirc Hoi nghi cép cao ASEM vao thang 10
Nam 2006, t6 chirc Hoi nghi Thuong dinh APEC vao thang
11.
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Tu ngay 11 thang 1 nam 2007, Viét Nam chinh thirc tré thanh
thanh vién tht 150 ctia T6 chirc Thuwong mai Thé gigi (WTO).
Pay 1a mot budc ngoit 16n trong tién trinh hoi nhap véi nén
kinh té quéc té.

Ngay 16 thang 10 nam 2007, tai cudc bo phiéu dién ra & phién
hop Pai hoi dong Lién Hiép Qudc ¢ New York, Viét Nam
chinh thirc dugc bau lam thanh vién khong thuong tryc Hoi
dong Bao an Lién Hiép Quoc nhi¢m ky 2008-2009.

Va1 tro tren tru’O’ng quoc té cuia Viét Nam duoc nang cao la
tién dé tdt, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép Viét
Nam day manh xuét khau , trong d6 c6 Bibica. Pong thoi
cling mang lai cho cong ty Bibica nhiing thach thirc 16n khi
phai canh tranh v&i cac san pham cung loai cta cac cong ty
nudc ngoai nhap khau vao Viét Nam.

. Luat

Chinh sach wu dii thué thu nhap doanh nghiép ddi véi cac
doanh nghiép niém yét trén thi trudng chimg khoan.

Trong giai doan khiing hoang kinh té nim 2008 — 2009, Chinh
phu di hd trg doanh nghiép va ngudi dan vé thué. Bo Tai
chinh d3 tinh toan cu thé dé trién khai cac wu dii vé thué ngay
tir ddu nam 2009. Cu thé, giam 30% thué thu nhap doanh
nghiép ngay trong qui 4/2008; giam 30% thué cho doanh
nghiép kho khan trong nim 2009; thoi gian cham ndp thué
thay vi 6 thang nhu truge day nay kéo dai 1én 9 thang; hoan
thué VAT nhanh hon.

Bén canh d6 Thu tuéng Nguyén Tan Diing con giao cho
nganh Tai chinh thyc hién trong nam 2009 1a bao 1anh cho
doanh nghiép vira va nho vay von; giao Ngan hang Phat trién
(thugc B Tai chinh) bao lanh cho doanh nghiép vay. Cac
doanh nghiép duoc tiép can véi nguon von ho tro 13i suat ngan
han.

1. Van hoa xa hoi

1. Trinh do van hoa
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Su tac dong ctia cac yéu td vin hoa thuong co tinh dai han va
tinh té hon so voi cac yéu t6 khac va pham vi tic dong ctia cac
yéu to vin hoa thuong rat rong. Cac khia canh hinh thanh méi
truong van hoé xa hoi c6 anh huéng manh mé dén cac hoat
dong kinh doanh nhu: nhiing quan diém dao dirc, tham my, vé
161 song, vé nghé nghiép; nhitng phong tuc, tip quan, truyén
thong, nhitng quan tdm va uu tién cua xa hoi; trinh d6 nhan
thirc, hoc van chung cua xd hot... nhimg khia canh nay cho
thay cach thue nguoi ta song, 1am viéc, huong thy cting nhu
san xuat va cung cap dich vu. Van dé dat ra dbi véi nha quan
tr1 doanh nghiép 1a khong chi nhan thay sur hién dién cua nén
van hoa xa ho1 hién tai ma con la du doan nhitng xu hudng
thay d6i ctia nd, tir @6 chu dong hinh thanh chién luoc thich
ung.

. TOn gido, tin nguong:

Viét Nam la quoc gia ¢6 nhiéu loai hinh tin nguong, ton giao.
Vi vi tri dia Iy nam ¢ khu vye Dong Nam A c6 ba mit giap
bién, Viét Nam rat thun loi trong mdi giao luu véi cac nude
trén thé gidi va ciing 1a noi rat dé cho viéc thim nhap cac
ludng van hod, cac ton gido trén thé gidi.

Vé mat dan cu, Viét Nam 1a quéc gia da dan toc vdi 54 dan
tdc anh em. Mdi dan toc, ké ca nguoi Kinh (Viégt) déu luu gift
nhirng hinh thtrc tin ngudng, ton gido riéng cua minh. Nguoi
Viét c6 cac hinh thirc tin ngudng dan gian nhu tho cling Ong
ba to tién, tho Thanh hoang, thd nhiing nguoi c¢é cong vai
cong déng, dan tdc, tho than, thd thanh, nhat 13 tuc tho Mau
cua cu dan nong nghi¢p lta nudc.

U6c tinh, hién nay ¢ Viét Nam c6 khoang 80% dan s6 c6 doi
song tin ngudng, ton gido, trong d6 c6 khoang gan 20 triéu tin
d6 cua 6 ton gido dang hoat dong binh thuong, 6n dinh, chiém
25% dan so.

Trong nhitng sinh hoat ton gido thi thudng c6 chuan bi thic
an va banh keo 1a mot phan khong thé thiéu. Su da dang vé
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ton gido va tho cing theo tin ngudng cling tao diéu kién tot
cho nganh san xuat banh keo phat trién.

. Dan so, lao djng:

Co cau lao dong cua Viét Nam con thé hién sy lac hau, ty
trong lao dong trong nong nghiép chiém hon 50%, thém vao
d6 doi ngii lao dong chua qua dao tao 1a pho bién, phuong
thire dao tao theo kiéu truyén nghé cam tay chi viéc 1a chinh
nén trinh do tay nghe thap, tinh dong déu khong cao. Tho lanh
nghé bac cao it, thiéu quy hoach dao tao.

Hién lao dong ca nudc dang don vé cac khu cong nghiép, khu
do thi nhu TP.HCM, Dong Nai, Binh Duong... Lao dong tur
khu vuc Nha nude chuyén sang khu vuc ngoai quoc doanh, tir
nong thon chuyen ra thanh thi... Pay la su dich chuyen tu
nhién theo quy luat “nudc chay Vé chd triing”, mot su diéu tiét
mang tinh thi trudng. Dan s6 Viét Nam phan 16n van con séng
& ndng thon, chiém 75% dan s6 ca nudc, su di cu vao cac
trung tdm d6 thi 16n s& c6 anh hudng quan trong dén thoi ‘quen
tiéu dung trong nhiéu nam téi. Dy dodn nam 2020, dan so
Viét Nam s& dung thir tu & Chau A, chi sau Trung Quéc, An
Do va Indonesia, vuot qua ca Nhat Ban — dat nude dang co so
dan ngay cang giam. Ty 1& phat trién nay s& mang lai mot vai
xu hudng tiéu dung mai va nhiing thay di trong vong 10 nim
t&i, ké ca viéc nhan doi luc luong lao dong; nhan doi ) luong
nhiing nguoi dua ra quyét dinh va s6 nguoi tiéu thy; kiéu ho
gia dinh nho hon s€ kich thich hon nira viéc ti€u dung.

. Phong tuc tap quan, 16i song:

Quan ni¢m song hién nay co sy thay d01 rat nhiéu, cing véi
v6i sdng ngay cang cai thién la nhu cau séng ngay cang cao
hon. Nguoi dan quan tdm nhiéu hon dén nhiing tiéu chuan an
toan thuc pham, muc d6 chat lugng, vé€ sinh cua san pham,
dic biét 1a thuc pham. Nguoi tiéu dung Viét Nam s& con quan
tAm nhiéu hon nita dén strc khoé, dén cac thanh phan va céac
nhan hicu chéng han nhu “ham lugng chit béo thép” hoac
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“ham luong cholesterol thap”. Vé 16i mua sam, cac nha dau tu
quéc té va ndi dia da bat dau nhin thay tiém ning cta hién
tuong thu:ong mai hién dai & Viét Nam. Anh hudng cua
thuong mai hién dai s€ thé hién qua viéc nguoi Viét Nam mua
sam nhu thé ndo. Trudc hét, tan sb mua sam s¢ giam bot vi
ngay cang it nguoi tiu dung mua sam hang ngay ¢ cac cho va
ho bat dau mua khoi luong 16n theo tuan. Thé tin dung s& cho
phép viéc mua sam ting 1én, bdi vi nguoi tidu ding sé ¢ thé
dung loai thé nhua nay thay vi phai dem theo nhiéu tién trong
vi. Du bdo, cac dai ly thuong mai hién dai s€ cach mang hoa
thoi quen tiéu dung bang viéc giam tan s6 mua sam va ting
gia tri mua sam. S thich di du lich cta ngudi dan cling 13 mot
diém dang chi y ddi véi cac nha san xuat banh keo. Du lich
gia tang kéo theo d6 1a viéc gia ting cac nhu cau thuc pham
ché bién san noi chung va banh keo ndi riéng.

— Tinh linh hoat, huéng ngoai cua nguoi tieu dung: Nguoi
Viét Nam rat thich san pham méi va ciia nudc ngoai, san sang
b tién dé mua cac san pham thoi thuong day 1a co hdi cho
doanh nghiép khai thac tiém ning ndy tuy nhién ciing dem
dén nguy co kha ning canh tranh véi cac san pham banh keo
cuia nudc ngoai.

1. Khoa hoc cong nghé

1. Sw ra doi cia may moc thiét bi méi:

Pay 12 mot trong nhirng yéu tb rat ning dong, chtra dung
nhiéu co hdi va de doa d6i vdi doanh nghiép. Nhiing ap luc va
de doa tir méi trudong cong nghé co thé 1a:

Sy ra doi cua cong nghé mai 1am xuét hién va ting cuong uu
thé canh tranh cua cac san pham thay thé, de doa cac san
pham truyen thong ctia nganh hién hitu.

Su buing no cta cong nghé moi 1am cong nghé hién hiru bi 16i
thoi va tao ap luc cho cac doanh nghiép phai d6i méi cong
ngh¢ dé ting cuong kha ning canh tranh.
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Sy ra doi cua céng nghé mai cang tao diéu kién thuan lgi cho
nhitng ngudi xam nhap maéi va lam tang thém ap luc de doa
cac doanh nghiép hién htru trong nganh.

Su bung nd cua cong nghé moi cang lam cho vong doi cong
ngh¢ co6 xu hudng ngan lai, lam tang ap luc phai rat ngan thoi
gian khau hao so véi trude.

Qua trinh toan cau hoa dang dién ra manh mé trén toan thé
gidi va tac dong dén hau hét cac qudc gia. Mot trong nhiing
diém noi bac cua toan cau hod 1a sy dinh hinh ctia nén kinh té
tri thirc ma trong tam la sy phat trién cua khoa hoc cong nghé
va vai tro cua chung trong doi song Nén kinh té tri thirc dang
dinh hinh 3 nét hon véi nhitng dau hiéu cho thay sy khac biét
cua no ¢ thoi dai ngay nay so vdi trudce kia trong qua trinh san
xuat nhu:

Su sang tao (san xuat) ra tri thirc dién ra véi tbe ¢ nhanh va
quy mo 16n hon.

Viéc st dung kién thirc khoa hoc cong nghé vao san XUat trd
thanh nhu cau thuong nhat cua xa hoi.

Viéc xtr 1y, chuyén giao kién thirc va thong tin dién ra nhanh
chong, rong khap nho vao sy phat trién cta hé thong cong cu
hién dai, trong do cong ngh¢ thong tin co vai tro quyét dinh.
Sy phat trién trén da thyc sy tao diéu kién hét strc thuan loi
cho giao thuong quéc té vé phuong dién thoi gian ciing nhu
chi phi.

. Su phét trién ciia cong nghé:

Tuy nhién tai Viét Nam hién tai, tinh trang cong ngh¢ con hét
strc lac hau, chua dugc dau tu d6i mdi nhiéu, thiéu trang thiét
bi tinh ché mang tinh hién dai do d6 chat luong san pham
khong dong déu, ning suat thap dan t6i gia thanh cao lam
giam strc canh tranh cua san pham. Theo B4o cdo Canh tranh
Toan cau ciia Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF) cong bo
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nhitng nim gan day thi Chi s6 canh tranh tang trudng ciia nén
kinh té nudc ta tir vi tri thir 60/101 nam 2003 d3 lui xudng vi
tri 79/104 nam 2004 va 81/117 nam 2005; Chi s6 canh tranh
doanh nghiép ciing tut tlr vi tri 50/102 nam 2003 xudng
79/104 nam 2004 va 80/116 nam 2005. Mot trong nhirng
nguyén nhan quan trong lam cho chi s6 canh tranh ciia nén
kinh té nuéc ta thép va vi tri xép hang lién tuc b1 sut giam la
do chi s tng dung cong nghé thap. Trong Bo cdo Canh
tranh Toan cau nim 2005 cia WEF néu & trén thi chi s6 nay
ctia nudc ta ding & vi tri 92/117. Nam 2004, Dién dan Kinh té
Thé gidi ciing d3 dua ra Bang xép hang cac chi s6 cong nghé.
Trong Bang xép hang ny, thtr bic clia nudc ta thua kém rat
xa so v&i Thai Lan: (1) Chi s6 cong nghé Thai Lan dimg thar
43, trong khi Viét Nam & vi tri 92; (2) Chi sé d6i moi cong
ngh¢ Thai Lan 37, Viét Nam 79; (3) Chi so chuyén giao cong
nghé Thai Lan 4, Viét Nam 66; (4) Chi so thong tin va vién
thong Thai Lan 55, Viét Nam 86. Ty I¢ st dung cong nghé
cao trong cong nghiép cua nude ta hién nay mai chiém
khoang 20%, trong khi cua Phi-li-pin la 29%; Thai Lan 31%;
Ma-lai-xi-a 51%, Xin-ga-po 73%. Vi trinh trang nhu vay khi
hoi nhap kinh té, néu khong chuan bi doi méi cac doanh
nghiép Viét Nam s& rat kho khan trong viéc tao ra san pham
canh tranh duogc trén thi truong.

. Trinh d9 tiép can cong nghé méi:

Mot dic diém hét stre quan trong can phai dé cap to1 ¢ Viet
Nam hién nay la do1 ngii can b ky thuat, quan 1y, cong nhan
phan 16n khong dugc dao tao day du theo yéu cau méi. Pic
biét, thiéu doi ngli can bo ¢ trinh do, c6 ngoai nglr dé tiép can
v6i nhitng tién bo cua khoa hoc ky thuat thé gidi.
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