Nhém chién luoc cAp nganh

-Nguyén Hong Hanh

-Khuong Thi Huyén

-Luu Dinh Quang

* MOt s6 md hinh phan tich chién luoc cdp nganh
-M& hinh SWOT( d& hoc)

-M6 hinh chudi gia tri (d3 hoc)

-Mb hinh chién lugt canh tranh

-Mb hinh chién luoc hop tac

I. M6 hinh chién luoc canh tranh

- Porter nhan di nh réng loi thé canh tranh cla t6 chiic trong mot linh vuc hoat dong hay mot nganh
dugt xac di nh bdi pham vi canh tranh, d6 la pham vi thi trudng hay déi tuong khach hang ma té chic
phuc vu. Hay néi cach khac, t& chiic cé thé lua chon thi trudng muc tiéu rong ( bao gdm da sd cac khach
hang) hodc mot thi trudng muc tiéu hep( mot phan khic thi trudng bao gdm 1 nhém ddi tuong khach
hang nhat di nh) ma td chlc c6 thé phuc vu tdt hon céc td chiic khac

-Cac t6 chikc cd thé lua chon 3 chién luot hudng dén thi trudng:
+Chon phuc vu cho cac khach hang binh thudng.

+Phuc vu da dang nghia 13 phan doan thj trudng clia cac phan doan khac nhau va phat trién
nhiing s@n ph&m thich Gng véi nhu ciu clia méi phan doan.

+Phuc vu tap trung, nghia 13 t& chic c6 thé chon dé nhan thic rang thi trudng bi phan doan
nhung chi tap trung vao mot phan doan, hay mot khe h&clia thi trudng.

2 Quyét di nh cung cép nhiéu sdn phadm cho khe h&'thi truong cho phép to chiit thda mén nhu cdu
khdch hang tét hon.

- Cac chién luoe canh tranh phai dua trén cac nguén loi thé canh tranh dé thanh cong. Diéu cbt yéu dé
tao loi thé canh tranh 13 phai dé khach hang cdm nhan duoc gid tri vuot trdi so véi nhiing gi ma déi tha
cung cp. T6 chiic dua vao nhiing khéc biét quan trong vé nhu cau va s&'thich clia khach hang dé tim ra
mot 1o thé canh tranh.

- C6 3 cach tiép can co'ban dé tao dung |oi thé canh tranh: (1) chién luot dAn dau chi phi; (2) chién luoc
tao swkhac biét; (3) cac chién luoc tap trung.
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Dan dao chi phi Tao su khac biét Tap trung

Tao su khac Thap (chu yéu bdng Cao (chu yéu bdng su  Th&p téi cao (Gia

biét gia) doc dao hay déc dao)

Phan doan thij Thap (Thi trudng Cao (nhigdu phan doan Thap (mdt hay

trudng khdi lugng 1én) thi trudng) mot vai phan

doan)

Nang luc tao Ché€ tao va quan tri  Nghién cfu va phat Bat ky nang luc

su khac biét vat liéu tri€n, ban hang va tao su khac biét
marketing nao

Tom lwoc cac lwa chon thich hop cho tirng chién lwoc trong sé 3
chién Iwgc chung.

Mb hinh chién lugc canh tranh chung clia Porter

LQ' THE CANH TRANH

1. Chién lugc dan 2. San pham tao
dau chi phi thap su khac biét

@ Réng

=

o

:.

E r r

) 9. Chién lvgc chi phi thap

g V@i chat lwgong dat tieu chuan

o

-

T Hep - A et o~ A e
= Chien lugc tieu diem Chien lugc tieu diem
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CAC CHIEN LYQ'C CANH TRANH CO BAN

1.Chién luot dan dau chi phi
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a.Ham y chién luoc

- Chién luoc dan dAu chi phi 13 tdng thé cac hanh dOng nham cung cap cac sdn pham hay di ch vu cé céc
dac tinh duoc khach hang chap nhan véi chi phi thap nhat trong mdi quan hé véi cac dbi thl canh tranh.

- Ngudi dan dau chi phi s& c6 hai I0i thé canh tranh: (1) C6 thé doi hdi mik gia thap hon so véi ddi thi
canh tranh ma van ¢é 1oi nhuén bdi vi chi phfthép hon; (2) Co thé tru viing hon so véi cac d6i tha canh
tranh, khi s& trong nganh ting va budc céc td chlic phai canh tranh gia bdi vi né ¢ chi phi thap hon.

2 Nhiing nguoi dan déu chi phi dudng nhwecd 1oi nhuén cao hon binh qudn.
b.Cac lya chon chién lugc
-Ngudi dan dau chi phi chon muc do tao swkhac biét thap

-Nguodi dan dau chi phi thudng it dé y dén cac phan doan thi trudng khac nhau va di nhvi san phdm cla
minh dé 16i cubn cac khach hang binh thudng

D Mot chién luge chi phi thép thudng ham y vé swkiém sodt san xuét chét ché va stedung nghiém ngét
cdic ngén sdch dé kiém sodt qud trinh sén xuét..

2.Céc chién luot tao swkhac biét

Swkhac biét san pham 13 qua trinh tao mot Ioi thé bang viéc thiét ké san phdm — hang héa di ch vu - dé
thda man nhu cAu khach hang. TAt ca cac td chiic phai tao swkhéc biét cho céc sdn phdm clia ho sao cho
c6 thé hap dan duoc khach hang va it nhat 1a thda man nhu cau clia ho.

a.Ham y chién luoc

- Muc tiéu cla chién luoc chung tao swkhac biét 1a dé dat duoe 1o thé canh tranh cla td chikc bang céch
tao ra cac san pham (hang héa hay di ch vu) ma khach hang nhan thay 13 doc déo vé mot vai déc tinh
quan trong.

- T4 chike tao swkhéc biét cd thda man nhu cdu khach hang theo cach thikc cac déi thl canh tranh khong
thé 1am véi y di nh s& d6i hdi muc gid ting thém (mdt muc gia trén muc trung binh). Khach hang s&n long
trd cho mUk gia tang thém bdi ho tin vao chat luong duot khac biét hoa clia sdn pham 13 c6 gid tri phan
biét.

b.Céc lya chon chién luoc

- Khi khéc biét hda nhdvao dap Ung khach hang, td chlic nén cung clp di ch vu sau béan va slia chiia san
pham toan dién.

- San pham hép dan dbi v6i khach hang cé thé tréthanh mdt ngudn gay ra swkhac biét
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2 Nguoi dén déu chién luoe khdc biét héa can chd trong viéc phdn doan thi truong ctia né thanh nhiéu
khe hé:

3.Chién luot tap trung
a.Hamy chién luoc

- Chién lugt tap trung 13 chién luoc canh tranh chung thirba. Swkhéc biét chtl yéu véi 2 chién luoe trén 13
nd hudhg truc tiép vao phuc vu nhu cu clia nhém hay phan doan khach hang han ché.

- Mt chién luge tap trung s& hudng vao khe h&thi trudng cu thé ma né xac di nh vé phuong dién di a ly,
loai khach hang, hay béi phan doan clia mot tuyén san pham.

b.Céc lua chon chién luoc
- Lua chon chién luot cla cac td chiic nhd va td chik 16n.

- Chién luot tap trung tao co'hdi cho t6 chikc tim thay va khai thac 16 hdng trong thi trudng bang viéc
phét trién mot san pham cai tién ma khach hang khong thé khéng dung.

I. M hinh chién luoc hop tac
1.Lién minh chién luoc
-Hop tac gilia 2 hay nhiéu ddi tht canh tranh

-Lién minh tap trung héa vé von, tri thik, cdng nghé,... va han ché céc rli ro. Chién luot nay thudng duoc
biéu hién dudi dang hop dong dai han

-2 loai hinh lién minh chién luoc

+lién minh b sung: 2 hay nhiéu ddi thi canh tranh hop tac dé tan dung cac ngudn luc va ning luc
clia nhau trén co's& két hop chubi gia tri

+lién minh tich tu: 2 hay nhiéu d&i th( canh tranh hop tac dé tich tu stiic manh, chl yéu tich tu vé thi
phan, dé ting cudng kha ning thanh cong clia mot dwan

2.CAu két thong dong

Cac td chi c6 thé cong khai hodc ngdm ngdm théng ddng véi nhau nham gidm cung qua d6 ting gid
thanh cla san pham, di ch vu.Tuy nhién, hinh thic nay thudng vi pham luat chdng doc quyén

lll. Vi duminh hoa
Ké hoach ban gau bdng thoi vumung 8/3

Thi trudng muc tiéu
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1. Tinh hép dan cla thj trudng

>

>

Qui mé cla thi trudng (tdng doanh thu, téng san luong tiéu thy, tng nhu cAu)
Tdng doanh thu: 4 triéu

Tdng san luong tiéu thu:

Loai 6000-20000: khodng 300 san pham=> doanh thu khodng 3 triéu

Loai 20000- 100000: khodng 25 sdn pham => doanh thu khodng 1 triéu

Tc 30 phat trién (ti 1€ phan tram phat trién hang ndm so vi ndm trudc)

MUc dO canh tranh (s luong d6i thl va muc dO canh tranh): ¢é cac clia hang ban qua Iuu niém
tlrtrude : 6 clta hang trong khu vue 3 trudng

Qui mé khach hang (stic mua clia khach hang): tap trung vao 3 trudng Pai hoc: Kinh té qudc dan,
Bach Khoa, Xay dung

2. Loi thé canh tranh tuong Ung clia doanh nghiép

>

Y

vV V V¥V

Loi thé canh tranh tuong Ung cla doanh nghiép cé nghia 13 ning luc canh tranh clia mdt doanh
nghi€p so v6i cac ddi thu khac trong cing mot phan khdc (thi trudng) ddi véi nhiing tidu chi
quyét di nh chon mua san phém cla khach hang, chéng han nhw:

Chét luong s@n pham: chéat luong san pham tdt : chat luong bong mém, dudng may dep va
nhiéu mau m3

Di ch vu khach hang: giao hang tan noi

Bao bi

DO phti clia kénh phan phdi: phan phdi &3 trudng PH
Thuong hiéu: d3 cé uy tin cung cAp san pham trong 1 n3m
Hoat dong khuyén m3i: boc qua mién phi

HO tro'ky thuat

Hinh thic va diéu kién thanh toan: thanh toan truc tiép

D6i ngli ban hang: 7 thanh vién

=> thi trudhg muc tidu: tap trung vao d6i tuong khach hang 13 sinh vién 3 trudhg DH => thi trudng

hep
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-Do cat gidm duoc chi phi thué di a diém nén gia ban thap hon so véi thi trudng khodng 10% (2,2-
2)/2x100%=10% => loi thé chi phi thap

Bang chi phi
Chi phi Chi phi néu thué mét bang Chi phi khéng thué mét bang
Chi phi nhap gau béng 1,8 triéu 1,8 triéu
Chi phi marketing( in to'roi) 100 nghin 100 nghin
Chi phi di lai dén céc truong(gli | 0 100 nghin
xe, udng nuox)
Chi phi thué mit bang 3x100000=300000(3 ngay) 0
Tong chi phi 2,2 triéu 2 triéu
Ap dung vao mé hinh
LQ' THE CANH TRANH
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1. Chién lugc dan 2. San pham tao
dau chi phi thap su khac biét

5. Chién lwoc chi phi thap

hop ly/tao sw khac biét

3. Chién lugc tap trung chi 4. Chién lugc tap trung tao
phi thap su khac biét

Thi truéng hep

Chi phi thap

CAC CHIEN LUQC CANH TRANH CO BAN
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Két luan: Theo mé hinh chién luoc canh tranh,doanh nghiép thuc hién déi vs thi trudng muc tiéu
hep( tap trung vao ddi tuong 13 sinh vién 3 trudng DH: Bach khoa, Xay dung, Kinh té& qudc dan), loi thé
canh tranh 1a chi phi thdp => doanh nghi@p ap dung chién luoc tap trung chi phi thap
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