Cau héi:Néu tén 1 t6 chirc ma em quan tim?

Néu 1 chién luge hodc 1 cép dd chién lwgc ma em quan tam?
SD quy trinh hoach dinh chién lwoc va mot s6 MH phu hop dé
phan anh cac hoat dong can tién hanh dé c6 duogc chién luogc ké
trén.

Nguwoi thue hién:

Phan Thi Quynh Lé

Nguyén Thi Huong

CHIEN LUQC KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN
BIA SAl GON — MIEN TRUNG GIAI POAN 2012 -2017

I.GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY CO PHAN BIA SAI GON — MIEN
TRUNG

Dia chi: Khu Céng nghiép Pha Tai — TP Quy Nhon — Tinh Binh Dinh
1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Tién than ctia Cong ty c6 phan Bia Sai Gon — Mién Trung 13 Cong ty bia Qui
Nhon (QBC), 1a mdt doanh nghiép nha nudc vira va nho. Von diéu 18: 50 ty
dong. Nam 2006, Tong cong ty Bia Rugu Nudc giai khat Sai Gon (SABECO),
lién doanh, hgp tac vai Cong ty.

Bat dau tir ngay 01/9/2006 tén goi méi cua lién doanh nay la Cong ty TNHH
Bia Sai Gon - Quy Nhon. Ngay 01/10/2008, SABECO da tién hanh hop nhat 3
cong ty bia 0 mién Trung va Tay Nguyén ma SABECO c6 tham gia gop von tro
thanh mot doanh nghiép c6 tén Cong ty cd phan bia Sai Gon - Mién Trung. Vi
téng s6 von diéu 18 1én dén: 298 ty dong.

2. Linh vuc, nganh nghé kinh doanh
Bia hop tac san xuét: Bia chai Sai Gon

Bia tu san xuét: bia chai Lowen, bia chai Quy Nhon, bia Serepok, bia hoi
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a. Vé sén,phém: Cong ty co phr:in bia Sai Gon — Mién Trung 1a doanh nghiép
san xuat kinh doanh chu yéu céc loai bia phuc vu cho nguoi tiéu dung. San

pham chinh cta cong ty 12 bia hoi va bia chai di dat giai thuong chit luong Viét
Nam nam 1999 cua Cuc khoa hoc cong nghé va méi truong.

b. Vé khach hang: Khach hang 1a nguoi quyét dinh su song con cua cong ty.
Khach hang cua Cong ty la tat ca nhiing khach hang c6 nhu cau st dung céc
loai san pham bia cta cong ty. Nhung chil yéu 1a nhitng ngudi tiéu ding co
thu nhap trung binh, thap.

I1. St ménh va tim nhin chién luoc.

Sw ménh: Xay dung huong hiéu bia mang ban sac viét, coi khach hang 1a trong
tam cho sy phan dau, dat loi ich cong ty, nguoi lao dong va ddi tac 1én hang dau,
tién phong rng dung cong ngh¢ va tirng budc ma rong thi truong.

Tam nhin: Véi tam nhin chién lugc cua mot cong ty co phan san xuat bia chiém
thi phan Ién nhét trong viing Trung va Tay Nguyén, dong thdi mé rong ra cac ving
lan can Trung va Tay Nguyén.

Gia tri cot 16i:
- Su hai long cua khach hang:
+Tin cdy: Cac san pham ma cdng ty mang lai cho khach hang déu c6 d6 tin cay

cao, con nguo1 vai tri thirc va van héda cao luon mang lai cho khach hang cam giac
tin cay trong st dung san pham, chuyén giao tri thirc, cong nghé.

+ Tén tinh: Con ngudi tir nhitng nguoi phat trién san pham dén nhimg ngudi kinh
doanh tu van va cac bd phan khac ludn luon tan tam, tan luc phuc vu vi lo1 ich cua
khach hang, 1am cho khach hang tin cdy va yéu mén nhu mot nguoi ban, mot
ngudi dong hanh trong su nghiép.

- Béng Iire cho dgi ngii: Poi ngii can bo nhan vién chinh 1a tai san 10n nhat caa
doanh nghi¢p. Cong ty chu trong viéc tao dong luc lam viéc t6t cho nhan vién dé
c6 thé phat huy t6i da kha nang ctia mdi ngudi.
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- Céng nghé: Cong ty ludn cap nhat nhitng cong nghé méi nhat 6 trinh do san
XUAt cao, dng dau trong viéc cung cap cac san pham bia tai Viét Nam, ¢6 uy tin
trong khu vuc va trén thé gioi.

I11. Phan tich moi trwong kinh doanh.
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. Dfitring oufic té —

CA4c yéu té ciia méi truwong kinh doanh

1. Phan tich moéi trudong vi mo

Nhimg yéu t6 vi mé anh hudng dén moi truong kinh doanh bia
a. Yéu t6 kinh té

Tbc d6 phat trién da duoc nang 1€n; Lam phat gidm; thu nhap nguoi dan dan
tang cao; Ty gia, 1ai suat 6n dinh...

b. Chinh tri — phap luat
Thé ché chinh tri: 6n dinh, hé thong phap luat ngay cang duoc hoan thién tao
di€u kién thuan loi cho cac doanh nghié€p kinh doanh; Chinh sach déi ngoai:

thue hién duong 101 d6i ngoai doc lap, tu chu, rong ma, da dang hoa, da phuong
hoa quan hé qudc té, chit dong hoi nhap qudc té. Chinh sach phat trién kinh té:
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nha nudc tao moi diéu kién thuan loi, ché d6 chinh sach, hé thong thué dai ngd
nham khuyén khich cac doanh nghiép...

c. Dan sb Viét Nam hién 1a qudc gia c6 dan s tré voi khoang 33 triéu ngudi
trong do tudi 20 dén 40, d6 tudi co ty 1€ ti€u thu cac san phém bia cao nhat. Thj
truong trung cap duoc dy bao s& 1a thi truong cd sy ting trudng manh nhét
trong nhitng nam tai.

d. Diéu kién tw nhién

Khi hau cling 1a mét tac nhan gay ra khé khan cling nhu thuan lgi anh hudéng
dén nhu cau giai khat, san lugng ti€u thu bia cia moi nguoi. San lugng tiéu thu
bia trong nhitng thang he tang cao gap 4-5 lan so v61 nhitng thang mua dong.

¢. Van hoa — xa hoi

C6 nén vin hoa chiu anh huéng manh mé cia vin hoa phuong Pong vi thé
nguoi Viét Nam rat chu trong dén quan h¢ gia dinh, ban be.

f. K¥ thuat — cong nghé

Day la mot trong nhiing yéu tb rat ning dong, chua dung nhiéu co hoi va de doa
d6i voi doanh nghiép. Doanh  nghiép phai tich cuc d6i méi, chu dong trong
cong tac nghlen Clru, phat trién va van dung cac tién b khoa hoc, k¥ thuat,

cong nghé dé tao ra nhitng san pham c6 chat luong tot. Bén canh cong nghé
cling s& lam cho vong doi thiét bi c6 xu hudng ngan lai, 1am ting ap luc phai rat
ngan thoi gian khau hao.

2. Phan tich moi treong nganh:

M0 hinh 5 lwc lwong canh tranh ciia Michael Porter
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CAC POI THU
TIEM NANG

Nguy co cua nguwoi
maoi nhap cuéc

Quyén thwong lwong

cua nha cung trng CAC DOI THU
CANH TRANH
- L .

Canh tranh gitra A
cdc doi thu hién tai | QUyen thwong lwong

cua ngwoi mua
Nguy co’ cua san pham f

3 dich vu thay thé
AL AR SAN PHAM
THAY THE

MARKETING .

BOXm

Sdng tao 3& khac biét

a. Ning luc ciia cac d6i thia canh tranh trong nganh: Nhimg déi thu canh tranh
gan nhat caa cong ty l1a nhimg d6i tha ciing theo dudi nhiing thi trudng muc tiéu
gidng nhau véi chién luoc gidng nhau. Dbi thi cua Cong ty 1a: - Cong ty TNHH
bia Hué - Nha may bia Dung Quéat Diém manh cac cac cong ty nay la hé théng
phan phdi rong, da dang mat hang, mau ma, da tirng c6 san pham xuét khau sang
nhitng thi truong kho tinh va dugc nhiing thi tredng ndy chap nhan.

b. Khach hang: Kha ning thuong luong ciia khach hang Véi s6 luong trén 300
nha may san xuat bia, san lwong trén ty lit mdi ndm va cung vai su gop mat caa cac
thuong hiéu bia néi tiéng thé gigi khac ...cac san pham bia ¢ mang dén cho khéach
hang tai Viét Nam nhiéu sy lya chon. Piéu nay di tao ra ap luc canh tranh rat 16n
d6i voi cac doanh nghiép san xuét bia
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c. Nha cung wng:Kha ning thuong luong ctia cac nha cung cap Cac nha cung cap
nguy@n vat liéu cho Céng ty ludn bao dam ngudn hang 6n dinh, chat luong tét,
dung thoi han, dap (ng nhitng yéu cau phuc vu cho san xuat Céng ty.

d. Cac ddi thi tiém niing: Nguy co cua cac doi thi tiém an Nganh Bia-Ruou-
Nudc giai khat ludn duy tri téc do ting truong cao, gia tri san xuat, gia tri gia ting
thém khong ngimg tang 1én. ..Day chinh 1a nhitng yéu tb thu hat khdng chi cac
doanh nghiép 16n trong nudc mubn gia nhap nganh.

e.San pham thay thé: Su de doa cua san pham thay thé Méi day, sau hang loat
nghi van vé anh hudng ciia chat con doi véi bénh gut, cudi ciing cac nha khoa hoc
da ching minh dugc méi quan hé nay la co thyc. Va bia 1a méi de doa nguy hiém
nhat. Do d6 bia nhe xuét hién .

3. Phan tich méi trwong bén trong:

Ngudn luc caa cong ty

Nguén | Nguén luctai | Hién nay nguon von chi so hiru cia cong ty dat muc
lyc hitu | chinh 330,5 ty dong: nguon luc kha 16n va rat thuan loi dé
hinh day manh hoat dong kinh doanh trong nhitng nim tiép
theo. Ngoai ra han muc tin dung cua cong ty tir cac
ngan hang da dat trén mic trén 300 ty dong

Co so vat chat, | Thiét bi va cong nghé cha yéu la nhap tir cac nuéc

k¥ thuat va chau Au va duogc gitp d& cia cac nudc nhu Puc, Tiep
cdng nghé Khéc... Ngoai ra, Cong ty con c6 hé théng nha xuong,
kho tang véi tong dién tich 26.000m2, trang bi quat
chdng ndng, hé théng quat thoi khi lanh... d6i van tai
Xe con, Xe ca, Xe tai, xe nang ...

Nguon | Nguon nhan lyc | -Nguon nhan lyc cua cong ty hién nay dang phat trién
luc vO kha manh va 6n dinh vé sb luong va chat lugng. Chat
hinh lugng lao dong ludn duge dao tao, boi dudng dé phu
hop véi diéu kién phat trién hién nay s& 1a mot diéu
kién rat thuan loi dé cong ty phat trién tét cac hoat
dong kinh doanh cia minh trong tuong lai.

-Nam 2011, can bo c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
chiém 36,57% tong s6 lao dong; Ty 1é cong nhan ky
thuat ting cao: 135 ngudi chiém 26,26%, trinh d6 Cao
dang va trung cap chiém ti 1é thap nhat: 8,95% va
13,62%,
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Vin hoa t6 chize | Cac cdng ty ngay cang chd trong xay dung van hoa
cua cong ty cong ty va xem déy 1a mét trong nhitng yéu t6 canh
tranh sac bén nhit va 1a nhan té quyét dinh sy ton tai
lau dai cua cong ty.

Nghién ctu va | Bé cac cong doan san xuat, tiéu thu c6 hiéu qua, tiét
phat trién kiém chi phi, hang ndm cong ty déu té chirc cac dot thi
dua sang tao va khen thudng cho nhirng ca nhan, tap
thé ¢ sang tao va cai tién k§ thuat hop 1y hoa san xuét
nham nang cao hiéu qua san xut, kinh doanh.

Ning luc cot 16

D6 chinh 1a: nguon nhan lyc hay néi cach khac kha ning lao dong, kha ning sang
tao ciia ngudi lao dong tai cong ty; bén canh do6 1a thuong hiéu san pham vi bat ctr
thi trudng nao thi thuong hiéu luén 1a yéu tb cdt 16i quyét dinh dén sy thanh cong
cua cac doanh nghiép va cudi cuing, viéc thuc hién tét cong tac xir 1y nudc thai va y
thire tiét kiém nang luong 1a cling mot trong nhitng yéu té cbt 16i 1am nén sy thanh
cong cho Cong ty.

V. Xac dinh muc tiéu kinh doanh bia cia Cong ty giai doan 2012-2017

* Muc tiéu chinh: Pinh huéng nhitng nam tiép theo sau khi khai thac hét
cong suat 143 triéu lit bia/ndm, Cong ty s& dau tu md rong nang cong suit
nha may I&n 250 triéu lit bia/nim va dau tu lién doanh lién két tiéu thy bia va
san pham khéc tai Campuchia.

Cay muc tiéu:
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nang cao hinh anh va uy tin clia cong

: ty
th! kd A >

treong gilr viPng,m0 rOng thi phan cua cong ty

tai cac tinh 1an can trong khu viec Mién
Trung, Tay Nguyén.

muc tiéu trong tam 13 “Nang suat - chat

gia tri san lwong - hiéu qua va an toan”.

xuat

giam dénrml]”c thap nhat chi phi
san xuat dé tang lgi nhuan

Doanh thu thuan phan d4u dat 150 ty déng
vao nam 2012, dat mirc tang trwedng binh

gia tri tidu quan 30% nam cho cac nam tiép theo.
thu

gia tri s@n xuat va tiéu thu bia dia
phwong phai dat binh quan tr 15-20%

V. XAY DUNG VA LUA CHON CHIEN LUQC KINH DOANH CHO SAN
PHAM BIA

1. Xay dwng cac chién lwgc kinh doanh cho san pham bia
a. Chién lioc chi phi thap

Dé ha thap duoc chi phi kinh doanh, cong ty sé& tap trung khai thac mét cach hiéu
qua va duy tri méi quan hé vai cac nha cung cap ngudn hang co gia thap nhung
dam bao chat lwong, han ché mua hang qua cac cong ty trung gian.

b. Chién Lot khac biét hda san pham

Chién lugc khac biét hda san pham s& nham muc dich tao ra cho san pham hang
héa hay dich vu ctia cong ty c6 mot sy khac biét nhat dinh nham mang lai loi thé
canh tranh cho cong ty so vai san pham cua cac ddi tha ciing nganh.

c. Chién ot tdp trung
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Véi chién lugc tap trung, cong ty sé& tap trung vao viéc kinh doanh phuc vy mot
nhom khach hang, nhung véi mot phan doan thi truong nho hon trén thi truong
muc tiéu da duogc lva chon.

V1. Panh gia va lya chon chién lwgc kinh doanh cho san pham bia

M® hinh S-W cho cac chién luoc:

S

W

Chié’nrluqc chi
phi thap

Cong ty s& duoc lgi thé vé chi
phi nhat dinh so véi cac dbi
thu canh tranh khac.

Cong ty it bi tac dong baoi su
tang gia cac yéu to dau vao so
véi cac ddi thu canh tranh

Nhing bat loi nhu s& khdng
tao diéu kién dé cong ty
nghién ctu va rng dung
nhitng cdng nghé mai trong
Vviéc san xut.

Chién lugc khéc
biét hda

Tao cho cong ty phat huy
duoc thé manh caa cong ty
qua hé théng mang ludi phan
phdi va hé thong phuong tién
van chuyén hang hoéa phuc vu
khach hang

Viéc ap dung chién lugc khac
biét hoa s& lam phat sinh nhiéu
chi phi va s€ giam di sy canh
tranh vé gia cua san pham.

Chién luoc tap
trung

Tao diéu kién thuan loi dé
cdng ty tap trung phat trién tét
phan doan thi truong trung
binh trén thi trrong muc tiéu
da lya chon.

Viéc phat trién tot san pham
bia Qui Nhon, bia Lowen s¢&
tao diéu kién cho cong ty
mang lai nhiéu lgi nhuan.

Han ché do 1a kha nang canh
tranh cac san pham cua cong
ty s€ giam & cac thi truong
khéc.

Va1 mot cong ty hoat dong
trong linh vuc kinh doanh san
xuét bia, viéc chi lua chon
phuc vu mot phan doan thi
truong theo chién luoc tap
trung s& lam lang phi nguon
nang luc hién co cua cong ty.

= Qua Viéc phan tich danh gia nhitng mat thuan loi, han ché caa timg phuong
an chién lugc ddng thoi két hop vai nhiing phan tich danh gia vé moéi truong
kinh doanh, phan tich ning lyc ¢t Ii trong hoat dong ciia céng ty, chién
lugc cong ty s& lva chon dé phat trién hoat dong kinh doanh bia dia phuwong
trong giai doan tiép theo 1a chién lwgc chi phi thap.
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Mic du theo phan tich danh gia trén, chién lugc chi phi thap han ché 1a khong tao
diéu kién dé cong ty nghién cau va ang dung nhiing cong nghé maéi trong viéc san
Xuat va kho co thé dau tu mé rong day chuyén san xuat. Nhung dbi vai cong ty van
c6 thé tao diéu kién cho céng nhan, lao dong truc tiép nghién ctu trén day chuyén
san xuat phat huy tinh ning d6ng sang tao cua luc lugng nay. Bang ching 1a trong
nhiéu nim tré lai day, phong trao lao dong sang tao, sang kién, cai tién tai Cong ty
ludn duoc duy tri va phét trién manh mé, hang nam co6 khoang tir 2-4 dé tai, sang
kién, gop phan cai tién va nang cao hiéu qua trong san xuét. Mdi dé tai, sang kién
d4 1am loi cho Cong ty tir 200 - 500 triéu ddng.

Bén canh d6 Cong ty con c¢6 loi thé 1a mot don vi thanh vién cia SABECO, dugc
hop nhét tir 3 Cong ty ¢ Pha Yén, Pac Lic va Quy Nhon do vay Cong ty c6 thé két
hop vai khai thac thé manh cua cac Cong ty trong ting dia phuong va cong nghé
san xuat bia duoc chuyén giao tir Tong Cong ty bia — ruou — nudc giai khat, day 1a
Cong ty c6 trinh d6 san xuat cao, ding dau trong viéc cung cap cac san pham bia
tai Vit Nam, co uy tin trong khu vuc va trén thé gisi. Véi nguon luc tai chinh
vitng manh dugc hd tro tir Tong Cong ty cong véi chinh sach quan Iy tai chinh hop
ly cong ty s& da dam bao cho Cong ty nhu cu vé von kinh doanh khi can thiét.
Muédn tiét giam chi phi, Céng ty chi nén du tu chiéu sdu mét sb thiét bi theo yéu
cau cua Tong Cong ty dé bao dam chat lugng san pham; cac du 4n dau tu cho muc
dich tiét kiém chi phi san xuat va trang thiét bj can thiét phuc vu cong tac ban
hang, phéi hop ¢6 hiéu qua véi mang ludi, hé théng kénh phan phdi rong, dap tng
kip thoi nhu cau thi truong.

VIIl. CAC GIAl PHAP THUC THI CHIEN LUQC

Vé co cauto | - Xay dung doi ngil cac cap quan tri va nhan vién cé chat luong,
chuc, nhan | dam bao so luong, c6 co cau t6 chic hop ly.
Su

- Tuyén dung méi nhitng nhan vién c6 trinh d6 chuyén mdn nghiép
vu phu hop dac biét 1a nhan vién Marketing.
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- Xay dung quy ché phan phai tra lwong rd rang, cong bang, tao
tinh than Iém Viéc t,|'ch cuc, tu giéc, chu dong, phat huy tinh than
sang tao, gan bd, cong hién nhiéu hon cho cong ty.

- Thyc hién luan chuyén can bg, 1am thay doi khéng khi 1am viéc,
han che stc y va thoi quen lam viéc theo kiéu cii.

- Bay manh cong tac khoa hoc va cong ngh¢, coi do la mét gidi
phap quan trong dé phat trién nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép.

Chinh sach
tai chinh

Chinh sach tao | - Cong ty can nghién ciru va xac lap cho minh
von nhimg d6i tac cung cap tin dung manh mang tinh
chién luoc.

- Cong ty can tiép tuc md rong cac hinh thic hop
tdc xan xuat kinh doanh véi cac doi tac trong va
ngoai nudc nham huy dong toi da cac dang nguon
von.

Vé viéc st - Lap ké hoach sir dung von hang nam can phai
dung von hét strc coi trong trong cong tac tai chinh tai cong
ty.

- Cong ty can tap trung vao cong tac thu hoi cong
no; nén &p dung cac chinh sach chiét khau thanh
toan hoic cac chinh sach khac nham vu tién cho
cac khach hang thanh toan nhanh.

- Tang cuong hon nita cdng tac quan tri cac chi
phi dau vao.

Chinh séch
marketing

Chinh sach san | - Chat luong san pham phai duoc dam bao
pham

- COng ty can tiép tuc ap dung quy trinh quan ly
hoat dong san xuat kinh doanh theo tiéu chuan
IS0, dé thuc hién theo diing cac quy trinh tlr quan
ly san xuat kinh doanh, quan ly chat luong ¢ tiing
khau san xuat, kinh doanh.
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Chinh sach gia

Hién tai, gia bia cuia cong ty rat phd hop véi tai
tién caa khach hang, chinh sach gia da dinh vi cho
san pham bia cua cong ty 14 bia cho nhig nguoi
c6 muc thu nhap trung binh. Cong ty can xay
dung chinh sach gia tiy theo ddi twong khéch
hang.

Chinh sach mo
rong thi truong

Thi truong bia hign nay tai Viét Nam la kha Ion
Va tang tru’ong manh qua tu’ng nam. Cong ty can
tiép tuc dau tu nghién ciru dé mo rong thi truong
ra ngoai khu vuc nhu thi truong mién Bac, mién
Nam.
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