PE AN: HOAN THIEN QUY TRINH KHAM CHUA BENH TAI BENH VIEN VIET PUC

I.Gigi thiéu vé té chirc

Bénh vién Viét Duc dugc thanh 1ap nim 1904 Tai s6 40 phd Trang Thi, Ha Noi.

Bénh vién Viét DBuc la tuyén cao nhét cua nganh Ngoai khoa mién Béc, Viét Nam.Véi hon 150
gido sw,bac sy cia bénh vién va cta truong Pai hoc Y Ha N6i, moi nam bénh vién tién hanh
khoang 28.000 ca phau thuat thudc nhiéu chuyén khoa sau khac nhau.

Khoa kham chita bénh nam trong KHOI LAM SANG bao gom céc chirc ning

« Cap ctru, kham chita bénh

« Dao tao

o Nghién ctru khoa hoc

o Chi dao chuyén khoa

o Phong bénh

« Hop tac qudc té

« Quan ly kinh té

Buwérc 1:

1. Xac dinh ké hoach can hoan thién:

Hoan thién quy trinh kham chira bénh tai bénh vién Viét buic

Muc tiéu chung :

Nham danh gia tinh kha thi va kha nang nhan rong ctia 1 s6 quy trinh kham chita bénh cho nguoi
bénh bao hiém y té hién dang duoc trién khai thi diém tai mot s6 bénh vién,lam co s& dé dé xuat
xay dung cac quy trinh chung ban hanh théng nhat trong ca nudc.

Muc tiéu cu thé

a/Ra soat cac loai quy trinh khdm bénh ngoai trii cua nguoi bénh bao hiém y té theo muc do cap
tinh cua bénh vién,theo chuyén khoa va theo tuyén diéu tri

b/Nghién ctru tinh kha thi caa mdi quy trinh

¢/Tim hiéu kha ning cat giam hay chuyén d6i hinh thirc dbi véi mot sé thu tuc hanh chinh cho
nguoi bénh bao hiém y té khi tham gia kham chira bénh ngoai tra.

Cac tiéu chi danh gia

-Thaoi gian kham chita bénh
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-Piéu kién kham bénh(sd bac sy,s6 giuong bénh,diéu kién thiét bi y té,co so ha tang )
-Chi phi kham bénh

-Dich vu hd trg sau khdm bénh (dich vu tu van bénh nhan sau khi khdm bénh,doi ngii nhan
vién...)

-Dich vu h tro trong khi kham bénh ( ¢6 cac nhan vién tan tinh huéng dan kham tai phong
nao,phong nao)

Buéc 2:Phan tich cac yéu té méi truwong anh huang téi ké hoach

1. Moi trwong bén ngoai

oai moi Chi tiéu Chi sé
‘wong
.Economic - Mtrc sdng va mirc chi cho kham | - Thu nhap binh quan trén
Acyéu td bénh. dau ngwoi
inh té - Ngan sach cGa chinh phd ho - tdng chi cho kham bénh
tro vié c khdm bénh tai cac bénh | clia chinh phu
vién - Khoan chi phi danh cho
kham chira bénh cla nguwdi
bénh
Sociocultrura | + Quan niém vé cac van dé nhu: | - s6 lwong b&nh nhan t&i

bénh vién ndi tié ng, tw nhan,
bé&nh vién cong, noi cd ngwdi
nha hay khong.

+ chivatri & b&nh vién tuyén
trén

kham va diéu tri

- ti 1& bénh nhan vwot
tuyén

-ti 1é bénh nhan kham
bé&nh khong theo quy trinh

echnological
‘éu to Cong
ghé

-Tbc dd, chu ky clia cong nghé,
ty 1€ cong nghé lac hau

- Trang thiét bi kham chira
bénh cla bénh vién

- Ung dung cong nghé thong tin
trong quan 1y sdn phdm ,di ch
vu, kham chira bénh

-ty 1é str dung cac trang
thiétbj hién daivao kham
chira bénh tai bénh vién
-ty 1é cong nghé thong tin
dwoc dwa vao trong cac khau
trong quy trinh kham chira
bénh

- ti 1& bénh nhan dang ki
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thong qua hé thdng cong
nghé thong tin

2.  Moi trwong bén trong

Sir dung mé hinh cac chiic ning bén trong cua to chitc dé phan tich méi truwong bén
trong khoa kham bénh BVVD

Chilrc nang Chi tiéu Chi sé Panh gia
Pié m manh piém yéu
Tai chinh | Cic khoan chi - Chi cilabé&nh vién cho toanbd | - C6 ngudn -Ngudn ngan

hién c6 va cac
khoan chi danh
cho viéc cai
thién, thay d6i
quy trinh kham
bénh.

quy trinh kham bénh: ?

- Chi cia bénh vién c6 danh cho
viéc cai thién quy trinh kham
bénh:?

-Chi clla bénh vién cho vié c bd
sung hé thé ng may tinh vao qua
trinh khdm bénh : ?

ngan sach dac
biét danh riéng
cho viéc ddi
m&i chatluwong
kham bénh.
-Thwong xuyén
nhan dworc sw
dau twclia CP

sach con han
ché trong
khi cac
khoan phai
chi nhiéu
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Cos@vat |-Phongkham - Tbng dién tich: 30000m2 -Trang thiét -Co s& vat
chat T thibt b dién tich phone dine ki khi bj ,cos®vat |chAtconhan
Ean‘c,’r : . l; " IAC PRIONE tang Ky xham chat dwoc ché, mot sb
y té, cac phong | chira b&nh: 30m2 n N . .
. quan tim dau | da quasw
chuyén khoa x R R A
- Pang ti€n hanh xay dwng khu tw. dung lau va
nhaki thuat cao trong khuén vién lachau.
BV - Lwong trang
thiétbi dang
- s may tinh va cac trang thiét dworc trang bi
bi tinhockhachiéncé:3 may |O& mlrckhaday
tinh d& nhap dir liéu t ngudi da
kham bé
Ngudn Co cAungudn -S6 y bac sy tham gia qua trinh -C6 d6i ngii can | -S6 lwong
nhan lwc: | nhan lyc kham bénh: 16 bac si trong phong | bd y bac si va cacy bac sy
. . | kham th&n kinh, mdi budi cé 2 nhan vién danh | thwdng bi
-SO lwong y bac e tlg A A Y
.2 bac si kham bénh chohoatd0ng |quatai
sivacan b6 . A
A s A LA A s 1R R kham bénh
hién c6 va dwgc | -SO nhan vién c6 thé huy ddng PR
N R X N i . chuyén biét va
diéu dong tham | thém dé tham gia quan ly hé duoc dio tao
gia vao quy trinh | thdng tin hoc trong kham bénh: ? L
(1A . chuyén mon.
kham bénh maoi A Lz
- SO lwong y bac si c6 thé huy
ddng thém vao viéc thay ddi quy
trinh: ?
Di chvu Thai d® phucvu | - Pa sé ngwdi b&nh dwoc phdng | -Pdingiiy bac | -Do sd lwong
kham van la hai long v&i thai d6 phuc si chuyén mén | bénh nhan
chira bénh vu cllay bac sy vacacnhanvién |t6t, tAntinhva | dong, qua tai

bénh vién( 13/15)

- Hién twong qua tai, thai do, tam
ly nguw&i tham gia khdm bénh c6
adnh hwdng dén chat lwong kham

quan tim dén
bénh nhan

nén doi khi
chwa thé c6
s cong
bang va
quan tam
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bénh. day da dén
tAtca bénh
nhan( mot
sO bénh
nhan thong
qua quan hé
vatiénté dé
dwoc wu
tién)

Buéc 3:Panh gia ké hoaQuy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh Bénh vién Viét Pirc
Co BHYT Khong cé BHYT

) BO phén T
Buodt 1: Tiép nhén BO phén tiép nhan

tién.nhan

A4 _ ) 4

BuGc 2: Déing ky Ding ky, duyét BHYT, tam Ung . Dangky, tam tng
duyét BHYT T

v v
Buox 3: Tai Phong Phong kham Phong kham
Kham

BuGe 4: Thuc hién 7 chi ™ cs Thuchién e dinh™. e SThe®,
cLs . dinh ST as Seoas T ohi A7

l Khong l Khang

Buok 5: Ké don Y. Bacsikedon Yo BéacsTké don

'

Budc 6: Duyét Duyét BHYT
BHYT

v v
Linh thudc Mua thubc

Buoc 7: Linh thudc

Buoc 8: Ra ve Hen HC Nhépviéné Ra vé Hen HC Nhépviéné Ra vé

Hen HC nhép vién 5..........................Cl;uDuo..g?r.nar.w.cung.c:um..,E https//Eh.co ./.taLLleudLentu(‘.u:ltt...,E



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

2. M0 ta cac buéc caa quy trinh kham bénh

2.1. Quy trinh khdm bénh ddi véi ngudi bénh c6 BHYT
Bwéc 1:Tiép nhan; Nguoi bénh duoc tiép can dich vu ngay boi cac hudng dan vién 1a diéu
dudng caa Bénh vién. Cac huéng dan vién s& hudng din va cung cap thong tin co ban vé quy

trinh kham bénh cho nguoi bénh.

Buéc 2:Ping ky, duyét BHYT, tam &ng; Ngudi bénh xuét trinh thé¢ BHYT, CMTND, giay
gidi thidu chuyén tuyén. Nguoi bénh dugce duyét BHYT, duoc xac dinh mic do huong BHYT va

doéng tam ng.

Budéc 3:Kham bénh; Nguoi bénh dén phong kham, dugc kham bénh tai phong kham theo s6

thir tu da dugc chuyén trén hé théng céng nghé thong tin.

- Truong hop khong can 1am 1am CLS: Bac si ké don, ngudi bénh quay lai phong BHYT dé

duyét thude, dong chi tra néu cé va lay lai thé BHYT, linh thudc tai khoa Duoc roi ra Vé.
- Trudng hop ¢6 chi dinh CLS: Nguoi bénh tiép tuc budc thyc hién CLS.

Buéc 4:Thuc hién CLS; Nguoi bénh duge cac huéng dan vién huéng dan di lam CLS va

cho két qua.

Buwéc 5:Ké don; Sau khi c6 két qua CLS, ngudi bénh quay lai phong kham. Nguoi bénh s&

duoc cac bac sy két luan.

- Truong hop ngudi bénh phai nhap vién ngay: Piéu dudng s& hudng din nguoi bénh 1am
tha tuc nhap vién.

- Truong hop ngudi bénh phai hen hoi chan: Pidu dudng s& huéng dan nguoi bénh 1am
thu tuc hen hoi chan.

- Truong hop chuyén vién: Nguoi bénh dugce huéng dan quay lai phong BHYT dé lam tha

tuc chuyén vién va chuyén BHYT.
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- Truong hop ngudi bénh khong phai vao vién va hen hoi chan s& nhan duoc don thudc,
ngudi bénh thuc hién budc tiép theo.
Bwéc 6:Duyét BHYT; Nguoi bénh quay lai phong BHYT duyét BHYT, xac dinh mac cung

chi tra, nhan lai thé.
Bwéc 7:Linh thudc; Hudng dan vién huéng dan ngudi bénh linh thudc tai khoa Dugc.
Buwéc 8:Ra vé; Ngudi bénh ra vé sau khi di hoan tat quy trinh kham bénh.

2.2. Quy trinh khdm bénh d6i véi ngudi bénh khong c6 BHYT
Buwéc 1:Tiép nhan; Nguoi bénh duoc tiép can dich vu ngay boi cac hudng dan vién 1a diéu
dudng cta Bénh vién. Cac hudng dan vién s& hudng dan va cung cap thong tin co ban vé quy

trinh khdm bénh cho nguoi bénh.

Buwéc 2:Ping ky, thu phi; Nguoi bénh xuat trinh gidy giéi thiéu chuyén tuyén. Ngudi bénh
duoc hudng dan dang ky kham bénh, nhan phiéu kham va déng phi.

Buéc 3:Kham bénh; Nguoi bénh dugc khdm bénh tai phong kham theo sé thir tu ma da

duoc chuyén trén hé thong cong nghé thdng tin.

- Truong hop khong can 1am 1am CLS: Bac si ké don, nguoi bénh nhan don thudc, mua thude

rdi ra vé.
- Trudng hop ¢6 chi dinh CLS: Nguoi bénh tiép tuc budc thyc hién CLS.

Buéc 4:Thuc hién CLS; Nguoi bénh duge cac huéng dan vién huéng dan di lam CLS va

cho két qua.

Buéc 5:Ké don; Sau khi co két qua CLS, ngudi bénh quay lai phong kham. Nguoi bénh sé
duogc céac bac sy két luan.

- Truong hop ngudi bénh phai nhap vién ngay: Piéu dudng s& hudng dan nguoi bénh lam

tha tuc nhap vién.
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- Truong hop ngudi bénh phai hen hoi chan: Piéu dudng s& huéng dan nguoi bénh lam
tha tuc hen hoi chan.

- Truong hop chuyén vién: Piéu dudng hudng dan ngudi bénh 1am tha tuc chuyén vién.

- Truong hop ngudi bénh khéng phai vao vién va hen hoi chan s& nhan duoc don thudc,
ngudi bénh thuc hién budc tiép theo.

Bwéc 6:Mua thudc; Huéng dan vién huéng dan ngudi bénh mua thude tai nha thude Bénh

vién.

Bwéc 7:Ra vé; Nguoi bénh ra vé sau khi di hoan tat quy trinh kham bénh.

Danh gia:

- Piém yéu: Khau thir 2

Khau thtr 2 chinh 1a khau tén nhiéu thoi gian nhat véi thoi gian trung binh 1a: 35 phiat.Trong khau nay,
ngudi bénh phai mat qua nhiéu thoi gian dé lay phiéu ding ky kham bénhvéi cac thi tuc ruom ra.

- Piém manh:
Buéc 4: Pwa ra lya chon hoan thién

Pé xuat dua thém 3 may tinh vao trong budc 2 trong quy trinh kham chira bénh dé giam thoi gian cho doi
ctia bénh nhan.Pong thoi su qué tai trong budc nay.

Buéc 5: Panh gia ké hoach
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