Ho va tén:

Cao Minh Nghia CQ522487
Nguyan Thi Bich Ngoc CQ522551
Lép: Quan ly kinh té 52A

Hoc phan: Quan Iy té chuc |

Bai tap: Néu tén mot té chirc ma em quan tm. Néu st ménh va tam nhin chién
lugc cua to chie d6. Van dung quy trinh 1ap ké hoach va mot sé mé hinh pho
hop dé phan anh cac budc cd duoc ban si ménh ké trén.

Bai lam

l. T6 chiec ma em lwa chon 1a Tap doan Trung Nguyén
Gidi thiéu vé Trung Nguyén:

Ra doi vao gitra nam 1996 - Trung Nguyén la mot nhan hiéu ca phé non
tré cua Viét Nam, nhung da nhanh chong tao dung duoc uy tin va trg thanh
thuong hiéu ca phé quen thudc nhat ddi véi ngudi tiéu ding ca trong va ngoai
nudcC.

Chi trong vong 10 nam, tir mot hang ca phé nho bé nam gitra thu phu ca
phé Budn Mé Thuot, Trung Nguyén da trdi day thanh mét tap doan hung manh
Véi 6 cong ty thanh vién. Di tién phong trong viéc ap dung moé hinh kinh doanh
nhuong quyén tai Viét Nam, hién nay, Trung Nguyén da c6 mot mang ludi gan
1000 quan ca phé nhuong quyén trén ca nudc va 8 quan ¢ nude ngoai nhu: Mi,
Nhat, Singapore, Thai Lan, Trung Quéc, Campuchia, Ba Lan, Ukraina. San
pham ca ph€ Trung Nguyen va ca phé hoa tan G7 da duoc xuat khau dén 43
qudc gia trén thé gigi véi cac thi treong trong diém nhu Mi, Trung Quéc.

Il.  Ban s ménh va tam nhin chién lroc cia Trung Nguyén
1. St ménh
“Ket noi va phat trien nhitng nguoi yéu va dam mé ca phé trén toan the Qioi”

Ngay trén tuyén b sit ménh, Trung nguyén di khang dinh muc dich hoat
dong cua minh 1a vi khach hang. Trung Nguyén ton tai 1a dé két ndi va phét
trién. Linh vuc kinh doanh cta Trung Nguyén ciing duoc néu ra chinh 1a ca phé,
thi truong cua Trung Nguyén chinh 1a toan thé giai.

Cac gia tri cot 16i:

- Khat vong lon
- Tinh than qudc gia, tinh than quaéc té

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

- Khdng ngung sang tao, dét pha
- Thyec thi tot
- Taqo gia tri va phat trién bén viing

Bang tir ngit ngan gon, Trung Nguyén khang dinh rat nhiéu diéu trong 5 gié tri
cot 16i caa minh: La cam két véi chu so hitu s& phat trién dé tao ra gié tri gia
tang, 1a cam két véi cdng nhan véi nha nudc rang s& “thyec thi tot”, 1a cam két
vé6i khach hang, ngudi tiéu dung sé khdng ngirng sang tao dé dua ra nhitng san
pham tbt nhat... Tt ca nhitng nguyén tic hoat dong co ban cia Trung Nguyén
déu duoc khang dinh bang nhitng tir ngit ngan gon nhat.

Niém tin caa Trung Nguyén:

- Caphé lam cho thé gidi tot dep hon

- Ca phé la nang lwong cho nén Kinh té tri thizc

- Ca phé dem lgi sang tao huéng dén hai hda va phat trién bén
virng.

Pay chinh 1a nhitng dong luc co ban thuc day su ton tai va phat trién cua to
chtrc. Cac dong luc d6 chinh 1a san pham (ca phé), céng nghé va khach hang.

Phuong cham hanh dong cua Trung Nguyén (Slogan):

“Khoi nguon sang tao”-thé hién ki vong: Bén tach ca phé Trung Nguyén nguoi
tiéu ding lubn c6 nhiéu ¥ twéng mai la, nhitng ¥ tuong sang tao nham tao nén
thanh cong cho ho, ca gia dinh va sy hung thinh cua qudc gia.

2. Tam nhin chién luoc

“Tro thanh mét tdp doan thiic day su tréi ddy cua nén kinh té Viét Nam, gii
vieng su tir chui vé kinh té quéc gia va khoi ddy, chitng minh cho mét khat vong
Dai Viét kham pha va chinh phuc. ”

Thé hién rd chién lugc dinh hudéng ctia Trung Nguyén 1a phuong thac mé
rong. Thi truong cia Trung Nguyén 12 toan thé giéi.

Hinh anh twong lai ma Trung Nguyén hudng dén 1a mot tap doan kinh té
|6n manh. La dau tau kinh té caa Viét Nam, gitp khang dinh khat vong Pai Viét
véi toan thé gidi.

I1l.  Cac bwéc can lam dé c6 mot ban sie ménh, tam nhin chién lwoc
1. Phan tich méi truong: Moi truong vi mo, moi tredng nganh, moi
trrong bén trong cua Trung Nguyén
2. Phan tich muc tiéu chién luoc: Tim hiéu rd muc tiéu cia Trung
Nguyén trong 10, 20 ndm t&i nhu thé ndo, c6 khéac véi hién tai
khong.
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3. Xéc dinh cac phuong an: P& ra cac phuong an dé néu ra mot ban
stt ménh, tam nhin.

4. Panh gia lya chon phuong an tdi vu

5. Dé xuét, hop thuc hoa ban s ménh tam nhin.

IV. Phan tich moi truong
1. Moi truong vi mo (str dung ma tran SWOT)

Nhirngco hoi(O)

Caphédugcnhanudcbaohov
&
quyénloivathuonghiéu,hdtr
o gi4 thanhsanphamva tao
diéukién xuat khaura
nugcengoai

-VNgianhapWTO

- Thitruongthiétbi
maymocdeésan

Nhitngthach thac(T)

- Gi4 ca thi truong bat
on: gia xang, gia dién

- Viéc giai ngan von khi
vay ngan hang rat cham

Cacdbithucanhtranhda
nggom
cuaaTrungNguyén,nhuN
escafecua
Nestle,VinacafecuaCon

MatranSWOT xuatcaphékhongdadangdo | gtyCPcafé
khdngxuathiéncaccongnghé | BiénHoa,CaféMoment...
moi
- Sanphamthaythé

- dadang

Cécraocannganchanviécrak

hoi nganhcuadoanhnghiép: | -

gannhu khongco Nguycogapphaicanhtr
anhgay

-Nanglycthuongluongcua | gathontrongtuonglaivéis

khachhanglathap wcd mat
cuacuacichéng“daigiaca
phé”noi
tiéngthégiginhuStarbuck
,Dunkin Donut...

Nhirngdiémmanh( | CéacchiénlugcSO CéacchiénlugcST

S)

- Nha Chinhsachuudaicuanhanud | Giécagiatangnhungvaith

maysanxuatdatnga | cla cohoithuanloichoTrung | i phan dangkésé

y Nguyénphattriénmanhothi | khongtacdongléntginhu
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taithaphuctacayca | truongtrongnudcva cauvésanpham

phéla maorongra nudengoali -Giacanguyénvat
BudnMaThuat licucothégiating
- VNgianhapWTO,thi nhungvéingudnnguyénli
-Cosd truongmao usancodoi
hatangviingchéc rong, thihiéutiéu daothiviécchénép
dunghiéndai giasékhoxayra
- tatcasélacohoikhaithac vasétacdongkhongdangk
Yéuté“thuonghiéu | triétdécacloithévéuytin édéngia thanhsanpham
Viét”(loi vakhanangphuhopvaéinguoi
thésannha) tiéudungViét - Viéc vay von tuy c6 bat
loi,nhungtap
- - Cosovatchatva doanTrungNguyénda
Comothéthdngkénh | ngudnnguyén cochddtngtrén
phan phéirongkhap | liéudaydusancoladonglucdé | thitruongnéncodutiémly
maorongsanxuatvada ctaichinh
- danghoa déduytriphattriéncachoa

Tiénphongtronghin | sanphamdédapungcécnhuca | tdongcua minh.
hthac u cua
dbichiingvanhuong | moitangldpkhachhang -
quyén Sugiatangnhucaucuakh
thuonghiéutaiVN achhangseé

ludénduocnambitkipthoi

Chéatluongsanpham

daping Déithucanhtranhkhocoth
dugcnhucauthihiéu échen
cua nguoiVN épTrungNguyéndéndud
ngcungbdai
- nhitngthanhcongdadatdu
Congtacquanhéco ocvé6i“loi thésannha cua
ngchdng minh.

(PR)hiéuqua

boingliquanlycuata
pdoan
TrungNguyénhauh
étla
nhirngnguoitré,dug
cdaotao baiban

Nhirngdiemyéu(W) | CéacchiénlugcWO CacchiénlugcWT
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Héthdngnhuongqu
yén
CuaTrungNguyeno
at,thiéu nhatquan

Suthaydailiéntuché
théng
banghiéu,mausac,k
iéudang, baobi

- Candua ra chién lugc phat

tricn hé thong nhuong
quyén mét cach cu the voi
tam nhin 10 nam.

Chutronghonviécdangkyba

n
quyéncéacnhanhiéu,kiéudan
g
sanpham,tangcuongquangb
a

Duaratiéuchuanddngnha
tvéhinh
thucvadichvucuahé
théngnhuong
quyénnhamtaophongcéc
h,dauan
riéngchothuonghiéucap
héTrung Nguyén

Tangcuongddingligid

- q hinhanhnhandiénthuonghié
Suthaydoinhansuli | u TrungNguyén.

msatvaphat ‘
triennhuongquyén

éntuc

-Xay dung chién luoc -
- vénguonnhaniuc.Dao tao Canphaitaptrungvéndaut
TapdoanTrungNgu | nhan vién co u nhiéu
yénco trinhdochuyénmoncaovacé | honchoCtyCafeTrungN
quanhiéudyanvatha | tamnhinchiénlugc. guyénso
mvong véihéthongG7Mart,tran
trongcungmotthoid hmat dinh
iém. hugngvardiloanvéchinhs

ach vachiénluoc.

2. Moi truong nganh (mo6 hinh 5 luc luong)
2.1.  Kha nang thich ¢ng caa nha cung cap
S6 lwong nha cung cap: Trung Nguyén s¢ hitu mot hé thong 04 nha may

ché bién ca phé Ion nhat chau A c6 cong nghé hién dai nhat thé gidi, gom 02
nha may ché bién ca phé rang xay va 02 nha may ché bién ca phé hoa tan. Bac
biét, nha may ca phé Sai Gon vai ki thuat van hanh tich hop gilp nang cao chat
lwong san pham va c6 kha ning san xuat nhiéu loai ca phé khac nhau nhu rang
xay, hoa tan va ca phé nudc dong lon. Trong dé nha may ché bién ca phé hién
dai nhat thé gisi tai Budbn Ma Thuot voi muac dau tu trén 40 triéu USD.

Nguyén lidu: Trung Nguyén chon loc 4 viing nguyén liéu ngon nhat thé
gidi: hat ca phé Robusta Budn Ma Thut ndi tiéng nhat Viét Nam, dugc danh
gia la ngon nhat thé gidi véi khau vi manh m&, dam da huong vi ca phé nguyen
g6c den tir ving dat qué huong cua ca phé Ethiopia; Hat Arabica thom ngon day
quyén rii ctia ving dat Jamaica; Thuong hiéu noi tleng cua ca phé xuat khau
hang dau thé gi6i Brazil... Tat ca dugc hdi tu, chat loc dé nguyén liéu tao nén
nhitng san pham ca phé dic biét nhat,
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Su két hop giira cong nghé hién dai nhat cling nhiing bi quyét huyén bi
phu:ong Dong 1a nhitng nét doc dao chi cé ¢ Trung Nguyén. Bai Trung Nguyén
duoc cac tap doan hang dau thé giéi chuyén giao cong nghé, than thién véi moi
truong.

Con bi quyét phuong Dong chinh 1a sy phdi tron cac nguyén liéu thao
dugc quy hiém, nhung ngudn ning lugng dic biét tir da quy va cac chat phu gia
dac biét trong qua trinh rang xay.

2.2. S lugng khach hang ’
Hién nay, san pham ca phé G7 cia TN chiém linh thi truong Viét Nam.

Dong san pham S6 luong khéach hang (tinh dén nim
2012)
Cao cap 1.346.000
Trung cap 1.978.000
Binh dan 2.345.000
Phu ni 1.300.000
Nam gioi 5.446.000
Tong 6.746.000

2.3. Sy canh tranh khéc liét ctia cac doi thu trong cing mét nganh

Nescafe cua Nestle:

La nhan hiéu ca phé hoa tan hang dau trén thé gisi vai bé day lich si 70
nam. Nescafé 1a két qua cia mot cudc nghién cau va phat trién kéo dai bay nam
lien trong phong thi nghiém & Thuy S§ caa Nestlé vao nhitng nam 1930 cua thé
Ky trudc.

Pay ciing 1a thuong hiéu nudc udng 16n thi hai cia thé giéi chi sau Coca-
cola, véi khoang 3.000 ly duoc uéng moi gidy. Tai Viét Nam thuong hiéu nay
da tro' nén quen thudc vai hau hét moi nguoi va mot trong nhung thuong hiéu
c6 thi phan cao tai Viét Nam. Hién tai, Nescafe co mot nha may san Xuat café
hoa tan véi cong suat 1000 tan/nam cho phép cong ty ¢ kha nang dap tng mot
cach tot nhat nhu cau caa ngudi tiéu dung.

Vinacafe cua Cong ty CP café Bién Hoa:

Bat dau di vao san xuat tir nam 1979, Vinacafe ciing da biét tan dung loi
thé san nha khi ch trong vao viéc tuyén truyén, quang ba san pham. Chua day
10 nam, Vinacafé da phat trién quy mé 1én gap hang chuc lan. Vi nha may san
xuat café hoa tan véi cong suat 3000 tan/ nam Vinacafe da trd thanh doanh
nghiép 16n nhat vé ning luc san xuat va dan dau vé céng nghé san xuat ca phé
hoa tan.. Nhu vay, cing véi Nescafe thi Vinacafe c6 thé xem 1a d6i tha dang
gom nhat ma Trung Nguyén phai di mat trong giai doan hién nay.
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Maccoffee cuza Maccoffee ( Singapore)

La nhan hiéu ca phé 3 trong 1 dau tién xuat hién tai Viét Nam, véi cong
thirc pha ché doc dao két hop giita cac hat ca phé thuong hang, kem va duong,
MacCoffee dem dén su thuan tién cho ngudi yéu thich ca phé.

Trong nhitng nam qua, nguoi ti€u dung da lya chon MacCoffee vi huong
vi dam da, chat lugng tuyét hao cia MacCoffee va bau chon MacCoffee 1a ca
phé hoa tan s 1 tai Viét Nam.

2.4. Mbi de doa tir cac san pham, dich vu thay thé

San pham thay thé: ca phé lon hoa tan

Trong nhimg nam gan day, ngoai nhing san phém cafe rang xay va cafe
hoa tan thong thuong, ngudi tiéu dung Viét Nam da bat dau 1am quen véi san
pham cafe dong lon c6 thé udng ngay ma khong can pha ché. Loai san pham
nay thu hut dugc nhiéu ngudi vi tinh tién dung va phd hop véi cudc song hién
dai ludn ban ron.

Café lon hoa tan Birdy: Birdy la san pham ca phé dong lon mang phong
cach hién dai duoc lam tir nhirng hat ca phé thuong hang. Tai Thai Lan, ca phé
lon Birdy do cong ty Ajinomoto phan phéi 1 thuong hiéu ca phé dong lon s6 1
da gan 20 nam. Hién tai, san pham ciing dang duoc bén tai Indonesia va
Campuchia. San pham di c6 mat trén thi truong, do cong ty Ajinomoto Viét
Nam phan phdi, tir nam 2008.

Cafe lon hoa tan VIP: Ngay 15/11/2009 vira qua, Tan Hiép Phat tiép tuc
tung ra thi truong san pham Cafe VIP - ca phé sita thom ngon trong chai nhya
tién dung.Hudng dén mot phong cach riéng khi thuéng thire ca phé - phong
cach VIP, van 1a huong vi quen thudc cia ca phé phin truyén théng nhung
khéng mat nhiéu thoi gian, Tan Hiép Phat Group dua dén ngudi sir dung su hai
long va tu hao vé mot huong vi Viét trong san pham Cafe VIP

Café lon hoa tan cia Nestle: Nhan thirc dugc nhu cau ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam d6i voi cafe udng lién co huong vi dam da cua cafe Tay Nguyén, tir
hon hai nam truéc, cong ty Nestlé Viét Nam da bat dau nghién ciu va dau tu
san xuat cafe dong lon vai nhitng cong nghé pha ché noi tiéng cua Chau Au, sir
dung ngudn nguyén liéu chat luong cao qua su chon loc k¥ ludng caa hé théng
kiém soat chat luong cua Nestlé tai nha may Pong Nai, dén nay, nhiing san
pham NESCAFE déng lon dau tién "Made in Viét Nam" da ra doi.

2.5.  Modi de doa tir cac ddi thit méi: Starbucks
Starbucks la chudi cira hang ca phé lon nhat thé gigi. Trén 40 nam ton tai
(tr ndm 1971) dé co dugc thuong hiéu ndi tiéng Vol quyen s hitu hon 120 nhan
hiéu hang hod, bang séang ché, hoat dong tai 54 qudc gia va ving 1anh tho, véi
gan 130 ngan nhan vién trong mang luéi 8.850 tiém trén toan thé gidi (6.769 &
Hoa Ky). Starbucks 1a d4i thi manh va déi dau truc tiép véi Trung Nguyén.

3. Moi truong bén trong (m6 hinh chudi gia tri)
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3.1. Céc hoat dong chinh: Hau can huéng vao, san xuat, hau can
hudng ra, marketing va ban hang, dich vu sau ban.

Hau can huéng vao:

Hau hét cac nha may ché bién cua TN déu dat tai viing nguyén li¢u. Pa
phan nguyén liéu TN st dung déu 12 nguyén liéu trong nudc, tuy nhién mot sb
loai nguyén liéu cao cip TN van phai nhap tir Jamaica, Ethiopia va Brazil.
San xuat:

Ché bién ca phé tuoi thanh ca phé thoc. C6 2 phuong phéap ché bién Ia ché
bién tuwoi va ché bién khd. TUy ting loai ca phé ma c6 cac cach ché bién khac
nhau. Ca phé véi thu hoach vao mua khé, tan dung &4nh ning mat troi nén
thuong ché bién khé. Pau vao caa qua trinh ndy 1a qua ca phé tuoi, dau ra 1a ca
phé théc. Ca phé thoc qua qua trinh loai bo vo trau, danh bong s€ thu dugc ca
phé nhan. Ca phé nhan Ia nguyén liéu so cap cho qua trinh ché bién tiép theo
hodc dugc mang ban trén thi truong thé gidi.

Ca phé nhan 1a nguyén liéu dau vao dé san xuét ca phé hoa tan, hoic ca phé
phin.

Hau can huéng ra:

Doéng goi, dan nhén, luu kho:Ca phé Trung Nguyén chia lam 3 loai san
pham: San pham cao Cap, trung cap va thong thuong.

San pham cao cdp, véi cac logi:

- Weasel (2509): San luong ca phé Chén trén toan thé gisi chi khoang
200kg/nam, vi thé, ca phé Chon 1a loai dic san quy hiém va dat gia nhat thé
gioi.

- Diamond Collection(250g) véi nam huong vi khac nhau.

- Legendee (250gr & 500gr): Cong nghé u men sinh hoc doc dao

- Classic Blend(lon 425g): Huong thom 1au va quyén rii, nudc pha mau
nau nhat.

San pham trung cap:

- Passiona(g6i 250g) thom nhe nhang, thanh phan caffeine thap.

- Ca gourmet blent (250g - 5009): vi dam da véi nudc pha mau nau
sanh

- House blend (250g & 500g): Huong thom nong, vi ddm da hon véi
nudc pha mau nau sanh.

- Ca phé ché phin

- Hat rang xay (11 loai)

San pham phé théng:

Tu nhitng hat ca phé Arabica, Robusta, Catimor, Excelsa, cac loai:
NauSirc séng (Loai 1), | — Khét vong (Loai 2), S — Chinh phuc (Loai 3).

Ca phé hoa tan G7 3 in 1: Khau vi va huong thom dam da ,G7
Cappuccino duoc chit loc tinh tly tir nhitng hat ca phé ngon nhat Budn Ma
Thuot két hop bot kem va céc nguy@n liéu cao cap khac, hwong vi ndng nan
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cta hat dé va ca phé hao hang caa ving dat Buén Ma Thudt. C6 3 huong vi:
Hazelnut, Irish Cream va Mocha.
- Phan phdi san pham cho khéch hang:

Diém dic biét trong hé thdng phan phdi ctia Trung Nguyén dé chinh 1a
"nhuong quyén kinh doanh", mét chién lugc gitp Trung Nguyén khac biét véi
déi tha canh tranh va gdp phan lo 16n vao mang lugi phan phdi cua Trung
Nguyén. Céc ctra hang café Trung Nguyén c6 mat khép ca nudc tap trung
nhiéu & cac thanh phé 16n 1a Ha Noi va TP HCM, bang chat lugng va phong
cach riéng doc dao cua minh Trung Nguyén da nhanh chéng chinh phuc thi
truong trong nudc. Khong dung lai & d6, Trung Nguyén bat dau dua thuong
hiéu ciia minh ra thi truong thé gidi voi chién luoc nhuong quyén kinh doanh
dau tién lai Singapore vao nam 2000. Tuy nhién, thanh cong dén véi Trung
Nguyén vao ndm 2002 khi ho xuat hién tai Nhat Ban, véi thanh cong do Trung
Nguyén da co budc nhay vot. Den nay thuong hiéu Trung Nguyén da c6 mat o
50 qudc gia nhu Nhat Ban, Thai Lan, Singapore, Trung Quéc va Cong hoa
Séc.... Café rang Trung Nguyén ciing c6 mat trong siéu thi va cac cta tiém o
My, Birc, Bong Au, Phap, Nga...

Trung Nguyén c6 mang lugi phan phdi rong khap bao gom cac hinh thic
phan phdi ¢ cac diém ban 1é, cac dai ly, siéu thi, trung 1am thuong mai trong ca
nudce. Nam 2006 Trung Nguyén da cho ra doi 500 siéu thi mini G7 man dugc
xay dung dua trén gia tri thwong hiéu cua Trung Nguyén cung voéi 70 trung
tam phan phdi trén ca nudc tao nén mot hé théng phan phdi hung hau.

- Marketing va ban hang:

Trung nguyén theo dudi Triét Iy marketing x& hoi: vai triét Iy nay loi nhuan
doanh nghiép gianh dugc khéng nhirng dua trén sy théa mén cua khach hang
ma con dam bao lgi ich cua d6i twong hiru quan.

MGt vi du minh ching la San pham dé dap ung thi trudng trong nudc cua
trung nguyén dugce diéu chinh theo dting khau vi cia ngudi Viét cha khong ap
dat khau vi thé gisi nhu ctia Nestcafe. Trung Nguyén ciing lién két voi nhiéu
vling ndng vira dé san xuat nguyén liéu sach cho ho vira tao cong an viéc lam
cho nhiéu ho gia dinh, déng thoi nhiéu nha may san xuat duoc xay dung dat
tiéu chuan quéc té vé vé sinh thuc pham va an toan méi truong.

3.2. Céc hoat dong hd tro:
- Xay dung co sé ha tang:
Trung Nguyén hién ¢ bén nha may ché bién cafe végi tong cong suat

120.000 tan mdi nam.

Nha may ca phé rang xay Buén Ma Thuot

Nha may ca phé hoa tan Binh Duong

Nha may ca phé Trung Nguyén Sai Gon

Nha may ca phé rang xay hién dai BMT

Lang ca phé Trung Nguyén

Chudi caa hang phan phéi
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- Quan ly ngudn nhan lyc: Trung Nguyén hién c6 khoang 2000 nhan vién lam
viéc & 3 vin phong, 2 nha mdy, 5 chi nhanh trén toan qubc va khoang 1500
lao dong lam viéc tai cac quan ca phé nhuong quyén. Nhan vién cia Trung
Nguyén hoat dong trong nhiéu linh vuc nhu ché bién, xuat khau, truyén
thong... D& nang cao chit lugng ngudn nhan luc, Trung Nguyén cé cac khoa
hoc nho cho cac nhan vién mai vao dé ho dé dang bat kip vai cong viéc. Mit
khac tiéu chuan dau vao ciing ngay cang duoc dé cao hon trong cac hinh
thirc tuyén dung.

- Phat trién cong nghé: Cong ngh¢ cua TN chu yéu nhap tur cac qUOc gia phat
trién nhu Dc, Y, ‘Dan Mach... bam bao day chuyén cho ra cac san pham tét
dat tiéu chuan quéc té.

- Hé thdng thdng tin: Trang web chinh thic cia Trung Nguyén 1a
Trungnguyen.com.vn la kénh giai thiéu, quang ba hinh anh cua Trung
Nguyén.

V.  Phan tich muc tiéu
Muc tiéu caa Trung Nguyén khong hé thay doi ké tir khi thanh lap (1996) dén
nay.
- Tré thanh thuong hiéu ca phé noi tiéng thé gigi. Hang san xuat ca phé hang
dau Viet Nam.
- Thuc day nén kinh té Viét Nam vuon tam véi thé gidi.
- Mang lai niém vui, hanh phtc cho khach hang va nhan vién caa cong ty.

Phuong thirc hoat dong ctia Trung Nguyén cting khong hé thay doi: Pat con
ngudi 18n trén hét: Con nguoi, san pham, lgi nhuan

Véi quan niém nhu vay Trung Nguyén sé& ddi sir tét voi khach hang, ddi tac va

cdng nhan vién cia minh. Sé khach hang trung thanh s& ngay mét tang song song
V6i viéc nang cao chat luong san pham va nang suét lao dong cua cdng nhan. Loi
nhun s& dén nhu mot két qua tat yéu va ngay cang tang.

C6 vé mau thudn khi khong dat loi nhuan 1én dau tién ma lai c6 thé hoat dong
lau dai va thu nhiéu loi nhuan hon cic mé hinh trén nhung thyc té da ching minh
diéu do.

M rong céc hoat dong theo chudi gid tri: Vé hau can dau vao day manh, mé
rong vung nguyén li¢u bang nhiéu chinh séch véi ba con ndng dan. V¢ hau can
dau ra: Tiép tuc mé cac cira hang nhugng quyén trén nhiéu nudc trén thé gisi.

VI. Xic dinh cac phwong an va lya chon phuwong an t6i wu.

C6 nhiéu cach dé dua ra mot ban st ménh, tam nhin. Cé thé viét thanh mot
doan van ngan nhu Kinh D96, nhitng dé muc l6n nhu Vinamilk, ...

bé ban sir ménh tam nhin cd the de dang truyen dat dugc het cac noi dung

dén cac doi tuong lién quan nhu nha dau tu, khach hang, nha cung cap ... Trung
Nguyeén sé& cu thé hda sir ménh tam nhin thanh nhiing cau tir ngan gon xuc tich.
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Ban st ménh s& khang dinh rd muc dich hoat dong caa Trung Nguyén 13 tao
gia tri va phat trién bén vitng. Khang dinh véi khéach hang rang: Khach hang
luén ludn duoc dat 18n trén hét.

Trung nguyén theo dudi Triét Iy marketing x& hoi: vai triét Iy nay loi nhuan
doanh nghiép gianh dugc khéng nhitng dua trén sy théa mén cta khach hang
ma con dam bao loi ich caa dbi twong hitu quan. Chinh vi thé cac ddi tugng
nhu nha cung tmg, nha nudc, xa hoi ... ciing dugc khing dinh vé trach nhiém
cua Trung Nguyén that rd rang trén ban sa menh.

Xeét vé tong quan moi truong hién tai cling nhu muc tiéu cua Trung Ng uyén
khong thay ddi theo thoi gian, ban si ménh cia Trung Nguyén dua ra dén bay
gio van con nguyén gia tri, khong phai thay dbdi nodi dung.

Pung trén goc d6 nha phan tich: Em thay trong 5y gia tri ¢t 16i, Trung
Nguyén nén thém 1 ¥ vao dé khang dinh trach nhiém caa minh véi d6i tac va
nguoi tiéu dung d6 1a: Ldy ngueoi tiéu ding lam tam diém va Gay ding thanh
cong cung doi tc

Mac du 3 chir “shuc thi tor” da du sirc noi nén dieu do, nhung ban st ménh
phai hudng dén nhiéu ddi twong. Khdng phai ai ciing co thé hiéu duogc, vi vay
viéc thém 2 y trén cd thé khién nguoi doc dé lién tudng va hiéu rd hon cam két
vé trach nhiém cua Trung Nguyén.

VII. Peé suat, hop thirc hda ban sir ménh
1. Sir ménh
“Két noi va phét trién nhitng nguoi yéu va dam mé ca phé trén toan
thé gisi”

1.1. Céc gia tri cot IBi:

- Khét vong lon

- Tinh than qudc gia, tinh than québc té

- Lay nguoi tiéu dung lam tam diém

- Gay dyng thanh cong cung ddi tac

- Khdng ngung sang tao, dot pha

- Thuc thi tot

- Tao gié tri va phat trién bén viing

1.2.  Niém tin:

- Caphé l1am cho thé gi6i tét dep hon

- Ca phé 1a nang luong cho nén Kinh té tri thic

- Ca phé dem lai sang tao hudng dén hai hoa va phét trién bén
vung.

1.3. Slogan: “Khoi ngudn sang tao”

2. Tam nhin
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Tro thanh mot tap doan thic day su trdi day caa nén kinh té Viét Nam,
giir viing su tu cha vé kinh té quéc gia va khoi day, chitng minh cho
mot khat vong Pai Viét kham pha va chinh phuc.
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