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Bai lam

Pé chuan bi mot chién luge Marketing ¢ hiéu qua t6 chic phai nghién cliru
cac d6i tha canh tranh ctia minh ciing nhu nhitng khach hang hién c6 va tiém
an ctia minh.

Diéu d6 dic biét can thiét khi cac thi truong ting truong cham, boi vi chi co
thé tang dugc murc tiéu thu bang cach gianh giat né tir cac ddi thu canh
tranh.Nhiitng d6i thi canh tranh gan nhat ciia mot to chirc 1a nhing dbi thu
tim cach thoa man cung nhimg khach hang va nhitng nhu cau giong nhau va
san xuat ra nhiing san pham tuong ty. Cac t6 chirc cAn biét nim véan dé vé
céc d6i thu canh tranh: Nhiing ai la ddi thu canh tranh ctia ta? Chién lugc
ctia ho nhu thé nao? Muc tiéu cia ho 14 gi? Nhimg diém manh va diém yéu
cua ho la gi? Cach thtrc phan tng ctia ho ra sao? Chung ta sé xem xét xem
nhimg thong tin ndy gitp ich cong ty nhu thé nao trong viéc hoach dinh
chién lugc Marketing ctia minh

M® hinh quan diém dinh hwéng theo khach hang va theo doi
thu canh tranh:

a. Cong ty lay doi thi canh tranh lam trung tam

Kiéu lap ké hoach chién luoc nay c6 mot s6 wu diém va mot s6 nhuge diém.
Vé mit tdt, cong ty xay dung duoc hudng chién dau. N6 rén luyén nhiing
ngudi 1am Marketing ctia minh tinh than ludn luén canh giac, theo ddi
nhiing mit yéu & vi tri ciia minh va theo doi nhitng mat yéu cua cac déi thu
canh tranh. V& mit xau, cong ty dua ra qua nhiéu cach phan ting. Dang 18 ra
phai xay dung va thuc hi¢n mdt chién lugc nhat quan dinh hudng theo khach
hang, thi cong ty lai di xac dinh c4c bién phap cua minh trén co s¢ nhiing
bién phap ctia cac dbi thi canh tranh. N6 khong hudng dén nhimg muc tiéu
cua chinh minh. Cong ty khong biét nén dimng lai & day, vi phu thudc qua
nhiéu vao nhimng gi ma cac d6i thu canh tranh lam.

b.Céng ty lay khach hang lam trung tim

Mot cong ty ldy khach hang 1am trung tdm s& tip trung nhiéu hon vao viéc
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phat trién khach hang khi hoach dinh céc chién lugc ctia minh. RS rang 1a
cong ty 1y khach hang 1am trung tAm c6 vi tri tot hon dé phat hién nhimg co
hoi méi va dé ra nhitng chién lugc c6 'y nghia lau dai. Nho theo doi nhiing
nhu cau cua khach hang, cong ty quyét dinh duoc nhiing nhom khach hang
nao va nhimg nhu cau moi xuét hién nao 13 quan trong nhat can phuc vu (c6
tinh dén cac ngudn tai nguyén va muc

tiéu cua minh)

Lay khach hang 1am trung tim

Khéng céd
Liy Dinh huong theo Dinh hudng theo
thu
lam , - . .
trung Dinh huong theo Dinh hudng theo
tam doi tha canh tranh | thi truong co

Trén thuc té, ngay nay cac cong ty phai theo ddi ca khach hang 1an d6i thu
canh tranh. H.6-4 cho thiy rang cc cong ty trong nhiing nim qua di trai qua
bon cach dinh hudng. Trong giai doan dau tién, cac cong ty it chl y dén
khach hang ciing nhu ddi thu canh tranh (dinh huéng theo san pham). Trong
giai doan thtr hai ho bat dau cha ¥ dén khach hang (dinh hudng theo khach
hang). Trong giai doan thtr ba ho bat dau cht ¥ dén cac d6i thu canh tranh
(dinh hudng theo ddi thil canh tranh). Trong giai doan hién nay ho can cha y
déu dén ca khach hang 14n cac ddi thi canh tranh (dinh hudng theo thi
truong).

VD

Pinh hwéng theo san pham:

* Nhing ngay dau tién xam nhap thi truong Viét Nam, Omo mo dau
bang nhimg mau quang cao néu bat tinh nang giat tay vuot trdi cia
minh. dic trung nhat 13 phong van ngudi tiéu dung vé nhimg trai
nghiém cua ho khi dung bdt giat Omo.

=>Omo luc nay ty dinh vi minh 12 tring sach vé&i slogan: Omo — chuyén gia
giat tay vét ban. Chién lugc dinh huéng dén san pham nay rat thanh cong vi
khi nghi ¢én Omo, ngudi ta nghi ngay dén dic tinh “trang sach
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Dinh hwong theo khach hang:

Hang loat chuong trinh ra doi déu hudng dén muyc tiéu nhat quan nay: to
chirc cac chuong trinh hudng vé cong dong nhu “ngay hoi nhing chiéc tai
tai nang”, “OMO 4o tring ngoi sang tuong 1a1 ngay hoi “Triéu tam 10ng
vang”, “Tét lam dleu phuc sung tic ca nam”, khuyén mai “Van tim vang cho
triéu tAm 10ng vang”, chuong trinh son truong hoc tai 6 tinh ving sau vung
xa, hd tro 3000 sinh vién vé qué an tét... Cac chuong trinh di thyc sy mang
lai loi ich thiét thue cho x3 hoi va Omo nhanh choéng “ghi diém” trong mét
véi khach hang

Pinh huéng theo ddi thi canh tranh:

T trude téi gio Tide ludn ludn 1a dbi thu canh tranhhang dau cua
OMO.Vi du nhu OMO c¢6 su két hop gitta OMO vaComfort thi ngay
1ap tire trén thi truong Tide c6 su két hop Tide voi Downy, hay su
giam gia céac loai san pham...

Dinh hudong theo thi trwong:

Khi thuong hiéu da dugc khang dinh va thi phan di chiém duoc on dinh
=> Can c6 sy két hop giita tap trung dinh hudng theo khach hang va ca dbi
thu canh tranh

Khéach hang

e Omo dua ra san pham véi nhiéu muc gia khac nhau phu hop véi moi
khach hang

e Cung cép nhiéu chuong trinh khuyén mai

Déi thu canh tranh:

* Van canh tranh v6i dbi thi trén nhiéu phuong dién: gid ca,chat luong

mau méi san pham

M@ hinh danh gia cach phén wng trwéce ddi thi canh tranh:
Xuit phat tir muc tiéu, diém manh, diém yéu ctia doi thi can phai du

doan cac phan (mg, hoat dong ctia d6i thu dé to chire tién hanh viée cat giam

gia, hoat dong hay gidi thiéu san pham méi. Can phai hiéu mot cach sau sac

y db cua d6i thu dé co thé dy doan hanh dong hay phan tmg cta ddi thi. Sau

day 1a mot s6 dang cia phan g cua dbi thu:

1. B01 tha canh tranh diém tinh:

Mot s6 d6i tha canh tranh khong phan tmg nhanh hay manh ddi véi bién

phap ctia mot ddi thu nhat dinh. Ho ¢6 thé cam théy khach hang ctia minh la

nhitng nguoi trung thanh; ho co6 thé vit sita doanh nghiép; ho co thé cham
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Loai dbi thu canh tranh Hanh dong ctia t6 chirc

phat hién ra bién phap do6; ho c6 thé thiéu kinh phi dé phan tng. Cong ty
phai cd gang danh gia nhing 1y do tai sao ddi thi lai ¢6 hanh vi diém tinh. 2.
Poi thii canh tranh chon loc:

Péi thu canh tranh c6 thé chi phan ung voi ‘nhimg kiéu tin céng nhat dinh
ma khong c6 phéan Uing gi v61 nhitng kleu tan cong khac. Ho co thé phan tng
v0i viée tang chi phi quang cao, vi nghi rang n6 it de doa. Khi biét duoc
nhimg phan ing cua mot d6i thu canh tranh chu chét thi cong ty s& c6 nhiing
cin ctr dé hoach dinh hudng tin cong kha thi nhat.

3. Poi thii canh tranh phéan ing manh mé:

Cong ty nay phan img mau l¢ va manh mé vd1 moi cude dot kich vao lanh
dia ciia minh. Chang han nhu P & G khong dé cho mot chat tay rira méi
duoc tung ra thi truong mot cach dé dang. P6i thu canh tranh hung dir luén
canh bao rang, tot nhat 14 cac cong ty hac dimg nén tdn cong, vi ngudi phong
tht s& chién déu dén cung.

T4n cong mot con clru bao gior ciing tot hon 13 tdn cong mot con cop.

4. P6i thii canh tranh khon ngoan:

C6 mét sd do6i thu canh tranh khong dé 16 ra mot cach phan irng nao co thé
doan trude duge. Nhu dbi thu canh tranh c6 thé tra diia hay khong tra dila
trong mot truong hop cu thé ndo 4o, va khong cd cach nao doan trude duogce
diéu d6 cin ctr vao tinh trang kinh té, qua trinh lich sir, hay bat ky diéu gi
khéc nira.

C6 nhitng nganh c6 dic diém 1a cac ddi thu canh tranh twong dbi hoa thuin
v6i nhau va c6 nhitng nganh thi ho lai thuong xuyén xung ddt véi nhau

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1. P6i thu canh tranh diém tinh

Phai co géng danh gid nhiing 1y
do tai sao do1 thu lai c6 hanh vi
dieém tinh

2. P6i thu canh tranh chon loc

Biét dugc ddi thi phan Ung ntn s&
giap t6 chuc thiét 1ap hé thong
tan cong co tinh kha thi nhat

3.D4i thi canh tranh phan tng
manh mé

C6 nén canh tranh ¢ phan khtc
thi trudng khac or san pham khéc
hay véi dbi thiu khac c6 d& dang
hon

4. Po6i thu canh tranh khon
ngoan

Hay la mot d6i thu khon ngoan,
diém tinh dé do6i pho vaéi ting
hanh dong cua doi thu
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