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Phan tich chién lugc 12 qua trinh nghién ctru méi trudng trong do to chirc

hoat dong va phan tich ban than t6 chtrc nhim dua ra nhimg 161 khuyén, goi

y chién lugce. Sau day chung ta s€ di tim hi€éu mdt s6 mo hinh va cong cu dé

phan tich chién luoc cap t6 chic

Chién luoc t6 chirc bao gom 3 quyét dinh chién luge co ban: (1) chién

lwge dinh huéng; (2) chién luoc danh muc dau tu; (3) chién luge quan ly

tong thé.

1. M5 hinh lwa chon chién lwoc dinh huéng

Dua vao qua trinh phan tich moéi truong bén ngoai va moi truong nodi bo té chire co

thé lua chon 1 trong 3 loai chién luoc dinh hudng la: tang truong, on dinh va thu

hep. Vi du vé cac giai phap chién luoc duge tom tit trong bang sau

Tang trudong

Tdp trung

Tang truong theo
chiéu doc
Tang trudng theo

chiéu ngang

Da dang héa

M6 rong céc linh
vuc, nganh co lién
quan

M6 rong sang cac
linh vuc,nganh

khong lién quan

On dinh
- Khong thay doi

- Tam dimg hoic tiép

tuc mot cach than
trong dé chuan bi
chuyén sang chién
lugc khac

Duy tri g1 nhuén
bang céch giam chi

phi

Thu hep

Quay vé gia tri va
nang luc cbt 16i cua
t6 chirc

Tro thanh phu
thudc

Cat giam linh vuec,
nganh hoat dong
Giai thé

-Tang truéng gom co ting truong theo chiéu doc va chiéu ngang

—>Ta c6 md hinh chudi cung tng
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san xuat san
pham dich vu
cudi clung

ban thanh pham

cac nha phan
phOi

ngwdi tiéu dung dich vu hau mai

- Chién lugc tang truéng duoc phan thanh hai loai: chién luoc ting truong tap
t\rung va chién lugc ting trudong da dang héa. Mé rong cac linh vuc lién quan,mo
rong sang cac linh vuc,nganh khong lién quan. Chién luoc ting truéng tap trung 13
chién luge ma to chic tap trung nguén luc trén chudi gia tri cia mot linh vuc hoat
dong/ nganh nhat dinh. Vi chién lugc tang trudng tap trung, to chire ¢6 thé lua
chon chién luoc tang trudng theo chiéu doc ttrc 1a mé rong hoat dong cua t6 chiic
doc theo chudi gia tri. Trong chién luoc ting trudng theo chiéu doc chia thanh 2
loai tang truong ngugc chiéu hodc tang truong thuan chiéu theo chudi gia tri. Vidu
vé tang truong nguoc chiéu do 1a cac cong ty tim kiém quyén sé hiru hozc kiém
soat cac nha cung cap. Chién luoc phat trién theo chudi gia tri vi du nhu cac cong
ty ¢b géng kiém soat, phat trién hé thong phan phdi, ban 1é. Chién luoc ting truong
theo chiéu ngang tirc 1a mo rong pham vi khong gian hoat dong cua t6 chtrc. Chién

lugce da dang hoa 1a chién lugc tang truong ma trong do to6 chirc mo rong sang cac
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nganh/ linh vuc khac. T6 chic ¢6 thé lua chon mét linh vuce ¢6 lién quan tdi linh
vue ma té chire dang hoat dong hodc mét linh vire méi khong hoan toan lién quan.
—>ta c6 md hinh chién lugc san pham thi truong:

Ch y:céc to chac khi hdi nhap c6 phuong thirc hdi nhap rat quan trong 1a hoi nhap
theo chudi gia tri. B6i véi cac nudc dang phat trién hoi nhap quédc té,hoi nhap
toan cau,phuong thirc dic biét quan trong d6 1a tim moi cach dé tham gia vao chudi

cung tng toan cau

Thi truong San pham hién c6 San pham moi

Thi treong hién co Chién lugc tang trusng | Chién luoc phat trién san
san pham hién c6 trén thi | pham
truong hién co(chién luoc

tham nhap sau vao thi

truong)
Thi truong méi Chién luoc phat trien thi | Chién luoc da dang hoa
trudng -san pham
-thi tru(‘mgt%

—>theo chudi gia tri

nhan xét:- tén tai nhiéu mo hinh phat trién chién lugc da dnagj héo
-nganh cd lién quan 1a nganh gan giii twong dbi theo chudi gié tri bén trong cua
nganh
-da dang héa cac nganh co lién quan->da dang hao quy mo
-da dang hda cac nganh khéng lién quan-> san sé rui ro

Chién luoc 6n dinh gdom 3 giai phap: (1) khong thay doi chién luge 1a khong lam
gl méi ma chi tiép tuc cac hoat dong dang dién ra dé chd du doan tuong lai. (2)
tam dung hoat dong hoac tiép tuc mot cach than trong dé chuan bi chuyén sang

chién luoc ting trudng hodc thu hep. (3) duy tri loi nhuén bang cach giam chi phi

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

va dau tu. Véi loai hinh chién luoce nay chi thuong dung trong ngén han hozc cho
cac to chirc quy mé nho khi di xac 1ap duoc thi truong
Chién luoc thu hep gdbm cac phuong an: (1) chién luge quay vé tap trung vao
nang luc va gia trj ¢t 16i cua to chitrc gdm hai giai doan: thu hep quy mé, rut gon
hoat dong cua t6 chirc vé cac gia tri c¢bt 161 ( nang luc cbt 16i) va cung cb lai to
chture. (2) chién luogc tré thanh phu thuoc 1a chién lugc ma td chic tir bo su doc lap
ctia minh dé doi 14y su an toan (3) chién luoc cit giam linh vuce/nganh hoat dong
ma t6 chirc khong thé hodc khong mudn tiép tuc hoat dong. (4) chién lugc giai thé
day 1a loai hinh chién lugc ma khong mét t6 chirc nao mong mudn, né xay ra khi to
chirc khong thé tiép tuc duy tri mé hinh hoat dong ctia minh va phai tién hanh giai
thé.
2. Céac mo hinh phan tich chién lwgc danh muc hoat déng
2.1Ma tran bcg
e Bcg (boston consulting group) la tén cia mot cong ty tu van chién
lrgc cua my,thanh lap nam 1963 do bruce Henderson sang 1ap
e Nham muc dich gitp cac cong ty phan tich mé hinh kinh doanh cua
ho ciing nhu nhitng san pham ,dong san pham trén thi truong
e Ma tran dugc str dung nhiéu trong viéc nghién ciru marketing, thuong

hiéu,san pham , quan tri chién luoc va phan tich danh muyc dau tu
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téc do tang truéng nhu cau dau tu

cao 4 4 Ca0
Ngoi
Sao
Con bo
siia @ \
Thap thap
cao thi phan thap

e SBU-NgO0i sao

Nganh c6 muc lgi nhuan cao tuy nhién dau tu tiép tuc vao nghanh nay
dé duy tri mic ting truong thi truong cao 6 thé ton kém hon truéc
e SBU-nghi van

Nghanh c6 thi phan tuong déi nho va téc do ting truong caa thi phan
cao ¢ thé 1a linh vuc chira nhiéu rai ro mao hiém.day 1a nganh can nhiéu
vbn dau tu,can theo doi tiém ning,co hoi dé khai thes hiéu qua trong
tuong lai

e SBU-con ho stra
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Nganh c6 myc thi phan cao téc do ting truong thi trudng thap ciing
1a nghanh dem lai nhiéu loi nhuan.tuy nhién doi hoi phai dau tu 16n dé
day tri vi tri trén thi truong
e SBU-bo di

Nganh c6 mic thi phan kém coi va téc do tang truong thi truong thap
can dugc can nhic dé tiép them stc séng cho né hoic dan dan loai bo dé
tahy thé bang nganh khac

2.2Ma tran Mc Kinsey
M6 hinh dugc phan tich dya trén hai tiéu chi :
e Sitrc hip dan cua thi truong

e Vi thé canh tranh

Phéan loai cac SBU

Cach phan loai cac SBU ciing tuong tu nhu trong ma tran BCG, nhung ma
trdn nay duoc chia thanh 9 6, trong d6:C6 mot 6 thé hién cac SBU -ddu chim
hoi & vi thé canh tranh yéu trong nhitng nganh hip din manh.Cac SBU nay
trong twong lai c6 thé tré nén tét nhat hodc xdu nhat.Cac SBU ¢ vi thé canh
tranh manh trong nhimg nganh kém hap dan dugc xem nhu nguoén thu loi
nhuan.Cac SBU trung binh & nhitng nganh c6 tinh hip din va vi thé canh

tranh trung binh.
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Cao

. ‘['h;‘mg Dau hoi
Théang Kinh doanh P
trung binh A un
v
= Trung binh
E" a
£
‘ Thua
v
Thap

Cao «—— 5 Trungbinh —— Thip
Vi thé canh tranh

Cac SBU trung binh thi can xem xét: 1am cho né t6t 1én hodc bo né di, néu nd
tré nén qua xau.
Muc tiéu chién lwoe ciia tirng loai SBU:
Cung cb, gilt vimg nhitng SBU tot nhat. Nudi dudng cac SBU cham hoi.Str
dung cac SBU ¢ vi thé canh tranh manh trong nhitng nganh kém hap dan, dé
thu 1gi nhuan, dau tu cho cac SBU c¢6 trién vong.

3. M0 hinh phan tich chién luoc quan ly tong thé.

Khac v&i ma tran phan tich danh muc linh vuc hoat dong/dau tu; chién
lugc quan ly tong thé khong phan tich cac nganh/linh vuc hoat dong cua to
chtrc dudi goc do tai chinh,xem xét cac don vi chién lugc va cac nganh/linh
vuc hoat dong, dau tu mot cach doc 1ap. Chién luoc quan 1y tong thé xem xét
t6 chirc dudi goc dd nguon luc va niang luc o thé sir dung dé xay dung gié tri
cho tirng don vi chién luge cling nhu tao ra su théng nhét gitta cac don vi

chién lugc.
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Chién lugc quan Iy tong thé tap trung vao nang luc cbt 16i cua td chic
Vva gia tri tao ra boi su phéi hop gitra cac bd phan,don vi trong t6 chirc. Bé
phat trién chién lugc quan ly tdng thé cho t6 chuc, can thuc hién ba budc sau:
(1) phan tich cac yéu t6 chién luoc cua timg don vi chién lugc; (2) phan tich
cac linh vuc,hoat dong cd thé cai thién duoc trong timg don vi chién lugc; (3)
phan tich su phi hop cua té chirc dbi véi cac don vi chién lugc.
1- Phan tich cac yéu té chién lugc cua timg don vi chién lugc.
a- Phan tich moéi truong bén ngoai.
Trong phan tich méi truong bén ngoai,can phan tich méitrudng
chung va méi truong cu thé dé xac dinh xu hudng va nhiing thay doi
dang dién ra. Sauk hi phan tich méi trudng bén ngoai cd thé xac dinh
duoc nhimg co hdi ndo ma t chirc c6 thé khai thac cling nhu nhing
thach thirc ma t6 chac phai dbi mat.
Mot s6 md hinh va cong cu dugc sir dung dé phan tich méi truong
bén ngoai cua té chirc 1a phan tich PEST, mé hinh nam lyc lugng
canh tranh cua Michael Porter.
b- Phan tich moéi truong bén trong.
Phan tich méi truong bén trong cung cap thong tin vé ngudn luc va
nang luc cua té chirc. Sau khi da phan tich méi trudong bén trong,co
thé xac dinh duoc nhimg diém manh va diém yéu cua to chuc . Kha
nang khai thac thanh cong cac co ho phu thudc vao cac ngudn luc va
kha ning khai thac ngudn luc cua t6. Viéc phan tich bén trong ciing
gitip cac nha quan tri nhan thie 1d cac diém manh, diém yéu cua t6

chrc.

M6t s6 md hinh va cong cu duoc sir dung dé phan tich méi truong
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bén trong cua té chirc: phan tich chudi gia tri; phan tich ngudn luc va
nang luc cia to chic.

2- Phan tich cac linh vuc hoat dong c6 thé cai thién dugc trong ting
don vi chién lugc.
Pé hinh thanh céc ¥ tuéng chién luoc trén co so co hoi, nguy co,
diém manh va diém yéu can st dung ma tran SWOT. Ma tran
SWOT duoc sir dung d¢é liét ké tat ca cac co hoi, cac nguy co,diém
manh va diém yéu trong t6 chirc theo thi tu va céc vi tri thich hop.
Can ctr vao cac moi quan hé giira cac yéu to,cac nha phan tich s&

tién hanh lra chon giai phéap chién luoc ph hop thdng qua nhiing

két hop.
-Ma tran SWOT.
Cacyéuté | I1-Co hoi (O) 11-Théch thic (T)
bé 1. 1.
trong | 2. 2.
3. 3.
Céc yéu

T bén ngoai

I-biém manh (S) | Cac két hop S/O Céc két hop SIT
1. Str dung cac diém | Tan dung cac diém manh
2. manh dé tan dung | dé han ché céc thach thuc

3. co hoi tir bén ngoai.
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I1-Diém yéu (W) | Céac két hop W/O | Céc két hop WIT

1. Han ché diém yéu | Han ché cac diém yéu va
2. dé tan dung co hoi | tranh cac thach thuc.
3.

3- Phan tich su phi hop cua té chirc ddi véi cac don vi chién lugc.
Can cir vao viéc str dung ma tran SWOT dé phan tich céc yéu tb
nham tao ra nhiing cach két hop tuong tmg va dinh huéng co tinh
khoa hoc, tinh thuc té, tinh kha thi. ... Day la nhitng co sé dé duara

cac lua chon chién lugc quan 1y tdng thé cho té chrc.
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