Ho vatén: Nguyén Thi Thang
Ha buc Duvong
Mon hoc: Quan ly to chitrc
bé bai:
- Néutén mOttd chlrc ma em quan tam va mQt cép do chién lyoc
ma em quan tam
- S dung quy trinh va mé hinh hoach di nh chién lwgc dé phan
anh cac hoat ddng cn phai tién hanh nhirng bwdc nao dé cé
duwoc chién lwoc ké trén
Bai lam :
Tén td ch®c va chién lwoc
Tén doanh nghiép:Cong ty ¢ phan Duoc Liéu Ha Noi.
Tén giao dich quéc té: HANOI PHARMACOGNOSY JOINT STOCK
COMPANY.
Tén codng ty viét tat: PHACO.,JSC.
Pja chi tru s& chinh:Sé 41 nghach 163/3 Phé Tw Dinh- Phuéng Long
Bién, Quan Long Bién, Thanh Phé Ha Nbi.
Pién thoai: (04)362975524 hodc : (04)36753828
Fax: (04)36753828.
Email:duoclieuhanoi@vnn.vn.
O website: duoclieuhanoi.com
Tén chién lwoc :Chién lwoc kinh doanh ctia Céng ty ¢d phan
Dwoc liéu Ha Nbi, thudc cap do td chirc.
Sirménh va tam nhin :
Sty ménh :
Chung t6i né Iwc phan d4u vi mét cong ddng khde manh, trong lanh
va strc khde xuét phat tr d6 , chang tdi phuc vu khach hang bang
cach cung cap céac vi dwoc liéu sach,cac sdn phdm duoc chiét xuat
twr thdo dwoc, khdng nhivng du vé sé lwong ma con phai dat tiéu
chuan chét lwong, dat do an toan cao, dat dwoc hiéu qua trong
phong va diéu tri bénh.
Tam nhin:
Tré thanh coéng ty dwoc cé uy tin trong viéc kinh doanh, dwoc pham,
duoc liéu, phan phéi cac san pham co6 ngudn gbc duoc liéu, dong
gop mdt phan trong viéc cham lo strc khoé cdng déng
- V& day chuyén san xuét duoc liéu
Tién hanh xay dwng nha may san xuat déng duoc ché bién dwoc
liéu, day chuyén ché bién dwoc liéu sach. Chi déng phat trién nguén
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duwoc liéu dé han ché phu thudc vao ngudn dworc liéu tlr nwdc ngoai.
Lién két gira “nudi tréng, chiét xuat,ché bién” tao hé thdng khép kin
dé cong ty ludn chd ddng ngudn nguyén liéu dau vao , ddm bao chét
lwong thudce ludn tét.

-Vé day chuyén san xuét thwc phdm chirc nang

Pau tw xay dwng nha may san thyc phdm chirc nang dat tiéu chuén
cda cuc an toan thwe phdm dé dap ng nhu ciu ngay cang cao cla
céng dong

Gla tri cbt 16i ;

V&i phwong cham “tat ca vi sirc khoé con ngudi”, nén cong ty da
“LAy chat lwong, an toan va hiéu qué dé cam két véi khach hang
LAy khoa hoc, tri thirc , sang tao lam nén tang. Ly wu diém vuwort troi
dé lam loi thé canh tranh.” Biét két hop gira “céng nghé méi va ban
séac cb truyén Vi vay ma cong ty khdng ngirng hoan thién nang cao
chét lwong san pham, chét lwong dich vu.

So doé té chirc

L I RET RN s

DAIHOI PONG CO
PONG

HOI DOTI\IIR(; QUAN BAN KIEM SOAT

GIAM POC

N CAC XUONG SAN CAC DON VI PHAN
R— XUAT PHOI SAN PHAM
DIEN

QUANLY BAN CHUC
DUAN NANG
CACDON VI VON
GOP CONG TY

VONG GOP KHONG
CHI PHOI CUA CONG
TY
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St dung quy trinh va md hinh hoach di nh chién lwoc dé& phan anh cac
hoat ddng cAn phai tién hanh nhirng bwdc nao dé cé dwoc chién lwoc
ké trén

Quy trinh

B1: Phan tich moi truong

PEST, SWOT,... 5 lyc lugng canh tranh,...

BZ:Khéng dinh st ménh, tim nhin chién lugc

B3: Xay dung muc tiéu chién lugc

B4: Xay dung cac phuong an lya chon

B5: Panh gia va lya chon phuong an tdi uvu

B6: Pé xuit va quyét dinh chién lugc

B1 : Phan tich moi truong
Vai tro
- Nhan dang va lwong gia cac co h@i/ de doa tlr cac tac nhan tw
mdi trwdng bén ngoai cla td chirc.
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- Truyén tai cac thong tin t& qua trinh phan tich va danh gia méi
trwdng bén ngoai dén cac nha quan tri chién lwgc clia doanh
nghiép

NQidung

- Phan tich mo6i trwo'ng bén ngoai
bi nh nghia : Méi tre&ng bén ngoai cia DN la mdt tap phirc hop
va lién tuc cac yéu to, luc lwong, diéu kién rang budc c6 anh
hwdng quyét di nh td&i sy tdn tai, van hanh va hieu qua hoat
déng cha DN trén thi trwdng
+ Moi trwdng chung ( méi trwedng vimo ), st? dung mo hinh phan
tich PEST , mo6 hinh 5 Iwc lwgng canh tranh cia M.Porter

PEST

-On dinh, tao dk cho viéc kinh
doanh

- Yéu cau cho nganh thubc 1a
kha cao

T4y y phat trién, cac cong nghé hién dai
duoc ap dung - Khi hau Viét Nam la nhiét

- Thiét bi hién dai hoa trong da dang doi, giao mua rat hay bénh
hoa san pham

‘, ,, . - Nguoi dan dé mac cac
- St dung tiéu chuan GDP dé kiém dinh bénh théng thudng
chat lugng '

- Thu nhap nguoi dan tang
l1én
- Thoi gian cham soc stc
kho¢ cling tang lén
- Su tin tuong vao Pong Y la
kha cao

5 lwc lwong canh tranh cia M.Porter
CANH TRANH CUA POI THU CANH TRANH TIEM NANG
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[ Cac doanh nghiép m&i ra doi
L1 Cac doanh nghié p ngoai nganh dwoc
[1 Cac doanh nghi€p c6 mé rdéng quy mo

CANH TRANH NHA
CUNG CAP

[0 S6 nha cungcdp 16n

[1 Canh tranh gia tién do, chat lwgng giao hang, diéu kién thanh
toan

[J Lién doanh - Lién két d4u gid cung  (ng

CANH TRANH CUA bOI THUTRONG NGANH

[ Nang lyc ngay cang manh

[0 Canh tranh: gi4, chatlwong, da dang sédn phdm

[0 Cai tién, quang cao, tiép thi ,di chvu  khach hang

CANH TRANH CUA
KHACH HANG

[ - Khach hang c6 nhiéu lwa chon san phé m.

[J - S&n phdm thi

trwdng phong phu ] , )

CANH TRANH CUA CAC SAN PHAM THAY THE

[0 Sw phap trién cliay hoc ¢b truyén,

m&t sb phwong phapmdi, chira b&nh khong dung thudec.

+ MOi trirong nganh

Nganh dwoc dwoc danh gia sé c6 sw tang triedng manh trong
twong lai do cé tiém nang I&n vé thi trwdng hon 80 triéu dan.
Pay ciing la nganh co ty 18 sinh 1&i trén von kha cao, tir 30% - 50%
trén von diéu lé. Trwde day, kinh doanh dwgc van dwoc coi la nganh
kinh doanh c6 nhiéu rdi ro do nan nhap l1au va lam thudc gia tran lan.
Thi trwong trong nwde bi chi phoi béi cac cong ty phan phoi, trong khi
nang lwc san xuat cua nganh con nhiéu han che, quy mé nho va
cbng nghé lac hau, viéc quan ly kinh doanh lai mang nang tinh dia
phwong. Tuy nhién, sau hon 3 nam thiwc hién co phan héa, cac cong
ty dwoc da dat dwgec nhirng két qua rat an twong: doanh thu tang
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binh quan 16%/nam, dat tdng doanh thu 560 triéu USD vao nam
2007. Trong khi dé, thi phan cta nganh ciing da khéng ngirng tang
|én, tr 36% nam 2001 I&n dén gan 51% ndm 2007. Dén ndm 2007
da c6 75/180 nha may san xuat dat tiéu chuadn GMP...

Tang trwéng trung binh 15%/nam

Panh gia cta Phong Phan tich CTCK Ban Viét (VCSC) cho thay,
cung voi tbe dd tang trudng GDP, chi tiéu binh quan dau nguoi tang
lén hang ndm dan dén nhu cau chi tiéu cho y t& va cham séc strc
khée ciing tdng theo. Trong khodng théi gian 5 ndm, chi tiéu y té binh
quan méi ngwoi tai Viét Nam da tdng hon gap déi, tvr 6 USD/ngudi
(ndm 2001) 1én dén 13 USD/ngu®i (nam 2007). Con sé nay dwoc
danh gia van con & mwc trung binh thp so véi khu vwc (ngudn:
BMI).Dw béo tbc dd tadng trwdng trung binh cda nganh la 15%/nam
(khdng tinh yéu té lam phat) va gia trj tiéu thu dat 1,6 ty USD ndm
2010.

+ MA&i trerong canh tranh

Theo cam két cu thé khi Viét Nam gia nhap WTO, murc thué ap dung
chung cho dwoc phdm sé chi con ttr 0% - 5% va murc thué trung binh
sé 14 2,5% sau 5 nam ké tr khi Viét Nam gia nhap té chirc nay. Hoi
nhap v&i thé gidi sé tao ra nhirng thach thirc I&n cho cac doanh
nghiép dwoc Viét Nam.Theo thdng k&, hién nay 90% nguyén vat liéu
san xuéat thudc déu phai nhap khau.Trong khi dé, nganh dwoc dang
phai dbi mat v&i viéc gia nguyén liéu gia tdng chéng mét. Chi tinh 2
nam 2006, 2007 gia nguyén liéu nhap khau ting hon 100%, déng
th&i gia nguyén liéu trong nwéce cing tang trén 50%.

Theo MHB, nén céng nghiép dwoc Viét Nam dwoc danh gia dang &
cap do phat trién tir 2,5 dén 3 theo thang phan loai cia WHO (cép do
1 & hoan toan nhap khau; cip d6 2 1a san xuat dwoc mot sé generic,
da sb phai nhap khau; cip do6 3 1a c6 cong nghiép dwoc ndi dia san
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Xuat generic va xuat dwgc mot sé dwoc phdm; cap do 4 1a san xuét
dwoc nguyén liéu va phéat minh thubc méi). Va dé dat duwoc cap do 4
la cd mdt qua trinh phan dau cta cac doanh nghiép dwoc Viét Nam,
b&i hién nay cac doanh nghiép mé&i chi tap trung vao cong nghiép
bao ché ch chwa chu trong dau tw vao céac loai thubc chuyén khoa
dac tri, dang bao ché dac biét. Ty I& dau tw nghién ciu thudc mai chi
chiém khoang 5% doanh thu so v&i 10-15% clia cac coéng ty nwéc
ngoai.

- M0i trirong bén trong
Dinh nghia :Céac phan tich moi truong bén trong 1a danh gia toan dién vé
tiém nang thé manh va diém yéu ctia ndi tai cua to chire
+ Nguon lyc vé con nguoi
Hién nay cong ty co trén 50 can b céng nhan vién, trong d6 c6 2/3
la can bo dai hoc va sau dai hoc chuyén nghanh y dwoc, sé con lai la
can bd cao dang, trung cip. ndng déng nhiét tinh v&i cdng viéc va
ludn tam huyét vé&i cong ty. Doi ngi tiép thi ban hang cé trinh do
chuyén moén cao, sang tao, cap quan ly duwoc dao tao bai ban,
chuyén nghiép v&i cac khoa hoc trong va ngoai nwéc dang cé6 mat &
khap céc tinh thanh trén toan qubc. Coéng ty xac dinh con nguwdi la
vén quy nhat dé tao ra gia tri cho doanh nghiép va cho xa hoi, vi vay
cbng ty cha trong xay dwng chinh sach cham séc thu hut lao déng
+ Nguén lwc vé tai chinh :
Vén diéu lén :8.600.000.000 déng ( tam ty sau tram triéu déng).
+ Kénh phan phdi :
Thoéng qua cac bénh vién kham chira bénh tuyén trén bang cach dau
thau va cac kénh ban & tién dung

+ May méc, thiét bj va céng nghé
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May moc, thiét bj hién dai, tan tién
qua

M6 hinh SWOT

S
Co s6 ha tang tt

Thuong hiéu uy tin, san pham dat chirng
nhan GSP-GDP do Bo Y té cap

Cac san phém duoc Chép nhan rong rai
Hé thong phan phdi pho bién, co ban

, ap dung quy trinh san xuét hiéu

w
Bo may quan 1y cong kénh
Co ché quan ly con cimg nhic
Chi phi luu thong con cao
San quam qua da dang, bi loang
R&D van chua phét trién

B, Méi truong bén trong

0
Quy mo thi truong 16n
C6 kha nang tiép can CNSX, quén ly hién dai

Tiep can dugc nhiéu chuong trinh, du an 16n

T
Xuat hién cac ddi tha trong va ngoai nudc
Cac yéu t6 dau vao ting
Niém tin chua that sy 1on

Két hop diém manh va diém yéu, thach thirc va co hoi

Me& rong thi trieéng hién co

Duy tri vi tri hién tai

P6i méi té chirc, rat gon bo
may quan ly,, giam chi phi
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Tang hiéu qua cho cac hoat
doéng ban, chat lwong dich vu,
giai dap

Huy déng cac nguén lwc khéac
nhau

Canh tranh bang chét lvong
Tim kiém thj tru&ng moi

Phét trién s&n pham mai, chat
lwong trén thi tredng ci

Cai tién ky thuat, tai dk cho chi
phi giam

Tai co cAu bd may

Phét trién cac san pham chién
lwgre va tap trung vao phan khuc
khach hang chién lwoc

Tranh dan trai phan phdi san
pham vao khu vuc “ chét “ gé
giam chi phi lwu théng

B2: Khang dinh lai tdm nhin, str ménh, muc tiéu

chung
Tam nhin:

B Tré thanh cdng ty dwoc ¢ uy tin trong viéc kinh doanh, dwoc

phdm, dwoc liéu, phan phdi cac sdn pham co6 ngudn gbc

dwoc liéu, ddong gop mét phén trong viéc cham lo strc khoé

cong dong

- V& day chuyén san xuat dwoc liéu

B Tién hanh xay dwng nha may san xuat déng dwoc ché bién

dwoc liéu, day chuyén ché bién dwoc liéu sach. Cha déng phat

trién nguén dwoc liéu dé han ché phu thudc vao ngudn dwoc

liéu tr nwéc ngoai.
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B Lién két gitra “nudi trong, chiét xuét,ché bién” tao hé thdng
khép kin dé cong ty ludn chd déng nguén nguyén liéu dau vao
dam bao chét lvong thube ludn tét.

-Vé day chuyén san xuét thwe phdm chire nang

B Dautw xay dwng nha may san thwec phdm chirc ndng dat tiéu
chuan cda cuc an toan thwc phdm dé dap rng nhu cau ngay
cang cao cla cong dong

Swrménh :

B Chung t6i né lwc phan d4u vi mét cong ddng khde manh, trong
lanh va stre khde xudt phat tlr d6 , ching t6i phuc vu khéach
hang bang cach cung cap céc vi duoc liéu sach,cac san pham
dwoc chiét xuat tir thdo dwoe, khdng nhivng du vé sb lvong
ma con phai dat tiéu chudn chét lwong, dat do an toan cao, dat
dwoc hiéu qua trong phong va diéu tri bénh.

Xay dwng muc tiéu chién lwoc

B - Nghién ctru, san xuat cac sén pham c6 nguén gbc tr dwoc
liéu dap &ng trong viéc cham séc strc khoé cong déng

B - Nubi trong va phat trién bao tén gen dwoc liéu quy hiém

B - Tao mdi trvdng cbng tac lanh manh cho can bd, nhan vién
cong ty 1am viéc tét, co hoi phét trién va thu nhap cao, déng
thdi thwe hién cac trach nhiém x& hoi, phat trién phu hop véi
cac chuan muc van héa - dao dirc clia ngudi viét.

(slide 13)
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B SO dung md hinh Delta d& phan tich, xay dwng chién luwoc
Pié m m&i trong mod hinh Delta d6 1 tam giac phdn danh 3 di nh
vi chiénluwogccla doanhnghiép bao gé m:
Giai phap khach hang;
Chi phi thap;
Khac biét héa. Muc tiéu clamé hinh nay la mé& ra mot
cach tiép can chién lwgc m&i cho doanh nghiép trén co s& xac d
i nhsan pham tot (Chi phi thAp hay Khac biét héa)
B Piém mdicl atlep can chién lvgc theo chién lwoc Delta 1axacl
ap xay dwng chién lwgc v&i trién khai chién lwoc
thong qua cai goi la quy trinh thich (rng. Quy trinh nay  dwgc th
& hién v&i 3 ndi dung co ban:
Hiéu qua hoat d0ng;
Po6imoi;
bPi nh hwdng khach hang
( Slide 15)

Ban d6 chién lyoc

B Ban dochién lwoc dwoc phat trién trén cdsé@Bang diém can
bang (Balanced Scorecard): mé td phwong thirc mét tdchlrc tao
ra cac gia tri k&t ndi muc tiéu chién lwoc véi nhau trong mdi
quan hénhan - qua.

B Nguyén tac chiyéu clia ban dbchién lwgc d6 1a: Chién lwoc can
bang cac ngudn mau thudn; Chién lwoec khach hang véi cac gia
tri khac nhau; Cac gia tri dwgc tao ra nhdndilwce cia Doanh
nghiép; Chién lwgc bao gdm cac détai bdsung nhau va ddng
thoi; Swlién két chién lwoc xac di nh gia tri cla nhivng tai sdn vo
hinh

B Qua cic thong tin vé 4 phwong dién: tai chinh, khach hang, noi
bd, dao tao va phat trién) sé dworc to ng hop mOt cach ngan gon,
diéu nay gitp qua trinh giao tiép trao d6i dé dang hon

( Slide 16 va slide 18)
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Sordé chién lwoc kinh doanh cida Céng ty cé phan
Dworc liéu Ha N§i t&¥i nam 2015

Chién lwoc kinh
doanh 2011-2015

Mu c tiéu chung

0 Vé mat tai chinh:

+ Tang doanh thu

+ Giam chi phi

+ Tang vOn, mérdng quy mo

- Tang gia tri c6dong dai han
- Tang lgi nhuén

- Nang cao gia tri gia tang cho
khach hang

Vémat Khach hang:

- Gidi phap sdn phadm tbt
nhéat

- Phan doan va xac di nh
khach hang muc tiéu

Vémat Khach hang:

- Gidi phap sdn phadm tbt
nhat

- Phan doan va xac di nh
khach hang muc tiéu

[0 VEmat NOi bo:

- C6 quy trinh quan Iy hoat
déng, khach hang, caitién
ky thuat

- Tiét kiém, hop ly héa sédn
Xuat.

- Chuén héa cac quy trinh sén
xuatkinh doanh

Vémathoc hdi va phat trién:

- Con nguw&i la tai san vo gia, la
strc manh cta Yphareco.

- Khoa hoc ky thuat tan tién,
trinh d6énghiép vuchuyén
sau, cap nhat

- Xay dwng van héa doanh
nghiép dac sac

- b6i ngililanh daocé trinh

do cao, tAmnhin chién lworc.

- Nhan swCong tytrinh dd cao,
chuyén nghiép.

- Khanang twongtac, lién két
16n

- Hating cosdvat chat dap
(ng yéucau
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Phiéu ghi thé diém cdan bang dén ndm 2015

Héthd ng thAmdi nh

Muc tiéu cu thé

- Doanh thu Tang 10-12 %
-Chi phi - Cai thién ciu tric
gia.
- Lgi nhuan Tang 20-30%
- Duy tri khachhang cii - Duy tri 70%
- Khach hang ma&i - Tang 20 % khachhang m&i

- Pdi tac chiénluwoc

- Méréng va tangcudng hop tac
v@icac doitac chién lwgc trong va
ngoainuwoc

- Sdn xuat hiéuqua.

- ChAt lwong sdnphdm

- An toan laod@ng, quan tam
moi trvdng

- Nang cao chat lwong sédn pham.

- Ning lwc, tAm nhin lanh dao

- Can bochlichdt, lanh dao phong
ban.

- Khaning sdn sang cla cac
héthdng thong tin, quén Iy tai
chinh,quan ly khach hang...

- Van héa doanh nghiép

- b6i ngililanh daocé trinh dd cao
véquén 1y 90-95%.

- C6 trinh dQ (caohoc, chuyén
gia50%.

- S&n sang 99%

- Van héa doanhnghiép dacsac

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

