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CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG MAI BPIEN TU

2 NQI DUNG CHUONG 1

1.1. Khai niém, ban chit va hé&théng td, chirc
trong thuong mai dién tir

1.2. Lich st phat trién cua thueng mai dién tir
VA CAC VAn dé trong thuong mai dién tur

1.3. Thuong mai dién tir phién ban 2.0 v6i Web
2.0 va mang xa-hoi

1.4. Thé gidi s6: Nén kinh té s6, Doanh nghiép
s va X& hoi sd

1.5. Yéu tb tac dong t6i thuong mai dién tir va

su thay déi trong méi truong kinh doanh

2 MUC TIEU BAI HQC

1. Hiéu ban chét thuong mai dién tir va nhitng hé

théng khic nhau trong thwong mai dién tir

2. M6 ta, thao luan vé& noi dung va ciu tric cua
thuong mai dién tur

3. M6 ta cac hinh thirc giao dich phd bién trong
thuong mai dién tur

4. Thao luan V& thuong mai phién ban 2.0

5. Hiéu rd cac yéu tb cua thé gisi sb

6. MO ta cac yéu t6 tic dong toi thuong mai dién

tir (Ap lyc kinh doanh va phan &ng cia doanh
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1.6. Cac mo hinh kinh doanh trong thuong mai
dién tur

1.7. Loi ich va han ché cua thuong mai dién tir
1.8. Nhiing Vén dé cin luu y

Phan tich tinh hudng: Pang cai tb chirc sy kién

thé thao - Ung dung thuong mai dién ta?

nghiép)

7. M6 ta mot s md hinh kinh doanh trong
thuong mai dién tur

8. M6 ta nhiing loi ich va han ché cua thuong
mai dién tr d6i véi khéch hang, té/chirc va xa
hoi

1.1. Khéi niém, ban chit va h¢ théng'té chic thuong mai dién tir

Thuong mai dién tirra'doi VA ngay mdt hoan thién nho vao sy phét trién manh mé cua Internet
trén nén tang cdng nghé website hién dai, két hop vai nd lyc tir phia cac doanh nghiép trong viéc mo
rong cac kénh phan phéi hahg hda va dich vy. Thwong mai dién tir xuit hién lam thay ddi ciu triic nén
kinh té, thiét 1ap thi truong i véi trat ty cAu tr(ic nganh, san phim, dich vy theo mét cach riéng, tao
ra nhitng phan khtc khach hang riéng biét, tao ra gia tri mai, 1am thay d6i hanh vi nguoi tiéu dung,
mang t6i nhitng co hoi nghé nghiép va thi truong lao dong mai. Thuong mai dién tir lam thay ddi xa

hoi,«chinh tri, thé gici quan va nhan sinh quan. Vay thuong mai dién tir 1a gi va thuong mai dién tir

nén hiéunhu thé nio cho ding nhit?

1.1.1. Khai nigm va bdn chdt cia thiwong mai dién ti

Thwong mai dién tir (Electronic Commerce) la qué trinh mua, ban, chuyén nhwong hay trao dbi

hang héa, dich vu hozc thdng tin qua hé théng may tinh cé két ndi Internet hoic mang cuc bé (Turban

etal., 2010)
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Xét theo tirng khia canh thuong mai dién tir duge dinh nghia cy thé nhu sau:

» Qua trinh kinh doanh: Trén phuong dién kinh doanh, thuong mai dién tu l1a viéc kinh
doanh théng qua cac mang ludi thiét bi dién tir, thay thé qué trinh kinh doanh trong moi
truong truyén théng bang méi truong théng tin dién tir.

> Dich vu: Trén phuong dién dich vy, thwong mai dién tir 12 cdng cu hiru ich' dé dat:dugc
mong mubn cia chinh phu, doanh nghiép, khach hang trong viéc quan ly, giam gié dich
vy ma vin dam bao dugc vé chit lugng va te do giao hang.

> Hoc tap: Trén khia canh gido duc, thuong mai dién tir cung cép céc khoa dao tao truc
tuyén cho céc trudng hoc, té chirc hay cong ty...

> Hop tac: Trén phuong dién hop tic, thuong mai dién tir 1a khudn khé cho hop téc giia
céc t6 chirc.

> Cong dbng: Trén khia canh cong ddng, thuong mai.dién tir tao ra nhitng diém tu hop, san
choi cho céc thanh vién trao ddi, hoc tap ‘'va hep tac. Phé bién 1a cac mang xa hoi:
MySpace, Twitter hay Facebook,..

Khéi niém thuong mai dién tir (E<Commerce)va kinh doanh di¢n tir (E-Business) duoc nhiéu
ngudi sir dung nhu nhau. Tuy nhién, Kinh doanh dién tir la khai niém c6 ndi ham rong hon thuong
mai dién tir, boi nd, khong chi don thuan 1a viéc mua ban hang héa va dich vy ma con bao trim ca
dich vu khach hang, hop tac véi,dbi tac-kinh doanh, hoc tap tryc tuyén va giao dich tryc tuyén trong
mot t& chic. Kinh doanh. dién:tir-bao gom ca céc hoat dong dién ra trong pham vi cong ty con
thuong mai di¢n tirchi 1a nhitng hoat dong bén ngoai. Trong cubn gido trinh nay, thuong mai dién tir
¢6 thé duoc hiéu nhu khainiém kinh doanh dién tir. Hai khéi niém nay c6 thé dugc sir dung thay thé
13n nhat:

1.1.2.Mgt'sé khai nigm lién quan trong thirong mai dign tir
Thwongmai di¢n tir thuin tuy (hoan toan) va thweng mai dién tir hdn hep (khong hoan toan)

Thuong mai dién tir c6 mét sb dang, v can cir phan loai phu thudc vao mirc do sé héa (mic
dd chuyén héa tir vat chit sang dang sb) cua:

a. San phim hoic dich vu duoc ban
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b. Qua trinh thyuc hién (Qua trinh dat hang, thanh toan, hoan tit giao dich)

¢. Phwrong thire van chuyén hang héa.

D4 thi 3 chiéu phia dudi (Hinh 1.2) s& gitp ching ta hiéu rd hon mic do sé hoa cua hoat
dong thuong mai dién tir. Mot san phim c6 thé duai dang vat chit (hiru hinh) hodc dudi dang sb héa
(vd hinh), qua trinh kinh doanh va phuong thirc giao hang ciing vdy. Ching ta s& thiy c6 8;hinh
khéi, mdi khdi déu c6 3 truc. DSi voi khai niém thwong mai truyén théng, tat'ca 3 true.caa hinh
khéi ddu hitu hinh (san phim, dich vu hitu hinh, qué trinh thyc hién hitu hinh, phuotig:phap van
chuyén hiru hinh). Nguoc lai, trong Thuong mai dién tir thuin tuy (hay<Thuong mai dién tir toan
phan/toan dién), cac truc déu dudi dang s héa (san pham s, dich vu $6 hod, qua trinh thyc hién sb
hoé, phuong phap van chuyén s hod). TAt ca nhitng khéi con lai la Thiwrong mai dién tir khong
hoan toan vai cac truc cia ching bao gdm ca hiru hinh va s6 hoa. Pon’gian hon, néu trén db thi
khong gian 3 chiéu c6 it nhat mot truc sb héa, chiing ta c6-thé:coi hoat'dong d6 1a thuong mai dién tir
V6i tén goi 1a thuong mai dién tir khéng hoan toan. Vi‘dy, mua'mot mén do trén website thuong mai
dién tir khdng hoan toan néu chung dugc giao hang,theo ‘¢ach truyén thdng. Tuy nhién, viéc mua mot
cudn sach dién tir (e-book) hay mot phan mém.tir'website lai thuoc hoat dong thuong mai dién tir
hoan toan, bai san pham, qua trinh mua ban;san pham va van chuyén déu dugc thuc hién truc tuyén

(sb ho4) trén mang Internet.

Thuwong mai  Thuong mai

A dién tir khéng dién to
hoan toan hoan toan
San pham
so hoa R
'I
'l
%
2 z " :
Sap phim Thuong mai Qua trinh s6 hoa
truyen thong| truyén thong >
Qua trinh truyén théng
. - > >
Truyénthong  Sé hoéa ,»” Phuong thie ”
giao hang
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Hinh 1-1: M6 ta thwong mai dién tir trong khong gian dé thi 3 chiéu
1.1.2. CAc td chikc trong thwong mai dién tir

Thuét ngit té chac truyén thang (brick and mortar hoic old economy organization) dugc
ding dé n6i vé mot cong ty hodc mot té chic thuc hién thuong mai theo cach truyén théng, st dung
thuong mai dién tir. Ngugc lai, nhitng cong ty chi st dung thuong mai dién tir dé kinh doanhy duoc
goi 14 té chirc thuwong mai dign tir thudn tuy (virtual hay pure-play organization). Trong khi do,
mot sb cdng ty sir dung két hop thuong mai truyén thdng véi thuong mai dién tr ihu. mot kénh
Marketing, tim kiém khach hang duoc goi 1a t6 chic thwong mai dién tir hén hep,(click - and -
mortar hogc click - and - brick organization). Nhiing t6 chirc hay cong ty thuong mai dién tir hon
hop thudng co xu huéng chuyén sang céc t chirc hay cong ty thuong'mai didn.tir thuan tuy.

1.1.3. H¢ théng thong tin giiza cac cong ty

Thuong mai dién tir ¢6 thé duoc tién hanh trong klidng gian dién tk hay con goi la thi
trwong do (e-marketplace). Pay 1a noi ngudi mua, ngudi-ban gap g& truc tuyén, mua bén hang héa,
trao ddi dich vy, chuyén tiénva tim kiém thong tin..Bit ky ai sir dung mang Internet ddu c6 co hoi
lam chii mot cira hang cung cip san phim va'dich vy tric tuyén.

H¢ théng théng tin lién té chic (10Ss) 1a noi dién ra giao dich hay trao ddi thdng tin giira
nhiéu cdng ty thong qua mang may tinh. Vi du: Trao dbi dit ligu dién tir (EDI). Nguoc lai, hoat dong
thurong mai dién tir didn ra'hén trong mot cong ty duoc goi la hé théng thong tin noi bo. Hé théng
nay duoc biét dén voi thuat ngit thuong mai ni b (Intrabusiness).

B Cau hoi muc1.1.
1. Anh/chj hiéu nhu thé nao Vé thuong mai dién tir v kinh doanh dién ti?
2. Dya Vg cin ctendo dé phan bigt thirong mai dién tir hoan todn véi thuong mai dién tir hon hop?
3. Trinh bay hiéii biét v&: Thuong mai truyén thng; Thuong mai dién tir hodn toan (toan dién);
Thuongmai dién tir hdn hop.
4. Thi truong dién tir trong thuong mai dién tir nén duoc hiéu nhu thé nao?
5. Hay cho biét sy khac nhau giira hé théng thong tin giira cac cong ty va hé thbng thong tin noi bo?

1.2. Lich sir phat trién ciia thwong mai dién tir va cAc linh vuc trong thwrong mai dién tir
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1.2.1. Lich st phat trién ciia thwong mai dign tir

Ung dung diu tién cua thuong mai dién tir dwgc phat trién vao dau nhiing nim 1970 bt
ngudn tir sy cai tién hé thdng thanh toan dién tir (EFT). V&i hé théng nay, tién dugc chuyén bing cac
théng diép dién tir giira cac cong ty. Tuy nhién, tng dung nay chi dugc sir dung & mot sé tap doan,
cong ty tai chinh lon va mot s cong ty tién phong, dam chép nhan rai ro. Sau d6, hé théng trao ddi
thong tin dién tir (EDI) ra doi. Cong nghé nay lic diu chi dwoc ding dé chuyén fihing tai.liéu théng
thuong va sau d6 méi phét trién sang cac giao dich tai chinh rdi dén céc loai giao dich:thuong nhat
khéc. EDI d& mé rong hé thng nhitng cong ty tham gia tir t& chuc tai chinh-cho'tgi cdc nha san xut,
nguoi ban I¢, dich vu va nhiéu loai hinh kinh doanh khéc. Hé théng nay ngay: cang tré nén phd bién
va dugc goi 1a hé théng thdng tin lién té chirc (10Ss - Inter-Organizational Systems). Vai tro cua hé
théng nay trong chién lugc kinh doanh cua cac td chirc da dugé biét dén téng rai. Bén canh do, mot
s6 wng dung thuong mai dién tir moi dd duoc ra doi, tir viée.dat truoc vé tau qua mang Internet dén
viéc mua ban cé phiéu truc tuyén.

Internet dugc bit dAu béi mét cude thi nghiém'cua chinh phi My thyc hién niam 1969 va
nguoi st dung Internet dau tién 1a nhirng i thuat vien ciia cic co quan nha nudc, hoc gia va céc nha
khoa hoc. Banh méc cho sy phét trién ciia thuong mai dién tir chinh la sy ra doi cua céc trang web
(World Wide Web) vao dau nhitng-ham 1990. Thuat ngir thuong mai dién tir d& dugc ra doi ké tir
thoi diém nay. Viéc tng dung thuong mai dién tir tai cac t6 chirc dd nhanh chéng phét trién va lan
rong. Mot lugng 16n cac cong ty dot-com hay doanh nghiép khoi nghiép bing Internet (Internet
Start-up) dd xuat hi¢n. Thuong-mai di¢n tr ngay cang phé bién nho vao sy phét trién cua nhirng
phin mém wng dung trén mang, cAc giao thirc truyén tai théng tin va &p lyc canh tranh trong kinh

doanh.

Tinam 1995, ngudi sir dung Internet chirng kién sy phét trién nhu vii bdo cua cac tng dung
sang,tao trénmang Internet tir viéc ban hang cho téi hoc tap truc tuyén. Hau hét moi t chuc, cong ty
vira va:lén trén thé gici déu c6 website riéng. Cac tap doan 16n nhét nuéc My déu cé nhiing cdng
thong tin toan dién ma théng qua d6, nhan vién, dbi tac kinh doanh va cong ching cé thé tim hiéu
thong tin va lién lac véi té chitc d6. Co nhitng website bao gdm 10 nghin trang con va céc lién két
kém theo (con goi 1a cic dudng link). Nam 1999, trong tAm cua thuwong mai dién tir chuyén tir cac

giao dich B2C sang cac giao dich B2B. Dén nim 2001, sy phat trién cua thuong mai dién chuyén tir
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céc giao dich B2B sang giao dich B2E, thuong mai hop tac, chinh phu dién ti, hoc tap truc tuyén,
throng mai khéng day lan luot ra doi va phét trién khéng ngimg. Nam 2005, cic mang XA hoi don
nhan sy quan tam cta cdng chiing nhd vao nén tang céc ing dung thuong mai khong day va thuong
mai theo vi tri (L-commerce), (thwong mai dién tir giéi han & mot vi tri/ dia diém/ khong gian nhat
dinh). Su chuyén déi va phat trién khong ngimg cta md hinh thuong mai dién tir 1a xu-thé;tt yéu
cia thoi dai va nhan loai sé tiép tuc ching kién nhitng thanh céng trong tng dung kinh doanh trén

Internet.

Thuong mai dién tir 1 linh vic con méi, lién quan téi nhiéu thanh té, nhidu linh vuc. Thuong
mai dién tir mang tinh hoc thuat va bao trum nhitng linh vuc nhu khoea hocimay tinh, quan ly, tai
chinh, marketing, hanh vi khach hang, quan Iy hé théng théng tin, k&itoan, kiém toan, quan tri nhan
lyc, luat, ki thuat....

Cudc cach mang mang tén Google

Trong nhimg nim diu tién, thuong mai digh“tir bi*anh huéng boi cac cong ty nhu
Amazon.com, eBay, AOL hay Yahoo. Tuy nhién, ké tir nam 2001, chua c6 mt cong ty ndo cé anh
huéng manh mé nhu Google. Google c6 kha nang lién két tim kiém trang web tét hon tat ca cac ddi
thu canh tranh. Google khong chi don thudn 1a mét-cong cu tim kiém ma con 1a mé hinh thuong mai
dién tir méi hét sirc sang tao, hd tro.ing dung cho nhiéu doanh nghiép thwong mai dién tir, anh

huéng manh mé t6i hoat dong cua cc t6 chirc ciing nhu cudc séng cua tirng cé nhan.

Nhiing that bai trong thuong mai dién tir

Nam 1999, motisd, uong 16n cac cong ty thuong mai dién tir B2B va B2C (Ban budn — Ban
1) tuy&hbd pha san trén thi truong (disobey.com/ghostsites, Carton 2002). Trude do, cic nha dau tu
d&u tin tuong Vao-tuong lai cia cac cong ty tng dung thwong mai dién tir va dat cho ching mot tén
goi chung 1 céc cong ty dot-com. Thét bai dién hinh cia cac cong ty dot-com B2C bao gom eToys,
Xpeditor, MarchFirst, Drkoop, Webvan, va Boo. That bai dién hinh cua cac cong ty dot-com B2B la
Chemdex, Ventro va Verticalnet'. Mot cudc didu tra duoc tién hanh trong chuong trinh “Strategic
Direction” (2005) cho thiy 62% cac cong ty dot-com thiéu ki nang tai chinh va 50% thiéu kinh

 Xemthém “Kho dit liéu ké hoach kinh doanh” (David Kirch), link: businessplanarchive.org.
XiX
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nghiém marketing. Nhidu cong ty thét bai do khong quan 1y dugc hé théng phan phéi va hang ton
kho dé dap img nhu ciu thay ddi bét thuong dbi véi san pham cua ho. Ngay ca nam 2008, du nhiéu
cong ty tng dung hé théng Web 2.0 (Hé théng website twong tac voi khach hang, hd tro va tu dong
hoa san pham) ciing phai d6i mat vai nhiéu thach thirc va that bai.

Sb lugng 16N cac cong ty tham gia thuong mai dién tir ddng loat that bai khién nguoi ta hoai
nghi v& su phét trién cta thwong mai dién tir. Tuy nhién, ti 1¢ thit bai cua céc cdng ty dot-com qué
nho so Véi sur ting trudng cia toan b thi trudng, Thuong mai dién tir nhd vao that bairtrd nén hoan
thién, thuan tién va hién dai hon. Nhitng cng ty trién khai thuong mai dién tir nhiy Amazon.com tiép
tuc mé rong kinh doanh va tang truong manh. Ngay ca nhitng md hinh:thuwong mai dién tir hdn hop
(click-and-mortar) tiép tuc gat hai thanh cong nho vao hé théng bén I truc tuyén e-tailing (Vi du:
Sears, Wal-Mart, Target va Best Buy).

Nhiing thanh céng trong thwong mai dién tir

Su phét trién cia nhitng cong ty theo md hinh thuong imai dién tir toan phin (virtual/pure-
play) tai Viét Nam c6 thé ké tén nhu Enbac, Rongbay, hay trén thé giéi nhw Amazon, eBay, Google,
Yahoo, VeriSign, AOL, E-Trade...Nhiing cong ty thea’md hinh thuong mai dién tir hdn hop (click-
and-mortar) tai Viét Nam nhu FPT, Trananh, Nguyenkim, hay trén thé gi6i nhu Cisco, Wal-Mart
online, General Electric, IBM, Intel, Schwab...Ca hai nhdém nay dang chitng minh sy thanh cdng khi
tham gia thi truong thuong mai dién tir. Ngay ca nhiing truong hop thanh cdng nho khai nghiép voi
thuong mai dién tir tai Viét' Nam nhu Nhommua, Muachung, hay trén thé gigi nhu Alloy, Blue, Nile,
Ticketmaster, FTD, Expedia va €ampusfood dang cho the”iy sy ton tai va hoan thién cua thuong mai
dién tir. Nhirng cdng.ty nghién cuu thi trudng nhuw ARM Research, Jupiter Media, Emarketer.com,
Forrester,... ¢6 nhiing dir'doan khac nhau vé sy phat trién ciia thuong mai dién tir trong twong lai,
nhung tatica d&u c6.nhan dinh chung ring md hinh B2C s tiép tuc ting truong, khach hang sé tiép
tuc sir'dung Internet & mua sam va Internet shopping s& chiém ty trong Ion trong tong lugng bén 1é
toan ciu. Tuong lai thuong mai dién tur tiép tuc phat trién trén nhig moi truong web mai trén nén
tang mang xa hoi.

1.2.2. Céc linh vuec trong thwrong mai dién tie: Phan logi va céu tric

Phan loai giao dich va twong tic trong thwong mai dién tir
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Phan loai thuong mai dién tur dua trén ban chét cic giao dich va quan hé giira cac
thanh phan tham gia giao dich d6. C6 nhitng dang giao dich chinh sau:

1) Giao dich doanh nghigp - doanh nghiép B2B (business to business): thanh phan tham gia
throng mai dién tir B2B 1a cac doanh nghiép hoic t chirc. M6 hinh nay cé tén goi khac la
ban budn tryc tuyén (E-Wholesale).

2) Giao dich doanh nghiép - nguwoi tiéu dung B2C (business to customer): thuong mai dién tir
ban 1¢ san phim hay dich vu ctia mét t6 chuc/cong ty téi khéch hang cé nhan. Mé-hinh nay
¢4 tén goi khac la ban I¢é dién tir (e-retailing hoac e-tailing).

3) Giao dich doanh nghigp - doanh nghigp - nguwoi tiéu dung B2B2C (business to business to
customer): trong giao dich B2B2C, mét doanh nghiép cung cip.san phim hay dich vu cho
mét khach hang 16n (cong ty hoic mét t chirc nao d6). Khach hang 16n nay khong phai la
ngudi nhin san pham hay dich vy, nhung ho nhé nha.cing cap chuyén hang truc tiép tsi cho
khach hang c& nhan cua ho (cé thé la nhan vién céng ty cua ho). Vi du: Pai hoc Quéc gia tra
tién cho mét nha cung cép dich vy vién théng dé cung cép Internet cho toan b can bo cia
cac tryong thanh vién thay vi tirng-¢an'b phdi'ty minh dang ki tryc tiép vai mot cong ty
cung cip dich vu vi&n théng. Mt vi'du khac la Godiva, cong ty ban socola tryc tiép téi cac
td chure khac. Céc tb chirc ndy-muédn ting Socola lam qua cho nhan vién hay guri téi céc cong
ty khéc. Godiva s giri socola truc tiép dén nguoi nhan (kém theo céc 16i chic mirng theo yéu
cau cuia cng ty). Tuy.nhién, thiiat ngir B2B c6 thé bao ham ca thuat ngir B2B2C.

4) Giao dich nguoi titu dung= doanh nghigp C2B (customer to business): giao dich C2B mb
ta viéc ca nhan sir dung Internet dé ban san pham, dich vu cia ho cho cac doanh nghiép, t6
chirc. N6, ciing bao ham ca viéc céc ca nhan 1én mang tim kiém nguoi ban voi mic gia phu
hopnhét theo yéu cdu ho mudn va céc nhan c6 thé dat ra gia cho céc san pham hay dich vu
ho tim kiém. Vi du: céc c4 nhan dat phong khach san trén website www.agoda.vn

5) Giao dich thwong mai di¢n tir ngi by doanh nghiép (intrabusiness EC): thwong mai dién tir
noi bo doanh nghiép bao gdm tit ca nhirng hoat dong bén trong mét té chire nhur trao déi dich
vy, trao déi hang héa, théng tin giita cac don vi hay ¢4 nhan thudc té chuc. Cac hoat dong

nay rét da dang tir viéc ban sin phim cho céc nhan vién hay dao tao tryc tuyén dén hop tac
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6)

7

8)

9)

thiét ké sin phim. Thuong mai dién tir ndi bo doanh nghiép sir dung mang intranet hoic céng
théng tin noi b dé thyc hién giao dich.

Giao dich doanh nghiép - nhan vién B2E (business to employees): Giao dich B2E la mt
phin cua thuong mai dién tir ndi bs doanh nghiép. Doanh nghiép s& cung cip dich vy, théng
tin hay san pham t6i timg nhan vién. Nhin vién do c6 thé 1a nhan vién luu dong (nhan vién
ludn phai di chuyén, vi du nhu nguoi dua thu, ngudi giao hing, ngudi ban hang luu dong,...)
hodc nhan vién tir xa. Thuong mai dién tir hd trg nhan vién luu dong duot:goi la B2ME
(business to mobile employees). Hién nay, nhidu cong ty sir dung nhiing'thiét bi khong day dé
lién lac voi nhan vién.

Giao dich ngwoi tiéu dung - ngwoi tieu dung C2C (consumer to consumer): Trong giao dich
C2C, céc ca nhan tryc tiép thyc hién giao dich v6i nhau. Vi du: cac’ca nhin giao ban nha dét,
0 t6...trén cAc trang quang cdo truc tuyén. Viéc'quangcao nhiing dich vy ca nhan trén
Internet hay giao dich chia sé kién thirc va chuyén mon‘truc tuyén Ia cac vi du dién hinh cua
giao dich C2C. Thém vio d6, nhidu cac website dau thiu cho phép c4 nhan dang tin d4u gia
ciing 14 vi dy dién hinh cia giao dich,C2C.

Giao dich thwong mai hop tac {C-Commerce): Trong giao dich nay, cac ca nhan, té chic
giao tiép v6i nhau hodc hop tac truc tuyén. Vi duy, dbi tac kinh doanh trén nhing dia diém
khac nhau cuing chia.s¢ thiét ké mot loai san phim. Ho st dung chirc nang chia sé tai nguyén
trén may tinh, quan‘ly hang ton kho tryc tuyén. Vi du: Mét cong ty cung cép san phim va
mot cong ty marketing é:nhiing dia diém dia ly khac nhau hop téc truc tuyén dé dua ra du
doan nhu cAtvé mot san phim,

Hoc truc tuyén (E-Learning): Cac khéa dio tao dugc thiét ké dé nguoi hoc cé thé hoc tap
truc-tuyén. NHiéu cong ty, t6 chuc hién nay sir dung hinh thire nay dé dao tao nhan vién. Hién

nay, 'hhiéu truong dai hoc trén thé gici ciing sir dung hinh thirc nay dé dao tao sinh vién.

10) Chinh pha di¢n tir (E-Government): Giao dich nay md ta viéc chinh pha mua hoac cung

cép hang héa, dich vy tryc tuyén. Chinh phi cé thé cung cép théng tin cho cac doanh nghiép,

td chirc, ca nhan, hodc tim kiém théng tin tir phia ho.
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Luwu y: Tt ca nhitng giao dich trén c6 thé thyc hién tir may tinh dé ban, may tinh xach tay c6 néi
mang cho t6i c4c thiét bi cAm tay don 1¢ c6 kha ning két ndi mang khong dy. Do do, thuat ngir

throng mai dién tir con bao gdm ca thuong mai di dong/khdng day (Mobile-Commerce).

web Godiva.com

Co héi kinh doanh
Nhu ciu mua S6-co-la chit luong cao ngay cang gia tang. Trén thi truong ¢6, nhiétinha cung

cép va ban mgt hang nay. Trong sb do6, cong ty Godiva Chocolatier c6 tru s tai New: Yorkyduoc biét
dén 1a doanh nghiép tién phong trong hoat dong ban S8-co-la tryc tuyén.
Du an kinh doanh

Godiva phdi hop cung cong ty thuong mai dign tir Fry Multimedia, vugt qua nhidu kho khan,
that bai dé thir nghiém céng nghé mai trong phét trién ban hang truc tuyén: Su két hop nay da thanh
cdng vai nhirng cot méc sau:

o Godiva hop téc cung tap chi Chocolatier dé thu,hit khéch hang

e Hang thu hiit khéch hang bing viéc tao ra céc tre choitruc tuyén va cau do. (Tuy nhién, diéu
nay bi danh gié 1a sai lAm cia Godiva)

e Sau do, hang d4 cai thién moi truong web than thign véi ngudi sir dung. Trang web bao gdbm
céc danh muc, gi6 hang dién tir, cdng,cu tim kiém, huong din...Trang web cung cip cho
nguoi sir dung mot dia chi truy-cap dé ca nhan hoa cac thong tin cia ho.

e Godiva béan san pham,cho ¢a c4c t6 chuc va ca nhan.

e Godiva tiép tuc phat:trién website ban hang. Hi¢n nay, trang web dd c6 thé sir dung dugc
trong méi trudng khdng ddy-nhu di¢n thoai di dong va céc thiét bi cim tay.

So db ciu trae mé hinh thwong mai dién tir

Céc linh virc trong thuong mai dién tir vo cung da dang, bao gdm nhidu hoat dong vai sy
tham gia ¢ nhiéliimirc d6 tng dung cong nghé khac nhau. Do d6, viéc hiéu so db ciu tric tong thé vé
thirong.mai dién tir vo ciing can thiét. Hinh phia duéi md ta nhiing tng dung trong thwong mai dién
tir (phia trén cling cua hinh). Bé trién khai dwoc nhitng tng dung nay, céng ty cin cé thong tin chinh
xac, co s& ha ting bén virng va dich vu hd trg phti hop. B4 thi cho thiy nhiing ing dung thuong mai

dién tir duoc hd tro boi 5 tru cot sau:
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Con ngwoi: Ngudi mua hang, nguoi ban hang, trung gian, h¢ théng thong tin, chuyén vién
cdng nghé thong tin, nhan vién va nhirng ngudi tham gia vao hé théng.

Chinh sach: Chinh sach gdm nhiing quy dinh, chinh sich nhu bao mat, thué, vin dé ki thuat.
Sy ddng thuan vai nhitng quy dinh 13 mot vén dé vé cling quan trong.

Marketing va qudng co: Giéng nhu nhiing loai hinh kinh doanh khéc, thuong miai dién ti
can sy hd tro tir quang céo va marketing. Pay 1a diéu quan trong trong mé hinh B2C, noi ma

ngudi mua va ngudi ban thuong khéng biét nhau trude do.

CuuDuongThanCong.com
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. o s N e Con ngudi: Chinh sach: Marketing va Dich vu hd trg: Péi tac kinh
Dich vu ho trg: Nhiéu dich vu ho tro phuc vu cho thuong mai dién tir. ngudi mua, thué, luat phép, quing céo: don hang, van doanh: Cac
Déi tac kinh doanh: Viéc lién doanh, trao ddi va tim kiém déi tac kinh doanh tré nén phé ngudi ban, van de bao mat, nghién cau thi chuyén, thanh chuong trinh lién
Lz N . . L trung gian, quy dinh, sy trudng, quang toan, phat trien két, lién doanh,
bién trong thuong mai dién tir, hinh thanh nhirng chuoi cungtng.mgi hiéu qua hon. dich vy, ngudi tuan tha cac tiéu céo, web va hé théng an toan trao ddi, thi truong
Cudi cuing, nén tang ciia viéc thuc hién thuong mai digntir gdm cAu trdc ha tang, phan cung, quan 1y Qugn 4 thut ma:ﬁetc":i%:]heo bao mat dign ta.
u
phan mém va mang ludi thuong mai dién tir can dugc quan.ly tot. €ong ty can cé ke hoach to chuc,
khuyén khich phat trién cac chién lugc mai, tai ciu tric, ti-uu hoa mé hinh kinh doanh khi thuc
hién thuong mai dién tur. Dich vu hd tre:
. (1); ) @ ®3) @ (5)
Co s ha tang dich Gui tin nhén va Néi dung da Ca s ha ting mang Giao thitc co 56
vu _kmh doanh (’fm ha tang trao doi phuong tign va (hF thong vién thqng, ha tang véi co s&
ninh mang, the thang tin (EDI, co s& ha ting “ T:”tm?*”tg\‘j“A"’Eg dit liu, ddi téc
thdng minh, ching email, Xxut ban trong ay, ntemet, VAN, kinh doanh, cac
thuc thanh toan . WAN, LAN, mang , ;
: hypertext, giao mang (HTML, . ung dung, dich vu
dién tu, sach chi . A a intranet, extranet,
din. danh muc thie truyen tép JAVA, XML, Wi-Fi, WiMax, dién Web, ERP
NI L tin, phong chat VRML, i didé
phin mém, thiét bj phang chaf) ) thoai didang)
ngoai vi)
Ca $¢ ha ting
Quan ly
Hinh 1-2: C4u tric téng thé ciia Thuwong mai dién ti
B Cau hoi muc 1.2
1. Hay cho biét nhitng thanh phén chinh trong cAu triic tng thé ciia thwong mai dién tir?
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2. Hay trinh bay céc loai giao dich chinh trong thuong mai dién tu?
3. Trinh bay nhitng mbc chinh trong lich sir phét trién thuong mai dién tir?

4. Gi6i thiéu va binh luan mét vai thanh cong va that bai trong thuong mai dién tir trén thé gici va &
Viét Nam?

1.3. Thuong mai dién tir 2.0, web 2.0 va mang xa hdi

1.3.1. Thwong mai dign tir véi phién ban web 2.0

Thé h¢ dAu tién caa thuong mai dién tir (Phién ban 1.0) cha yéu gdm céc’hoat dong gidi thigu
san pham trén website, trinh bay hang ho4, dich vu tryc tuyén va trién khai quang céo truc tuyén.
Sau d6, thuong mai dién tir chuyén sang thé hé thtr hai, duoc goila Thiwong mai dién tir 2.0, dya trén
nén tang cong cu Web 2.0 (mang xa hoi va thé gici 40). K& tir d6, website 1a mot tai san 16n. Tuy
nhién, nhiéu ngudi loi dyung né dé lira dao. Do d6, trugc khi mua sim trén mot trang web nao do,
chaing ta cin kiém tra d¢ tin cay cua né. Trén Internet c6'rét nhiéu trang gip ching ta kiém tra nhu
scamadvisor.com... Nhiing trang web ciing ¢6 thé giup chung ta dinh gia website.

Xa hoi 30 (3.0)

X4 hgi do 1a mdi truong két,ndi cac quan hé xa hoi thong qua hé thdng théng tin. N6 dugc
tao nén bai mot hé théng céc cong cu bao gdm blog, céc wng dung, nhn tin truc tuyén, mang xa hoi,
trang wiki, cong cu danh dau trang'va phan mém hd trg. Néu h¢ théng may tinh truyén théng tap
trung h tro cac hoat dong cua td chirc, ddy nhanh qué trinh kinh doanh, giam chi phi san xuét, ting
ning suét thi hé thing mang'may tinh phién ban 2.0 ch trong viéc cai tién hoat dong tuong tic gitra
nhing ngudi ding true tuyén théng qua viéce trao ddi ndi dung do chinh ho tao ra. Dy 1a sy chuyén
dich mé-hinh quan Iy thong tin tir trén xudng dudi (cach truyén théng) sang md hinh quan ly théng
tin tir dudi [&ftrén, noi ma mdi c& nhan trong cong dong tré thanh ngudn luc cua té chic, tao ra to
chirc::Trong x4 hoi 4o, con ngudi c6 thé hop tac truc tuyén, nhan 1oi khuyén tir mot ai d6 méc du ho
chua ting:biét mat hoic tir nhirng chuyén gia dang tin cay, gilp ho tim ra hang héa hay dich vu phu
hop v&i nhu cu cua ho. Vi du: mang x& hai anh hudng téi viée sip xép va quyét dinh du lich cia
céac ho gia dinh, cac du khach bi anh huéng bai thong tin va canh bao dugc chia sé boi nhitng nguoi

tieng trai nghiém.
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Xa hoi a0 gidp thong tin phé bién toi tit ca moi ngudi. Thong tin duoc cung cip va tiép nhan
tryc tiép, moi llc va moi noi. Hé thbng cho biét nhimng ngudi sir dung danh gia tét hay x4u vé mot
cudn sach, mét bo phim ho da xem va cho biét nhitng cam nhan cua ho vé mot vén dé xa hoi. Moi

truong Web 2.0 gidp cho mang x4 hoi ngay cang tré nén phd bién.
Web 2.0

Thuét ngit Web 2.0 1in du dugc dua ra ra boi O’Reily Media vao nam 2004 khi ngi téi thé
hé thi hai cua dich vu Internet, noi ma ngudi sir dung cé thé cung cép va kiém soét. néi dung thong
tin trén website. C4c chirc ning giao tiép va phan loai trén website 2.0 gitip ngudi stdung d& dang
chia sé, hop tac truc tuyén. Nguoi st dung két ndi voi nhau theo nhiing'cach méi trén hé théng mang
xa hoi kiéu nhu Wiki. O’Reily Media hop tac cing MediaLive Internationalystr dung cong cu Web
2.0 lam cha @& cho hang loat nhitng hoi thao. Tir d6, khai niém web 2.0 d4 tro nén ndi tiéng nhung
lai khdéng dwoc dinh nghia rd rang va thuong bi phé binh trong.cac cong ddng ky thuat va marketing.
O’Reily Media (2005) chia Web 2.0 thanh 4 c4p d6 sali;

e Ung dung miic 3: M6 ta mirc d6 tap trung nhat cia Web 2.0 va chi ton tai trén mang Internet.
Viéc két néi nhiéu ngudi sir dung va anh huohg lan toa s& 1am ting s ngudi sir dung 1én
nhiéu 1an. Zalo cua Viét Nam va Ebay, Craigslist, Wikipedia, Skype, Dodgeball, Adsence

trén thé gisi la nhirng vi du tiéu biéu nhit cua tng dyng nay.

e Ung dung mic 2: Md-ta tmg.dung khi khéng c6 mang (khi offline) va lgi ich duoc tao ra khi
nguoi st dung két néitruc tuyén. Flickr 1a mot vi du dién hinh cua Gng dung nay. Trang
mang nay cung cAp loi ich tir hé théng anh cé gin tén (tagging) cAc thanh vién trong cac buc
anh.

e Ung dung.mic 1: M6 ta ung dung khi khong cé mang (offline) va lgi ich dugc tao ra tir
nhitng'dgc tinh nhét dinh chi c6 dugc khi két néi truc tuyén. Google docs, Spreadsheets va
iTunes la nhiing vi du cu thé nhat vé tng dung nay.

e Ung dung mic 0: M6 ta ung dung ca khi khéng c6 mang (khi offline) ciing nhu truc tuyén
(khi online). Vi dy: Mapquest, Yahoo, Local va Google Maps.

1.3.2. Mgng xa hgi
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Ung dung thd vi nhit cta thuong mai dién tir trong nhitng nim gin day 1a mang x& hoi. Bét
ngudn tir cong ddng 4o, mang xa hoi ngy cang ting trusng va cung cip thém nhiéu y tusng, mo
hinh kinh doanh méi phuc vu cho thuong mai dién tir.

Mang x& hi 1a mét cu triic mang bao gdm céc thanh vién (thuong 1a nhitng ca nhan hoac tb
chirc) bi ring budc boi mot sé dac diém chung nhw gia tri, tim nhin, ¥ tuéng, tinh ban, he:hang,
tham chi ca nhiing tranh chip va giao dich thuong mai.

Hiéu don gian, mang x& hoi la ban d6 mo ta nhitng két ndi c6 lién quan vainhati:(mang két
ndi). Mang x4 hdi ding dé xac dinh trung tam ciia nhitng thanh vién tham gia, théthién thdng qua cac
duong két ndi va so do cay cac quan hé.

Ngudi tham gia trong mot mang xa hoi cé thé thiét 1ap mot khong gian ao mién phi cho riéng
ho, viét nhitng gi ho thich, dang tai anh, phim hay nhac, chia sé y'tuong, két néi toi nhiéu trang web
va gin két vao d6 nhirng tng dung, tién ich khac.

Dich vu mang x& hoi

Mang x& hoi dugc tao nén tir nhitng ngudi trong céng dong mang cd chung s thich, con dich
vu mang x4 hoi (SNSs-Social Network Sefvices) nhu MySpace hay Facebook 1a nha cung cip khéng
gian mang xa hdi mién phi, cho phép nguoi sir dung xay dung nhitng khong gian riéng cia ho.
Nhiing trang mang nhu vay cung cip ¢ic cong cu giao tiép co ban va nhiing wng dung kém theo,
gitip ngudi sir dung tham giatich ctic hon trong mang xa hoi 0. Vi dy, vén la mot ca sy khéng dugc
nhiéu nguoi biét dén nhung nam 2012, Psy- mot ca si cta Han Quéc dé tan dung Youtube gidi thigu
bai hat Gangnam Style va tao ra mot lan séng 4&m nhac méi véi lugng fan khéng 16. Psy tré thanh
hién tuong am nhac thé giGi'nhd vao mang video x4 hgi. Thuc té, mang xa hoi ban ddu duoc sir dung
cho céc-hoat dong xa hoi. Tuy nhién, ngay nay cac tap doan bat dau hing tha vai sy phd bién cua
céc mang x&*hoi va bét dau tham gia vao né. Linkedin.com 1a mot dang mét trang mang xa hoi
chuyén biét két ni doanh nhén theo ting linh vyc, chic nang, dia ly va s truong.

Nhiing website sau diy duoc cho 1a tiéu biéu nhat v& dich vu mang x4 hoi:
e Facebook.com: Gitip ngudi sir dung ¢ moi ltra tudi trong xa hoi két néi va chia sé.
e Youtube.com va Metacafe.com: Ngudi sir dung ¢6 thé ding va xem cac doan phim.

e Flickr.com: Nguoi sir dung chia sé va binh luan anh.
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e Friendster.com: Cung cép khong gian 4o gitip moi ngudi tim kiém ban bé va chia s¢ thong tin

lién lac.
e Hi5.com: Mot mang xa hoi toan cau phé bién.
e Cyworld.nate.com: Trang web mang x& hoi I6n nhit chau A.
e Habbohotel: Nhitng trang web cung cap tro choi giai tri cho tré em va ngudi I6n.
e MySpace.com: Trang mang x4 hoi duoc xem nhiéu nhét.
Sau ddy la mot sd chtrc nang va dich vy ma nhiing trang mang X hdi cung cap:
e Ngudi sir dung c6 thé xay dung mot khong gian Web dé bay,to quan diém va gigi thi¢u ban
than trén cong dong mang X hoi.
e Ngudi ding c6 thé tao ra mang ludi ban bé tir nhiing nguoi da va dang két ndi vai nhau.
e Trang web cung cip mot méi truong dé tit ca moi ngudi ban luan (theo nhém va theo chu dé&).
e Ding tai va xem hinh anh, doan phim, tu liéu.
¢ Nhirng trang Wiki phat trién nhi vao'tai liéu cia'tit ca nhirng nguoi sir dung.
ban luan, 12 noi thong tin dugc khuyéch tan vaylan rong.
Thé gisi 40 va cudc song thir hai

Mat hinh thire dac biét cua mang x& hoi 1a thé gici a0. Mot thé gici ao phd bién c6 nhiéu
thanh vién tham gia |& mang metaverse. Day 1a mdi trudng twong tac dya trén ky thuat khdng gian 3
chiéu (3D - 3 Dimensions). Gac noi dung trong thé gisi 4o dugc xay dung va sé hitu boi ngudi sir
dung né. Nhitng thanh vién trong cong ddng nay sbng trong nhiing khong gian 4o va két ndi thong
qua anh dai dién (avatar) dudi dang 2D, 3D.,..

Thé gigi do 1a thé giGi trén mang Internet. Thé giGi a0 c6 thé 14 nhitng trd choi 3D truc tuyén
cho phép nhidu ngudi choi. Trong cac trd choi nay, ngudi choi tao ra cac toa nha, sinh hoat, mua
sim, chia sé, an mic theo mong muén c& nhan. Thé gidi ao nhu 1a cach nhanh nhét gidp moi ngudi
vuot qua nhiing ty ti & thé gici that & dén vai nhau va tham chi trién khai hop tac kinh doanh ngay

trong thé gisi 4o va dua ra thé gici that.
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Dua vao nhimng dic tinh cua thé gici a0, ngay nay nhidu nguoi, nhét I hoc sinh, sinh vién da
nghi chuyén kiém tién trong thé gidi 4o bing cach mua ban nhiing vat dung a0 ma ho s hitu. Nhiéu
khai niém mai vé& nghé nghiép duogc ra doi trong thé gici ao, nhiéu ngudi khai nghiép bang cach sir
dung ki ning méy tinh tham gia vao cac giao dich hang héa va dich vu trong thé gigi a0. Vi du ban
c6 thé kiém tién bing cach thiét ké d hoa, xay dung nhitng ngdi nha ao, lam phim, sin xuét-cac mau
quang céo, ban nhiig db vat a0 trong x& hoi a0. Tham chi, cc cong ty va ca nhan c6:thé t6 chic
nhitng budi gap mat doi thuc (offline) sau nhitng giao dich trong thé gisi ao.

B Cau hoi myc 1.3
1. Hay cho biét khai niém va dic diém cua xa héi do.
2. Theo anh/chi, diéu gi 1a ddc diém quan trong nhét ciia Web 2.0?
3. Anh/chi hiéu nhu thé ndo vé mang xa hgi?
4. M0 ta kha nang cua dich vu mang xa hoi (SNSs).
5. Hay binh luan ngén gon vé mang xa hoi Facebook. Tai sao nhiing mang xa hoi nhu Facebook
ngay cang tro nén phd bién?
6. Mang x4 hoi doanh nghiép la gi? Hay.cha.biét sukhac biét co ban giira mang xa hoi thuin tly va
mang x& hoi doanh nghiép?
7. Hay sir dung nhiing kién.thirc anh/chitda hoc dé binh luan vé thé gici ao, vé& cach kiém tién nho
vao thuong mai dién tir trong thé-gidi 40?
1.4. Thé gi6i s6: Nén kinh'té s6,'deanh nghigp s6 va xa hgi sé

1.4.1. Nén kinh.té so

Nén kinh'té sé 1a nén kinh té phat trién dya trén cong nghé s6, bao gdm mang luéi truyén
thdng,sé (nhuInternet, mang intranets, extranets va VANSs), phan mém may tinh va nhiing céng
ngh¢ thong tip lién quan khéc. Nén kinh té s con duoc goi 1a nén kinh té mang Internet, nén kinh té
moi hay kinh t& Web. Nén kinh té s6 bao ham nhirng dic diém sau:

e San pham trong nén kinh té s déu duéi dang sb hoa nhu co so dit ligu, tin tirc, séch, bao,

TV, chuong trinh radio, phim, trd choi di¢n tir, dia nhac CD va céc phin mém. Cac san pham

nay dugc van chuyén phan phdi théng qua céng nghé 6, bit ci lic ndo, noi nao trén thé gidi.

XXX
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Trong nén kinh té s, khach hang va doanh nghigp tién hanh giao dich, chuyén tién théng qua
mang may tinh va dién thoai.
e Nhiing san pham hitu hinh nhu thiét bi dung trong nha, may méc, xe ¢6 déu dugc gin chip vi
xir ly dé két ndi thong qua mang.
e Kién thitc dugc truyén tai dudi dang sb héa.
e Cong viéc va quy trinh san xuét duoc quan Iy theo nhiing cach méi va séng tag, hon.
Nén kinh té sb ra doi trén su két hop gitra cong nghé truyén thong va cong nghé méy tinh théng qua
moi trudng Internet va mang dién tir. Sy phét trién cia cong nghé thong'tin gitip cac giao dich
thuong mai dién tir phat trién va lam thay ddi tu duy cua céc cong tyi:Nén kinh té sb tao ra mot cuge
céch mang méi vé kinh té. Bang dudi cho ta thiy nhimg dic diém co ban.cta nén kinh té s6. Cuoc
céch mang kinh té s6 va thuong mai dién tir tao ra loi thé canh tranh cho cac té chirc, doanh nghiép
(Shaw 2006). Xu huéng kinh doanh, co hgi kinh doanh ngay ‘eang nhiéu hon. Nhing rao can déi voi
sw phét trién nén kinh té s§ dang duoc khic phuc dé dén.ganvéi cusc séng thuc hon.

Bang 1-1: Nhirng dac.digm chinfizcha fien kinh t& s8 hda

Linh vuc Dic diém

Toan cau héa Trao d6i thong tin va hop tac toan cau. Thi trudng va doi tha toan cau

Hg théng sb Tar TVAt6i dién thoai, cac thiét bi ngoai vi va céc hé thdng tich hop déu
duoc chuyén ddi sang dang twong thich véi cac ngi dung sd.

Toc do Nho ¢6 céc dir liéu, sin pham va dich vu dién tir, nhiéu qué trinh kinh
doanh duoc giai quyét nhanh dén 90%.

Qua tai thong.tin Mic du khdi lugng théng tin kha 16n tuy nhién cong cu tim kiém thong

va tim kidm thong | minh c6 thé gitip ngudi sir dung tim ra chinh xac céi ho cn.

minh

Thi trudng Thi truong chuyén dan sang dang truc tuyén. Thi truong truyén théng
dugc thay thé dan boi thi truong dién tir. Thi truong mai ddng nghia voi
nhitng d6i thu canh tranh méi.

S6 hoa Am nhac, sach, tranh, anh, phim va nhiéu san pham khac dugc sb hoa,

XXXI

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

lam cho viéc phan phéi ching tré nén dé dang, ré, nhanh chéng va thuan

tién hon.
M® hinh va qua M@ hinh va quéa trinh kinh doanh duoc céi tién mang lai nhiéu co hoi cho
trinh kinh doanh céc cong ty va nhitng nganh cong nghiép mai.
Sang kién Céc trung gian ao ngay cang ting. Nhiing séng kién sé héadua trén

Internet tiép tuc xuét hién.

Sw 16i thoi Céc sang kién dugc phat minh nhiéu va nhanh chéng hon dong nghia véi
ti 1€ lac hau ngay cang cao.

Co hji Céc co hi rat I6n trong moi mat cua cudc sdng va san Xuét.

Sw gian 1an T6i pham thuong tan dung nhitng phuong thic ltra dao méi la trén
Internet. Nhiing ké siéu lira bip xuat hién & khip moi noi trén Internet.

Xung djt Xung d6t nho cé thé dan téi nhirng.cudc xung dot lon.

Té chirc Céc td chuc dan chuyén sang céc doanh nghiép sb.

1.4.2. Doanh nghigp sé

Mot doanh nghiép c6 thé l1a mot nhasmay;san xuit, mot bénh vién, thim chi mét truong hoc.
Quan trong hon, chiing d&u c6 thé dan chuyén sang dang sé hoa.

Doanh nghigp sé 1a nhitng doanh nghiép sir dung may tinh va hé théng thong tin dé ty dong
héa hiu hét cac hoat dong kinh doanh cua ho. Doanh nghiép s6 thuc hién mo hinh kinh doanh vai
cdng nghé théng tin 1am cong.cu déhoan thanh nhiing muc dich co ban sau:

e Tiép can va thu hit khéch hang mot cach higu qua hon
e Ting nang suatlao dong cuia nhan vién
e Tang hiéliqua quan ly san xuat

Doanhnghiép sb sir dung cong nghé méy tinh va truyén thong tin dé cai tién qua trinh kinh
doanh.

Doanh nghiép sb quan Iy thong tin c& nhan, bé tri dich vu, céng viée va xdc dinh dugc gié tri
tbi uu nhét.

Doanh nghiép sb sir dung mang méy tinh dé don gian héa nhirng viéc sau:
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e Trao doi thong tin ndi b trén mang Intranet. Mang Intranet dugc coi nhu 1a mang Internet

trong mot cong ty.

e Tét ca cac ddi tac cua doanh nghiép trao ddi véi nhau qua Internet hoic théng qua mang mo

rong an toan hon, goi la mang extranet hoiic théng qua dudng truyén ngi bo.

Phin I¢n thuong mai dién tir dugc thuc hién trén nhitng chiéc may tinh ¢ ni mang. Cong ty
thué mot céng thong tin chung dé tit ca khach hang, nhan vién va déi tAc c6 thé tuong tac, trao dbi
thdng tin vai cong ty. Nhiéu cong ty thuong mai truyén théng dang tim céch chuyén ddi cong ty

sang md hinh doanh nghiép sé, gin két vai nén kinh té s6 hoa.
1.4.3. X4 hji sé

Yéu t6 cudi cling va quan trong nhat ctia mot x& hoi s 1a cach thic con ngudi sdng va tmg
xir trong xa hoi d6. RS rang x& hoi sb hoa da lam thay ddi cude séng hién tai ctia con ngudi qua cac
hoat dong thuong ngdy nhu cong viéc, tro choi, mua sim, giai tri, du lich, cham soc strc khoe, gidao
duc va nhidu hoat dong khac. Cac tmg dung cong nghé sb mai phat trién timg ngdy va nhu ciu sir

dung thuong mai dién tir tip tuc ting 1én chéng mat.

Thé gidi a0 dang thay dbi cudc sbng thuong ngdy. Mot trong sb nhiing hién tugng thi vi cta
x& hoi 40 1a sy thay dbi cach thirc tiép xic voi cong chiing ciia cac nha chinh tri. Vi du: Téng théng
My Obama d chi tién truyén thong cho chién dich tranh ct trén 18 trd choi dién tir cia Microsoft’s
Xbox Live trén Internet. Muc dich ctia Obama 1a hudng t6i nhitng ngudi tré tudi gip khé khan trong
viéc tiép can thong tin vé chién dich tranh cir truyén thdng cuia dng. Hoat dong nay gitp ting it nhit
2% sb phiéu biu ung ho Obama. Nhiéu nha nghién ciru chinh trj tham chi cho ring néu khong ¢6
chién lugc tiép can ctr tri doc ddo nhu vay, Obama chwa chic d4 thanh cong trong viéc chay dua vao

nha tréng (Needle, 2008).

B Cau héi muc 1.4

1. Anh/chi hiéu thé nao Vé cugc cdch mang sé hoa?
2. Hay cho biét nhirng dic diém co ban cta nén kinh té sb.
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3. Anh/chj hiéu thé nhu nao vé doanh nghiép s6?

4. So sanh doanh nghiép truyén théng v6i doanh nghiép sb.

5. X4 hoi s 14 gi? Binh luan sy phat trién ciia x4 hoi s6 & Viét Nam.

6. Truy cip vao website doggyspace.com va dogtoys.com. So sanh hai trang dé thiy dwoc sy lién

quan cila chiing trong x4 hoi sb.

1.5. C4c yéu té anh hudng téi thwong mai dién tir va nhiing thay déi trong.mditruong kinh

doanh

1.5.1. Nhizng yéu té anh hwéng téi thuwong mai dién tie

Thwong mai dién tir c6 vai tr0 quan trong trong viéc hd tro, cai tién, thay ddi chién luoc

kinh doanh, gitp céc doanh nghiép phat trién nhanh va toan dién hon. Thuong mai dién tir phu

hop v6i nhitng doanh nghiép chu dong thay ddi chir khong phai nhing doanh nghigp thy dong

thyc hién né. Céc yéu t kinh té, x& hoi 14 thanh t§ quan trong khién thuong mai dién tir phai

thay dbi

Giao dich c6
hiéu qua

Tiép can toan
cau

Su lan truyén
thong tin nhanh
chéng

\

So sénh gia ca
cho céc khach
hang

Cé nhan héa va
dap tng yéu cau
khach hang

Moi ldc, moi
noi, thuan tién

/'

Sw phét trién
cua thwong mai
dién tir

/

Dé dang tim
kiém san pham,
thong tin

Truyén thng,
giai tri va mang
xa hoi

\

Tang nang suét

Kién thec, loi
khuyén va hop
tac

Hinh 1-3: Nhi#ng yéu té tao nén sy phét trién ciia thwong mai dién tir
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Bang 1-2: Khd néng ciia thuwong mai di¢n ti

Cung cép nhitng giao dich thuan tién va hiéu qua.

Mang t&i sy thuan tién, d& dang trong viéc tiép can déi tac toan ciu.

Tién hanh kinh doanh bét cir dau, bat ci khi nao.

Lan truyén thong tin vai tbe do nhanh, cap nhat theo thoigian thyc.

Gilp so sanh gia ca.

Thiét ké nhitng san pham hudng téi khéch hangva,ca nhan hoa cac dich vu.

Str dung truyén théng manh mé nhu quang'cao, giai tri va mang x4 hoi.

© © N o o kM W N P

Hop téc theo nhiéu céch khéc nhau, ca.bén trong va bén ngoai.
10. Chia sé thong tin va tri thic.
11. Tang nang suét lao-dong, giam.chi phi va rit ngén thoi gian.

12. D& dang va nhanh chéng tim kiém thong tin v& ngudi ban -, san pham va déi thu canh tranh.

1.5.2. Sw thay déi trong méi trwomg kinh doanh

Yéu téikinh té, x4 hoi, cong nghé va phép |y dé tao nén moi truong kinh doanh canh tranh
cao va khéach hang'cé nhiéu lya chon hon. Méi truong kinh doanh thay déi nhanh chéng khéng
thé du doan nén cac cdng ty can phan ung nhanh véi nhiing thay ddi trong méi truong kinh
doanh::Céc tng dung thuong mai dién tir d& sir dung vai chi phi thip da va dang 1a tién dé gidp
moi trudng kinh doanh thay déi.

Téc d thay ddi nhanh chéng va nhitng rai ro ma thuong mai dién tur tao ra khién cac
doanh nghiép phai van hanh linh hoat hon véi 4p luc san xuét sin pham & téc do nhanh hon, chi

phi thép hon. Thuc tién cho thiy, cusc khang hoang kinh t& nam 2008-2009 da khién nhiéu cong
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ty pha san hogc bi mua lai boi nhitng cng ty khac, tham chi nhirng ngan hang nho c6 co hoi mua
lai nhitng ngan hang 16n. M6i trudng kinh doanh thay ddi anh huong dén hoat dong kinh doanh
cta nhiéu cong ty. Nhiéu cong ty phai tai ciu trdc céch van hanh, quan Iy, nang cip hé théng
thong tin va chu dong tham gia vao thuong mai dién tu.

Su phét trién nhanh chéng ciia cdng nghé thong tin da hinh thanh nhiéu hé théng kinh
doanh mai phuc tap hon, khién méi truong kinh doanh ludn bién déi. Mac du méi trwong kinh
doanh khdng 6n dinh nhung day ciing la co hdi kinh doanh hiém cé dbi véi cac cong ty. Péi thu
canh tranh ting khién quyét dinh ciia céc cong ty phai duoc dua ra nhanh-hgn vadién tuc hon.
Céc cong ty dua ra quyét dinh nhanh hon théng qua viéc xdc tién quéa trinh.ra‘quyét dinh, ra soét
lai cac yéu té6 mai anh hudng dén quyét dinh nhu thi truong, déi tha canh tranh; vén dé chinh tri,
moi trudng internet, cong nghé mang... T4t ca nhitng diéu nay.gidp cho thwong mai di¢n tir ngdy
mot phé bién va mang tinh toan ciu.

Thanh tuu, ap luc kinh doanh va phan #ng caa doanh nghiép

Céc doanh nghiép déu cb ging dat duoc thanh tyu. Doi V6i mot sb td chice, do 1a thanh tyu,
nhung ddi véi mot sb khac, do 1a yéu cau thiét yéu dé ton tai. Thanh tuu 1a chia khéa dé cai thign
chét lwgng cudc sdng, ting ning sudt lao-dong va.danh tiéng. Hau hét céc t6 chirc déu dat dugc
thanh tyu theo giai doan, theo mét.chudn mu¢:nio do, theo muyc tiéu va ké hoach da dé ra. Trong
kinh doanh, thanh tyu khéng chi phu thudc vao két qua doanh nghiép dat dwgc ma con phy thuse
vao két qua cua dbi thi va sw. phat.trién tu nhién. Mai truong kinh doanh luén dugc céc doanh
nghiép quan tam, boi n khéng nhiing tao ra 4p luc ma con anh hudng dang ké i thanh tuu cua

doanh nghiép.

Str ménh
» Muc tiéu
Chién lugc
Ké hoach
© Noac Doanh nghiép

/7 Moitwong | Knhokhin Qué trinkyKthi deanh
| ; V= A Kha ndng cét 16i, phan
\ kinh doanh , Ap luc 3 N
N . Co hoi tng, quyet dinh, hoat
S - — dong (Giai phap)
y
Giai phap
bl %
Phan hoi Thanh tuu *
EC va IT hd trog
thuc e .
cau tric ha tang 3
va {rng dung
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Hinh 1-4: Méi truwong kinh doanh va nhitng dnh hwéng téi thanh tuu cia doanh nghiép
Hinh 1.4 cho thiy méi trudng kinh doanh tao ra &p luc va co hdi déi voi doanh nghigp
trong qua trinh kinh doanh. Nhitng yéu té anh hudng téi thanh tyu cua doanh nghiép 1a sit ménh,
muc tiéu, chién lugc va ké hoach cuia ho. Qué trinh kinh doanh bao gdm kha ning cét 18i, hoat
dong va phan ung véi ap luc méi truong (goi chung la giai phap). Qua trinh kinh,doanhiva-giai
phép s& tao ra thanh tyu. Thanh tuu gidp doanh nghigp nhin lai minh dé dua+ta giai.phap’cho cac
vin d& tn tai, vuot qua &p luc va tan dung co héi. Luu y: Thuong mai,dién tir va cong nghé

thdng tin tao ra thanh tuu cho t6 chirc, ddng thdi ngan chin cac p luc trong kinh doanh.

Ap luc kinh doanh

Ap lyc kinh doanh dugc chia lam nhiing loai gom: Ap lug.kinhté,dp. luc xa hoi va &p luc cong

nghé.
Bang 1-3: Ap luc trong kinh doanh
i Ap luc kinh té Ap luc X3 hai Ap luc cong nghé
- Canh tranh manh mg. - Sy thay dbi cua lyc - Cac sang kién, phat minh
- Kinh té toan ciu. lugng lao dong. va cac cdng nghé mai lién

- Hiép wée thuong mai khu vyc - Cdc quy dinh méi cia  tue HrEpE el

(vi du NAFTA). chinh pha din t6i canh - Téc do 16i thoi cia cong

- Gid lao dong thip tai mot s5 tranhhon. nghe.

nude nghéo, dang phat trién. - Sy phu hop v& mat x4 - Thong tin qua tai.

- Sy thay déi thuong xuyén va o - Vigc giam nhanh gia cong

déng ké trong thi truong. - Trg cép chinh phi giam. nghé trong khi gia lao dong

- Ting loi thé vé phia khich - TAM quan trong cua cac  giam cham khién  cong

hang. vin dé dao dic va hop  Nghé tro nén ngay cang hip
I3 7 4 d:n.

- Yéu té chinh tri. phap. a

- Trach nhiém x3 hoi cua

cac doanh nghiép.
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- Sy thay dbi chinh tri.
- Khung bé.

Phan ung caa doanh nghiép.

Céc doanh nghiép s& van hanh nhu thé ndo trong mét méi trudng kinh doanh,thay déi vai
tbc d6 chong mit nhu hién nay? Doanh nghiép s& déi dau véi thach thirc va ndm bit co hoi nhu
thé nao? Cho du chién lugc truyén théng van hitu ich trong méi truong hién nay-nhung mot sb
higu ting ma nhém chién lugc ndy tao ra khong kip thoi s& khién doanh nghiép phai bd sung va
thay thé bang nhing phuong thirc mai. Nhitng phan tng mang tinh quyét dinh cé thé nim trong
mot sb hoic tat ca qua trinh ciia doanh nghiép, tir bang luong, 'quy trinh tham gia thi truong cho
t6i nhitng hanh déng chién lugc nhu thau tém va sap nhap'cong ty. Viéc phan ing lai thi truong
c6 thé 14 sy trong tac voi mot &p lyc cu thé hodc cé thé Tamot 'sang kién dé bao vé doanh nghiép,
gitip doanh nghiép d6 chdng lai nhitng &p luc d6-trong twong lai. Phan \ing cua doanh nghiép
ciing c6 thé 14 mat hoat dong khai thac co'hdi dén tir nhitng thay déi vé didu kién, méi truong.

Thwong mai dién tir v6i nhitng phanthdi 1a giai phap tét nhit déi vi né gidp cho doanh
nghiép minh bach va tang trudng. Trong mot vai truong hop, thuong mai dién tir 1a giai phap duy
nhét khi doanh nghiép bi &p'Tuc kinh doanh.

Bdng 1-4: Phdn sing ciia té chic
Hé théng chién lugc Tang lgi thé chién lugc trong nghanh.

Hé thong.nhanh'gon Tang kha nang thich ng va su linh hoat d6i véi cac thay doi.

Su cai tién lién tuc va quan ly Sir dung hé théng doanh nghiép trong cai tién qua trinh kinh
qua trinh kinh doanh doanh.
Quan ly quan hé khach hang Gidi thigu mua sam truc tuyén. Thyc hién cac chwong trinh

nham cai thién quan hé khach hang thong qua st dung
Internet va EC.

D4i tac va lién minh kinh doanh ~ Tao ra cong ty lién doanh, tao quan hé hop tac, truc tuyén,
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Quan Iy quan hé quan ching
(PRM)

Thi truong dién tir

Giam chu ki cua doanh nghiép
trong kinh doanh

Ban quyén han cho nhan vién,
dac bist 1a bo phan cha chét co
thé twong tac véi khach hang va
ddi tac

M6 hinh san xuét dai tra theo nhu
cau khach hang

Tu dong hoéa cac hoat dong trong

cong ty

Quan ly kién thirc

Lya chon khach hang, xay dung
long tin khach hang va dich vu

khéach hang

V6N nhan luc

San pham va chét lugng dich vu

Tai chinh

Nghién cau va phét trién

véi muyc dich d6i bén ciing c6 1oi, tham chi véi ca ddi thu
canh tranh.

Swr dung thi treong dién tir cho ca ca nhan va cong chung dé
tang tinh hiéu qua.

Thi truong hang hod s6.

Tang téc d6 van hanh va giam thoi gian dua san pham ra thi
truong.

Tao ra mo hinh ra quyét dinh tu dong bang may tinh dé nhan

Vién cac cap cd thé dua ra nhitng quyét dinh nhanh chong.

Cung cap nhitng san pham:huéng téi khach hang nhanh
chéng, vai gia ca phit hop dai da sb nguoi tiéu dung.

Nhiéu hoat dong noi b tir tw dong bén hang téi quan Iy hang
tdn kho duoc cai tién phi hop Vi thuong mai dién tir va
dich vu thwong mai di dong.

Yéu cauikha nang sang tao, luu trir va khuyéch tan kién thuc
thong qua hé théng dién tir giip doanh nghiép ting ning
suat, nhanh nhen va canh tranh hon.

Phat hién ra khach hang tiém ning, ting kha ning tao ra
nhitng san pham phu hop véi khach hang, giit dugc long tin
cua ho.

Lya chon dugc nhitng nhan vién tét nhat cho timg nganh
nghé, cong viéc cu thé véi mot mic luong xtng déng

Phét hién som cac van dé lién quan toi chat lugng dé giam
thiéu tac dong xau cua chiing d6i vai doanh nghigp.

Hiéu rd nhitng yéu t6 anh huéng tai tai chinh.

Nang cao chét Iugng, hiéu qua va kha nang @ng dung, mac

do an toan ciia san phim va dich vu.
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Mang x4 hoi Marketing, quang cao, hop tac sang tao va sy d6i méi rat can

nang lyc ciia dam dong.

Cau hgi muc 1.5

1. Hay cho biét 5 yéu t6 chinh anh huéng t6i thuong mai dién tir.

2. Cho biét nhirng thanh phin anh huéng téi méi trrong kinh doanh va giai thich.
3. Binh luan nhur thé ndo vé cac yéu tb chinh cua méi trudng kinh doanh ngay‘hay?
4. Hay cho biét mot vai hoat dong thé hign phan ting ciia cac t6 chirc.

1.6. Cac mb hinh kinh doanh trong thuong mai dién tir

Thuong mai dién tir tao ra nhirng mé hinh kinh'doanh,mai va doanh nghiép hiéu rd mo
hinh kinh doanh trong thuong mai dién tir. M6 hinh kinh doanh la phuong phap kinh doanh ma
doanh nghiép sir dung dé tao ra loi nhuan va duy tri n6. Md hinh kinh doanh dinh vi vi tri cua
cong ty trong chudi gia tri. Chudi gia tri 13-chudi‘hoat:dong gilp té chic danh gia dugc gié tri gia
tang trén cac san pham va dich vu ho cung.cép nhim muyc dich ting canh tranh va dat dugc muc

tiéu. Mot cong ty c6 thé ung dung hhiéu mé hinh kinh doanh.
1.6.1. Céu trac vatinh chdt ciia cac md hinh kinh doanh

Su khac nhau trong mé hinh kinh doanh thuong mai dién t phy thugc vao nganh, linh

vuc kinh doanh... Mat m6:hinh'kinh doanh bao gdm nhitng yéu t6 sau:

e Ban md ta khéch.hang cong ty s& phuc vy, mbi quan h¢ gitra cong ty va khach hang, xac

dinh gid'tri céng ty mang lai cho khach hang.
- M0 ta san phim, dich vu cong ty cung cip va thj truong cua cong ty.

e M6 ta quéa trinh kinh doanh, san xuit, phan phéi san phim, dich vu va chién luoc

marketing.
¢ Nhiing tiém lyc kinh té sin c6, phai tim kiém, cAn bé sung va khdng thé dat duoc.
e M6 ta chudi cung ting cua doanh nghiép bao gdm nha cung cip va déi tac kinh doanh.

¢ Nhimg ddi thu canh tranh chinh, thi phan, diém manh va diém yéu cua cong ty.

CuuDuongThanCong.com

e Loi thé canh tranh duoc tao nén tir md hinh kinh doanh.
¢ Duy dodn nhitng thay ddi trong doanh nghiép va kha ning quan ly sy thay déi.
e Dy kién thu nhap mong muén dat duoc (md hinh thu nhap, kha ning tai chinh, chi phi dy
tinh, ngudn tai chinh va loi nhuan udc tinh).
1.6.2. Chire nang cua md hinh kinh doanh
MBb hinh kinh doanh gdm cac chirc ning sau:
e M6 ta qué trinh kinh doanh cét I8i cua cong ty.
 Dinh vi md hinh kinh doanh trong chudi gié tri voi nha cung cép va khach hang (bao gdm
vigc phét hién ra nhitng phan bé sung va déi tha canh trarth; ddng.thoi mé ta chudi cung
ung va chudi gia tri).
e Trinh bay chi tiét chién lugc canh tranh va ké hodcéhdai han.
o Génkét gia tri cdng ty vai gia tri dem lai cho khéch hang.
e X4c dinh phan khuc thi truong.
e Xac dinh cAu trtic chudi gia tri cu thé trong kinh doanh.
e Udc tinh chi phi xay dungVa loi nhuan tiém nang.
1.6.3. Cac md hinh kinh doanh phé bién trong thwong mgi dién ti
Trong thwong mai diéntir cé:nhirng md hinh phé bién sau:
M®& hinh Marketing
Marketing truee-tiép trén mang 12 mé hinh phé bién nhat véi viéc ban san phim va dich
vu truc tuyén. Nha san xuit c6 thé ban hang tryc tiép toi khach hang, giam thiéu céc cira hang
hoze-trung.gian”(vi du cong ty S6-co-la Godiva), hoic ngudi ban Ié ban hang tryc tuyén toi
khach_hang; 1am cho viéc phan phdi ngay cang hiéu qua hon (vi du siéu thi tryc tuyén Wal-
Mart). M6 hinh nay dac biét hiéu qua cho nhitng san phiam va dich vu sé (nhiing thir c6 thé phan
phdi tryc tuyén). M6 hinh nay it duoc sir dung cho viéc ban nhirng méy méc c& I6n. Mé hinh nay

duoc &p dung phéd bién trong thuong mai dién tir B2C hay goi la ban 1é tryc tuyén (e-tailing).

Marketing lan truyén (Viral Marketing): Theo m6 hinh marketing lan truyén, mot t6

chirc ¢é thé tang mirc d6 nhan dién thuong hiéu ci cdng ty ho hodc tham chi ting luong ban
8
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hang bing cach khuyén khich ngudi sir dung giri tin nhén t6i nhitg nguoi khéc hoac ra thém
ban bé ho tham dy mot sy kién/chwong trinh nao d6. Day 1a mot dang cua quang cao truyén

miéng va hinh thirc ndy ngay cang phd bién trong mang x4 hoi.

M6 hinh Ky thuat

H¢ théng trd gid/déu gid dign ti: Ngudi tham gia 1a nhiing t6 chic'1on, ca nhan hay
cong ddng thudng san xuat hodc mua véi lugng lon hang hoa thong qua hé théng dati'gia dién tir
hogc du gia ngugc (reserve auction). Md hinh dau gié truc tuyén nay gidp tiétkiém thoi gian va
tién bac. Hang dién tir GE cua My di tién phong trong viéc sir dung héthéng nay va hé théng nay
hign dang trd nén phd bién. Tham chi, mot s6 co quan nha nudc daguyét dinh hau hét viec mua
sim phai dugc thuc hién qua hé thbng nay.

Mgng xa hgi va cong cu Web 2.0: Hinh thirc nay ngay,cangphé bién va nhidu cong ty da
thu duoc lgi nhuan khéng 16 tir mang x4 hai va congcu.Web 2.0.
M6 hinh Thi truong

Thi truwomg trao déi truc tuyén:, Thi trudng truc tuyén da ting ton tai hang thap ki nhung
bi cd lap trong mét linh vyc nhét dinh (vi du.trao déi hang héa va cb phiéu). Nhung cho ti nam
1996, hang tram thi trudng truc tuyén (ca cit va méi) méi bung né véi nhirng tién ich méi, hiéu
qua cao hon. Néu dugc quan-ly va té chic tt, thi truong truc tuyén chic chin mang lai lgi ich to

16n cho ca bén mua va ban.

1.6.4. Mé‘hinh doanh'thu
Mb hinh doanh thu chi ra cach thirc ma cac cong ty, tb chirc hoac du &n thwong mai dién
tir s& ta0 ra thu'nhap. Vi du, md hinh doanh thu ciia Godiva’s chi ra céch cong ty kiém tién théng
qua ban S6-c8=la truc tuyén. Nhirng mé hinh doanh thu chu yéu trén mang gom:
e~ Ban hang ho4, sin pham: Céc cong ty tao ra doanh thu tir viéc ban hang hoa va dich vu
trén Website. Viét Nam c6 cic website nhu NguyenKim, TranAnh, FPT va thé gici phd
bién nhur Wal-Mart, Amazon.com hay Godiva véi viéc ban mét sin phim nao do trén

mang.
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e Thu phi giao dich: website thu tién dya trén sb lwong giao dich. Vi dy, khi mot nguoi
ban nha théng qua méi gidi, ho phai tra mot khoan phi cho ngudi mdi gidi. Gia tri hang
hoa ban ra dugc nhiéu thi tng sb phi giao dich cang nhiéu. Phi giao dich c6 thé bj danh
thué cho mdi lan giao dich. Véi viéc ban cé phiéu truc tuyén, thuong cé mot khoan phi

¢6 dinh cho viéc giao dich ma c6 thé khong tinh téi s6 lugng giao dich nhiéu hay it.

e Thu phi thué bao thanh vién: Khach hang tra mot s6 tién ¢6 dinh, thuong 1a hang thang
dé huong mot dich vu nao d6. Vi dy, phi thanh vién cua website cungeép nhing noi

dung chuyén biét.

e Thu phi qudng cao: C4c cong ty thu phi va cho phép cAc té chirc hodc ca rhan dat quang

cao trén website cua ho.

e Thu phi lién két: Céc cong ty nhan duoc tién théng quawviéc két'ndi khach hang téi cac

website khac.

e Céac nguén thu khac: Mot sb cong ty cung cap-dich vircho khach hang choi céc trd choi
dién tir hoac xem nhiing tran thi dau thé:thao. truc tiép va thu cua ho mot khoan phi.
Nhiéu tng dung trén Appstore cd.dang:dich v nay. Mat md hinh doanh thu khéc la thu
phi ban quyén. Vi du: Cong ty an ninh mang BKAV thu phi hang nim di véi phan mém
diét vi-rit ma ho cung cép. Phi ban quyén c6 thé 14 phi thuong nién hoac phi thu trén mot
nguoi str dung.

Thyc ti&n mi congty sit.dung,md hinh tao ra doanh thu khac nhau. Cac mo hinh nay tiép tuc

duoc nang cip, hoan thi¢nitheo thoi gian cung véi sy phét trién ciia cong nghé thdng tin.

M6 hinh thu phi giao dich M6 hinh thué bao
$ Jan Feb Mar Dec
—
$ $ $ $

=]

—» 588

@ M@t sé tién cé dinh trd hang thang
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Hop déng dwprc trd dya trén sé lwpng giao dich

Mb hinh thu quéang céo $ M6 hinh lign két
«7 Web 1 — $—, Web2
OUR BEST COMPANY OUR BEST COMPANY Lynnsfashions.com
_—

Khach iang’ e — —
Trd cho qudng cao Hop déng két ndi khach hang
M6 hinh ban hang

Buy online

Lgi nhudn tir vigc ban hang héa, dich vu
Hinh 1-5: Cac mé hinh-tgo ra doanh thu trong thwong mai dién tir
e Mb hinh doanh'thu sang tgo cho tang ca nhan

Internet cho. phép-dira nhitng mod hinh doanh thu sang tao va mot vai trong sb do dugc
tirng c& nhan st dung. Hay xem xét hai vi du sau day:
Vi du 1:%Mua thap= bén cao (Mua ré - ban dit). Pay 1a hinh thuc truyén théng nho Internet gidp
co-hoi do'tr nén d& dang hon. Cac ca nhan cd thé mua nhirng thir gia ré trén Craigslist, Ebay
(hoac trén cac website khac) va ban lai né vai gia cao hon trén céc website khac (Tham chi mua
trén Ebay va ban lai trén EBay).
Vi dy 2: Traffic arbitrage. Pay 1a @ng dung phirc tap hon ciia “mua thip - ban cao”. CAc ca nhan
s& mua mot khdng gian quang c4o 4o trén mot cong cu tim kiém, vi du nhu Google Ad Center.

Website tim kiém d6 s& gidp dan cac khéch hang t6i website ban hang. Sau d6, khéch hang s&
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dang ki Website c4 nhan véi Google’s Ads. Khi nguoi st dung ghé thim website ban hang va
nhin chudt vao Google’s Ads, ho s& dugc din t6i nhiing trang web dugc quang céo. Ngudi

quang céo s& tra Google tién va Google s& chia s¢ loi nhuan véi ngudi ban hang.

1: Tao nén mét website
va dang ki quang céo voi
Google’s AdSense

4: Nguwoi quang céo tra - -
phi cho Google: Google 2: Quang cdo trang web
chia sé loi nhuan voi ctia ban trén nhirng cong
; ’ cu tim kiém ré (nhw
Microsoft). Lam quéng
c&o hap dan, st dung
céc tlr khoa)

ban.

3: Céc cong cu tim kiém
hwéng nguwdi xem toi
trang cua ban. Click

chudt trén Google's Ads

Hinh 2-6:-M0 hinh tgo ra doanh thu (traffic arbitrage)
1.6.5.M06 hinh tqo ldp gia tri

Khing dinh gi4 tri d& cap toi nhitng loi ich bao gdm nhirng gié tri v hinh, khong dinh
lugng ma.cong:ty co dugc tir viéc sir dung mé hinh nay. Trong thuong mai dién tir B2C, khing
dinhigia trixac dinh cach thirc san phim va dich vy cila cong ty dap tng nhu cAu khach hang.
Day la mot phin vo cung quan trong trong ké hoach marketing déi vai bit cir mat hang nao. Cu
thé hon, cach thuc thi trrdng 40 tao ra gia tri ¢ duoc Amit va Zott (2011) phat hién ra gdm 4 bo
gié tri do 1a: Chi phi giao dich va tim kiém higu qua; Phin bé sung; Su gén két va Tinh moi la.
Chi phi giao dich va tim kiém hiéu qua dua ra nhiéu théng tin hon va nhanh hon, didu nay gitp
ich cho qué trinh dua ra quyét dinh. Phan bé sung bao gdm déng goi hang hoa, san phim ciing
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mot luc dé ting thém gia trj hon 1a thuc hién ching mot cach don 1é. Sw gan két cho thdy chi phi
chuyén ddi nha cung cp rit cao vi vay bugc khach hang phai gén b6 vai mot s nhitng nha cung
cép. Tinh mai la tao ra gid tri nho vao nhitng céi tién, sang tao trong giao dich, két néi thanh vién

va tao ra thi trudng mai.

B Cau hgi muc 1.6
1. M@ hinh kinh doanh la gi? M6 ta chic nang va dac tinh cua no.
2. M6 ta md hinh tao ra doanh thu va mé hinh khéng dinh gié tri.
3. M6 ta nhitng md hinh kinh doanh sau: marketing truc tiép, h¢ théng:dau gia, trao ddi,
mua bén dién tir, marketing lan truyén va mang xa hoi.
1.7. Nhiing lgi ich va han ché ciia thwong mai dién tir
C6 nhitng séng kién trong lich sir loai ngudi-mang lai.nhiing loi ich to 16n cho cugc séng
va thuong mai dién tir chinh 1a mot sang kién nhir vay. €Cong'nghé toan ciu, co héi tiép can hang
trdm tri€u con nguoi, Su tuong tac, kha niang st dung céia no, su linh hoat, sy tang truéng nhanh
cua ha ting thong tin, dac biét 1a Website ¢4 mang lai nhiéu loi ich cho céc t6 chuc, ca nhan va
xa hoi. Nhitng loi ich nay mai chi Ja sy khoi'dau va chiing s& con phat trién va nhan rong manh
mé& hon trong tuong lai. Thuong mai‘dién tir tham chi c6 thé duoc so sanh nhu cudc cach mang
cong nghiép.
1.7.1. Lgi ich ¢ria thireng mai dién ti
Thuong mai dién 't mang lai nhiéu loi ich cho cac té chirc, ca nhan va xa hoi. Nhiing loi ich nay
gom:
Bdng 1-5: Lgi ich ciia thwong mai di¢n tir
‘ ‘ LQ1 iCH MO TA ‘
LQI ICH CHO CAC TO CHUC
Tiép can toan céu. Khéch hang va nha phan phdi & trén khap thé gioi, gia ré
va van chuyén nhanh hon.

Giam gia. Giam chi phi xi ly thong tin, dy trir va phan phdi.
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D& dang hon trong giai quyét vin
aé.

Cai tién chudi cung wng.

Viéc kinh doanh ludn luén mé-.
Cung wng theo nhu ciu khach
hang.

Nguwoi ban hang tim dwgc nhing
ngéach méi trong kinh doanh.

Kha ning sang tao, sit dung mo
hinh kinh doanh méi.

Thoi gian tiép can thi truwong
nhanh va ting téc d¢ kinh doanh.
Giam chi phi truyén thong.

Mua sim higu qua.

Cai tién quan hé khach hang va
dich vu khach hang.

it thué va gidy phép hon.

Vit liéu hién dai.

Gilp céc cong ty vira vainhé co thé
hoat déng.

Lwgng hang tén kho it.

Giam thiéu chi phi cung cip cac

san pham cong nghé s6.

Mang lai lgi thé canh tranh.

Xir Iy c&c véan dé phirc tap van con chua dugc giai quyét.

Giam thiéu ti da sy cham tré, hang ton kho va gié ca.
Ma 24/7/365.

San xuét theo yéu cau khéch hang, nhanh va gia ca phu
hop.

Ngudi ban thu hep pham vi kinh doanh nhungvan tao ra
lgi nhuén (vi du: ban db dung choivat nudi trong nha).

Pua ra nhitng sang kién va md hinh kinh doanh doc d4o.

Giai quyét vin d&, nang suét lao dong ting nhanh.

Internet ré hon cac phuong tién truyén thong khac.
RUthgén thoi gian va giam chi phi mua sim.

Tuong tic truc tiép véi khach hang, quan Iy quan hé
khach hang tt hon.

it gidy phép dugc yéu ciu va co thé tranh thué.

Vit tu cia cong ty duoc phan phdi theo phuong thirc
hién dai.

EC gilp céc cong ty vira va nho chdng lai nhitng cong ty
I6n lon bang viéc diing cac md hinh kinh doanh dic biét.
Hang tén kho c6 thé dugc giam bét.

Phan phdi truc tuyén ré hon téi 90% so vdi thdng

thuong.

Céac md hinh kinh doanh sang tao.

LO1 ICH VE PHIA KHACH HANG
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Tinh phd bién.

Nhiéu san pham va dich vu hon.

San phim, dich vu dap Gng nhu
cau khach hang.
San pham, dich vu ré hon.

Phan phéi tic thoi.

Théng tin sin sang.

Tham gia d4u gia thuan tién.
Thwong khong bi chiu thué ban
hang (sale tax).

C6 thé 1am viée tai nha.

X& hoi s6.

Tim kiém dwgc nhiing thir déc ddo.

C6 thé lam viéc tai nha.

Nhiéu cac dich vu cong céng hon.

Nang cao tinh an toan tai nha.

Ting mirc song ciia con nguwdi.

Giam sy phan cép trong xa hgi.

C6 thé mua sim bét cir khi ndo va noi dau

Nhiéu lya cho khach hang (nguoi ban, san pham, phong
cach).

C6 thé tao ra nhiéu san phim khac nhau dap g thi yéu
cau khach hang khéc nhau.

C6 thé so sanh gia giita c4c cira hang dé mua gié ré.

Céc san pham sé dugc tai vé ngay lap tic sau khi ban
thanh toan tryc tuyén.

Dé dang tim kiém thong tin ban can, chi tiét hon...

PAu gia bt ctr noi dau va thoi gian nao.

Thinh thoang méi phai.chiu thué.

C6 thé hoc va lam viéc tai nha.

C6 thé mo rong-cac mdi quan h¢ xa hoi ngay khi ban
ngdi ¢ nha

Str dung dAu gia truc tuyén, mua ban va trao d6i cac bo

suu tap trén mang.

LQ1 ICH CHO XA HQI

Lam viéc tai nha, khong tic duong, khéng gay 6 nhiém
moi truong.

Thong tin, tu van gido duc, sic khoe cd sin phuc vu
nhiéu ngudi. VUng su ving xa van tiép can duoc nhing
lgi ich, dich vu trén mang nhu tai thanh thi.

D2 dang thiét Iap thiét bi an toan tai nha.

Con ngudi c6 thé mua hang véi gia ré hon.

Cho phép ngudi dan tai cic nuéc dang phat trién hoac
viing nii c6 thé tiép can thém nhiéu dich vy va mua

nhitng san phim ua thich trén mang.

1.7.2. Hgn ché ciia thuwong mai dién tir
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Theo mét nghién ciu cia Harmony Hollow Software (2006), nhiing tré ngai chinh déi
voi thuong mai dién twr 1a: (1) Sy phan khang lai cong nghé mai; (2) Thuc hién khé khan; (3)
Vin d& an toan; (4) Thiéu ki ning cong ngh¢; (5) Thiéu khach hang tiém nang; (6) Chi phi. Van
Toorn et al (2006) ciing chi ra nhiing tro ngai bén trong nhur an toan, thiéu kién thic cong nghg,
thidu thoi gian va tai nguyén va nhiing tré ngai bén ngoai nhu thiéu hd trg cua chinh phu. Theo
Van Toorn et al (2006), tré ngai 1¢n nhit t6i thuong mai dién tir toan cau 1a sy khéc biét vin hoa,
si khac nhau vé td chirc, bé mat
chung B2B khong ph hop, cac vin dé vé thuong mai quéc té va thiéu céc tiéu chuan. Tuy nhién,
nhiéu nha nghién ctu xép nhitng tré ngai dbi véi thuong mai dign tir'thanh hai, loai: (1) Lién

quan dén cong nghé va (2) khéng lién quan t6i cdng nghé.

Bdng 1-6: CAc tré nggi trong thwong mai dién tic
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- Thiéu céc tidu chuan toan cau vé chit
luong, do an toan va tin cay.

- Dai théng tin vién thong 1a khong di,
dac biét cho thuong mai dién tir khdng
day hay video va dd hoa.

- C4c cong cu phét trién phan mém vin
dang duoc phét trién.

- Kho dé két hop cac phin mém thuong
mai dién tur va Internet véi mot vai ung
dung hoic co so dir liéu sin cé.

- May cha thiét ké riéng cho nhiing
website dac biét ma s& 1am tang chi phi
cho thuong mai dién tir.

- Kha ning tiép can Internet vin con
han ché & mot sb khu vuc.

- Viéc hoan tit dat hang véi sb luong
I6n trong md hinh B2B ¢in nhiing kho

chua hang tu dong dac biét.

Céc van.dé dao dic

- Céc van dé an toan giam luong mua cua khéch hang

- Thiéu long tin vao thuong mai dién tir va danh tinh
khong xac dinh dugc cua nguoi ban hang can tro sic
mua.

- Con ngudi khong tin hoan toan vao nhirngigiao dich
khéng c6 gidy to hay khdng dugc gap mat truc tidp.

- Nhiéu vén d& phap luat va chinh sach ¢6ng bao gdm
thué van chua duoc giai quyét va,chua durgc rd rang.

- Cac quy dinh chinh phii cia nhia nuéc hoic quéc té
thinh thoang khéng dong nhat.

- Khé do luong duoc lgi ich cua thwong mai dién tir nhu
quang céo truc.tuyén. Cac phuong thirc do luong théng
thuong khongthé danh gia chinh xac.

= Khach.hang chi xem hang, so sanh gia trén mang va sau
d6 dén-cira hang hitu hinh d& mua hang.

- Trong nhiéu trudng hop, sb luong ngudi mua va ban
khong du dé tao ra loi nhuan cho thuong mai dién tir.

- Viéc lira dao tryc tuyén ngay cang ting.

- Thét bai cua céc cong ty dot-coms van ludn hién hiru.

Pao duc lién quan téi cac chuin muc dung sai va tao ra &p luc trong kinh doanh. Céc véan

dé dao.duc c6 thé 1am hai t6i hinh anh ciia cong ty va tinh than cua nhan vién. Van dé dao dirc

trong thwong mai dién tir c6 thé lién quan dén viéc quan |y e-mail cua nhan vién hay viéc xam

nhap hd so doi tu cia hang triéu khach hang. Mic du, nhidu ngudi néi nhiéu téi vin dé dao dic

thuong mai dién tir nhung thuong mai dién tir vin phat trién nhanh chéng va nhirng phan mém
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ung dung danh cho thuong mai dién tir ngay mét cai thién gitip cho cac cong ty va nguoi s dung
vuot qua nhitng tré ngai dao dac noi trén.
Twong lai mon hoc thwong mai dién tir

Viéc nghién ciru va giang day thuong mai dién tir bit du tir khoang nam 1995 véi rat it
céc khéa hoc va gio trinh viét vé thuong mai dién tir. Tir d6 dén nay, thuong mai dién tirda phat
trién va tham nhap vao nhiéu linh vyc khac nhau. Mac du, mi chiing ta nghi vé thuong mai dién
tir theo nhiing cach riéng nhung chac chin cac ung dung ciia thuong mai dién tir dd*vugt ra ngoai
giGi han cua mot cong ty hay mot td chuc. Viéc hoc tap, nghién ciru thuong mai dién tir trén goc
d6 doanh nghigp sé tiép tuc phat trién, s& gidp chang ta hiéu dugc qua trinh:Kinh doanh phuc tap
trén thi truong 4o va bién gidc mo kinh doanh cua ching ta thanh.hién thuc ngay ca khi ching ta
dang ngdi trén ghé nha truong.

B Cau hgi muc 1.7

1. M6 ta mét vai lgi ich cua thwong mai dién tir déi Véi-cac t6chirc, ca nhan va x4 hoi.
2. K& tén mot vai rao can ddi vai thuong mai dignitir.

3. M0 ta mét vai lgi ich khi hoc mon thugng maidién tu.

1.8. Nhiing vén dé cin luu y

1. Pinh nghia vé thwong mai di¢n tir va cac loai hinh khac nhau cia né. Thuong mai
dién tr bao gdm viéc tién hanh giao dich dién tir. CAc loai hinh chinh cua thwong mai
dign tir 1a thuong.mai dién tir mot phan va thuong mai dién tir toan phan, thuong mai dién
tir sir dung, Internet 'va khong dung Internet, chg dién tir va hé théng thong tin gitia cac
congty.

2."“N@i dung.cdu trdc ciia thwong mai dién tir. Ung dung ctia thwong mai di¢n tir dya trén
két cAirha tAng va duoc hd trg boi con ngudi; cac chinh sich cong dong va chuin muc
cdng'nghé; quang cao va marketing; dich vu hd trg nhu hau cin, bao mat, phi dich vy va
dbi tac kinh doanh... tit ca duoc két hop vai nhau tao nén sy toan dién cho thuong mai
di¢n tur.

3. Cac hinh thac giao dich chinh trong thwong mai dién tir chinh. Céac hinh thuc giao
dich chinh gém B2B, B2C, C2C, thuong mai dién tir khong day, thuong mai dién tar ndi
bo, B2E, thuong mai dién tir hop tac, chinh phu dién tir va hoc tryc tuyén.
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Thwong mai dién tir 2.0. Pay la viéc sir dung mang xa hoi trong kinh doanh thdng qua
cdng cu Web 2.0 (nhu blog hay wiki). N6 ciing c6 thé 1a cdc mang x& hoi doanh nghiép
va cac hoat dong thwong mai trong thé gidi a0 khac. Mang xa hoi va doanh nghiép thu
ht rat nhiéu nguoi xem. Céc thanh vién tham gia vao xa hoi & nhirng do tudi khac nhau
nhung da sb con tré va la khach hang tiém ning cua thuong mai dién tir. Do vay, cAc nha
quang cAo sin sang tra tién dé quang bé tai cc trang mang nay.

Nhiing yéu t6 ciia thé giéi s6. Nhiing yéu tb chinh cua thé gici s6 la nénkinh té s, doanh
nghigp sb va xa hoi sb. Trong thé gisi sb moi thir dugc chuyén mén:hoa va-phét trién véi
tbc do ngay mét cao.

Cac yéu té anh hwéng téi thuwong mai dién tir. Thuong mai dién tir Ia sin pham chinh
ctia cudc cach mang sé hda va cong nghé. Cong nghé gidp cée €dng'ty, doanh nghiép phat
trién va tang truong loi nhuan. Cudc cach mang s6 ho4:dd lam thay ddi ban chit cua san
phim, dich vu va théng tin. Méi truong kinh doanhithay d6i nhanh chéng vi nhimng budc
dot pha trong cong nghg, ciia toan ciu hoa, ‘cua, nhirng thay ddi trong xa hoi, ciia nhirng
quy dinh mai va nhidu yéu té khac. Moi trudng kinh doanh thay ddi budc cac cong ty phai
c6 phan tng déi phd. Nhitng phan-irng, kiéu truyén théng khong con phu hop vai nhip do
thay ddi va cac &p luc mai. D@ d6;.cac doanh nghiép phai khéng nging sing tao va lam
méi hoat dong san xuit cua ho. Trong'hhiéu tinh hudng, thwong mai dién tir duoc dan dit
bai nhu cau tdn tai va phat trién.ciia doanh nghigp.

Thuong mai dién tir tag.ra caeloi thé canh tranh mai cho céc doanh nghiép, gitp ho canh
tranh tét hon. Thuong.mai dién tur giGp doanh nghiép rdt ngan thoi gian tham nhap thi
truong val gianh duoc loi thé canh tranh cho minh. Thuong mai dién tir giGp doanh
nghigp nang cip-higu qua cua chudi cung tmg bén trong, bén ngoai va tang cudong hop
tac.

Nhing:mo hinh chinh trong thwong mai di¢n tir gdm mo6 hinh marketing truc tuyén,
md hinh du thiu truc tuyén, mé hinh ty chon gi4, md hinh marketing lién két, marketing
lan truyén, nhoém mua, ddu gia tryc tuyén, mé hinh chuyén biét héa san phim, mé hinh
trao ddi dién tr, md hinh cung tmg dién tir, théng nhat chudi gia tri, moi gisi thdng tin,
mod hinh hang déi hang, md hinh giam gia I6n va mé hinh hoi vién.

Thwong mai dién tir mang lai lgi ich 16n cho cac té chikc, khach hang va xa hai.
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10.

11

12.

13.

Céc tré ngai trong thuong mai dién tir. C4c tré ngai trong thuong mai dién tr duoc chia
thanh 2 loai: Loai lién quan t&i cong nghé va loai khong lién quan t6i cong nghé. Mang 1udi,
mirc d6 bio mat, an todn va kha niing truy cap tiép tuc duoc cai thién vai sy hd tro cua cong
nghé. Nhitng tré ngai lién quan téi cong nghé s& dan duoc loai bo va nhirng tro ngai khong
lién quan t6i cdng nghé s& giam dan theo thai gian. Tuy nhién, ¢ nhirng tré ngai s& con tiép
tuc tdn tai trong mot sb té chirc, & mot sé mrdce do nhirng khac biét vé van hod, luat phap va
xa hoi.

Thuong mai dién tir c6 thé tdn tai trong twong lai? Nhing ai.chua ‘timg'hiét dén
thuong mai dién tir c6 thé hoai nghi vé sy ton tai cua thuong mai dién tir. Nhung vai sy
cn thiét cua may tinh va mang internet trong cugc sng hign dai thi-cau tra 1oi 1oi s& 1a
thuong mai dién tir khdng chi ton tai ma con phat trién manh trong tuong lai. Pa s6 moi
ngudi da quen véi viéc tim kiém, so sanh gia ca trén mang va tir d6 hinh thanh théi quen
mua hang trén mang. Su thuan tién cua viéc sir dungidich vu'ngan hang tai nha, budn ban
cb phiéu truc tuyén, mua séch dién tur 1a nhirng-viéc thong thuong ma dang lam. D6 chila
mot phin khi néi vé& thuong mai dién tir. VAn'dé quan trong 1a ban c6 nén diu tu vao
thurong mai dién tir hay khong? Néu dautur vio thuong mai dién tir thi ban nén chon linh
virc ndo? Ban nén c6 chién luoc dau tu nhir thé nao dé dam bao sy thanh cng cua duy &n
thuong mai dién ta?.

Tai sao mod hinh thwong mai dién tir doanh nghiép - doanh nghiép (B2B) lai quan
trong va can thiét? Nhidu'mé hinh B2B dé thuc hién hon 1 cac mé hinh truyén théng,
gia tri giao dich trong' md-hinh B2B lén hon cac mé hinh khac. Quy moé cia mé hinh B2C
gilp doanh,nghiép, tiét kiém duoc nhidu chi phi hon va doanh nghiép van c6 thé thuc hién
md hinh B2B két'hop B2C (vi du Trin Anh ciia Viét Nam hay Dell ciia M$). Tuy nhién,
md hinh B2B c6 mot vai van d& nhu kénh thong tin xung dot véi nha phan phéi hay viéc
thiéu nguoi mua. Rat nhiéu cong ty bit diu moé hinh B2B don gian bang viéc mua san
phim tir c4c cira hang truc tuyén. Nhiéu doanh nghiép B2B trao déi hang héa hay ban
hang bang cach tham gia vao thi truong mua ban dién tir nhw mot san dau gia.

Nén chen lwa mé hinh kinh doanh nao? B nhing nim 2000, théng tin vé sy thit bai
cua md hinh dot-com tran ngap cac mat bdo. Viéc mua ban, sap nhap cac cong ty dot-
com tang 1&n nhanh chong. Néu nhu hang tram nam truéc, khi 6-t6 tror bit dau dugc san
XUat, cac cong ty dd dua nhau san xuat 8-t6 bt chuéc sy thanh cong cia Ford Motor. Tuy

20

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

14.

15.

16.

17.

18.

nhién, sau mot thoi gian, chi ¢é ba trong sb nhidu cang ty bét chuée Ford Motor ton tai.
Day chinh 12 lich st 13p lai cua cac cong ty dot-com: Khdng phai m6 hinh nao thanh cong
ciing c6 thé ap dung v6i cong ty ban. Biéu quan trong 1a hoc dugc tir nhirng thanh cong
va thit bai ciia nhitng ngudoi khéc dé phat hién md hinh dung dén, phti hop cho chinh ban.
Cach thirc mdt cong ty chuyén sang s6 héa? Vige cong ty dua ra quyét dinh vé chuyén
tir md hinh thwong mai truyén thdng sang thuong mai di¢n tir khdng bao gid 1a didu dé
dang. Céng ty can Ién ké hoach chi tiét, cu thé va cach thuc hién chién.lugc d6. Dol khi
vigc chuyén sang thuong mai dién tir cin duoc thuc hién theo ting phin, phan khic &
nhitng thi truong khac nhau.

TAm quan trong ciia ap luc kinh doanh va tién b cong nghg cé vai.tro nhu thé nao?
Ap lyc kinh doanh va tién bo cong nghé khién cac cong ty phai 18 fie thu hat chuyén gia,
thay ddi cong nghé néu khong muén bi tyt hau va pha san. Ddi véi cac nha quan ly, diéu
ndy déng nghia viéc ndm bt tinh hinh thi trudng va cég ting'dung cong nghé moai.

Tan dung mang x& hgi nhuw thé nao? Mot sé:edng ty:tao ra mang x& hgi riéng cho cong
ty ho. Quang cao la diéu diu tién cac cong ty quan tam va can nhac. Tuyén dugc doi ngii
nhan vién tét 1a viéc 1am can thiét.-Sau.d6, viée sir dung chién lugc phén biét gia dbi vsi
nhitng thanh vién caa mang xa(hoi-nhim muc dich cung cip hang héa, dich vy giam gia
14 v6 cling quan trong. Muc dich cudi ¢ling chinh 14 x4 hai héa cAc mang x& hoi cua cong
ty v6i hoat dong thuong mai dién tir cua cong ty va tang loi nhuan.

Lwa chen chién lugc thuong'mai dién tir? Budc diu tién, cong ty cn quyét dinh mang
n&o trong kinh'deanh ¢¢ thé iing dung kinh doanh trén mang. Sau do, cdng ty nén chuyén
dan cach.thirc kinh doanh truyén thong sang kinh doanh truc tuyén. Cong ty cin xéc dinh
c4C vén d& liéniquan nhu loi thé vé gi4 trong thuong mai dién tir, két hop thuong mai dién
tir cho hoat dong kinh doanh hién tai, ngudn cung tng, thué nhan vién bén ngoai, toan
cau h6aytham gia vao mang cua cac cong ty da qudc gia trong linh virc thuong mai dién
tir. C4c Vén dé trén s& duoc trinh bay cu thé trong cic chuong sau nhung hdy nhé dirng
bo qua cac sang kién du 1a nho nhét va wu tién nhitng sang kién, tng dung phu hop ddi
VGi cong ty.

Nhiing thir thach lén nhat khi tham gia thuwong mai dién ti? Nhitng thir thach khi
tham gia thuong mai dién tir lién qua téi cAc van dé ky thuat va quan ly. Changta s& phai
déi mat vai 10 vin d& ki thuat la do an toan, két ciu ha ting diy du, kha ning truy cap di
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liéu, hé thdng hoat dong, bang théng, kha ning két ndi cAc mang ludi, van hanh, kho dir

liéu va kha ning khai théc dir liéu, kha ning mé rong va phan phéi di ligu. Bén canh do,

10 thach thirc lién quan dén quan Iy 1a ngan quy, thoi gian, kha nang cap nhat cong nghé

méi, van d& riéng tu, quyén ca nhan, viéc sir dung vén diu tu khéng hiéu qua, nhirng ky

vong quan ly phi thyc té, kha ning dao tao, tiép can khach hang, kha ning cai tién dich
vu dat hang va co hdi tim duoc nhitng nhan vién gioi.
Phan tich tinh hudng
Ping cai s kién thé thao - Co hdi ing dung thwong mai dién.ti?

Mbt sy kién thé thao thu hat hang triéu nguoi trong khu vuc theo déi qua cac thiét bi dién
tr nhu may tinh ca nhan, dién thoai di dong, bang quang céo dintirvati.vi. Két qua cac tran
dAu dugc cong b theo thai gian thuc. Néu khong duoc chimg.kién truetiép cac cude thi, khén
gia c6 thé xem lai trén Youtube.

Vin dé dat ra
Khi té chirc mt sy kién thé thao quy md.lon;:ban 6 chuc thuong gap rat nhidu kho khin dé
quan 1y céc su kién tai céc khu vuc khac nhau. Két qua dugc cdng bd khong chi trén méy tinh ca
nhan hay ti vi ma con trén cac phuong tién dai chung nhu quang céo dién tir tai nha ga hay
duong phé va trén hang triéu man hinh dién thoai di dong. Nha té chirc ciing phai quan 1y nhirng
nguoi tham gia, gidi truyén thong ddng thoi phuc vu cho ca trigu khén gia dén theo dai su kién.
Mbt s6 yéu cu can phai dugc dap, tmg gom:
e Ghi lai cudc thi d4u coa cic van dong vién va xac dinh ngudi thing cudc ngay tirc khic,
d6i khi chi hgn kém trong vai tich téc. Két qua sau d6 dugc cong bd trén mang Internet.
e«.Chao d6n hang nghin van dong vién, trong tai, huin luyén vién, nha bao va tinh nguyén
vién tham chi véi cac su kién quéc té, thanh phin tham gia dén tir cac quéc gia vai nhiéu
ngén. ngit khéc nhau. Nha tb chirc phai cung cép ddy du noi an chén &, diéu kién sinh
hoat, phuong tién van chuyén va dd dn cho tht ca moi nguoi.
e V& xem c6 thé b lam gia. Viéc chéng vé gia gitip bao vé quyén loi cia ngudi xem.

e Nhimg doan phim quang céo cho sy kién thé thao cin dugc phat tén trén mang (bao gom

ca cac mang xa hoi) v6i tan suét ngay cang ting cho t6i khi dign ra sy kién.
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Co s& ha ting ctng va mém phai dam bao trang bj tét.
Khén gia c6 nhu ciu mua dd luu niém tryc tuyén trén mang Internet.
bam bao sy luu thong cho cac phuong tién giao thong.

Kiém soat mirc d6 6 nhiém méi trudng trong thoi gian dién ra sy kién thé thao.

Ban t6 chirc ¢in chil trong nhitng van d& I6n sau:

a. Thu thap va kiém soat théng tin.

b. Khuyéch tan va lan rong thong tin.

¢. Quan Iy vén d& vé vé va db luu niém.

d. Thire an va chudi phan phéi.

e. Quan ly, gidm sat sy an toan va bao mét.

f. Kiém sodt céc phuong tién giao thong.

g. Mang xa hoi cong cong.

Gidi phap: Sir dung cong ngh¢ théng tinva thiwong mai dién tir

Ngoai website chinh thuc vé sy kién.thé thao, ban té chuc can xay dyng nhitng ban tin,
doan phim phat trén Youtube dé nguoi ham mo cd thé xem va binh luan. Lién két cac
doan phim mi&n phi-tdi céc website tin tic thé thao va cac to bao dién tir. Ban tin vé sy
kién cin duoc phét trén ti vi va cac bang dién tr & nhiing noi céng cong.

Cén c6 méay quay va may tinh hign dai gitip d& viéc théng béo két qua cudc thi du truc
tuyén, Hé théng c6 thé cho biét nguoi thing cudc ngay lap tic cho du ho chi hon kém
nhau vai,phan cia mot giay.

Cén chuan bi sin vé cho tit ca cac cudc thi. Vé nén dugc ban tryc tuyén theo chudn cua
hé théng thwong mai dién tir B2C (tir doanh nghiép t6i khach hang)

Tat ca vé dugc két ndi vai thiét bi phat séng radio (RFID) dé ngin chan vé gia.

Ngudi hdm mo s& xem nhitng doan phim truc tuyén qua dién thoai c6 két ndi Internet hay
nhing thiét bi di dong khéc.
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St dung thé RFID dé cac didu phdi vién, tinh nguyén vién c6 thé dam bao sy an toan
trong dd &n cua van dong vién thdng qua viéc theo di, kiém tra thanh phin cua ching
ngay tir nha cung cp cho t6i khi hoan thanh mén an.

Hé théng dinh vi toan cAu (GPS) cin duoc sir dung dé theo déi vi tri t5 chic cdc mon thé
thao, so sanh va thong bao két qua.

Thé RIFD dugc gin vao mét trong sd chiéc gidy cua mdi van dong vién chay marathon.
Khi ngudi chay di chuyén, RIFD s& cho biét ho dang & dau trén duong dua. Vi, vay, ban
t6 chuc cd thé biét chinh xdc dugc ca dia diém va thoi gian can dich'cia ¢ac van dong
vién.

Xay dung nhirng phin mém h3 tro cho viéc quan ly. Vi du; ecéngrcu quan ly nhan luc
duoc sir dung dé kiém soat cong viéc cua hang nghin.nhan vién, tinh nguyén vién va
nhitng ngudi lién quan trong sut cudc thi.

Khuyén khich viéc viét blog quang ba cho sy kién, Mot ngan hang My da ting tai tro cho
website cd tén 1a “American’s Cheer” gianh cho cac van dong vién tham gia Olympic
viét blog.

bam bao sy hop tac gitra cac co quan chirc nang, doanh nghiép va nguoi dan s& sé gilp

tao nén mét sy kién thé thao thanh cong.

Nhing diéu cin nhé

Tinh huéng nay mo-ta nhiing'tng dung ciia thuong mai dién tir && quan ly mot su kién thé

thao lon. Nhitng wng dung thuong mai dién tir s& bao gdm:

Ban-hang hoa va'dich vu cho khach hang (mé hinh B2C).

Mua.dd an'tir céc nha cung cip (business to business) va cai tién chudi cung cap thirc an.
Str'dung rong rai truyén théng, quang céo va giai tri trén mang Internet (dich vu thuong
mai dién tu).

Sir dung hé théng sb trong viéc kiém soat va dam bao sy an toan.

Hop tac dién tir gitra nhidu bén lién quan.
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So' d6 hod cac giai phap thwong mai dién tir lién quan téi su kién thé thao

Yéu ciu

Giai phap Thwong mai dién tir

Thu thap va quan ly
thdng tin

Khuyéch tan

thong tin

RIFD gén trong gidy van dong vién
GPS trénthuyén
May quay (dé kiém soét)

Quay phim

Quan ly vé va qua
Iru niém

Quan ly thyc pham
va nha cung cép

Chudi cung ting

Thoéng bao két qua ngay lap tirc
Doan phim truc tuyén

Ban tin qua séng vd tuyén dién
Email

Truyén théng s6 (Youtube)

An toan

Tinh bao mat

Mua vé va qua luu niém tryc tuyén

Bao vé vé bana RIFD

Kiém soat 6 nhigm
tr cac phuong tién
giao thong

Mua hang truc tuyén

Phéat hién diu vét

Tuong tac xa hoi

Quay phim

V7 ]

Lép ké hoach cho céc phwong tién
Iuu thong

Kiém soét viéc luu thong (trong
thoi gian dién ra cusc thi)Blogging,
Twittering
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CHUONG 2: THI TRUONG DIEN TU: CAU TRUC, CONG CU
VA NHUNG TAC PONG KINH TE

& Nbi dung chwong 2
2.1. Co ché hoat dong cua thuong mai dién tur.

2.2. Thi trudong dién tur.

2.3. Co ché tuong tac voi khach hang: Cua
hang trén mang (Storefronts), Trung tdm mua
sim tryc tuyén (E-Malls) va Cdng thong tin
dién tu (E-Portals).

2.4. Catalogue dién tir, cong cu tim kiém thong
minh va gi6 hang.

2.5. P4u gia, hang dbi hang va thwong lugng
gié truc tuyén.

2.6. Cong cu Web 2.0 va cac dich vy lién quan.
2.7. Canh tranh trong thuong mai diénir.

2.8. Tac dong cua thuong mai dig¢n.tir ddi véi
qua trinh kinh doanh cua cac.t6 ehirc.

2.9. Nhitng vin d& cn luu'y.

Phan tich tinh huéng: Strdung €6ng cu Web
2.0 tai cdng ty Estern. Mountain Sports.

2 Muc tiéu bai hoc

1. M6 ta nhirtng hoat dong chinh.treng thuong
mai dién tir, qua trinh xir Iy cta thuong mai dién
tir va co ché hd trg cua chang,

2. Hiéu dugc thi truong diéntr va cac thanh
phin tham gia vao thuong mai dién tir.

3. M0 ta nhitng loai thi traong dién t chinh va
céc dic diém cia chung.

4. M6 ta vé 'Cat-to-1éc dién tur, céng cu tim kiém
thong:minh.va gi¢ hang.

5.°M9, ta nhiing loai ddu gia chinh va ké tén
nhitng dic diém cua chang.

6. Thao luan V& lgi ich, han ché va nhiing anh
hudng cia déu gia.

7. M6 ta hinh thic hang déi hang (bater) va
thuong lugng tryc tuyén.

8. Céc cong cu Web 2.0 chinh va cac ung dung
cua chung trong thuong mai di¢n tur.

9. Hiéu thé gidi 4o va viéc sir dung chiing trong
thuong mai dién tur.

10. Thao luan vé& canh tranh trong nén kinh té

S0.
11. M6 ta tac dong cta thj truong dién tir déi
V6i céc t6 chirc, cac don vi trung gian va cac
nganh lién quan.
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NQI DUNG CHUONG 2: THI TRUONG PIEN TU: CAU TRUC, CONG CU
VA NHUNG TAC PONG KINH TE

2.1. Co ché hoat dgng trong thuong mai dién tir

Céc md hinh thuong mai dién tir dugc biéu hién dugi nhing phuong thic khac nhau. Dé
thyc hién mot dy 4n thuong mai dién tir, t& chirc cn c6 co so dir liéu, mang ludi van-hanh, hé
thbng bao mat va may chi.. Bén canh nhitng phwong thirc kinh doanh phé hién nhur cira hang
dién tir, cat-to-1c dién tir hay siéu thi dién tir con cé nhimng phuong thirc dic biét fthy cura hang
mot gia hay website diu gia. M3i hoat dong trong thuong mai dién tir sir dung nhitng phuong
thic khac nhau. Chuong nay s& trinh bay nhiing phuong thiuc phésbiéniduoc sir dung trong
thuong mai dién tir. Qué trinh trao ddi hang héa va thuc hién giao‘dich cua tung phuong thirc s
dugc md ta chi tiét, gilp cac t6 chirc ¢6 thé &p dung vao hoat dong thuong mai dién tir ciia ho.

2.1.1. Cac hogt dpng thwong mgi di¢n tii va phwong thuc thuc hign

Céc hoat dong trong thuong mai dién tur duge:chia ra;ldm 6 nhdm voi cac phuong thac

thyc hién khac nhau.

Hoat dgng trong thwong mai dién tir Phuong thirc thuc hién
27
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Hién dién va Thi trudng dién tir
kham pha. Tim
kiém va phan tich (Muc 2.2)
thona tin.
Cira hang tryc tuyén, trung
— tAm mua sim tryc tuyén,
Mua ban, trao doi. cdng théng tin (Muc 2.3)

Cét-t-16c dién tir, cong cu tim

Giao tip, hop tac kiém, gio mua hang, danh ba,

hoc héi. ban do dién tar (Muc 2.4)
Gidi trf Diu gia dién tir
(Muc 2.5)
Tang truong, phat
trién, gat hai » CoOng cuweb 2.0,
thanh tuu dich vy mang xa
hoi (Muc 2.6)
Hoat dong khéc: Thé gisi a0
Tuyén nhan vién,
dich wu Khach (Muc2.7)

hang

Thanh toén tién, an toan
trong qua trinh dat hang,
dich vy hd trg

Hinh 2-1: Céc hogt déng va phwong thirc thuc hién trong Thwong mgi di¢n tiv

2.1.2. Bén mua, bén ban va cac hinh thic giao dich
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Hoat dong
trwéc khi mua

O ddy chung ta c6 ba thanh phin tham gia giao dich: Nha cung cép, cong ty (ban Ié, bén ;
budn, nha sin xuit) va khich hing (cong ty, c4 nhan, nha nuc). Tir nha cung cip dén cong ty 1
céc giao dich B2B. Tir cong ty dén khéch hang cé thé 1a B2C, B2B hoic B2G. O giira la céc trao

doi bén trong cong ty (giao dich ndi bo cong ty). Dang nhap (an Tim catalog dién
toan, bdo mat) > i, tai khoan

Nha cung cip Khach hang v
So sanh gid ca, Tim kiém danh
mé&c ca, lamrd cac —>
vities  —

diéu kign
Nhacungcip — »
Thanh phan 7

Giao dich B2B Giao dich ngi bo cong ty * 1Giao dich B2B, B2C, B2G

muc dién tir

Cong ty -
Nguoi ban (nha
ban 1&, nha san

viAR

— Khong Mua thém?

T . Timhiduthem |~ <— Cothé —
Cac doanh nghiép

Nha nudc

Hang héa

Gid hang

Hinh 2-2: Cac hinh thiic giao dich co béin trong thwong mai dign tir

2.1.3. Qua trinh thgc hign mgt giao dich mua.ban-hang hoa

Khach hang mua hang héa truc tuyén.theo nhidu,cach khac nhau. Cach théng thuong nhit Lua chon Lwa chon
1a dat mua trén cat-td-15¢ dién tir. Mirc gid'duse’dua ra c6 thé ¢b dinh hoic thuong lugng dé hai C:;Vé" thanh todn
bén dieu chinh hoac giam gid. Mot dang giao dich khac duoc thuc hién dudi phuong thirc gid Thuthién
linh hoat, dac biét trong cac giao dich dau gid'hoidc khép 1énh trén thi truong ching khoan. Chuyén tharh toén
Qué trinh mua ban hang héa duoc bét.du bing viéc dang nhap vao mot website dé tim kiém va hang v

i Kiémtra gid
so sénh gia ca. Nguoi ban hang thuong cung cap cong cu gilip ngudi mua so sanh gia ca vai cac hang va
N viéc thanh
nha cung ung san pham,va dich vu khac. Trong trueong hop website ctia nha cung cap khong cé Kiémtra toan
v

cong cu so sanh gid, ngudi-mua van c thé tw so sinh gia trude khi dua ra quyét dinh mua san

phim. Nguoi mua c6.thé quay lai trang san phim dé chon thém san phim mai. M3i mat hang

dugc-chon s& dugc thém vao gio hang. Khi qué trinh lya chon hang hoa hoan tat, ngudi mua s&

dugc chuyén:tgi trang thanh todn va chon lua dich vu chuyén hang. Tai trang thanh toén, nguoi

) Tra lai N (4 _ . Ché
mitia.c6 thé lua chon cac phuong thic thanh toan phi hop vai ho. Vi du: Mua vé may bay trén [ Khong ©
trang Viietnam Airline c6 céc lwa chon tra bing thé tin dung hoac thé ATM tai mot s6 ngan hang
1a d6i tac cua ho. Sau khi kiém tra ki céc théng tin chi tiét cua giao dich, ngudi mua s& xac nhan Hinh 2-3: Quy trinh trinh tharc hign mat giao dich mua ban hang hod
hoan tit don dat hang S )
B Cau hgi muc 2.1
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1. Cho biét cac hoat dong trong thuong mai dién tir ?
2. Cho biét cac phuong thirc thyc hién thuong mai dién tir ?
3. M0 ta so d6 mot cong ty vai vai trd vira 1a ngudi ban vira la ngudi mua ?
4. M6 ta nhitng budce chinh trong qué trinh mua hang ?
2.2. Thi trudong dién tir
2.2.1. Bdn chdt va chike ning ciia thi trwong dién e

Thi truwong dién tie dong vai trd quan trong trong nén kinh té, gidpiqué trinh trao déi
thdng tin, hang héa, dich vu va tién d& dang hon. Thi trudng dién tir tao racac giatri kinh té cho

ngudi mua, ngudi ban, trung gian va cho toan xa hoi
Thi truong dién tir hozc truyén théng du c6 ba chirc nang chinh;
a. Két nbi nguoi mua va ngudi ban.
b. Gidp qua trinh trao ddi thong tin, hang héa Vatién d&dang hon.
¢. Cung cp co s& ha ting gidp didu hanh cac chite nang thi truong mét cach higu qua .

Bdang 2-1: Chire nang cua thi truwong dién tir

Két ni ngudi mua va ngudi ban Gilp qua trinh giao dich d&  Cung c4p co sé ha tAng

dang hon

- Xac dinh don dat hang. Hau can: - Luat phép: Ma sb

- Dic diém san phim duoc cung cAp - Truyén thong tin, phan phéi  thuong mai, udt hop
chi tiét boi nguoi ban hang. sin phim, dich wvu cho d0ng, giai quyet tranh
luan, bao vé ban quyén.

- Tap hop cac san pham. nguoi mua.
. ; - Céc quy dinh bt
-Tim kiém (nguoi mua cho nguoi ban = Thanh toan. bl ayed:
N uac.
va ngudi ban cho nguoi mua). - Chuyeén tién cho nguoi béan.
A . o - Kham pha: Cung cép
- Thong tin gia ca va san pham. Long tin: i .
théng tin thi truong
- Quan ly, té chuc déi hang va tra gia. - Hé théng tin dung, danh

(Mtc @6 canh tranh va

- Két néi nguoi ban theo so thich ~ 1eNg, bang xep hang, ching o\ 4inh caa chinh
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nguoi mua. tir dac biét. phu).
- Tim hiéu gi ca. Truyén thong:

- Qua trinh va két qua dinh gia. - Pang yéu ciu ciia ngudi

- So sanh gié ca. TLED,

Khéc: cung cdp danh sich nhiing
website ban hang dan dau.
Ngudn: Bakos (1998) va Dich vu thi zrieeng dién ti (2006)
2.2.2. Che di¢n tir

Chgr di¢n ti (e-market) la noi dién ra cac giao dich thuong mai'dién tir. Thi truong dién
tir 14 mét cho 4o noi ngudi mua va ngudi bén tién hanh nhing giao dich khac nhau. Khach hang
trao d6i hang héa va dich vu dé ly tién (hozc ddi hang hda; dich vu khac trong giao dich hang
dbi hang). Chirc ning cua chg di¢n tir ciing giéng nhichg truyén thong, tuy nhién hé théng may
tinh gidp cho cho dién tir van hanh hig¢u qua hom;thdng qua viéc cung cip thong tin cap nhat va
céc dich vu hd tro ty dong cho ca ngudi ban va-nguoi mua.

Thwong mai dién tir gidp ting hi¢u qua cua'thi truong bang viéc nang cép, cii tién cac chic nang
truyén théng cua thi truong. Internét lam thay déi quy trinh budn béan va chudi cung tng, tao ra
budc nhay vot cho cho-dién ti, con goi la thi truong 4o (e-marketplace, virtual markets,
marketspace). Su phét trién,ciia khoa hoc cdng nghé gidp cho:

e Thong tin giao dichngay cang ddy du va phong phi hon.

e Chi phi tim kiém.cua khach hang giam xudng.

e Giamti l&bat ddi xing v& thdng tin gitta ngudi mua va ban.

e Gidm thiéu thoi gian mua, dac biét dbi vai nhitng san phim sé.

e Thu hep khoang thoi gian gitra mua ban va s¢ hitu san pham.

e Két ndi nguoi mua, ngudi ban trén thi truong 4o tai cac dia diém khéac nhau.

o Nho vao higu qua ting, gia giao dich va van chuyén thip nén thi truong tro nén canh
tranh hoan hao hon, dac biét di vai nhitng san phim gidng nhau.
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2.2.3. Cac thanh phdn tham gia che dién ti
Thanh phin tham gia chg dién tir gdm khach hang, ngudi ban, san pham, dich vy, ha ting
cdng nghé, hoat dong mé dau, hoat dong két thuc, trung gian, ddi tac kinh doanh va dich

vu hd tro.

Khéch hang: Tat ca nhiing nguoi luét Web trén toan thé gioi la cac khach hang;tiém
nang cua nhirng mat hang duoc quang cdo va rao ban trén Internet. Khach hang co xu
huéng tim kiém san pham gia ré, san phim dap ung thi hiéu, bd sung b suu tap, san
phim giai tri, x4 hoi hda va nhiéu hon thé nita. Khach hang dong vaiitrd nhu ngudi lai.
Ho mong muén tim kiém thong tin chi tiét, so sanh, tra gia va doi khi‘dugc thuong luong.
Céc té chirc 1a nhitng khach hang 16n hon, chiém dén 85% hoat dong cua thwong mai
dién ta.

Nguwéi ban: Hang trigu cac cira hang truc tuyén.trén mang déu quing cao va cung cip
mot sé lugng lon cac mat hang. Nhiing cira hing nay.duoc sé hitu bsi cac cong ty, chinh
phit hogc cac ca nhan. Mdi ngay, ngudi ban nd luceung cap nhiing san phim va dich vy
méi cho khach hang. Ngudi ban cd.thé ban. true tiép tir website cua ho hoic béan théng
qua mot cho dién tir nao do, vi du ¢ Viét Nam c6 chodientu.com, enbac.com...

Hang hoa va dich vu: Mét trong nhiing s khéac biét quan trong gita thj truong truyén
théng va thi truong 40 1a hang:héa va dich vu sb trén thi truong dién tr. Mic du ca hai thi
trudng déu ban nhing san'pham that nhung thi trudng dién tir ¢6 thé ban ca san phim sb
duoc phéan phdiiqua mang Internet. Thém vao d6, thi truong ao co thé s6 hda cac phan
mém va céc san pham &m nhac. Nhitng sin pham sb c6 gia ca khac so véi cac san phim
thong thuongs. Trong thé gici s6, hiu hét gid ca cua céc san phim s déu ¢ dinh va viéc
thay ddi.gia 14 rat thap. Didu nay gidp cho lgi nhuan va s lwong san phim sb duoc ban ra
tang-nhanh.

Ha téng cong nghg: Ha ting cong nghé cua cho dién tir bao gdm Internet, pham mém,
phim cing va nhiéu cAu phan khéc nira.

Hogt djng mé dau (Front end): Khach hang tuong tic vai thi trudng 4o thong qua cac
hoat dong mé du. Hoat dong ny bao gdm céng thong tin cia ngudi ban, danh myc dién

tir, gio hang dién tir, cong cu tim kiém, cong cu d4u gia va cong thanh toan.
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Hogt dpng két thic (Back end): Hoat dong nay déu lién quan t6i viéc tap hop cac don dat
hang va viéc hoan tit qué trinh mua bén, quan ly hang tdn kho, giao dich véi nha cung cép,
tai chinh ké toan, bao hiém, qua trinh thanh toan, g6i hang, phan phéi hang tsi khach hang.
Day chinh Ia cac yéu t6 trong hoat dong két thiic.

Trung gian: Trong marketing, mdt cong ty trung gian dugc coi la bén thir ba tham gia
vao giao dich giita ngudi mua va ban. Trung gian c6 mat trong tit ca cac giao dich trén
website. Muc tiéu cua trung gian truc tuyén khéc so voi cic trung gian, thong:thuong
khac. Vi dy: Mt cong ty trung gian truc tuyén cé thé tu tao ra mot thi trudng dién tir va
quan 1y thi truong d6 bang cach gip két ndi nguoi mua, ngudi bén, cungicip mot sé dich
vu ha ting, hd tro khich hang/ngudi mua va hoan thanh giao dich. Trung gian ciing hd
trg cc giao dich, cung cép dich vu cho cic cong ty. Hau hét c&c'¢ong ty trung gian van
hanh trén mot hé thing may tinh.

Déi tac kinh doanh khéc: Déi tac kinh doanh trén mang rit da dang. Trong céc giao dich
thuong mai dién tir, d6i tc c6 thé la céc cbng.ty van chuyén hang hoa. Ho sir dung
Internet dé hop téc va tham gia chudi cung.img.

Dich vu hé tro: C6 rét nhiéu dich.wy hd-tro nhur dich vy ching thuc hay cong ching truc

tuyén dé dam bao an toan cho ngudicung ¢p ndi dung.
2.2.4. Phan logi th{ truong di¢n tir

Su khéc bigt rat ré-fang giia mot diém mua ban trén mang va trung tim mua sim & thé

gioi that: Trong thé gigi that, cac trung thm mua sdm 1a noi tap trung cua cc cira hang khac
nhau. Céc ctra hang nay dimg doc 1ap va thuong c6 gia san pham cb dinh. Nguoc lai, trong cho
dién tir, c6 ca cira hang bén trong va bén ngoai. Mot sé cira hang nam bén ngoai chi dé dwong
din trong cho dién tir nhung gi ca lai rit canh tranh. Khach hang vao cho dién tir c6 xu huwdng

s0 sanh, mie:ca dé tim mua duoc san phim ho cin véi gi ré hon.

Trén-website, thuat ngir thi truong dién tir ¢d rat nhiéu nghia khic nhau. Néu khach hang

mudn miac ca, ho c6 thé vao tham quan va tra gid & mot s6 gian hang hogc trung tim mua sim.
Thi trudng dién tu dugc phan lam hai loai khac nhau la thi #ruong dién tir cong cong va thi

truong dién tir ca nhan.

2.2.4.1. Thi trwong dién tir cd nhan
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Thi truong dién tir ca nhan duge s¢ hitu va van hanh boi mot cong ty doc lap. Thi truong
nay c6 hai dang “thi truong thugc vé& bén mua” va “thi truong thuoc vé bén ban”. Thi trwong
thugc vé bén ban la th trwrong c6 it nguwéi ban va nhiéu ngwéi mua.

Trong thi truong thudc vé bén mua, mét cong ty ¢ nhu ciu mua san phim va ho c6 thé
tim thdy san phdm do tir rat nhiéu nha cung cép. Thi truong thudc vé bén mua Ia thi truong co
nhiéu nguoi bén dé gitp ngudi mua cd nhiéu lya chon va so sanh. Th truong thugc vé bén mua
1 thi triwomg c6 nhiéu nguwoi ban. Hoat dong trén thi truong thuge vé bén mua & -hoat dong-dién
hinh trong giao dich B2B.

2.2.4.2. Thi trwong dién tir cong cong

Thi truong dién tir cong cong thudng la thi truong B2B. Dang, thi.truong nay dugc s hitu
boi bén the ba (khdng phai ngudi mua hay ngudi ban) hoac mot nhom cong ty mua hoac ban
(lién doanh). Thi trudng nay phuc vu cing mot ldc nhiéu.nguoi mua va nhiéu nguoi ban. Thi
trudng nay con c6 tén goi khéc 1 “thi truong trao.ddi” (Exchange). Thi trudng ching khoan
khap 1énh tryc tuyén c6 thé Ia vi du cia thi trudng dién tir cohg cong.

B Cau hgi muc 2.2
1. Binh nghia thi trudng dién tr va md'ta cac chire nang cua no.
2. Sy khac nhau gitra th; freong truyén thang va thi rreong do la gi?
3. Ké tén cac thanh phéan tham gia thi truong ao.
3. Pinh nghia san phimdién tir va dua ra vi du vé san pham dién tu.

4. Anh/chi hidu nihir thé nao V& th; trirong dién tir cong cong va thi trirong dién tir ca nhan?

2.3. Twong tac véi khach hang trong thwong mai dién tir: Cira hang dién tir, trung tm mua
sam truc tuyén va céng thong tin

Mbt sb hinh thirc twong tic giita ngudi mua, ngudi ban va thi truong dién tir, dac bist
trong cac giao dich trén thi truong B2C phé bién la ciza hdng dién ti, trung tAm mua sdm truc

tuyén va céng thong tin.

2.3.1. Cita hang dién tir
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Cita hang dién tir chinh 12 website ciia cong ty, noi san pham va dich vy duoc ban ra.
Ctra hang nay c6 thé thusc vé mot nha san xuét, vi du nhu cong ty do choi gd tré em Veesano
cua Viét Nam (www.veesano.com), cong ty may tinh FPT (www.fpt.com), hay mét nha ban lé
nhu cong ty dién t NguyenKim (www.nguyenkim.com), hay nhiing ca nhan ban hang truc
tuyén tai nha... Luu : DSi vai cac cdng ty ban dich vy nhu béo hiém, chiing ta nén coi cira hang
dién tir cua ho nhu mdt dang céng thong tin.
Mbt cira hang dién tir bao gdm mot s6 chie nagn can thiét dé tién hanh ban hang trucstuyén.
Nhiing chirc ning thong thudng nhit 1a danh myc dién tir, cong cu tim kiém-gitip khach hang tim
duogc san pham trong danh muc, mot gio hang dién tir gitp khach hang Tuu trir hhitng hang hoa
ho d4 chon lya cho t6i khi thanh toan, nhitng chitc ning khac nhu diu gia truc tuyén, cdng thanh
toan, dia chi chuyén hang, dich vu khach hang lién quan téi viéc bao dam vé hang hda va thong
tin c& nhan.

2.3.2. Trung thm mua sdm truc tuyén

Bén canh viéc mua hang hod tai ting cita hang'diéh tir chuyén bigt, khach hang cé thé
mua hing hod do tai nhitng trung tim mua-s&m true.tuyén. Twong tw CAC trung thm mua sim c6
thuc ngoai doi, trung tim mua sim truc;tuyén 1a,noi tap trung nhidu gian hang khac nhau va
khach hang c6 thé dén do dé vao nhirng gianhang minh yéu thich. Vi du trang enbac.com 1a mot
siéu thi tap hop tit ca céc loai‘sin phim va ngudi ban hang khac nhau. Khi khéch hang tim ra
loai san phim nao d6 ho yéu thich, khach hang s& duoc chuyén tsi cira hang cu thé. Loai hinh
trung thm mua sim nay. khéng cung cp bét ctr dich vu nao. Tuy nhién, ciing c6 mét vai trung
tam mua sim truc tuyén d6ng vai trd nhu mot nha ban 1¢ truc tuyén hdn hop (partial EC) va mot

s trung tAm ban hang. hoan toan trén mang (Virtual EC).

Thuc tién 4o trong siéu thi mua sim

Dé thu hit khach hang tai siéu thi a0 mua sim, nhiéu cong ty d sir dung cac cong cu truyén thong da

phuong tién d& xay dung cac siéu thi khong gian ba chiéu véi kién triic nhu mét siéu thi ngoai doi.

Diéu nay tao cho khéch hang cé cam gidc nhu dang duoc dao budc trong mat siéu thi cé thyc.
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Céc loai ctra hang va siéu thi mua sam dién tir

Logi téng hop: Nhitng website nay ban hiu hét tat ca cac san phim, vi du nhu amazon.com
hay walmart.com hoic né ciing c6 thé 1a nhiing céng théng tin cong cong khac nhu

yahoo.com.

Logi chuyén biét: Nhitng website nay chi ban mét hozc mot vai loai san phim chuyén biét
nhu sach, hoa, rugu, xe, d choi cho tht cung hay my phim...Céng ty Amazon véi website
Amazon.com khoi dau kinh doanh 1a mét cira hang chuyén biét vé& sich va sau do ho da
chuyén sang ban nhiéu loai hang khac nhau nhu hién nay. Cac cira hang chuyén biét & Viét
Nam hién nay dang phat trién manh va bét kip duoc v6i nhitng tng dung mai nhit cua thé
gioi.

Nhiing cita hang theo khu virc va trén toan thé gigi: Mot sé cira hang vi du nhu cira hang ban
tap phim tryc tuyén hoac cira hang ban db ngi thit phuc vu cho trang tri nha cira thuong chi
phuc vu nhitng khéch hang sbng gan khu vuc d6. Tuy nhién, nhitng cira hang nay van s& ban

hang cho khéch quéc t& néu ho sin sang tra tién van chuyén, bao hiém va nhitng chi phi khac.

Nhiing t6 chike thirong mai dién tir hodn toan va khong hoan toan: CAc cira hang 4p dung md
hinh thuong mai dién tir hoan toan c6 thuong hiéu trén thé gici phai ké dén Blue Nile,
Amazon.com, Buy.com, Newegg.com hay Cattoys.com. Ho khdng c6 cac cua hang thét bén
ngoai nhung van ban hang trén mang rit hiéu qua. Nhitng cira hang 4p dung md hinh thuong
mai dién tir khdng hoan toan (ca cira hang 4o va cira hang that) rat thanh céng trén thé gisi la

Walmart, Costco...

2.3.3. Céng thong tin
Cung Vvéi sy ting trudng cia Internet, nhiéu t§ chirc dang phai déi mat véi sy qua tai

théng tin duéi nhitng mirc d6 khac nhau. Mot giai phap cho vin dé nay la xay dung céng théng

tin dién tir. Cong thong tin duoc sir dung trong cAc thi truong dién tir, cira hang dién tir va cac

loai hinh khéc nhau cua thuong mai dién tir. Viéc gén két chirc nang tim kiém, tim kiém nang

cao hay danh dau (mét tng dung phd bién ciia Google’s Desktop) ciing gitip cho théng tin dugc

chon loc hon. C6 thé hiéu céng thong tin la mot diém truy cap doc lap trén trinh duyét va huéng
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ngudi sir dung téi nhitng thdng tin da giéi han bén trong cling nhu bén ngoai cua cong ty thong

qua mang Internet.

Phan loai céng thang tin

Cbng thdng tin c6 thé duoc phan loai dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau va mét trong

nhiing tiéu chi quan trong dé phén biét ching chinh Ia ni dung. Ngi dung c6 thé thay déitir hep

sang rong hay tir cong ddng ti tirng c& nhan. Nhitng loai céng thdng tin gom:

Céng thwong mai (céng thwong mai cong cgng): Nhing cdng thong tin nay ¢6:ndi dung
da dang va phé bién nhat trén Internet. Mac du mot s cdng thong tin‘nay ¢d thé co ngi
dung thay déi theo tirng déi tuong sir dung nhung da s chiing vin.huéng téi sb dong
ngudi sir dung va trinh bay ndi dung théng dung. Mét vai ¢ong théng tin dang nay dién ra
theo thoi gian thuc, vi dy nhu trang yahoo.com.

Céng thong tin té chic: cung cip quyén truy cap.ého cac ddi tac kinh doanh va doanh
nghigp. Chiing dugc biét dén véi tén goi cong thng tin-doanh nghi¢p.

Céng thong tin cong cgng: Céng thong tin nay hudng téi nhitng cong dong cé chung
mot méi quan tam hoic sé thich. €3ng thong tin dang ndy cung cip rit it nhitng néi dung
hwéng téi nhu ciu cua riéng timg ngudi st dung nhung lai cung cip cong cu tim kiém
truc tuyén va mot s6 chic.ning tuong tic khac rat tot. Vi du cac céng théng tin

techweb.com hay zdnet.com.

Céng thdng tin'cA nhan: Pay la cdng thong tin tip trung vao ndi dung cho ting c4 nhan.
Chung thuong cung, cp i dung hep va theo phong céch cua timg nguoi sir dung
internet. Cong. thdng tin nay con co thé goi 1a nhiing trang c& nhan. Chiing thay thé cho
cbng thong tin Web théng thuong vi du nhu netvibes.com. Mot s6 website nhu Yahoo,
Google cung cip dich vu xay dung cong thong tin cho céc ca nhan va thu hit dugc kha
nhiéu nguoi dang ky. Mot website khac nhu Netvibes con cho phép tirng cac nhan tap
hop cac cong cu yéu thich, websites, blog, email, mang x& hdi, cong cu tim kiém, gui tin
nhin nhanh, chia s¢ hinh anh, doan phim, doan nhac va tit ca nhirng gi ho muén trén
mang. Netvibes la mot cong ddng toan cau da ngdn ngir gitp ngudi sir dung quan ly cudc
sdng 4o ciia ho bing cach ca nhan héa nhitng trai nghiém trén cac website. Netvibes ciing

1a mot cong cu dugc sir dung boi nhidu nha xut ban trén thé gisi.
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e Céng thdng tin &m thanh: Pay 1a cac website v6i giao dién am thanh gidp ban c6 thé
truy cap tir dién thoai ¢6 dinh hay dién thoai di dong. AOLbyPhone 1a mét vi du dién
hinh cua dich vu nay khi nd cho phép nguoi st dung nhan email, ban tin va cac noi dung
khéc thong qua dién thoai. Cng thong tin ndy sir dung phan mém nhan dang giong néi
va cdng nghé chuyén tir giong néi sang dang chir. CAc cong ty khic nhu Tellme
(tellme.co) va BeVocal (bevocal.com) ciing cung cip quyén truy cap Internet tir dién
thoai va day 1a cich dé xay dung cdng thong tin am thanh. Dang cng thong tin-nay rat
phé bién tai My vai dau sb goi mién phi 1-800. Céng thong tin ndy: ciing.cung cap cac
dich vu ca nhan cho khach hang trén co s& cac thong tin ¢6 sin trong kho:dit liéu Internet,
vi du nhu dich vy dat ghé may bay con tréng trén delta.com.

e Céng théng tin kién thirc: Cong thong tin nay cho phép nguoiist dung tiép can céc kién
thirc chuyén séu, chia sé va hop tac vai nhau.

2.3.4. Vai tro cra trung gian trong thi trwong dién tic

Céc cong ty trung gian va méi giGi dong vai trd quan trong trong ca thuong mai truyén
théng va thuong mai dién tir boi ho tham giavaochudi'gia tri va chudi cung tng dich vu cho ca
nguoi ban va nguoi mua. CO hai loai trung gian dién tir 12 nha mi gigi va trung gian théng tin.

2.3.4.1. Nha moi gidi

Nha mdi gidi c6 thé Ja cBng ty moi gisi, ho s& gilip viéc giao dich giita ngudi mua va ban
dé dang hon. C6 mét s6 1oai méi gioi khac nhau nhur:

e Moi gigi hoan thanh qua trinh mua hogc ban: Mot td chirc méi gidi giup d& khach hang
mua va ban cac don dat hang.

«~M6i gidiydang siéu thi mua sam do: Mot cong ty gilp khach hang mua hang tir vo sb cac
ctra hang-riéng lé (vi du: Yahoo!Stores hay enbac.com cua Viét Nam) ciing c6 thé xép vao
loai nay).

e ‘Moi gidi dang cho do két hop xi Iy giao dich: Mot cdng ty cung cp khach hang quyén
truy cap t6i vO sb cac cira hang va cac nha cung cip. Kiéu méi gisi nay tap trung nhiéu
trong cac dich vu giao dich tai chinh.

e Moi gidi Bounty: Mot trung gian dé tim kiém mot ngudi, mot noi, mt ¥ tudng véi mot

mtc phi nao d6 (vi du: Trang bountyhunt.com).
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e MOi gidi theo phirong thirc so sanh: Mat website gitp khéch hang mua hang truc tuyén
tir bét ky website ndo trén thé giéi bang viéc cung cip dich vu chuyén tién, dich thuat,
thanh toan va phan phéi.

e MOoi gidi két ngi: Moi gidi két ndi ngudi mua véi ngudi ban, ngudi mua véi san pham.
2.3.4.2. Trung gian thdng tin
Trong khong gian thuong mai dién tor (siéu khdng gian), mot vai don vi trung gian cung

cép hodc quan ly dong théng tin. Nhirng don vi trung gian dién tir niy duoc biét démnhu mot
don vi trung gian thong tin. Cac dong thong tin tir ngudi mua hodc ban déu thong qua cac don vi
nay. Pay goi la nhitng website tap hop, sip xép, t6 chuc cac thong tin, 1a don vi trung gian giira
nguoi muén tim théng tin va nguoi cung cép chang. C6 hai loai don vistrung gian thong tin nhu

sau:

e Trung gian thdng tin cung cdp cho khach hang mat'khdng gian tdp hep nhing thong tin
vé mét san phdm hogc cong ty cu thé ndo dé-trwsc khi tién hanh mua ban. Trung gian
nay goi la bén lién quan thi ba. Trung gian nay khong quang céo hay cé gang ban mot
loai hang cu thé ndo ciing nhur lay.tu céch cua cac co s¢ kinh doanh nao ca. Vi dy, & Viét
Nam c6 nhitng trung gian cung cap:théng tin gia ca céc khach san cho khéach du lich nhu

agoda.vn hay trén thé gii‘nhu autobytel.com, cars.com, bizrate.com...

e Trung gian thong-tin.khéng dua trén nén tang website. Ho cung cép cho céc nha kinh
doanh thdng tin clia khach hang. Diéu d6 gitp d& céc nha kinh doanh trong viéc phéat
trién va ban san phim. C4c cong ty trung gian nay s& thu thap thong tin c& nhan tir nguoi
mua va ngugi ban dé xay dung co s& dit liéu cho viéc kinh doanh cho ho.

Trén thyc té, nha sin xuit va khach hang hoan cé thé tu lién hé v6i nhau trén thi trurong dién
tir. Nha sdfexuat cung cip thdng tin cho khéch hang va khéch hang lua chon san pham dua trén
thoéng tin hing hoa ngwdi ban cung cip. Tuy nhién, do nha san xuét da dinh gia sin con nguoi
mua mudn dugc tra gia nén viéc thoa thuan tryc tiép khong nhu mong doi ciia ca hai phia. Chinh

vi vay, viéc xuét hién cua cac kénh trung gian vé cling can thiét.
2.3.4.3. Nha phan phdi trong giao dich B2B

Mbt don vi trung gian dac biét trong thwong mai dién tir 13 nha phan phéi dién t B2B. Nhitng
nha phan phéi kiéu nay két ndi nha san xuét voi nguodi mua la céc doanh nghiép (nha bén lé)
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hodc ngudi ban lai (nha phan phdi trong nganh dién tir, may tinh). Nha phan phéi dién tir tdng
hop cac danh muc hoic thdng tin san phim tir rat nhiéu nha san xuét, thim chi la hang nghin nha
sin Xuat, vao mot website trung gian (website cua nha phan phéi dién tir).
B Cau hgi muc 2.3

1. Néu dac diém vé céc cira hang dién ti va siéu thi dién tir.
2. Ké tén céc loai cira hang va siéu thi/trung tim mua sim dién tir.
3. Céng thdng tin 1a gi? K& tén nhitng céng thong tin chinh.
4. Vai tro cta cac don vi trung gian trong thi trudng thuong mai dién ti 1a gi?
5. M6 ta nha phan phéi dién tu.
2.4. Catalogue dién tir, cong cu tim kiém théng minh va gié hang dién tir

Dé béan hang truc tuyén, mot website cin tng dungenhiing phan mém hd tro thuong mai
dign tir. Cac phan mém ung dung nay bao gdm nhiéuichirc nang. Nhiing chic ning co ban khong
thé thiéu duoc bao gom catalogue dién tir, cong‘eu cu tim kiém théng minh va gi6 hang dién tu.

2.4.1. Catalogue di¢n tir

Gén day, catalogue dién tir (danh mue. dién thur) trén CD-ROM va Internet ngay cang phd
bién. Catalogue di¢n tir bao gém co ‘s dit ligu vé san pham, sach hudng din va trinh bay. Ching
la khung ngi dung chinh etia-hau'hét cac website ban hang thuong mai dién tir. DSi véi céc cong
ty, muc tiéu cua danh muc dién tit 1a d& quang cao san pham va dich vu. Béi véi khach hang, n6
ding dé& tim kiém thong tin vé”san pham va dich vu. Catalogue dién tir c6 thé dugc tim kiém
nhanh chéng véi stegitip d& ciia mot sb website tim kiém va ching c6 kha ning tuong tic véi
ngudi sir dung. Hau hét cac catalogue dién tir ban diu chi 1a sy sao chép lai nhitng noi dung va
biic anh'tir-catalogue gidy. Tuy nhién, cing véi thoi gian, catalogue dién tir ngy cang tro nén
tign dung, 'd4p ng nhu ciu khach hang va tham gia nhiéu vao qua trinh mua ban, gi6 chua hang,
dat hang va thanh toan.

Catalogue dién tir c6 thé duoc phan loai theo nhitng khia canh sau:

1. Khd ning trinh bay théng tin: Catalogue c6 thé tinh hodc dong. Trong catalogue tinh,
thong tin duoc trinh bay theo cac dong chir va tranh anh ¢é dinh. Trong catalogue dong,
thong tin duoc trinh bay vai nhiéu tranh anh, doan phim, hoat hoa va tham chi c6 ca &m
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thanh. Catalogue déng c6 thé thay déi thuong xuyén theo thoi gian thyc, vi du nhu bang
gi4 chirng khoan truc tuyén.

2. Mttc d6 dap wng theo nhu ciu riéng cua khach hang hay con goi la khd ning cd biét hoa
(Customization): Catalogue c6 thé la catalogue tiéu chuin va ciing c6 thé thay di dé dap
tmg nhu ciu khéch hang. Trong catalogue dong, noi dung, gia ca va viéc trinh bay dugc
bién déi theo nhu cAu cua tirng khach hang cu thé.

3. Khd ndng tich hep vao qua trinh kinh doanh: Catalogue cé thé duoc phén ra theo cac
mirc d6 khéc nhau trong qué trinh kinh doanh hoac theo nhitng dic diém phé bién sau:
Tién trinh dat hang; Hoan tét qua trinh mua béan; Hé théng thanh toan dién t; Hé théng
va phan mém xir Iy céng viéc trong mang ngi bé (intranet); Hang tdn kho; Hé théng ké
toan; Céc nha cung cép; Mang ngoai vi khach hang (extranet). Vi du, khi khach hang co
mot don dat hang trén amazon.com, don dat hang d6 dwog chuyén ty dong t6i hé théng
nha kho (quan Iy bing phin mém may tinh) dé kiém tra'xem sy sin c6 cua hang. Nhiéu
nguoi ban khuyén khach hang nén mua som dé tranh hét hang va c6 thé kiém tra ngay
giao/nhén hang.

Chung ta thuong nghi chi cac cong ty méi si.dung catalogue dién tir tw dong cho cac giao
dich B2C nhung trén thuc té, céc catalogue dién tir tu dong thay ddi theo nhu ciu khach hang
duoc sir dung réat phé bién trong thuong mai dién tir B2B. Vi dy, catalogue dién tir c6 thé dua ra
nhiing san phim ma chi nHan. vién,trong mot don vi cu thé méi cé thé mua, diéu nay gidp nha
quan 1y loai bo nhitng.san pham he khdng mudn nhan vién caa cong ty nhin thiy hoic mua dugc.
Catalogue dién tir ciing c6ythé dugc thay ddi dé dua ra nhitng san phdm giéng nhau vai cac
khach hang khac nhau nhung véi mirc gid khac nhau, hoac dwa ra cac mac giam gia hoac nhing
hop déng mua'ban khac nhau véi nhig ddi tugng khach hang khéc nhau. Cac cong ty tham chi
c6 thé dua’ra.ma sb nhan dién ngudi mua cho tirng san pham, miu san pham, sé lugng san

pham...

2.4.2. Catalogue dién tizva catalogue gidy
Uu va nhuge diém cua catalogue dién tir dugc so sanh véi catalogue gidy trong hinh phia
duéi. Mic du catalogue dién tir c6 nhiéu uu diém hon so véi catalogue truyén théng nhu do cap
nhat, kha niing tich hop véi qué trinh mua sim, do phii séng rong cia chudi san phim, do twong
téc, mirc dap wng khach hang va kha nang tim kiém nhung n6 ciing ¢6 nhitng han ché nhit dinh.
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Vi dy, khéch hang cin phai cd méy tinh két ndi Internet dé xem cac catalogue dién tir. V6i s6
lugng may tinh va viéc truy cap Internet taing manh, nhidu catalogue dién tir dugc nang cép dé
dam bao nhu ciu truy cap cua khéch hang. Catalogue gidy duoc in trén cac béo, tap chi cd thé bj
giam di boi vi su ra doi cua catalogue dién tir. Tuy nhién, cac catalogue gidy cung vai béo, tap
chi gidy trong tuong lai vin s ton tai song song vai Internet va phat trién 1én nhiing hinh thirc

méi nhu c6 thé lién két t6i céc thiét bi cAm tay, tuong tac véi céc ing dung.

Bang 2-2: Uu, nhuwgc diém giita catalogue di¢gn tir va catalogue gidy

Loai hinh Uu diém Nhuge diém
Catalogue giay o D& dang tao ra, khong can cong nghé. e Rt kho cap nhat cic
e Nguodi doc c6 thé nhin vao catalogue ma thay ddi vé& théng tin
khong cin hé théng may tinh. san pham.

e Tién phat hanh, khéng can luu trit dién tir. e Chi gi6i han mét so
lugng san pham nhat
dinh c6 thé dugc quang
céo.

e Thong tin bi gidi han
qua nhitng bic anh va
md ta bang chir da dugc
in san.

e Khong cd nhiing
phuong tién da truyén
théng nhu hinh dong

hay am thanh.
Catalogue dién'tir e D& dang cap nhat théng tin san pham. e Chi phi c6 dinh cao.
e CO kha nang tich hop véi qua trinh mua e Khach hang cin
sim. may tinh cé két néi
Internet.

e C6 kha nang tim kiém va so sanh gia ca.
e Cung cép thong tin san phim dung luc, cap
nhat, nhanh chéng.
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e Pem lai nhiéu thong tin san pham phua rong

& pham vi toan ciu.
e C0 thé bd sung tranh anh dong va am thanh.
e Tiét kiém chi phi lau dai.
o D& dang thay ddi dé dap ung khéach hang.
D2 dang so sanh giira c4c cira hang.

e Giam bdt kho khan trong qua trinh mua

sim, luu trir hang hda va thanh toan.

2.4.3. Hoat dgng tim kiém va cong cu tim kiém

Cung vai hoat dong tim kiém rat phé bién trong thuong mai dién ti, nhitng cong cu tim
kiém mai vai cac chiic nang thong minh da dueg ra doi. Cong cu tim kiém 1a mot chuong trinh
méy tinh gilp ching ta truy cap vao kho dirfigu Internet hozc Intranet, tim kiém nhiing thong tin
cu thé va thdng béo két qua. Hé théng tim kiém §& dua ra cau tra 1oi hiéu qua bang viéc két ndi
céc cau hoi véi he théng, voi nhing cau héi hay dugc tim kiém (FAQ - frequenly asked
question).

Google, Alta Vista,va Lyco$1a nhitng cong cu tim kiém rét phd bién trén Internet. Cac
cbng thong tin nhu AOL;. Yahoo!; va MSN ciing c6 nhitng cdng cu tim kiém riéng cua ho. Ngoai
ra, trén Internet ciing c6 nhi¥ng cong cu tim kiém dic biét danh cho viéc tra 1oi mot cau hoi nhat
dinh nao domhu Ask.com, Northern Light, Mama va Looksmart. Ngay nay, c6 hang nghin cong
cu tim kiém khac_nhau c6 sin trén Internet (xem searchengineguide.com) véi nhitng kha nang
dacbiét khac nhau. Thém vao do, cic cong ty ciing ¢ cong cu tim kiém riéng trén cdng thong
tin va.ctra haing truc tuyén cia ho.

Céc loai cong cu tim kiém

C6 ba loai tim kiém chinh 1a tim kiém trén Internet/website, tim kiém trong doanh nghiép va tim

kiém noi bo.
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e Tim kiém trén Internet/website: Viéc sir dung Internet/website tim kiém bt cir cac tai
liéu, thong tin theo nhu ciu cua nguoi sir dung. Thyc tidn cho thiy, viéc tim kiém thong
tin trén Internet/website l1a mot trong nhirng hoat dong quan trong nhit dbi véi nguoi st

dung Internet.

e Tim kiém trong doanh nghigp: Viéc tng dung cong nghé tim kiém thong tin danh.riéng
cho doanh nghigp. Vén d& chinh ma doanh nghiép phai déi mat 1a viéc danh chi 6, xép
hang cAc tai liéu tir v6 sé cac ngudn khac nhau nhu hé théng hd so, mang, intranet, hé
théng quan 1y tai ligu, email, co s& dit ligu va sau d6 trinh bay mot‘day hop nhat nhirng
tai lidu tir cdc ngudn khac nhau d6. Kiém soat truy cap la vo cuing ¢an'thiét-néu nguoi sir
dung khong dugce cho phép doc tai liéu trong nhitng kho:chira tai liéu khac nhau cua

doanh nghiép.

e Timkiém ngi bg: Viéc tim kiém duoc thiét ké danh riéng cho nhitng hd so luu trir ¢6 sin
trong may tinh c& nhan cia nguoi sir dung, Diéu quan trong la kha ning tim ra tit ca
nhitng théng tin c6 sin trén may tinh ciia nguoi sirdung nhu lich sir trinh duyét web,
email, ca nhac, chat, hinh anh va cainhing.tai liéu word. Tim kiém noi bé rat hitu ich.
NG la mot cong cu hidu qua dé nang cao'mic do an toan cua thong tin.
Phan mém tim kiém théng minh

Khéng giéng nhu cac ¢ong cu tim kiém, mot phan mém tim kiém théng minh cé thé cung
cép nhidu chirc nang hon la chi tim*kiém va két ndi don thudn. N6 c6 kha ning phat hién ra
nhiing nhu ciu thuong Xuyén'cia ngudi st dung. Vi du, nd cé thé theo dai nhiing han hvi trén
mot website cua“ngudi sir dung dé biét dugc so thich va thi hiéu lust web cua ho. Phin mém
thong minh-dugc s dung trong thuong mai dién tr nham hd trg ngudi sir dung trong viéc tién
hanh nhiing nghién ctru phuc tap nhu so sanh gié ca, dich thdng tin, quan ly cac hoat dong va
lam-viéc nhu modt tro ly cia khach hang. Nguoi st dung tham chi c6 thé chat hodc hop tac vai
¢4c phin mém théng minh nay trén mang Internet.
Tim kiém bing am thanh

Dé viéc tim kiém tro nén d& dang hon, dic biét khi khéch hang sir dung dién thoai di
dong, nhiéu cong ty da gisi thidu cong cu tim kiém bing am thanh, cho phép ngudi sir dung thay

viéc gb tir khoa bang viée doc tir khda. Mot sb thiét bi cim tay nhuw dién thoai di dong ngay nay
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ciing hd tro tim kiém bing am thanh. N6 cho phép ban néi chuyén véi dién thoai, hoi cac cau hoi
va két qua s& duoc dién thoai cung cp. Vi du nhu phan mém Siri trén Iphone.

2.4.4. Gi¢ hang dién tir

Gi6 hang dién tir 1a mot cdng cu cho phép khach hang mua nhiu thir ma ho mudn trong
qua trinh dat hang. Gio hang dién tir tuong tu nhu mot gio hang ¢ cudc sdng thuc. Chuong trinh
gio hang dién tir cho phép khéch hang chon lya, xem lai nhitrng san phdm ban.chon che vao gio,
thay d6i san pham néu ban khong ung y va tinh toan tong s tién ban s& phai tra mdikhi ban mua
thém hozc bo bt d6 ra. Khi ban bim vao ndt mua cubi cing ddng nghia vai viéc ban da két thic
viéc lya chon hing hoé dé chuyén sang giai doan thanh toén.

Gio6 hang dién tir cho giao dich B2C réat don gian, ban c6 thé.ghé. tham bat ky website
thuong mai dién tir nao dé thuc hign quy trinh mua hang. Tuy. nhién trong céc giao dich B2B,
vigc 1am nay phic tap hon nhiéu boi quy trinh lva chon nha,cung tmg, thuong luong gia thanh va
thanh toan déi vai s6 lugng 16n hang hoé can phai trai.qua nhiing tha tuc chi tiét hon.

Phin phin mém gio hang dién tir dugc ban hoic cung cdp mién phi riéng biét (vi dy,
trang ecommerce.network solutions.com va easycart.com). N6 ciing dugc gén trong cic phin
mém phuc vu doanh nghigp nhu trang smallbusiness.yahoo.com/merchant. Gio hang dién tir
mié&n phi tryc tuyén ciing co sin trén trang volusion.com va gormerchant.com.

B Cau hgi muc 2.4
1. K& tén va md ta ngén goh.mot s loai catalogue dién tir ma ban da duoc hoc.
2. Ké ra nhitng lgirich cua catalogue dién tir.
3. Giai thich.cach thire.cac catalogue dién tur dugc tao ra va ttng dung cua no.
4. So sanh cong ey tim kiém vai phan mém tim kiém théng minh.
5,M0 ta gi6 hang dién tir.
2.5. Pdu-gia, mé hinh hang ddi hang va dam phan truc tuyén

Mbt trong sb nhitng hinh thirc giao dich tha vi nhét trong thwong mai dién tir 1a d4u gia
dién tu. Hinh thiic nay duoc s dung trong céac giao dich B2C, B2B, C2C, G2B, G2C va nhiéu
nhitng giao dich khac trén Internet.

2.5.1. Khéi niém va dic diém ciia ddu gia
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DAu gia 1a phuong phap mua, ban cd tir rit lau trén thi truong. Pédu gid 1a qua trinh bén
ban mong doi duoc tra mic gia tét nhit (cao nhét) tir bén mua (khéch hang) hoac bén mua cho
doi muc gia thip nhit tir bén ban (d4u thiu) dua ra.

Diu gia theo phwong phap bén mua tra gia ngay mot cao hon cho san phim dugc demra
dAu gia va nguoi chién thing 1a nguoi tra gia cao nhét, ta goi d6 la ddu gia xudi (gi4 ting din
1én).

DAu gia theo phuong phap bén ban chao gia san pham bén mua cin va bén,mua ¢ lya
chon bén ban cé muc gia tét nhit (co thé 1a ré nhét) dé mua hang, ta goi d6:1a ddu gid nguec
hodgc diu thau (gia giam dan).

Hé thdng gia ca trong cac giao dich nay rat linh hoat va tiy thugc timg cudc du gia. Pau
gia la mot phuong phap phd bién dé mua ban nhiing mat:hang hoic dich vu khéng dugc
marketing hiéu qua. Phuong phap ndy dam bao viéc mua; béan hang-khén ngoan. Vi du, ddu gia
c6 thé gitip giai quyét ban nhanh cac hang hoa tdn kho. Ngoai ra, nhiing loai tién ¢é, tién hiém,
6 ¢ hogc nhitng vat suu tap thuong dugc dua ra dau gia.

Ngudi ta chia ra mot vai loai ddu gia va.mdiloai ddu gia c6 mot phuong thirc riéng. Dau
gia c6 thé thyc hién truc tuyén (online) hoic offline. Ching c6 thé duoc tién hanh tai nhiing
website danh riéng cho ddu gia nhy eBay hodt duoc thuc hién gii han, vi du guri 161 moi thau
gidi han.

2.5.2. Pédu gia truyén théng va diu gié truc tuyén

DAiu gia truyén théng hay:truc tuyén déu rat phd bién. Tuy nhién, sb lugng san phim
dugc dem ra diu gid truc tuyén ngay cang ting va hinh thirc nay dugc du doan c6 nhiéu tiém
niing phat triéh2 trong tuong lai.

Han chéclia:dau gia truyén théng

DAu-gi4 truyén thng cé nhirng han ché vi qua trinh dzt gia thuong chi dién ra trong mot
vai phit'hozc tham chi mot vai gidy. Qua trinh truyén thdng khién nguai mua cé it thoi gian dé
suy nght vi vay doi khi ho khong dam tra gi4. Do d6, ngudi ban cé thé khong ban duoc san phim
VGi gia cao nhit va ngudi mua (bén tra gi) ciing khong mua dugc san pham ho can. Trong nhiéu

tinh huéng, nguoi mua khong c6 du thoi gian dé kiém tra san phim. Ngwdi mua ciing phai luén
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c6 mit tai noi didn ra d4u gia vi vy rit nhidu nha ddu thiu tidm ning do & xa hoic ban viéc
khéng t&i duge cude dau gia s b loai ra.

Tuong ty, ngudi ban thudng gap kho khan khi phai chuyén hang héa tsi noi ddu gia va
phai chuyén hang vé trong truong hop khong ban dugc. Nhitng chi phi khéc ho phai tra rit cao
nhu thué dia diém d4u gia, nhan vién d4u gi4, bao vé va quang céo. Chinh vi vy, d4u gia.dién tir
s& giai quyét va loai bo duoc tét ca nhirng rao can do.

Diu gia truc tuyén (dién tir)

Internet cung cAp co so ha ting dé tién hanh du gia dién tir voi-chi phi rit thip, nhiéu
dich vu hd trg, nhiéu ngudi mua va nguoi ban hon. D4u gia trong thuong mai dién tir ngdy mot
thuan tién va c6 trién vong. DAu gia dién tir ciing twong tu nhu d4u gia.truyén thdng nhung khéc
& chd ddu gia dién tir didn ra trén mang. DAu gia dién tr da ton.tai tir nhirg nam 1980 thong qua
mang LANs. Dén nim 1995, ddu gia dién tir trén website:mai bat'dau duoc dua vao dé phuc vy
cac nha d4u thiu, cung cip dich vu cho bén ban dua san pham cua ho toi cong ching va cho
phép ngudi mua tra gia nhitng sin phim d6.

Cac kénh dau gia nhu eBay mang t6i ¢ho khéch hang co hoi diu gia céc san pham khac
nhau tir tic phdm nghé thuat, g6i nghi:dudng, vé may bay, linh kién di¢n tw, cho t6i cc b suu
tap. Hang tén kho dugc dem ra déu gia bing md hinh B2B. Nhiing loai hang dic biét nhu sac
dién, thiét bi tiét kiém gas va ning lughg dugc dem ra dau gia dién tir theo m6 hinh B2B. Nhirng
théi quen kinh doanh truyén théng'dwa trén hop dong va gia ca ¢6 dinh dang din dugc chuyén
sang dAu gia truc tuyén.

Vi dy: Hing nam, cac nha diu tu t6 chic ddu gia dé mot nhém khodng 8 ngudi dugc in
trua voi nha'dau tu cd phiéu ndi tiéng cia My, Warren Buffett. Tam ngudi phai tra mot khoan
tién lon-cho viée.ndy. Tong s tién thu dwoc s& dem tang cho nhiing ngudi nghéo tai San
Francisco:/Trong qué khu, sé tién an trua v6i Buffett chi khoang $30,000. Vao thing 07 nim
2003;.Buffett gui loi moi trén mot kénh déu gid truc tuyén cua eBay. Ciing chinh trong nim
2003, nho c6 déu gia dién tir, nguoi thing cusc da nang cao sé tién tir thién tir $30,000 dén
$250,000. Téng sb tién thu dugc tir cude dau gia 1a $2,110,000 do la. Mot trong sb nhiing nguvi
thing cudc cho biét anh ta sin sang tra bét cir gia nao dé cé thé gap va bay t6 su ngudng mo véi
Warren Buffet. Néu khdng cé ddu gia dién tir, anh ta khong bao gid nghi s& ¢6 co hdi dugc tham
duy.
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Hé théng diu gia lién tuc va phan loai diu gia

Mét dac diém chinh cta ddu gié 1a dua trén kha nang thay di gid/tra gia lién tuc. Gia ca
khong cb dinh, dugc cho phép dao dong manh theo cung cau trén thj truong. Trong khi.do, hé
théng gia cb dinh dugc gén véi hé théng gi ca trong céc ctra hang, siéu thi va céc gian hang dién
1.

H¢ théng gia ca thay ddi lién tuc bit ngudn tir hoat dong mac ca, tragia. Phuong phap
nay duoc sir dung qua nhiéu thé hé, tuy nhién do sy phét trién cua hé'thong siéu thi va cach thirc
mua sim, nhidu nuéc phat trién it s dung phwong phap nay.“Do do, viéc déu gia trén mang
Internet ¢4 mang lai ludng gié méi cho nhitng ngudi mua hargitrén Internet.

Ngudi ta thuong chia hoat dong dau gia thanh 4 loai.chinh dya trén nguyén tic bén mua
va bén ban nhu sau:

Diu gia mdt ngudi mua - mot ngudi ban

Trong mé hinh nay, mot ngudi (bén mua) cé thé thuong lugng, mac ca hoac ddi hagn véi
nhiéu ngudi ban. Gia cudi cung.sé dugc xac dinh bing sy ddng thuan gia cia mdi bén tham gia,
mirc cung va ciu cua san.pham,va nhiing yéu té lién quan t&i méi truong kinh doanh.

PAu gia mdt ngudi ban'=nhidwngudi mua (nhiéu khach hang tiém niing)

Trong tinh hubng nay, ngudi ban sir dung phuong phap diu gia xudi dé gidp ho c6 dugc
gia ban tét nhéat. Pau gia xudi 1a hinh thuc truyén thdng va xa xwa nhit nén ching ta chi goi don
gian 1a dAu.gi4. C64 loai du gia xudi la d4u gia kidu Anh, dau gié kiéu Mi, d4u gia kiéu Ha Lan
va/dau gidtyu do. Trong dAu gid Anh va M, gi4 s& ting 1én trong qua trinh du gi. Trong d4u gia
Ha Lan va d4u gia ty do, gia giam dan trong qua trinh ddu gia. M3i hinh thirc nay duoc ding

trong nhitng tinh huéng kinh doanh khac nhau va déi véi mdi san phim khéc nhau.

Diu gia mdt ngudi mua - nhiéu ngwdi ban
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Trong d4u gia mot ngwdi mua va nhidu nguoi ban ton tai hai loai d4u gia 1a diu gia chi co

duy nhit mot ngudi mua - nhiéu nguoi ban (goi la diu gia nguoc) hodc ddu thau va loai diu gia
khach hang tu dua ra mic gia mong muén.
DPiu gid ngwoc: Trong trudng hop mot ngudi mua va nhidu ngudi ban, ngudi mua s& ¢ thé dua
ra yéu ciu vé san pham mudn mua véi mot mac gia nhét dinh nao dé trén hé thbng va hé théng
s& cung cip théng tin nhitng website cé san phim véi mirc gia do. Bbi véi déu gia nguoc, cac
nha cung cdp sin phim s& chao gi ho dinh mua san phim do va gia s& dugt:giam lién-tuc.
Trong hé théng tra gia cua déu gia nguoc truc tuyén, vong tra gia cé thé tiép tuc cho t6i khi bén
ban khong thé giam gia hon nira. Ngudi thing cudc 1a nguoi dua ra gia thap nhat:Dau gia nguoc
la mot cong cu hiéu qua cia mé hinh B2B va G2B.

Gia

Nguoi
mua

Nguoi ban hang

Ngudi tra gia thip nhat

- » Thoi
Hinh 2-4: Dau gid nguoc gian

Ngwoi muaty dinh gia

Véi m6hinh ty dinh gisa, ngudi mua cé thé dua ra gia ma anh dy hoac co 4y sin sang tra cho
nguoi ban:hang. Vi dy khi ban nhap thong tin ban can thué khéach san tai Viét Nam, ban truy cap
vao trang chudu.com, agoda.com va website s& giri yéu ciu cua ban toi ngudi ban hang (céc
khach san). Sau d6, ban s& nhan dugc thdng tin nhing nguoi cung cip san phim vai gia ban yéu
ciu. Website kidu nhu chudu.com, Agoda.com thuong cé co so dir liéu dbi tac cua riéng nd,
danh sach nhiing ngudi tra gia va cb ging két ndi ngudn cung véi yéu cau cua khach hang. Véi
stc manh trung gian cua minh, agoda.com yéu ciu déi tac dam bao viéc chip nhan viéc cung cap

san pham va y&u cdu ngudi mua dam bao viéc mua san phim bing viéc nhap s thé tin dung.
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Piu gia nhiéu ngudi ban - nhidu ngudi mua (Thi trwong — Exchange)

Khi hoat dong dau gia cd su tham gia cia nhiéu ngudi ban va nhidu ngudi mua ciing mot
lac, ngudi mua va ngudi ban co thé dua ra gia trén co so ddng thuan cua ca hai bén. Hay néi
céch khac, gia s& duoc xac dinh bai ca hai bén. Giao dich trén thi truong ¢b phiéu, ching khoan
1a mét vi du dién hinh caa hinh thire d4u gia nay. Trong d4u gid nhiéu ngudi mua - nhiéu ngudi
ban, ngudi mua va ngudi ban cd thé 1a cac c& nhan hoic té chuc. Chang ta ciing c6 thé goi hinh
thirc dau gié nay 1a d4u gia kép.

Loi ich, han ché va anh hwéng cia viée ddu gia

Piu gia tryc tuyén tré thanh kénh mua ban quan trong dbi voi-nhiduto chirc va ca nhan. Pau

gia gilp cho ngudi mua cd thé tra gia hang hoa, dich vu ho tim Kiém ¢ khép moi noi trén Internet.

Hon thé nita, cac thong tin thi truong vé gia ca, sin phim, nglidn cung cau déu hoan hao va ludn cé

pham truc tiép (b6 qua khau
trung gian), déng thoi giam chi
phi rit tén kém cua diu gia
truyén théng so vai dau gia truc
tuyén.

- C6 thé thanh ly mot luong lon
sin pham nhanh chéng.

- Cai thien méi quan hé véi
khach hang va long trung thanh
cia ho déi véi san phdm (dic
biét d6i voi website ddu gia theo

gia.

- Nac danh: véi su gilp
do cua bén thir ba, nguoi
mua cd thé gidu danh tinh
cua minh.

- Kha ning mac ca ddi

Véi ca ca nhan va tb chic.

phai lubn quay lai xem gia
ho tra c6 gilp ho thanh
ngudi chién théing khong.
Tir d6, né tao ra nhiéu lon
nhuan hon cho céc t6 chirc
dAu gia.

- D& dang mé rong hoat
dong kinh doanh d4u gia.

s&n. Chinh diéu nay mang lai lgi ich cho bén ban, bén mua va bén té.chic d4u gia.

Bdng 2-3: Loi ich ciia ddu.gid dién tiv

Loi ich dbi véi bén ban

- Tang lgi nhuan tir viéc tham
gia mang ludi diu gid va tiét
kiém thoi gian di chuyén.

- C6 thé ban bit cu dau va tién
hanh viéc du gia thuong xuyén.
- Co hoi duge nguoi mua dinh
gi4 sin phim thay vi phai ban
VGi gia cb dinh.

- Viéc dinh gia dat t6i wu hod
khi thi truong cé nhidu nguoi
mua hon va nhiéu thong tin hon.
- Ngudi ban thu duoc nhiéu lgi

nhuin hon bang viéc ban san

Loi ich dbi véi bén mua

- C6 nhiéu co hoi dé tim
kiém va so hitu nhitng
hang hoa doc ddo va dd
swru tim theo s thich ca
nhan.

- Co co hoi giai tri voi
viéc tham gia d4u gia truc
tuyén rat tha vi.

- Sy thuan tién boi cé thé
tra gid ¢ bt ct noi dau
tham chi chi bang dién
thoai, khong phai di

chuyén t6i noi dién ra déu

Loi ich di véi bén td chic

diu gia

- Viéc t6 chic ddu gia cd
thém nhiéu chu ky, duoc lap
lai nhiéu hon.

- Muc @6 trung thanh cua
ngudi st dung ddi voi
website ngay cang tang.Cac
trang web ban hang theo
phuong phap dau gia truc
tuyén d& tao ra khéch hang
trung thanh hon so véi cac
trang web ban hang dua gia
cb dinh. B&i vi, mot khi
khach hang da dat gid ho
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md hinh B2B va trao dbi dién
ta).

Gibi han ciia d4u gia dién tir

e Pj an toan thdp: Mot vai diu-gia C2C'tién hanh trén Internet khéng an toan béi ching
khéng dugc ma hda. Pidu.dé6 c6 nghiaring s6 thé tin dung c6 thé bi danh cap trong qué
trinh thanh toan. Phuong phép. thanh toan sir dung bén thir ba nhu Paypal c6 thé st dung
dé giai quyét vin'd& nay. Niguoc lai, nhitng cuc déu gia B2B dugc tién hanh trong mot hé
théng an toan,

e Vigc gian/dgn: Nhiing vat ddu gié trong nhiéu tinh huéng thuong 1a hang hoa da qua sit
dung.va doc nhét. Trong khi d6, nguoi mua khong thé nhin thiy hang héa thuc nén ho cé
thé mua phai hang I3i. Nguoc lai, rui ro véi ngudi ban hang la nguoi mua c6 thé nhan
nhitng.hang héa I3i va khong tra tién cho nguoi ban. Ti I¢ rui ro gian lan trén diu gia
truc tuyén la kha cao.

e Gigi hgn sy tham gia: C4 nhitng cudc du gia chi gii han cho nhimg ngudi dugc moi.
Gigi han nguoi tham gia la bét lgi ddi véi ngudi bén hang vi loi nhuan chi t6i wu dugc

khi hang hod ¢6 duoc s6 lugng ngudi mua tham gia téi da.

Anh hwéng cia diu gia
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BPdu gid nhir cong cu diéu phéi: Pau gia duoc sir dung ngay cang nhidu nhuy mét cong cu
diéu phéi gié ca.

Bdu gid nhw cdng cu xa hgi d@é xdc dinh gia: Nhitng vat khong dugc bén trén thi truong
truyén théng (thi trwong thuc), vi du nhu nhitng vat doc nhét, hiém co thuong dugc dugce dat
hang ngau nhién hozc tim kiém trong mot khoang thoi gian dai. Chinh vi vay, ddu gi4 tao.ra thi
trudng a0 thu hat ngay mot nhiéu céc khach hang tiém ning, cac chuyén gia (nhu ciu mua, tra
gia, dinh gia,..) tham gia vio trang web diu gi4. Bing viéc dua ra nhitng hang hoa dac biét tai
mot dia diém va 6 mét thoi gian ndo dé, bang viéc thu hidt cong ddng mang,‘diu gié'co thé tao ra
mirc gia téi wu. Vi dy, viéc d4u gia cac thc phim nghé thuan hoic nhitng vat guy hiém hay nguoi
suru tap ruou c6 thé tim mot loai ruou ma ho dang thiéu trong bo sun tam trén nhiing website d4u
gi4 rurou toan ciu.

Bdu gid nhw céng cu dé nhdn dién nha phan phgi: Nhaphan phdi chi ddu gia mot sb
hang héa trong nhitng hang hoa ho ban. Nha phan phéi sir.duhg déu gia nhu mot cong cu dau
tién dé thu hat sy cha y cua khach hang quan tim dén'dau gia:

Bdu gid nhw mt thanh phan cia thireng -mai dién ti: Dau gié c6 thé dimg doc lap hodc
chiing c6 thé két hop cling vai cac hoat‘déng thurong mai dién tir khac, vi du nhur sy két hop cia
nhém mua véi du gia nguoc.

Padu gia tao ra loi nhugn cho mai ca nhan: M3i ca nhan cé thé kiém tién bing viéc mua
sin phim véi gia thip trén eBay va bén lai trén d6 vé6i gid cao hon.

Hang dbi hang truc tuyén

Hang ddi hang, hay trao ddi dich vu liy dich vu (khéng ding dén tién) 1a phurong phap cd
xura nhat cia thuong mai. Ngdy nay, phuong phap nay van duoc tién hanh giia céc té chuc véi
nhau. Vén:dé doi voi hang déi hang la kho khin trong tim kiém déi tac trao déi. Cac nha kinh
doanh hogc cac ca nhan c6 thé sir dung quing cao d& mua dugc nhiing thir ho cin nhung chua
chiic da tim dugc di tAc c6 nhu ciu trao ddi hang hoa va dich vu ho mudn. Céc hang trung gian cé
thé rit hitu ich trong truong hop nay. Tuy nhién, viéc sir dung trung gian thuong tén kém (20-30%
tién hoa hdng) va cham chap.

Hang ddi hang truc tuyén (e-batering) la viéc tién hanh viéc trao ddi hang hoa va dich vu

trén mang. Hoat dong trao ddi tryc tuyén cé loi hon so vai trao ddi hang truyén théng nho vao
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vigc thu hit dugc nhidu ngudi tham gia qua trinh trao di. Thém vao d6, qué trinh trao dbi c6 thé
nhanh hon va khach hang tim dugc nhimg mén dé ung ¥ hon. Nhitng hang hoé dugc trao ddi
thuong xuyén trén mang gdm vin phong lam viéc, nha may, kho luu trit, dung cu lao dong, san
phim va quang c4o. Tuy nhién, hang ddi hang tryc tuyén nay sinh mét s6 véan d& lién quan dén
thué can duoc can nhéc.
Hang ddi hang truc tuyén dugc dién ra trén thi truong truc tuyén thdng qua céc cong ty trung
gian, dimg ra sip xép cac giao dich. Nhing trang web trao ddi truc tuyénidién hinh-nhu
allbusiness.com, intaglio.com va baterdepot.com. Qua trinh ciia hoat dong hang ‘@6i hang nhu
sau: PAu tién cong ty dua ra yéu cau vé do vat ho mudn trao ddi, tiép dénla qua trinh dinh gia tri
ctia san pham va dua ra mot mirc gia hozc sé diém nao do d& muanhirng thir edng ty can tir cac
thanh vién trong cong dong trao ddi. Céc website trao ddi phai duoc bao mat vé tai chinh. Néu
khong, ngudi st dung khong ¢6 co hoi sir dung diém ma ho tich liy.
Thuong lwgng va dam phan truc tuyén

H¢ théng gia ca linh hoat ciing c6 thé dirge xac dinh trong qué trinh dam phan, thuong
lugng. Gia ca dugc dua ra thuong luong thudng diroc 4p dung cho nhitng san phdm dét va riéng
biét. Gia ca dugc dua ra thuong lugng tat phd bién khi mua bén véi s6 lugng Ion. Ciing giéng
nhu d4u gia, gia ca dugc thuong luong la két-qua cua qué trinh mac ca gitra ngudi mua va béan.
Tuy nhién khdng giéng nhu d4u gia, thanh toan trong dam phan thuong khéng st dung hinh thirc
thanh toan truc tuyén théng thuong, Ho thuong thanh todn qua bén thu 3, vi du nhu paypal trong
thuong luong B2C vaNgan hang (L/C) trong thuong lugng B2B.

Dam phan'la mét qué trinh vd cung phd bién trong thé giai that, trong céc giao dich nhu
bét dong san; mua ban-xe may, ky két hop ddng. Pam phan, thuong lugng truc tuyén thuong c6
higu qua hon nhiéu so véi thong thudng. Vi kha ning cé biét hda cac goi hang héa, dich vu nén
vigesthuong Tirgng gié ca va thoi han 1a vé cing can thiét khi ban hang truc tuyén. Thi truong
digmtir chorphép thuong lugng tryuc tuyén hiu hét cac san phim va dich vyu. C6 ba nhan té anh
hwdng t6i qué trinh thuong lugng truc tuyén: (1) san phiam va dich vy can dugc ca biét hoa va di
theo ting goi, (2) cong nghé may tinh hd tro cho qué trinh thuong lugng, (3) nhitng phin mém
thong minh gitp d& khach hang tim kiém va so sénh gia ca. Tét ca nhitng nhan t6 d6 mang lai
chét lugng cho dich vu khéch hang va lam nén tang cho viéc dam phan, thuong lugng gié.

B Cau hgi muc 2.5
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1. Dinh nghia ddu gia va mo ta cach thirc hoat dong cua nd.

2. M6 ta lgi ich ctia ddu gia dién tir so v6i du gia truyén thong.

3. K& tén 4 loai d4u gia ma anh/chi dugc hoc.

4. Phan biét giita ddu gia xudi va nguoc.

5. M0 ta mo hinh tu xac dinh gia.

6. K& tén nhitng loi ich cua du gia d6i véi bén mua, bén bén va bén t6 chuc'ddu gia.

7. Han ché co ban cua diu gié 1a gi?

8. K& tén nhitng anh huong chinh cua du gia.

9. Anh/chi hiéu thé nao v& hoat dong hang ddi hang va md ta nhigng'thuan loi cua hoat dong

hang déi hang truc tuyén?

10. Phén tich vai trd ctia dam phan truc tuyén trong thuotiganai dién tir.
2.6. Cong cu va dich vu Web 2.0
Web 2.0 la mang gitip két ndi céc thiét bi, cong cu'diéntir véi nhau. Cac tng dung ciia web 2.0
tan dung nhitng loi thé chuyén biét cua‘mang dé.cap nhat cac théng tin ma ngudi sir dung cung
cép, bao gém ca nhitng thong tin tir cAc ca hhan va tb chirc. Ngudi sir dung déng vai trd quan
trong trong viéc xay dyng ndi.dung website va tao nén mét cau tric thdng tin mai vai sy tham
gia da chidu cua tit ca cac-thanh vién trong mang. CAc cong cu va dich vu sang tao da gidp cho
nhirng ¢tng dung Web«2.0 nhur mang x8 hdi ngay cang troé nén quan trong. Tuy nhién, viéc n6
dugc cdng nhan con phu thuse vao quan diém cua nha lanh dao va nhiing ngudi quyét dinh sy
ton tai cua no.

Bdang 2-4: Cac cong cu ing dung trong magng xa hgi
Cong cu giao tiép truc tuyén
e Gui tin nhén truc tuyén; VoIP va Skype; Chat; Dién dan; Blog;
Wiki; Bién tap vién cong tac; Thi truong du doan.
Cac logi dich vu
e Dich vy mang xa hoi; Cong cu tim kiém trén mang xa hoi; Huong

din trén mang X hoi; Hé théng danh dau trang x4 hoi; Trich din x&
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hoi; Thu vién x& hoi; Thé gigi a0 va cAc trd choi tryc tuyén véi sy
tham gia cua nhiéu nguoi; Cac tng dung x& hoi ca biét hoa khéc;
Chinh tri va bao chi; Cong cu quan ly ndi dung.
Céc cong ngh¢ dang phé bién
e Mang xa hoi cta nhimg ngudi ddng dang (peer-to-peer); Su hién
dién 40; Ung dung di dong cho Web 2.0.
Cdng cu cho cac ca nhan
e Canhan héa; Riéng biét hoa; Tim kiém; RSS; Chia sé tép tin.
Cong cu Web 2.0
 Ung dung Mashups; Dich vu Web.

2.6.1. Blogging (Weblogging) - Céng cu web 2.0 phé bién

Internet mang t6i co hdi cho cac ca nhan sbng mot cuéc 'sdng 4o trén Website sir dung
cdng nghé vai tén goi Weblogging hay Blogging. Mgt Blog1a mot trang Web ca nhén, noi ngudi
sir dung c6 thé dién ta cim xuc va quan diém cna ho. Blog'tro nén phd bién sau cugc tin cong
khiing bb ngay 11/9/2011. Moi ngudi tim kiém thohg tin tir rét nhiéu ngudn thdng tin, két ndi ca
nhan dé cé thdng tin nhiéu nhat cé thé. Blog mang Jai cam giac thoai mai, giam ap luc cho nguoi
sir dung. Di ciing véi cac thong tin.dwoc cung:cip, ngudi sir dung thudng chd thich mot dia diém
thyc té. Blog 1a phuong phéap giao “tiép v hop tac song phuong, da phuong, ban luan theo
nhém... Blog cé thé duotc-ir dung,trong doanh nghiép. Blog thudng dugc viét boi cac ca nhan
VA dbi khi n6 ciing dugt viéthoi nhiéu tac gia.

Nhiéu blog cung cip-hé théng binh luan hoic tin tirc theo tirng chu d&. C6 nhitng chirc
niing gidng nhu nhat ki ¢4 nhan truc tuyén. Mot blog dién hinh két hop chir viét, hinh anh, duong
link t6i cac website hoac blog khac va tham chi gan vai cac kénh truyén thong lién quan t6i chu
d& duoc binhluan. Kha niang gitip ngudi doc ¢6 thé viét binh luan va tuong tac d& dang la dic
tinhav6 cling quan trong trong tét ca cac blog. Hau hét céc blog chu yéu dudi dang ky tu va cd
thé di ciing vé6i anh, phac hoa, am nhac va phim.

Micro-blogging la mat dang khac cua blog, tuy nhién né chi cho phép nhirng bai dang rit
ngin. Mot vblog (video blog) tap trung vao céc video.Trén thé gisi c6 hang tram triéu blog
nhung s6 lwong blog phd bién (duoc nhidu ngudi biét dén) thi khéng nhiéu boi da sé ching bi
giGi han boi s6 thanh vién tham gia. Hau hét nhirng blog do 1a blog chuyén nganh, noi quy tu
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thanh vién lién quan téi mot cha d& nao do nhu céng viéc, nghé nghép. Céc blog c4 nhan giéng
nhu mét nhat ki tryc tuyén luu gitr cam xdc, cu chuyén, bai tho, kinh nghiém va nhiing vin dé
céc nhan. Blog theo chu dé tap trung vao tirng chu d& va ban luan vé& mot khia canh nhét dinh.
Blog kinh doanh gdm nhirng thao luan v& kinh doanh hozc thi truong chirng khoan. Nhiing loai
blog khac bao nhu blog khoa hoc, blog van hoa, blog gido duc...
Xay dwng mot blog hiéu qua

Ngay nay, viéc xdy dung blog tré nén dé dang hon. Cac chuong trinh“tir,blogger.com,
pitas.com va nhiéu chuong trinh tao blog khac rét than thién véi ngudi sit dung. Khong gian blog
thuong mién phi véi muc tiéu gidp ngudi sir dung tao ra mot blog riéngicho minh dé& dang hon.
Nguoi st dung blog (blogger) dugc so hitu mot khong gian trén website dé viét tat ca nhing gi ho
mudn mdi ngay. Ho c6 thé d dang chinh sira, viét thém nhiéu bai maitva truyén tai tt ca nhiing gi
ho mudn chi bing mot ndt “gii”. Phin mém Blogging nhu WordPress hoic Movable Type gilp cho
ngudi viét blog cap nhat d& dang hon. Thé hé blog mién phi nhur Blogger gitip ngudi sir dung lam
chi ngi dung trén Google ma khong phai cai dat bat ¢t phan'mém hay mua tén mién nao ca. Blog

thudng dugc phén tan thdng qua RSS.

Dic diém mang tinh quyét dinh,nhdm phan bigt mot blog véi cac website thong thuong 1a
c4c tinh ning trackback, blogroll, ping, feedblitz va RSS. Datta (2006) d4 goi ¥ 7 nguyén tic dé

xay dwng mét blog hiéu qua:

1. Tap trung vao nhitng goc hepyy tuong ma khach hang wa chudng va nhing san pham cé

loi nhuén bién‘cao.
2. Thiét lap'blog dé mdi bai ding c6 duong dan (URL) ¢b dinh va vinh vién.
3. Coi blog nhu mot co s& dir liéu chir khdng phai mot b suu tap, mot tap chi.

4. Blognén thuong xuyén duoc bd sung bing cic bai dang hang tuin (khoang séu bai mot

tuan).
5. Swrdung cac hinh anh ndi bat dé thu hat nguoi doc.
6. C6 thé binh luan va tuong tic véi nguoi doc.
7. Két ban vai cac blogger khéc (online va ofline).
Micro-blogging va Twitter
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Micro-blogging 1a mét dang blog ma cho phép ngudi sir dung viét nhiing dong tin nhan
(thudng giGi han trong 140 chir). Noi dung c6 thé cho phép cong dng sir dung nhin thiy hodc
chi giGi han cho mot nhom ngudi nao d6. Nhing tin nhén nay c6 rit nhiéu dinh dang khac nhau
bao gdm tin nhén dang chit, dang email, MP3 hozc ngay trén website.

Noi dung cua micro-blog khéng gibng véi nhitng blog théng thuong boi su gigi han
khong gian cho mdi dong tin. R4t nhiéu micro-blogging Ia nhitng tin nhén vé cac vin dé ca nhan.
Mét dich vu mai dugc biét dén nhu 1a Pownce, cho phép lién két véi micro-blogging, chia sé file
va 1oi moi tham dy sy kién. Mot dich vu khac - Spoink, két hop vai blogging;:cac file am thanh,
dién thoai va dich vu nhén tin ngin (SMS). N6 hd trg céc dinh dang hinh anh, &mithanh va phim
cho céc thiét bi di dong.

Céac mang xa hji phé bién nhu Facebook, MySpace, Xing va LinkedIn c6 mdt dac diém
1a cap nhat trang thai. Dich vy phé bién nhit 1a Twitter.,C6 ratinhidu ddi thu canh tranh vai
Twitter trén khép thé gioi. Bi tha chinh 1a Jaiku (mac du trang nay da dwoc mua lai boi Google
va da dong phi cho viéc dang ki cong cong).

Twitter

Twitter 12 mot dich vu micro-blogging mién phi cho phép nguoi sir dung giri va doc
nhitng théng tin cap nhat cua ngudi.sir dung khac, duoc biét dén vai cum tir tweets — cho phép
ban dang nhidu nhit 140 ki ty.

Céc cap nhat s& xuét hi¢n trén trang c& nhan cila nguoi sir dung. Dong thoi nd ciing xuét
hién trén trang chu cua nguoi sir dung cé trong danh sach ban bé cua ban. Nguoi gui c6 thé gici
han sb lugng nguoi'nhan duoc théng bao trong sb nhitng ban bé ciia ho. Ngudi ding c6 thé nhan
céac cap nhat thong qua Twitter, Web, SMS, RSS, email va mot sb cong cu nhu Twitterrific hoac
Facebook:=C6 4 céng thong tin danh cho SMS: mét doan mé ngan cho An Bd, Mi, Canada va
Anh, dua trén sb nguoi ngoai quéc sir dung. Mot sb lai cho phép dang tin va nhan cap nhat
thong gua email. Mét loai dac biét c6 sin cho ngudi Nhat. Socialtxt.com la mot dang khéc cua

Twitter, danh cho cho doanh nghiép.
Thwong mai trong Blog

Ung dung blog d& duoc chuyén déi mot cach nhanh chéng trong thé gisi doanh nghiép.
Céc doanh nghigp d4 van hanh kinh doanh trén blog. Cac blog dugc dung dé giao tiép, tuong tac
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véi khach hang va céc bén lién quan. Nhiéu doanh nghiép thiét lap céc blog noi bo dé cai thién,
nang cao viéc giao tiép giira cc nhan vién. Tham chi cac giam déc didu hanh (CEO) ciing c6 blog
riéng. Cac CEO sir dung blog dé gay dung méi quan hé duya trén sy tin twong 1in nhau, dinh vi tén
tudi cila cong ty, ddy manh cac muc tidu xa hoi va hoan thanh cac muc tiéu khac. Blog ciing mang
dén co hoi nang cao cac méi quan hé cong ching, thong cao bao chi, quang c4o thong qua nhitng
cudc ndi chuyén giira cac ca nhan trén blog. Bdng thoi, blog ciing cung cap dwaong/link téi cac
ngudn théng tin khac trong ciing mot chit d&. Mot bai viét day thuyét phuc, mot.blog kinh doanh
dAy noi dung gilp céc td chuc tao nén hinh anh vuot troi trong nghanh, nang cao-su'nhan dién
thuong hiéu, gidp qué trinh tuong tac hai chidu tro nén d& dang hon va‘dat duec nhiéu muc tiéu
hon. Blog di tir so thich, dam mé ca nhan dén lan séng blog thuong mai voi Web 2.0. Nhiing

truong hop sau ddy mo ta cach thic cac cong ty st dung blog véi cacimuc dich khac nhau.

Truong hop 1: Stonyfied Farm ding blog cho mac tiéu xay ding mai quan hé cong chiing

Stony Farm (stonyfield.com) la mét céng ty:thuc phim I6n nhat trén thé gici, san xuét
hon 18 trigu cdc sita chua mdi thang.«Gid tri cdt 16i cua cong ty 1a cung cép thuc pham bao vé
sirc khoe va bao vé méi truong. Céng ty dam bao chi sir dung cac thanh phin ty nhién trong san
phim va gianh 10% loi nhuan‘mdi nim.trong cong tac bao vé méi truong. Cong ty sir dung chién
lugc marketing lan truyén véi.nhitng’hinh anh than thi¢n voi méi truong va con nguoi. Thiy
dugc loi ich tir blog, Stonyfield dd dung blog dé ca nhan héa cac méi quan hé véi khach hang va
két néi véi nhidungudi hon, Blog mang dén cho cong ty su “bit tay” véi khach hang. Stonyfield
da cho ra mit 4 loai‘blog khac nhau: (1) “Nhing dira tré khoe manh” khuyén khich s dung
nhingloai thician c6 lgi cho siic khoe tai truong hoc; (2) “Phu nir khoe manh mdi ngay” voi
than-hinh.can'di, nhitng meo vat lién quan t&i viéc chim séc suc khoe hodc viéc xa stress; (3)
“Tré.con” =mot didn dan cung cAp kién thic vé su phat trién cua tré va cach can bing cong viéc
Vi gia dinh; (4) “Bovine Bugle” cung cip cAc béo céo V& cac ndng truong bo sita hitu co
(organic). Stonyfield d thué mot nha bao va mot nha viét nién giam dé dang cac thong tin méi
trén cac blog mdi ngay va khoang 5 ngay mét tuan. Khi ngudi doc theo ddi blog, ho s& t dong
nhan duoc cap nhat céc tin tic va ho ciing c6 thé gép v cho cac bai da dang. Blog d tao ra
nhitng phan hdi tich cuc cho thuong hiéu Stonyfield bang viéc cung cip cho nguoi doc cc chi
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dé c6 thé truyén cam hang hoac kich thich tri to mo va sé thich cia ho. Ddng thoi, blog ciing 1a
cach dé Stonyfield thuyét phuc khach hang thir va mua san phim cua ho. Nha quan Iy cong ty tin
riang blog la mot trong nhitng phuong phap tuyét voi dbi vai quan hé cong chiing.
Truong hop 2: Arianna Huffington va md hinh thu hit thanh vién thong qua Blog

Arianna Huffington ciing v&i ddng nghiép Kenneth Lerer dd tip hop mot nhém cic
bloggers vao mot trang c6 thé binh luan va trao ddi. Trang web c6 tén Huffington Post.con dugc
goi la HuffPo. Trang ndy dugc coi nhu mét blog quyén ning cé thé bao trim moi linh Varc tir
chinh trj, vin hoa, x& hoi cho t6i ton gi&o hay tét ca cac vén d& trén thé gioi.-Mac du, trang nay
da thu hat rat nhidu lugt ngudi ghé tham nhung né ciing phai ddi mit véi nhirng vén & lién quan
t6i cac bai dang gy tranh cai. Huffington da x6a hét nhirng binh luan gay tranh cai sau khi

ching thu hit sy chd y cua nhitng bloggers va nhitng ngudi nguoi sir dung.

Cic nguy co tiém 4n ciia cac blog té chic

Céc t6 chuc ciing phai dbi mat v6i nhitng nguy co tiém 4n tir blog nhu nguy co 16 ra
ngoai cac bi mat thuong mai va nguy co dong cham coéng ching vai nhiing cau ndi co tinh phi
bang hay xic pham. Do d6, nhiéu ¢dng ty dd cd chinh sach ddi vai viéc viét blog. Co nhing
cong ty thué hin lut su riéng dé&'theo doi noi dung trén cac blog. Theo téc gia Flynn (2006), cac
nguy co lién quan t6i blog'ed thé dugc giam thiéu bang viéc thiét 1ap chuong trinh quan ly blog
theo nguyén tic:

1. Thiét lap nhiing quy tic va chinh sich chi tiét, diy du. Pam bao nhan vién hiéu rang tit
ca chinh sach ciia cong ty tng dung trong méi truong blog, ké ca viéc ho dung blog tai
nha‘hay cong so.

2. Giao duc, dao tao nhan vién vé cac nguy co lién quan tdi blog, cac quy dinh va chinh
sach cua cong ty. Bam bao quyén truy cap va nhiing ki vong c4 nhan ciing nhu 1a nguy co
va trach nhiém lién quan téi blog.

3. Thyc thi cac chinh sach lién quan t6i blog. Tan dung loi thé cua cac ing dung tim kiém
dé quan Iy cac blog va theo d8i tit ca nhirng thong tin viét vé cong ty trén blog.

Blogger va cac chinh sach
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Céc thanh vién viét blog (Blogger) dang ngay tré nén ning déng trong cac hoat dong
chinh trj. Tai Phép, cac chinh tri gia da c6 thém hang tri¢u phiéu bau trén méi trudng blog trong
sudt qué trinh bau ctr tong thdng nam 2007. Trong cudc biu cir tong théng tai My, téng théng

Obama d& nhan dwoc rat nhidu trg gidp tir céc blogger so véi ddi thi cua 6ng.

2.6.2. Cong cu hé trgr Web 2.0: Gin thé, folksonomy (phan logi théng tin) va danh déu
trang (social bookmarks)

Khi ban sir dung blog, ban cd thé thiy mét s6 thong béo “thay ddi thé gin cho,blog”, theo
sau d6 14 mot hé théng cac tir khda. Thé gin chinh 1a mot trong sé cac cong cu:hiéu'qua nhit cua
Web 2.0.

Thé gidn: Mot thé gén 1a mot tir khéa hodc mot noi dung nao dé (vi du.nhw'mot danh dau trén
Internet, cac hinh anh, doan phim hay tai liéu trong may tinh). Nhitng loai co s¢ dit li€u nhu vay
gip md ta mot vat dudi dang tir khéa va gilp trinh duygét tim thiy'né khi ban tim kiém. Thé gén
duoc lya chon béi ca nhin, ngudi tao ra hodc ngudi xem nd, didu nay phu thudc vao tirng hé
théng. Mot trang Web ma ngudi sir dung gan thé nhidu; nhithg thé do s& tao nén mét bo thé gén
VGi tén goi Folksonomy.
Folksonomy: Folksonomy 1a mét phuong phap tao ra, phan loai va quan ly thé gén theo noi
dung. Khac it véi viéc danh sd-theo chii d&*truyén théng, tir khda c6 thé dugc tao nén khong
chi bai cac chuyén gia ma con‘tir chinh khach hang hay nguoi tao ra ndi dung d6. Thong thuong,
tir khéa dugc chon tay y.thaywi gidihan né. Folksonomy chinh la cong viéc phén loai tir khoa
Clia nguoi sir dung.
Social bookmarking (P4nh d4u): Social bookmarking la phwong phap cho phép ngudi sir dung
Internet luwutriy, t& chie; tim kiém va quan 1y cac danh ddu cua trang web tén Internet vai su gitp
d& cua h¢.thdng siéu di li¢u. Trong social bookmarking, ngudi sir dung luu cac duong din (link)
t6i-website ma ' ho muén nhé hodc muén chia sé. Nhitng danh ddu nay thuong dugc cong khai
hoac €6 thé Tuu lai mot cach riéng tu, chi chia sé voi mot vai ngudi hodc mét nhém ngudi cy thé
ma thdi. Nhiing trang mang x& hoi nhu Facebook d&u cé chirc ning nay. Nguoi sir dung c6 thé
thuong xuyén xem nhirng danh diu nay theo thir ty thoi gian, theo thé loai hoac thé gén hoac
théng qua cdng cu tim kiém. Dich vu Social bookmarking (nhu Blink) khuyén khich ngudi sir
dung sip xép nhitng danh diu ciia ho vai cac thé gén thay vi dua vao hé théng sip xép cua trinh
duyst. Nguoi sir dung c6 thé xem céc danh dau lién quan t6i cac thé gin nhit dinh va tham chi c6
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thé gén thém thong tin vé s ngudi sir dung da dénh déu ching. Nhiing dic diém khac nhu xép
thir hang, binh luan, gai mail, chd thich, nhap va truyén thang tin trén Social bookmarking ciing
nhu cac dic diém mang xa hoi khac ciing da duoc thém vao.
Wiki: Mot Wiki (Wikilog) c6 thé dugc xem nhu 1a mét sy md rong cua blog. Trong khi mot
blog chi duoc tao ra béi mot ca nhan hozc mot nhém nho thi Wikilog cho phép tit ca moi nguoi
déu c6 thé tham gia chinh sira ndi dung trén do. Wikilog giéng nhu mot cudn sé c6 thé thao g
ting to ra va c6 thé chinh sira vai mot chiée bit chi va mot cuc tiy trong mdi tridng cong-ddng.
Moi ngudi c6 thé doc, viét hoac xé, hodc tao ra mot viing mai dé hop tac Véi tit ¢a moi nguoi.
Wiki ¢6 thé dugc tién hanh theo nhiéu cach va cach phé bién théng qua su dong,gop cua nhidu
nguoi nhu Wikipedia.

B Cau hgi muc 2.6

1. Anh/chi hiéu nhu thé ndo v& blog va blogger?

2. Hay md ta cac dic trung dé phan bigt mot blogvgi mot.trang Web théng thuong.

3. Cho hiét nhitng loi ich va nguy co cua blog.

4. Thao luan v& viéc sir dung blog va Wiki trong thé gisi hién tai.

5. Cho hiét thé nao la thé gin, Folksonomy, va Social bookmarking?

6. Wiki 1a gi va nd cd vaitrd nhu thé nao trén mang Internet?
2.7. Canh tranh trong thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir 6 anh huéng manh mé téi nén kinh té va cac doanh nghiép. Mot
trong nhitng anh huéng chinh cia thuong mai dién tir 1a sy dong gop xay dung lgi thé canh tranh
cho céc doanh:nghiép va cac nganh cdng nghiép khac.

Kinh:doanh trén Internet ngay cang co it rao can va diéu nay gitp cho cc cong ty va cé
nhan c6 thé tham gia vao thuong mai dién tir mot cach d& dang hon. Nhiing y tuéng va phuong
thirc kinh doanh truc tuyén méi c6 thé dén tir bét cir noi dau, bét cir lic ndo trong méi trudng
thuong mai dién tir. Nhiéu quy tic canh tranh cii dudng nhu khong con cé thé ap dung duoc nira.

2.7.1. Cac yéu té canh tranh

Canh tranh trong thuong mai dién tir v cling khic nghiét bai cac giao dich tryc tuyén cé

kha ning lam moi thtr tré nén dé dang va thuan tién hon.
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Chi phi tim kiém thdp cho ngwéi mua: Thi truong dién tir 1am giam chi phi tim kiém
théng tin san phim va thuong thi chi phi gin nhw bang 0. Bidu ndy dnh hudng rat 16n t6i
su canh tranh. Khach hang c6 thé nho Internet tim ra nhitng san phim ré hon hoic tt hon
dé tir do nguoi ban hang phai giam gia hoic cai tién dich vy khich hang. Ngudi ban cung
cép thong tin cho ngudi mua va tan dung Internet dé gianh duoc thi phan. Vi du: Cac
cong ty nhu Wal-Mart va Walgreen phat trién nhitng cong cu tim kiém théng minh va da
tang lugng ban hang tir 25% dén 50%.

Téc dp: Gilp khach hang tim dugc nhitng mat hang gia ré vai t6¢ do nhanh: Vi du:
Khéch hang khang phai ghé thim nhidu cira hang dé mua duoc mét cubn sach vira tot va
ré khi ho sir dung céc cong cu tim kiém nhu Allbookstores.com hay‘Shopping.com. Tai
Viét Nam, khach hang khéng phai vao website ciia tirng khdch 'san’dé tim phong gia ré
khi di du lich ma cé thé vao Agoda.vn dé lya chon gia pht hop. Khach hang cé thé tim
duoc cai ho muén véi gia ré nhit. Cac cong ty truc tuyén phai ban gia canh tranh va cung
cép thong tin toi cac cong cu tim kiém dé tang toi.thé canh tranh.

Gia thdp: Cdng ty truc tuyén cé kha ning ha gia thanh bai chi phi van hanh thip (khdng
can co s& vt chét, hang ton kho duotigiam thiéu...). S5 luong du Ion khién gia thanh
cang dugc ha thip.

Dich vu khéch hang: Céc cdng ty truc tuyén tap trung cung cép dich vu chit lugng cho
khéach hang.

R&0 cdn tham nhdp thi trwomg duwpc giam thidu: Viéc xay dung mot website kha d&
dang, nhanh chdng va'khong tén kém. N6 gitp giam thiéu nhu ciu thué nhan vién bén
hang ciing nhu ctra hang. Vi vay, viéc thiét 1ap doanh nghiép online la kha d& dang. Tuy
nhién,.cac cong:ty phai nhin nhan rao can tham nhap thip ciing tiém an nhiéu rui ro boi
nhitng déizthu canh tranh méi s& lién tyc xuét hién.

Sw ting Ién ciia cAc méi quan hé déi tac do: Kha ning truy cap web dé dang, kha ning
chia sé thong tin san xuat, viéc ban hang thuan tién tao ra co hoi gilip cac cong ty thiét lap
céc méi quan hé déi tac ao.

Thi trwéng ngach phong pha: Thi truong ngach khdng cé gigi han trong moi truong
website. C4c chién luoc gia bi thir thach bi méi truong kinh doanh mai va mong mudn

¢6 nhiéu lgi nhuan truée khi déi tha kip tham gia vao thi truong.
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e Swkhéac bigt: Sy khéc biét chinh Ia kha ning cung cAp san phim va dich vy ma khang
mot mdi truong kinh doanh nao c6 dugc. Nhitng cong ty nhu Amazon.com dd tao su
khac biét so vai nhitng nha ban Ié sach truyén thbng khéc bang viéc cung cép cho khéach
hang nhiing co hoi giao tiép truc tiép vai cac tac gid, cAc danh gia, nhan xét va gigi thiéu
tryc tuyén vé& céc cudn sach.

e Bip ing theo nhu cdu: CAc cong ty c6 thé cung cip cac san pham va dich vy dugc thiét
ké theo yéu cAu riéng ciia khach hang.

2.7.2. Ca biét héa, ca nhan hoa va cgnh tranh

Thuat ngir c& bigt hda va ca nhan héa cé thé dugc sir dung thay thé'cho nhau. Tuy nhién,
chling ta cin Iyu y mot sé diém phan biét gitra 2 khéi niém nay.

Cé bigt hda mé td viéc tgo ra mgt san pham chuyén biét hoa theo yéu cau, theo don dit
hang ciia ngwéi mua. Vi du: Khi chiing ta dat mua maytinh tir mét nha san xuét trén mang, ho
s& san xuét san phim theo nhu yéu ciu cua ching ta.

Ca nhan héa mo td khd ndng cung cdp dich vu hogc ngi dung website lién quan téi sw
wa thich ciia ting nguoi sie dung. Muc dich ctia Viéc cac nhan hoa 1a ting kha nang tim kiém
céc théng tin phiic tap bing viéc riéng bidt:hoa phirong thirc trinh bay, tranh qué tai va gidp qua
trinh truy cap, tim kiém thong tin tré nén dé dang hon.

Cong cu ca nhan héa: Nhiing ¢dng cu ca nhan hoa dién hinh [a My Yahoo! hoic Google. Cac
c& nhan hozc té chirc déu'cd, thé ap dung cong cu ca nhan hda trong kinh doanh tryc tuyén. Tham
chi céc trang ca nhan c6'thé st-dung cong cu ca nhan hoa dé lién tuc cap nhat thong tin tir béo
chi, chung khoén, ‘Géc trang x& hoi...tat ca ung dung chi trong mot trang web. Ngudi st dung

ciing c6 thétag ra nhirng thu myc dé gitp ngudi truy cap tai cac phan mém mién phi...

Hgp 2.1: Amazon c& nhan héa s@n phédm va dich vu
Website cia Amazon bao gdm hang tri¢u san pham. Khi khach hang tim mot
quyén sach vé chii d& nhit dinh, Amazon s& gigi thiéu nhitng cubn phd bién nhit
lién quan dén chu d& khach hang dang tim kiém. Thém vao d6, Amazon ciing goi y
5 tAc gia ndi bat theo chu dé ma khéch hang quan tam. Hau hét khach hang thich sy
¢4 nhan héa vi n6 gilp ho c6 thém nhirng goi ¥ méi va gidp ho tiét kiém thoi gian

tim kiém. Céng cu cé biét hoa ciing giup doanh nghiép giam thiéu kha nang khach
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hang roi website, gip ting loi nhuan va giam bt hang ton kho. Nhiéu khach hang

sin sang chi tra nhidu hon vi sy tién lgi cua viéc ca biét hoa va ca nhan héa.

2.7.3. Tdc dgng ciia cgnh tranh
M6t vai nhan t6 canh tranh s tré nén kém higu trong thuong mai dién ti. Vi du, quy mod
I6n nho cta mot cdng ty s& khong con la lgi thé canh tranh, dia diém (khoang cach diatly toi
khach hang) va rao can ngdn ngir ciing khong quan trong nhd vao cac chuong trinh dich tu dong.
Dudng nhu canh tranh gitta cac cong ty dang dugc thay thé béi canh tranh gitra cieymang Tudi.
Cong ty v6i hé théng truyén thdng, quang céo truc tuyén cd mdi quan_hé tét vai, cac website
danh tiéng trong linh vuc s& chiém nhiéu loi thé hon. Ngoai ra, viéc,canh'tranh ngay nay phan
I6n 1a su khac biét gita cac md hinh kinh doanh. Cong ty véi mo.hinh kinh doanh tét hon s&
gianh thing loi. Thuong mai dién tir tao ra mot méi trudng canh tranhthoan hao cho toan bo thi
trudng.
Canh tranh hoan hio
Thuong mai dién tir lam tang higu qua cho-thi truong va din toi sy canh tranh gin nhu tuyét
dbi. Trong thi truong canh tranh hoan hae, mot mat-hang s& tiép tuc duoc san xuit khi khach
hang sin sang tra gia mat hang d6 bing chi.phi can bién cua né va ca nguoi ban, ngudi mua déu
khéng thé 1am anh huéng téi cung ciu. Thi trrong canh tranh hoan hao c6 mét sé dac diém can
luuy:
e Nhiéu nguoi mua va bén, khong cé hodc c6 rét it rao can tham gia thi truong.
e S lugng ngudi mua vaban I6n ciing khong lam anh huong thi truong.
e Sanphim phai gibng nhau (khong co diém khac biét). Néu ton tai sin phim lam theo nhu
cau khach hangjythi thi truong hoan hao s& khong ton tai.
e Ngudi miia-va ngudi ban phai ¢ thong tin cu thé vé san phan ciing nhu cung ciu va cac
didukién khac
2.74. Phan tich nang luc cgnh tranh theo mé hinh cia Porter
M5 hinh ctia Porter m6 ta 5 nhan té chinh tao nén nang luc canh tranh cua doanh nghiép.
Viéc phan tich 5 nhan t6 s& gidp cong ty phét trién chién lugc canh tranh ciia minh vi 5 nhan t6
nay bi anh huong bai ca thuong mai dién tr va Internet. Viéc khao sat mirc d6 anh hudng cua
Internet t6i cau tric nén cdng nghiép theo mé hinh Porter kha tha vi. Theo Porter, Internet c6 anh
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hudng tich cuc hodc tidu cyc cho céc nganh kinh té. Bidu d6 phu thuc vao nghanh, dia diém va
quy md. Nhitng anh huéng tiéu cuc xay ra khi sy canh tranh ngay cang gay git trong hau hét cac
nganh khi Internet ra doi. Didu nay gay ra kho khin cho nhitng céng ty din dau nganh va cé anh
huéng manh mé t6i nganh caa né. Anh huéng cua 5 yéu té canh tranh thay ddi tuy theo nganh,
mdi nganh s& bi anh huong theo cac cach khac nhau. Thuc tién cho thdy Internet dong vai tro
quan trong trong viéc dua ra xu huéng kinh doanh, gitp doanh nghigpting nang suat lao déng,
mé& rong quy mo thi trudong. Internet tao sy canh tranh manh mé, dac biét trong nhirng.nganh
kinh doanh hang héa nhu db choi, sich va dia CD. Nhiéu cong ty dudi dang cac, trang"web da
suy sup khoang giita nam 2000 va 2003 chinh vi sy canh tranh khéc liét'do. P&tdn tai va thanh

cong trong mdi trudng nhu vy, cdng ty ¢in tao ra nhing chién lugc méi.

Loi thé thwong Iwong clia
nha cung cép

(-) Viéc mua sam trén Internet

T e A e e ) Ngoai vige gilp cac nganh ting
hang thay thé ng suét, Internet con gilp mé rong thi

Péi tha canh tranh

(-) Gidam s khéc biét gitra cac

ong

) Sw phat trién clia cac phuong phap
p can Internet tao ra nguy co de doa
clia cAc san pham, dich vy thay thé

Ngwoi mua

Loi thé
thuwong
lwgng cua
cac kénh

(+) Loai bo

() Chuyén loi

gilp ting loi thé thwong doi thi canh tranh. ) R ckénhdoc  hé o

luong cho nha cung chp cho (-) Canh tranh nuéc ngoai vé ;ﬁ;é:,nténzc lwong sang chg

du c6 nhieu nha cung cap ga. - ) . ) cudng loi khéch hang.

online. (-) M réong thi treong theo dia théthuong () Giam chi phi
ly, téng so lwong doi tha canh lwong so véi  chuyén déi.

(-) Internet la mét kénh cho tranh. cac kénh

céac nha phan phéi tiép can
khach hang, gidp giam thiéu
céc trung gian.

(-) Viéc mua s&m qua Internet
va thj treong dién tlr mang lai

(-) Giam chi phi bién dbi so voi
chi phi cé dinh, ting &p lwc vé
viéc giam gia thanh.
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(-) Gidm rao can tham nhap thi
trwong.

(-) Céc &ng dung cua Intermet rét
L . khé dé gitr sw wu tién cho nhitng
thi trreong nguei méi tham gia.

Mot sé lugng I6n ngudi méi gia
nhap thj trwéng & cac nganh khac
nhau.

Rao can tham nhap

Hinh 2-5: M6 hinh 5 lue lwong canh tranh M.Porter trong thirong mai dién tir
Cau hgi muc 2.7

Tai sa0 ton tai sy canh tranh khic nghiét trén thi trudng dién ta?

Mb ta md hinh canh tranh cua Porter trong méi‘truong Internet va thuong mai dién tir.

Phén tich anh hudng cua canh tranh téi €ac nganh.

LN

Ghé trang Craiglist va danh gia anh-huéng cuano téi thuong mai dién tur.
2.8. Thuong mai dién tir va hoat dong kinh doanh cia té chiic

Céc cong nghé Web hign nay'da tao ra nhidu co hoi hiém cé cho céc té chiic theo ba khia
canh sau: Marketing dién tir(cai:thién hoat dong marketing cac sin phdm d c6 mat trén thi
truong), hoat dong dién tur (c&c mod hinh website vai nhitng sang kién mai gidp cai tién viéc san
Xuat ra cAc san phim d4 c6:trén thi truong) va dich vu dién tir (cai tién dich vu khach hang va cac
nganh dich vy khac):. Ba khia canh nay anh hudng t6i thi truong dién tu trén ba hoat dong chinh
I&: Cai thign marketing, bién déi va danh gié lai cac t6 chirc.
Biéu khién Cong ngh¢ truyén thong

doanh nghiép va thong tin mai

— Thanh vién méi —, Muec d nganh

Céu hinh/hinh trang mai l

Chién luoc moi

| Td chuc | Nguon gid tri kinh doanh |
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Cai thién - Quang céo san pham

- Kénh ban hang méi

- Tiét kiem tryc tiép

- Thoi gian tiép can thi

A WA truong
Phan hoi o - Dich vy khach hang
va anh Chuyén doi - Hinh dnh thuong hiéu
. - Hoc tap cong nghé va to
huong Téi xéc dinh chic

- Quan h¢ khach hang

- Ung dung cia sin phim
méi

- M& hinh kinh doanh‘mgi

Anh huéng c6 t6 chirc Mtre d6 cong ty

Anh huéng cong nghé v

Hinh 2-6. Anh huéng ciia Thuwong mai di¢n tir t6i qua trinh kinh doanh cria té chiic
2.8.1. Tang cwong hoat dpng kinh doanh

Marketing truyén théng dugc thuc hién qua céc cudn catologue va dién thoai. Tuy nhién,
Internet ngay nay dé lam thay ddi hoat dong marketing, dic biét trong cac san pham sb nhu phan
mém, ca nhac va video. C4c sin phiam nay duoc phan phdi d& dang va ngay mot phat trién trén
Internet. Kha ning phan phdi cdc san phim sé trén Internet & anh huong téi qua trinh dong goi
san phim, lam'giam nhu ciu v& mot s md hinh phéan phéi truyén théng.

Mo Hinh-ban hang moi nhu cac phin mém chia sé¢, phin mém mién phi va tra tién cho
nhttng thtr nguoi dung sir dung ding ky dang ngay cang phat trién. Mic du nhitng mo hinh nay
hién nay chi ton tai trong mot s6 nganh nhat dinh nhu phin mém hay xuét ban nhung trong
tuong lai no s& lan rong ra cac nganh khac.

T4t ca nhitng anh hudng nay gilp cdng ty c6 thém lgi thé canh tranh so vai viée chi ding
phuong phéap ban hang truyén théng. Hon thé nita, loi thé canh tranh I6n s gitp thi truong dién
tir thay thé, loai bo nhidu kénh marketing gian tiép. Nhidu nguoi du doan sb lugng siéu thi mua
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shm s& giam xudng, nhiéu cira hang ban lé, cac méi gi6i dich vu nhu chung khoan, bit dong san
va bao hiém s dan bi bién mat.

Bdng 2-5: Thay déi trong Marketing

M&bi quan hg véi
khach hang

Nhu cdu khéach

hang
Phan khuc

San  phim va
dich vu cung cip
Sw phéat trién

san phidm méi

Giaca

Truyeén thong

Phan phoi

Thwong hi¢u

M® hinh cii - Marketing hang

loat va marketing theo di twgng

Hau hét khach hang rat thu dong.

Puoc két ni.

Thi trudng hang loat va thi truong

muc tiéu.

Su bién d6i va mo rong cc dong

sin phim.
Markeing va qué trinh nghién cuu,

phét trién san pham.

Gia c6 dinh va giam gia

Quang céo va PR

M6 hinh méi - Ca biét héa va hwéng téi
tirng ngudi (one-to-one)
Khach hang 1a nguoi cung tham gia san
Xuat. Muyc tiéu marketing huéng téi timg ca
nhan.

Puoc két ndi va nhan réng.

Céc phan khic tim kiém céc giai phép
khach hang, cac khach hang muc tiéu khac
nhau.

San pham, dich vu va marketing huéng t6i
khéch hang va dugc chuyén biét/riéng biét
hoa.

Nghién ciru va phét trién san pham tap trung
vao phét trién hé théng cho phép khéach
hang riéng biét héa dya trén dir lieu khach
hang.

Khach hang anh huong t6i gid ca (vi du
priceline.com, ddu gia), mé hinh gia ca dua
trén gia tri, dau gia truc tuyén, dam phan
tryc tuyén.

Marketing tich hop, tuong tac va riéng biét
héa theo nhu cau khéch hang, gi4o duc, giai
tri va viéc s dung hinh dai dién.

Ban ¢ truyén théng va Phan phdi hang héa truc tuyén va ting so

marketing truc tiép.

Xay dung thuong hiéu va hop tac

luong dich vu ctia cac hdng moi gidi.

Tén cta khach hang chinh la thuong hiéu
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thuong higu truyén théng.
Nén tang cha lgi Ning luc marketing.

thé canh tranh

(vi du website My Brand hoac Brand4ME).
Thu thuat marketing thu hat khach hang
ciing nhu ddi tac trong khi vin tién hanh

marketing, van hanh, thu thap thdéng tin,

nghién ciru va phat trién.

Cong dong Giam gia cho cac khach hang Giam gid cho cac thanh vién trong cong
thuong xuyén dén mua hang. ddng mang hay mang xa hoi
Quing cao TV, béo chi, bang dién tir. Marketing lan truyén, marketing sang tao

trén web va trén,céc thiét bi khong day.
Nguén: Wind (2001), Kioses et al (2006)
2.8.2. Bién déi té chirc

Anh huong thi hai ciia thi truong dién tir 2 vige bién.ddi cac t6 chirc, doanh nghiép theo
3 phuong dién: Hoc tap c6 té chuc; Thay dbi cach lameviéc; Cée té chirc trung gian.
Cong ngh¢ va viéc hec tap c6 té chic

Pé tdn tai, cac cong ty phai hoc tap va thich nghi nhanh chéng véi céng nghé méi. Cugc
chién nay mang t6i cho ho thém nhiéu'co héi dé thir nghiém céc san phim, dich vy va md hinh
kinh doanh méi. Didu nay c6 thé dintéi su thay ddi dang ké trong chién lugc phét trién cua cong
ty. Nhiing thay d6i nay tham-chi*khién cac nha quan Iy phai chuyén dbi cach thirc ho dang lam.
Sy phat trién cuia thwong mai dién tir ngdy mot anh huéng sau rong dén chién luoc cua nhidu
doanh nghigp. Cac cong nghé mdi cua tb chic s c6 hidu qua rd rét trén thi truong dién tir hon
50 vai céch marketing va ban hang truyén thdng. Cung vai do, su chuyén ddi cia doanh nghiép
can dugc quan:ly chat chg, kiém nghiém ky ludng dé tranh cc thit bai day chuyén.
Sw thay ddireach thirc 1am viéc

tTuyén dung va tim viéc c6 dién mao hoan toan méi trong thoi dai sb. Nho cé internet,
hinh thirc tuyén dung va tim viéc da thay déi hoan toan. Viéc tang kha ning canh tranh trén thi
truong toan ciu khién cac cong ty phai giam thiéu sé lugng nhién vién & mirc c6 thé. Céc cong ty
chi giir lai nhitng thanh vién nong cét hozc thué nhan cong ré & bat ctr noi dau trén toan thé gidi.
Piéu nay vira 1a co hoi vira Ia rai ro, budc céc nha kinh doanh phai dua ra nhiéu y tuong sang tao
hon. Cong nhén lam vigc trong thoi dai sb ciing can linh hoat hon. C6 nhitng nghé nghiép an
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toan va én dinh nhung ciing ton tai nhitng nghé nghiép khién nguoi ta phai sin sang hoc tap va
thay d6i hay ciing c6 nhiéu ngudi 1am viéc tai nha. Vi du cho loai nghé nghiép tai nha la kién
tric sw nhd hé théng may tinh cé thé v thiét ké tai nha, thiét ké do hoa, game testers, viét phin
mém,...va con v van nghé khac. Cac cong ty thoi dai sb phai xem trong nhirng nhan vién nong
cbt nhu ti san dang gi4 nhit, phai biét ung ho, giup d&, khuyén khich nhan vién lam viéc va tao

diéu kién dé ho mé mang kién thuc va ki ning.
Sw qua lai caa trung gian va phi trung gian héa

Céc cong ty trung gian 1a cha thé két ndi nguoi mua va nguoi ban. Trung, gian thuong

cung cép cac dich vy sau:

e Cung cap céc thdng tin theo yéu ciu cia khach hangmhu.nha-cung cp, gia ca dé
tir do gitp ho tim dugc ngudi mua - nguoi banphu hgp.

e Cung cép cac dich vu gi4 tri gia tang nhw'van chuyén san phim, giao kéo, cong
chimg, thoa thuan thanh toan, tw ving:hoac tte gilp trong tim kiém di tac kinh

doanh.

Loai dich vu trung gian déu tién cé.thé «ing dung tw dong hoan toan va cho dién tir hay
cbng thdng tin vai kha ning cung cAp cac dich vu mién phi (hoic phi hoa hdng thip) s& thich hop
véi hinh thac trung gian nay. Loai trung gian con lai doi hoi c6 chuyén mon thanh thao, vi du
nhu kién thic chuyén nganh, hiéu biét\vé san phim va xu huéng cong nghé. Hinh thirc nay chi
duoc ty dong héa mot phan.

Trung gian cung ¢ap Ioai dich vu thir nhit cé thé bién mat trong tuong lai boi sy tién loi
cua Internet. Hién tuong nay dugc goi la phi trung gian (loai bo trung gian) trong thuong mai
dién tir. Vi-dy, nganh hang khéng da budc mot budc tién dang ké trong viéc thyuc hién ban vé
dién tur tryc tuyén:Nam 2004, hau hét cac hdng hang khong déu yéu cu khach hang tra thém 5
d6-1a My ‘hoac nhiéu hon thé cho mi vé khéch hang mua tir dai Iy hodc qua dién thoai (khoan
tién tra thém nay chinh 1a miac muc hoa hdng cua dai ly). Hién nay, viéc khéch hang tu dat vé
trén mang véi cac hang hang khdng 1a vi du dién hinh ciia viéc phi trung gian trong quy trinh
mua ban. Mét vi du khac, 6i gidi chimg khoan dugc thuc hién bang cac cong cu truyén théng
ciing dang dan bién mit c6 thé coi 1a mot hién twong phi trung gian trong thuong mai dién tur.
Tuy nhién, nhitng ngudi mdi gisi ddng thdi quan 1y trung gian dién tir khdng chi tdn tai ma con
rat phat trién (vi du trang etrade). Hién tugng nay, trong do chu thé da bi phi trung gian (bi loai
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b6 vai tro trung gian) hodc ngudi méi tham gia vao thi truong dam nhan vai tro trung gian méi
duoc goi la tai trung gian.
Tai dinh vi té chic
Sau day 1a mot vai cach ma thi truong dién tir c6 thé téi dinh vi t chuc.
Kha ndng cdi tién va tgo san pham méi

Thi truong dién tir cho phép sang tao ra san pham méi va tao diéu kién dé nhiing.san
phim hién ¢ duogc diéu chinh mot cach séng tao. Nhiing ddi thay tai xac dinh nhiémvu cua té
chirc va cach thirc ma n6 hoat dong. H5 so ca nhan cia khéch hang va sédli¢u.cua khéch hang cé
thé dwoc sir dung nhu 1a mét ngudn thong tin cho su cai tién san phim cii hodc thiét ké san pham
méi.
C4 bi¢t héa san pham

Cé biét héa san pham cho phép nha sin xuit tao“ra nhirng san pham cu thé cho ting
khach hang dua trén nhu ciu cia ho. Vi duy, sau khi:Apple-nhan thong tin ciia khéch hang dat
mua mot may tinh d& ban Mac theo ciu hinh ho Yéu cau, cong ty s& lap tic chuyén thong s6 tu
d6ng t6i nha may san xuit noi ma nhirng thiét bi:duoc 1am ra, va sau d6 gui san phim hoan thién
cho khach hang chi trong vong 1-2 ngay. Dell dugc coi la tién phong trong phuong phap xay
dyng sin phim theo yéu ciu va nhiéu cong ty khac ciing ap dung phuong phép cia Dell nhu
cong ty bip bé Barbie, cdng-ty @0 thé thao Nike... Sau khing hoang tai chinh nam 2008, nén
cng nghigp san xuét 6-t6 da-thirc hién chién lugc tiy chinh san phim theo yéu cau khéch hang
vai hi vong tiét kigm duec hang'ti d6 la nh vao viéc cit giam hang ton kho mdi nam. Nho
Internet va thwong mai dién tir, ngdy nay chiing ta c6 thé thiét ké nhiing chiéc 4o phdng cua riéng
chiing ta, c6 thé s¢ hitu nhiing ddng hd suu tap theo y mudn va rat nhiéu nhitng san phim va dich
vu khac. Ngay cawiéc dinh hinh nhiing chi tiét cua san pham bao gdm thiét ké cudi cung, dat
hang va thanh toan cho nhiing san pham d6 déu duoc thyc hién truc tuyén. Viéc xay dung theo
don dit hang, chuyén biét héa c6 thé dwoc thuc hién & mot quy mo I6n hon, dwoc goi la ca biét
héa hang loat. V&i phuong phap nay, chi phi cho nhitng san phim duoc san xuét cé biét hda s
cao hon mot chdt so véi cac san pham tiéu chudn khac. So dd phia du6i thé hign cach thic ma

khach hang c6 thé dat gidy theo y muén caa minh trén trang web Nike.

Di chugt téi “USA”™.
Dang nhap va xem 32
san phdm

Truy cap vao Nike.com.

Nhan chudt vao mot

s&n pham. Ban dang

tao ra mot hinh dang
gidy cla riéng ban
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Chon Iya kich c&,
mau séc, logo theo s&
thich ca nhan...Gui
va xem lai
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Dbat hang téi noi san
xuét. Cac logo ca
nhan dwoc cai dat

Chuyén thdng tin. Lya
chon viéc thanh toan

B6 hang vao gié hang
dién t&r. S&r dung dich vu
sé nhanh hon néu ban

vao may da la mot thanh vién

l

Gidy duoc kiém tra 18i,

dong goéi va mang toi »
cho ngui van chuyén

Khach hang nhan gidy

Hinh 2-7: Quy trinh c4 bigt hda sén-phdm ciia Nike

San xudt theo don dgt hang

San xuét theo don dit hang (hé thng san-xuat'kéo) 1a mot qua trinh san xuat bét diu bing
mot don dit hang (thudng la ca biét hda).-Sau khi viée dat hang dugc thanh todn, ngudi ban méi bt
dAu thyc hién n6. Diéu nay khong chi‘thay déi ké hoach san xuét va quan ly ma con thay ddi toan
b6 chudi cung tng va vong tron thanh toan. Vi du, san xuét hoac Ip rép chi bit diu sau khi nhan
duoc don dat hang.
Cai tgo chudi cung itng

Mt trong.nhiing loi.ich chinh cta thuong mai dién tir 1 su cai t6, nang cao nang luc cua
chudi cung ting. Su thay ddi chinh la viéc tao ra mot chudi tir trung tm thong qua hoat dong tw
phucvy. Mét trong nhitng cai tao then chét trong chudi cung ung la viéc chuyén giao mot s6
khau trong“qua trinh san xuét sang khéch hang hoac hodc nhan vién. Chién lugc nay duoc sit
dung rong i, vi du khéch hang tham gia vao khau theo ddi hang hoé dugc van chuyén (Fedex,
EMS,.);-khach hang ty dinh hinh san phim (Dell, Nike,...), nhan vién ty cap nhat dit liéu (can
b6 Pai hoc Quéc gia HN, can by Truong PH Kinh té,..). Viéc chuyén giao cac khau trong chudi
cung tng gidp tiét kiém tién bac va ning cao d¢ chinh xac cua dit ligu.

Anh huéng dén viéc san xudt
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Thuong mai dién tir thay dbi hé théng san xuét tir sin xuat hang loat sang san xuit theo
nhu ciu va ding thoi diém. Hé thdng san xut nay két hop vai tai chinh, marketing va mot s6 hé
théng chirc nang khac nhu déi tac kinh doanh, khach hang tao nén sy hoan chinh cua thuong mai
dién tir. Nho Internet va cong nghé website, cac cong ty ¢ thé huong din khach hang dit hang
hay thiét ké va/hodc san xuit trong vong vai gidy (vi du trang lam anh Shutterfly). Chu ki san
xuét ¢6 thé dugc cit di 50% hoac nhiéu hon tly timg trudng hop, ngay ca khi san xuét dugc tién

hanh & mot dat nude khac so v6i noi ma nha thiét ké va cac ki su 1am viéc.

Nha cung cép Nha san xuét Nha ban buén

- —
T l Phan phéi
Nha cung cép phu Dich wu Nha ban lé <

'

Hinh 2-8: €hudi cungng truyén thong

Nha tam
cung dién toe

cép

Hinh 2-9: Chudi cung #ing hién dai
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B Cau hgi muc 2.8

1. M6 ta cach thirc thwong mai dién tir lam thay déi hinh thirc marketing truc tiép.

2. M6 ta cach thuc thuong mai dién tir bién ddi t6 churc.

3. M6 ta cach thuc thwong mai dién tir tai dinh vi td churc.

5. Anh/chi hiéu nhur thé nao vé& thuong mai dién tir trén khia canh xay dung theo don dat hang?

2.9. Nhiing vén dé cén luu y

1

Nhiing hoat dgng chinh trong B2C la khuéch tan thong tin, buéniban, hep téc, giai
tri va tim kiém. Nén tang chinh Ia thi truong dién tir, cira hang dién.fir, gié hang dién tu,
catalogue san pham, cong cu web 2.0 va thé gi6i 40. Vai-tro cua trung gian s& thay déi
theo su phét trién cua cho dién tir. Mot vai hinh thirc.trung gian sé bi loai bo (phi trung
gian); nhiéu trung gian khéc s& chuyén ddi vai tro va phét.trién manh mé hon (téi trung
gian). Vi du trong md hinh B2B, cc nha phan phdi dién‘tir két ndi nha san xuit vai nguoi
mua béng cach tng hop catalogue san pham dién tir tir nhiéu nha cung cip khac nhau.
Thi trudmg dién tir va cac thanh phan tham gia. Thi truong dién tir 1a mot thi truong
40 khong bi chi phdi bai su han.ché cuakhong gian, thoi gian hay bién gici. Do do, thi
trudng dién tir hoat dong réat hi¢u qua. Céc thanh phan chinh tham gia thi truong dién tir
bao gdm khach hang, ngudi‘bén hang, san phim, co so ha tang, hoat dong mo diu va
hoat dong két thuc; trung ‘gian dién tir, cac di tac kinh doanh va dich vu hd tro.

Nhirng loai hinh chinh ciia thi truwong dién tir. VGi md hinh B2B, nhirng loai hinh
chinh gom.cira hang va'trung tim mua sim dién tir. M& hinh B2B con gdm thi truong
dién tr cA nhan va cong cong, noi cac thanh vién c thé budn ban trong ndi bo nganh
hozc giira nhiéu nganh khac nhau. Nhiing loai céng thong tin dién tir khac nhau cho phép
dbi-tugng khéch hang khéac nhau truy cap vao cho dién tir.

Catalogue dién tir, cong cu tim kiém va gié hang. Co ché hoat dong ciia chy dién tir
bao gdm catalogue dién tir, cong cu tim kiém, phin mém théng minh va gié hang dién tir.
Nhiing cong cu nay tao diéu kién thuan lgi cho thuong mai dién tir phat trién bai né tao
ra mot méi trudng mua sim than thién.

Loi ich va han ché ciia déu gia. Nhiing lgi ich chinh cho nguoi ban hang 14 co hgi c6

nhiéu nguoi mua hang, co hdi ban hang nhanh chong hon va tiét kiém dugc phi hoa hdng
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10.

11

phai chi cho trung gian. Ngudi mua c6 co hdi duge mic ca trong qua trinh mua sim ngay
tai nha cua ho. Han ché cia d4u gia Ia rui ro bi gian lan thurong mai.

Hang dbi hang va dam phan. Déi hang dién tir c6 loi cho cac san phim va dich vu giira
céc t6 churc, cai thién kha ning tim kiém va két ni. Cac cong ty phan mém xay dyng moi
truong thuan loi cho dam phan tryc tuyén.

Cong cu web 2.0. Céng cu quan trong duoc trinh bay trong chuong nay voi cac blog,
Wiki va Twitter. Web 2.0 duoc st dung cho nhiéu muc dich khac nhau, nhung phd bién
Ia gidp cai thién hoat dong két ndi, hop téc, marketing lan truyén, xay dung thitong higu
va cung cb méi quan hé déi tac.

Canh tranh trong nén kinh té sb. Canh tranh trén thi truong truc tuyén ludn khéc ligt
boi sw gia tang loi thé cia ngudi mua, kha nang tim kiém gia ca'thép'nhat va viéc dé dang
chuyén sang ngudi ban hang khéc. Canh tranh trén thiztruong tryc tuyén I canh tranh
toan cau.

Tac ddng cia che dién tir téi doanh nghigp:-Tit ca'cac linh vuc chirc ning cia mot to
chiee déu bj anh huong boi chg dién ti Cho dién tir cai thién hoat dong marketing truc
tiép (marketing tir nguoi san xuét dén khach hang), marketing téi ting khach hang (one-
one marketing) va quang co. Cac'hoat dong cé biét hda san phim va c4 nhan héa thong
tin dang phat trién manh. Mo hinh san xuat dich chuyén sang dang md hinh san xuat theo
yéu ciu, lam thay ddi cde quan hé trong chudi cung tng va giam chu ki kinh doanh.

C6 nén thuc hién'm6 hinh'trao dbi (bater)? Trao ddi 1a mot chién lugc kinh doanh tha
vi, dic biét cho nhirng.cong ty thiéu vén, tién mat, nhung c6 nhitng vat liéu hoic may
moc dac biét, va c6'dur thira ngudn tai nguyén nao d6. Can lwu y: Gid tri cua nhiing thir
ban va mua khéng dé xac dinh va luat thué & mét s6 nudc thi khdng rd rang.

Lam thé nao dé canh tranh trong nén kinh té s6? Ly thuyét co ban v& canh tranh
khong'khéc, nhung mét s quy tic cé thé thay ddi. Téc do thay ddi nhanh, anh huong téi
md hinh kinh doanh,... Cudc canh tranh giira ban I¢é tryc tuyén hoan toan va khdng hoan
toan s& tiép tuc. CAc nha san xuit c6 xu hudng lam theo don dat hang va hd chg
marketing tryuc tiép dé loai bo hang ton kho khong cin thiét (vi du: Dell). Nhiing thay ddi
co ban s& xuét hién trong nganh céng nghiép s6, noi chi phi chuyén déi thap, canh tranh

cao, va nhiéu nguoi tham gia vao thi truong. Vi dy, thi truong nhac truc tuyén va kinh
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doanh phan mém dang giam. Canh tranh s& khéng chi ¢ trong cac cong ty, ma con & md
hinh kinh doanh.

12. Nhiing thay déi nao ciia té chiic 1a cin thiét? Cong ty nén thay ddi toan dién té chirc &
tht ca c4c chiic nang khi throng mai dién tir dat téi muc do nhét dinh. Bang chiing cy thé
1 trong linh vyc dich vy tai chinh, moi dich vy da dan duoc thay thé bai Internet. Mua
sém tryc tuyén ciing lam thay ddi qua trinh kinh doanh giira cac doanh nghi¢p. Cac
chuong trinh lién két lam thay d6i md hinh marketing va quan h¢ déi tackinh deanh.Xu

hudng san xuét theo don dat hang van s& thic ddy san xuét tiép tuc duoc mé rong:

Phan tich tinh huéng:
Ung dung web 2.0 tai cong ty kinh doanh dd thé thao Eastern Mountain Sports (EMS)
Eastern Mountain Sports (EMS) Ia mét nha ban Ié quy.m6 trung binh, thuc hién ca trén
mang Va tai c&c ctra hang truyén thong. Viéc quan Iy trong.moi. triong canh tranh khién cong ty
phai sir dung nhiing cong nghé mai va tién tién nhat:EMS d4.ing dung cong cu Web 2.0 dé tang
cudng viéc hop tac, chia sé thong tin, giao tiép giita cac-cirahang va nhan vién, nha cung cp cua
ho.
H¢ thong va chién lirpc kinh doanh thong minh
Cong ty dd st dung hé théng kinh doanh thong minh (BI) trong quan Iy hoat dong kinh
doanh bang bang diéu khién (Mot ban trinh bay dé hoa cia mét ban béo céo hoat dong kinh
doanh). Hé thbng BI thu'thap-nhitng dir liéu thd tir rat nhidu ngudn khac nhau sau d6 phan tich,
du doan hoat dong kinh'doanhiclia cong ty. Thong tin cac diém ban hang va nhitng dir ligu lién
quan dén cdng ty ¢6 sin trong mot siéu méy tinh IBM vai bo nha khéng 15. Thong tin cin phéan
tich duoc trinh bay thong qua cac bang diéu khién giup ngudi sir dung xem duoc trén trinh duyét
Web. Hé thdng ¢ho phép ngudi sir dung truy cap va theo ddi dugc bang chi sb danh gia cong
viee (KPI)
H¢ théng giao tiép, chia sé va hep tac Web 2.0 ciia Eastern Mountain Sports
Thdng tin POS

Cong ddng lién minh cong ty

- \j‘ Hop tac
Thi truong Phan tich 1B

Thong tin coban___s, dir ligu —> — Y Wiki 77
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May chu SQL \

Blog = Binh luan

Cong cu dé tim Con sb théng ké nguoi
kiém va phan tich ghé tham trong thoi
blog gian thuc RSS feeds
L;l% Nha quan ly
Nha cung cap

Blog < S

Ti 1¢ hang tra lai
Gid trung binh
hodc gia dat

Ké hoach cta nha quan T
1y va Wiki D

H¢ théng giao tiép, chia sé va hepitac trén Web 2.0.

Cong ty tao ra mot.ung dung dé ban da chirc nang cho nhan vién goi 1a E-Basecamp. Tét
¢4 céc thong tin ¢ lién gdan tdi.cac muc tiéu cua té chirc hop nhét véi cac cong cu higu sudt nhu
Excel va nhitng ndi dung,chuyén, biét dugc 1am theo yéu ciu cia timg nguoi sir dung. Sau d6
EMS thém mét $5:cong cu Web 2.0 vao do. Hé théng tao didu kién thuan loi giira cac bén lién
quan bén trong va bén'ngoai. EMS dang sir dung 20 chuin do luong mirc hang ton kho va hang
quay vong. Phuong phap do luong bao gom ban l¢ tryc tuyén, giam sat mang ludi Web va céc
bién'ddi trohg vong 1 gio ddng hd, bang didu khién chi ra do sai léch so vai muc tiéu bang cac

bang'mau. Hé thbng ciing sir dung cac cdng cu Web 2.0 sau:

e RSS feeds: RSS feeds dugc nhiing vao bang didu khién dé tim dugc nhitng cau hoi trong
tdm hon. N6 & ngudn thong tin duoc chia sé hoac cac cudc hdi thoai tryc tuyén. Vi du

bang viéc chi ra vat nao ban chay hon vat nio, ngudi sir dung c6 thé phan tich nhirng dac
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diém giao dich va ban nhitng san phim ¢ lugng mua nhidu hon. Thang tin c6 dugc s&

duoc lan truyén khip té chic.

e Wiki: Wiki duoc sir dung dé khuyén khich su hop tc giita cac cong ty. Nguoi sir dung
bang diéu khién duoc khuyén khich ding mot thong diép hoac yéu ciu giup do, sau do
moi nhirng luot binh luan va goi y. N6 gidng nhur ban sé ghi chép tay bén canh mot bang
diéu khién.

e Blog: Blog dugc tao ra tir mot dir liéu do nguoi sir dung chi dong thiét 1ap. N6 duoc
ding dé dang thong tin va binh luan. Céc thong tin sau do dugc sir dung dé luu trit, tim
kiém va phan loai. Vi dy, nha quan Iy cira hang d& dang mot cAu hoithoac,mot 1oi giai
thich lién quan dén viéc thay déi luong ban hang.

Di ciing cdc ddi cac kinh doanh ra bén ngoai

Nha cung cip c6 thé quan ly ty 1¢ tra lai hang trén bang-diéu khién va moi céc nha quan
ly ctra hang dua ra nhitng loi goi y hay giai thich thong qua kénh Wiki hay blog. Gia du moi viéc
dugc dam bao an toan, nha cung cép co thé lay dir ligu.do va'xem xét ring hang héa cua ho ban
t6t hay khong, tir d6 c6 thé dua ra nhitng ké hoach tét hon.

Muc tiéu ciia céc nha cung wng l& tao dung céc rang budc chat ché hon vai dbi tac kinh
doanh. Vi du, ho dinh kém mét blog vao héthéng didu khién cua nha cung tmg, gitp cac ddi tac
c6 thé xem thong tin lugng béan ra hién tai va dua ra quyét dinh.

Tac dong chinh ciia-¢éng cu hop tic Web 2.0 la binh luan qua wiki hay blog, gitp tit ca
céc bén cé thé tham giathay:cho viéc gap mat truc tiép.

Eastern Mountain Sports rat thanh cong trong vigc hd trg, hop tac va giao tiép vai ca cac
nha quan ly va cung ¢4p..Ho thyuc hi¢n théng qua Web 2.0: blog, wiki va RSS feeds. Nhitng cong
cu gitip qua trinh kinh doanh cua cong ty va hé théng théng tin cua ho chay d& dang hon. Cong
cu Web 2.0'hé.tro cac hoat dong cua thuong mai dién ti, chia sé théng tin tir doanh nghiép téi
nhan vién (B2E) va ban I¢é tryc tuyén (B2C).
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CHUONG 3: BAN LE (B2C) TRONG THUONG MAI PIEN TU

< Ngi dung chwong 3
3.1. Internet Marekting va béan I¢é dién tur.

3.2. Cac mo hinh ban I¢ dién ti B2C.

3.3. C4c loai hinh san phim ph hop véi Thuong
mai dién t ban I¢ (B2C)

3.4. Dich vy giao hang, phan phdi san pham s va
giai tri.

3.5. Céc hinh thic hd tro quyét dinh mua hang
tryc tuyén.

3.6. Thach thirc trong bén lé truc tuyén .

3.7. Nhitng vin d& cn luu y.

Phén tich tinh hudng: Amazon.com - Ban I¢ dién

tir phét trién bit chép su suy giam kinh té toan

ciu.

2 Muc tiéu bai hoc

Sau khi hoan thanh baihgc, ngwéi hgc cin
ndm dwot céc ngi dung sau:

1. Hiéu duoc khai ni¢mban le dién tur va cac
dic diém cua no:

2. M0 ta cac mohinh-kinh doanh ban Ié dién
tr co ban.

3. Hiéu,mé hinh kinh doanh du lich tryc tuyén,
phuong*thirc hoat dong va tic dong déi véi
toan bg nganh.

4.'C6 kha niang phan tich thi trudng lao dong
tryc tuyén, cac thanh td, loi ich va han ché.

5. Hiéu rd dich vy bt dong san truc tuyén

6. C6 kha ning phan tich dich vu mua ban ¢
phiéu tryc tuyén.

7. Hiéu rd nhu cau phan phéi phy ting va cac
san pham, va dich vy lién quan.

8. Hiéu rd hinh thirc phan phéi san phim sé va
giai tri tryc tuyén.

9. C6 kha ning phan tich cic céng cu hd trg
khach hang tryc tuyén.

10. Hiéu rd cac vAn dé chién lugc cua B2C
trung gian.
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NOI DUNG CHUONG 3: BAN LE TRONG THUONG MAI PIEN TU
3.1. Téng quan ban 1é tryc tuyén.

Vi sy gia tang ngdy mot nhidu cua cAc cira hang tryc tuyén hién nay, cac cira hang truc
tuyén s& phai nghi ra phuong phap méi dé thu hat khach hang. Amazon.com 14 vi du dién hinh vé
thanh cong ciia ctra hang truc tuyén, bét chap su sup dé cua cac cong ty dot-com. Thuc. tién
Amazon cho thdy, cac cong ty kinh doanh bén I¢ truc tuyén cin cé ké hoach marketing;sang tao,
nhin nhan va danh gia siu sic vé& hanh vi mua sim cua khéch hang thi mi.c6 thé phattrién bén
virng trong tuong lai.

3.1.1.C4c khai nigm trong ban 16 truc tuyén

Mat nha bén Ié c6 thé dugc coi la trung gian gitra nha san xudtya nguoi tiéu dang. Mic
du nhidu nha san xuét ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung:nhung ho van chu yéu phan phdi
san phim thong qua kénh cua cac nha ban budn va trung“gian ban Ié (hinh thirc da dang céch
thirc phan phéi). Trong thé gisi thuc, viéc ban 1¢ dugc thue hién théng qua viéc khéch dén mua
hang tai céc cira hang hodc mua tai nhitng cira hang nho- ¢, cac dai ly cua cong ty. Mét sé cong
ty cung cap sb lugng 16n céc san pham ra thi truong (nhu P&G - Proter&Gamble) ludn sir dung
céc nha ban lé nhu mot kénh phan phéi hidi.qua nhit. Ngay ca cac cong ty chi san xuit mot sb
mat hang nhit dinh nhu Kodak ciing'sir dung cac nha béan I¢ d& m rong thi phan va thu hat thém
khach hang. Cuén catalogue*la phuong tién hitu higu gilp céc cong ty va khach hang tiét kigm
thoi gian mua sim va khong gian trung bay. DSi véi cac nha bén ¢, catalogue gilp giam bét viéc
trung bay hang hoé trong'khi khach hang c6 thé lya chon hang trén cubn catalogue vao thoi gian
thich hop nhit. Vitvay, budc tiép theo cua linh vuc ban 1é la sy chuyén dich sang béan I¢é truc
tuyén vai sir trg gilp ciia catalogue dién tir va website.

Vi8e:han I€ duoc tién hanh trén mang Internet dugc goi 1a ban 1¢ dign ti (e-retailing) va
nhiing nguoi tién hanh cong viéc do dugc goi la nguwdi ban 1¢ dign tir (e-retailer). Béan I¢ dign tir
gilp cdc.nha san xuat d& dang ban hang tryuc tiép dén ngudi tiéu ding ma khong cin su tham gia
ciia cAc trung gian khac. Khéi niém bén Ié va ban I¢ dién tir md ta viéc ban hang truc tiép dén tay
ngudi tiéu dung hay con dugc goi la B2C EC (business to customer electronic commerce). Tuy
nhién, khong d& dé phan biét ré rang giira 2 khai niém B2C (business to customer) va B2C EC
(business to customer E-Commerce). Vi du, Amazon.com chi yéu ban sach dén tan tay ngudi
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tiéu dung (B2C) nhung dbng thoi ciing cung cép sach cho cac doanh nghiép (B2B). Wal-Mart
ban hang cho ca khach 1é va khach mua budn (Sam’s Club). Dell ban may tinh cho ca ngudi tiéu
ding va cong ty trén website Dell.com, Stapes ban san pham cho nhiéu phan khic khach hang
trén website Stapes.com.

3.1.2. Phat trién cia thi trwong B2C

Do nhitng sai léch v& s6 lidu nénviéc mé ta buc tranh tdng thé vé sy thuong mai dién tir
khéng d& dang. Cac nha phan tich dua ra rét nhiéu tiéu chi, phan loai sb li¢u khac nhau.dé cé thé
di dén sy théng nhat ngudn thong tin cua thi trusng B2C. Mot s nha phan tich stridung s6 lidu
chi phi dAu tu trén Internet dé tinh toan, trong khi mot s6 nha nghién-¢tiu khac chi chip nhan gia
tri giao dich théng qua Internet lam co s¢ tinh todn. Bén canh dojiviéc xép loai cac mat hang
duoc ban ra ciing gay nhiéu kho khan cho cac nha phan tich. Mot sé nhéphan tich xép mit hang
ban ra gbm san phdm va dich vu giao dich qua phuong thic dign ti, trong khi sb khac lai khéng
iing ho hinh thuc sip x&p nay. Viéc chénh léch méc.thoi gian ddi chiéu ciing gay kho khin cho
céc nha phan tich. Vi thé, khi hiéu vé sé liéu daanh thu'cua’thi truong thuong mai dién tir B2C,
chaing ta can nhin téng quat truéc, sau do xem.chi'tiét tim ra phuong phap hiru higu nhit dé xu ly

cac con sb.

Bdng 3-1: Mgt sé trang web cung cdp sé ligu vé thwong mai dién tir
BizRate (bizrate.com) Gomez (gomez.com)
Business2.0 InternetRetailer (internetretailer.com)

(money.cnn.com/magazines/business2)

ComScore(comscore.com) Lionbridge (lionbridge.com)
ClickZ Network (clickz.com)
Economerce Infor Center (econominfocenter.com) Shop.org (shop.org)

Neilsen Online (neilsen-online.com)

eMarket (emarket.com) Omniture SiteCatalyst (omniture.com)
Forester Research ( forrester.com) Pew Internet (pewinternet.com)
Gartner (' gartner.com) Yankee Group (yankeegroup.com)
us Census Bureau (census.gov/estats)

(census.gov/mrts/wwwi/data)
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Céc website trén cung cip sb lidu vé thuong mai ban 1¢ va cac hoat dong khac vé thuong
mai dién tir. CAc sb liéu bao gdm: thuong mai ban Ié, hanh vi khach hang (hanh vi tiéu ding trén
mang chiu anh huang bai d6 tudi, gisi tinh, quéc gia,.vv...), cac mit hang duoc ban ra va khach
hang tryc tuyén. Trang Forrester Research cho biét thuong mai dién tir ban Ié thu vé khoing 335
ti dola va chiém khoang 13% tdng gia tri ban l¢ thu dugc cia Hoa Ky vao niam 2012..Néu so
sanh giita thuong mai dién tir ban Ié va bén 1¢ truyén théng (brick-and-mortar) thi thuong mai
dién tir ban ¢ c6 ti 18 ting truong trung binh 1a 14% so vai 2,6% tang truong clia:bén l&truyén
théng. Mic du canh tranh vé doanh thu va sb ngudi tiéu ding nhung cacwebsite lai dugc hy
vong s& tro thanh mot cong cu hd tro hidu qua cho hoat dong ban I¢ truyén,théngy Trong thoi dai
s6, khoang 27% céc ctra hang ban I¢ truyén thdng chiju anh hugng truc tiép-hay gian tiép tir
Internet. Nhitng nha bén l¢ truc tuyén c6 tén tudi ting truang chii yéu nho vao viée dat hang qua
mang la Amazon, Staples, Home Depot, Dell, HP, Office Max, /Apple Computers, Sears, CDW

va Newegg.com.
3.1.3. Céc sd@n phdm phé bién trong B2C
Thi trudng thuong mai dién tir ban té duec ky vong s& cho ra doi nhiing lya chon thong
minh va nhitng dich vy tét nhat dé dap vmg nhu chungay cang tang cua khach hang.
Bdng 3-2: Nhiing sdn phdm ban chgy trén Intenet

Phan loai Dic diém
Du lich Expedia, Orbit va Travelocity 1a nhirng dai dién chinh trong linh vuc nay.
Cacidai ly'du lich truc tuyén thudng cé nhitng géi dich vu hip din bao gbm
dat vé'du lich, dat phong khach san, thué xe riéng va nhitng géi du lich theo
nhu cau.

Phan cing va phan  Hang méy tinh Dell va Gateway |a nhitng nha ban I¢ truc tuyén vé phin
mé&m méy tinh ctng va phan mém may tinh. Phin cing va phan mém la mang chiém thi
phin 16N nht trong sé cac san pham bén Ié tryc tuyén.

Hang dién tr Hang dién tir bao gom may anh, may in, méy scan va céc thiét bj khong day.

DAy 1a mang chiém thi phin I6n thir 2 trong sé céc san pham bén tryc tuyén.
Van phong phim Doanh thu caa B2C va B2B vé do dung van phong dang ngiy cang ting vi

céc cong ty c6 xu hudng dung Internet dé dat vin phong pham.
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Thé thao

Sach va am nhac
(CDs, DVDs)

Do choi va cac so
thich

Suc khoe va cham

soc séc dep

Giai tri

Quian 4o, gidy dép

Trang strc

Ot

Dich vu

Thitc an va duoc

phim

Céc san pham thé thao ngay cang duogc tiéu thu nhiu trén Internet. Tuy
nhién, day ciing 1a kho khan khi phai tinh todn chinh xac doanh thu tir linh
Ve ndy Vi ¢6 rét it cAc nha ban Ié tryc tuyén hoan toan qua Internet.
Amazon.com va Barnesandnoble.com Ia nhitng nha phan phdi chinh vé sach
trén Internet. Tuy nhién, ciing c6 hang trim nha phan phdi séch khéc trén thi
trudng nay.
Doanh thu ban dd choi tryc tuyén bi giam nhanh chéng vi sw.phét trién tro
lai ctia db choi gia, dac biét db choi c6 xudt xir tir Trung:Qudc.
Phan I6n cac san pham vé sirc khoe va cham séc sac dep nhu vitamin, my
phim va nudc hoa chu yéu dugc phan phéi truc tuyén qua cac nha ban 1¢é va
ctra hang dai dién.
Day la thi truong da dang tir viéc.mua Vé (Ticketmaster.com) dén cac tro
choi tryc tuyén. Hinh thic nay ngay-cang phat trién va dang thu hdt hang
tridu khach hang truc tuyén trén'toan cau.
Doanh thu ciia mang san pham nay ngiy cang ting clng Véi sy da dang vé
san phim nhu 40 so mi, quan bo, gidy....
Doanh thu tir linh vuc trang sirc ngay cang tang boi khach hang duoc giam
gia hon 40% sOv6i mua trang sic tir céc ctra hang truyén théng.
Mac du doanh thu trong linh vuc ban 6 t6 truc tuyén mai bat dau ting trong
thoi gian gin day nhung né htra hen s& 1a mot thi truong phat trién trong
tuong lai.
Doanh thu trong cac nganh dich vy nhu du lich, trao déi c6 phiéu, ngan
hang dién t, bit dong san va bao hiém dang ngay cang ting cao, VGi su
tang truong gap doi hang nam.
Nho cd su phét trién nhanh chéng cua cic phuong thic van chuyén ma
doanh thu nganh cong nghi¢p thuc phim da gia tang nhanh chéng. Ngoai ra,
viée ké don thudc tryc tuyén ciing duoc xem Ia mét hinh thirc tiét kiém thoi
gian va tién bac, tham chi cac duoc i truc tuyén con cé thé cung cap théng
tin v& thuc mét cach nhanh chong cho ngudi bénh. Mot s thu dién tir canh
bao Vvé viéc thu hdi thuc hodc tac dong lién quan dén thuéc duoc sir dung
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rong réi.

Dich vu cham soc Dich vu chim séc thu cung la mét nganh hoan toan méi trong danh sach

tha cung

Cac nganh khac

céc nganh ban chay vi vat nudi ngay cang tré nén than thudc ddi véi cac gia
dinh. Dich vu cung cip dd choi, phuong phap chim soc, thirc dn, trang sirc
phu kién cho vat nudi ngay cang duoc chil trong phét trién.
R4t nhiéu cic nganh khac nhu ké don thubc, lam gidy thu cong ciing rat
phét trién trén Internet v6i san phim da dang, dap @mg nhitng nhu ciu khac
nhau cua khach hang.

Nguén: Mulpuru (2008)
3.1.4. C4c yéu 16 tao nén thanh cdng trong méi trwong ban 1é dign tir

Theo céc nha kinh doanh va nghién ctu, c6 nhidu diém twong dong tao ra su thanh cong

ciia md hinh ban I¢é truyén théng va béan lé dién tir nhu tam nhin lanh dao théng qua viéc phan

tich ddi tha, phan tich kha nang tai chinh. Viéc dua raschién lugc phat trién phu hop dem lai

thanh cong cho khdng chi md hinh thuong maittruyén thdng ma ca thuong mai dién tir. Tuy

nhién, muén thanh céng véi md hinh thuéng mai dign tw, cac doanh nghiép can dic biét luu y

dén chién lugc vé gi&, cling mét ldc phai dira ra muc gia phu hop trong khi phai cung cép nhiing

dich vy tbi wru dé két ni khach hang.véi doanh nghiép.

Thuc ti&n cho thiy mt.sb yéu.td co ban sau day s& quyét dinh sy tang truong doanh thu cua

céc san pham:

Tinh nhéan dién cua thuong hiéu (Samsung, Dell, Sony).

Nha cung capisanphim dang tin ciy (Apple, Dell).

Céc san phiam dinh dang sé nhu phan mém, 4m nhac, video.

Cag'san phim gi ré kém theo nhu dung cu vin phong, vitamin.

Cac san phim duoc thay thé thudng xuyén nhu phu kién, ké don thudc.

Hang hoa c6 dua ra cac tiéu chuidn nhung khéng yéu ciu kiém soat dac biét nhu sich,
CD, vé may bay.

Cac san pham yéu ciu giir nguyén dai nguyén kién ké ca & cac cira hang ban lé truyén
théng nhu thirc dn, s6-c0-la, vitamin.
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Bdng 3-3: So sanh ban |é truyén théng véi ban 1é dign ti

Nhan té

Sy phét trién co hoc

(Tang doanh thu va ting s6
luong khach hang)

Sy phét trién co hoc

(Khi doanh thu khong tang
cling chiéu vai viée tang sb
luong khach hang)

Cong nghé

Quan hé¢ khach hang

Nhan thic mua ban

DPéi thu

Nha ban 1é truyén théng

* M6 rong trong ban Ié truyén
théng yéu cau mo rong mat bang
va khong gian.

* Khéng cin mé rong khong
gian, mat bang.

* Ting tac dong tir marketing dé
bién nhitng khach hang chi tham
quan (window shoppers) thanh
khéch hang than thiét.

Str dung cong nghé tu dong (nhu
hé théng POS).

* Tinh bén viing cao vai khéch
hang.

* Tinh cam két, cong tc cao.

* Quan h¢ khach hang hiru hinh.
* Viéc khach hang nhan thac san
phim & muc do thip s& gitp cho
ngudi ban xay dyng niém tin d&

hon .

Canh tranh dia phuong.
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Nha ban lé dién tir
* M¢ rong cua ban lé dién tur
duoc thyc hién thdng qua viéc
tang cudong s6 lugng méy chu
va kénh phan phéi.
* Yéu ciu sw phét trién cua
cong nghé dé dam bao kha nang
cung cAp dich vu.
* Ting tic dong marketing dé
chuyén tir khach xem hang
“pane shoppers” sang khéach
mua hang.

* Dan dAu cong nghé.

* Thu thuan loi tir viéc khach
Tudt web.

* Cong nghé sau ban hang
(Back-end technologies).

* Cong nghé¢ thdng tin

* Tinh bén vitng thép vi hop tac
vai khach hang vo danh.

* Tinh cam két, cong tac thip.

* Quan hé khach hang ao.

* Viéc khach hang nhan thuac
san phim & mirc d6 cao s& gay

kho khan cho ngudi ban trong
viéc xay dung niém tin.

Canh tranh toan ciu.
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Nén tang khach hang * [t d6i tha canh tranh. * Nhiéu dbi tha canh tranh.
* Khach hang dia phuong. * Khu vuc khach hang rong lon.
* Khéng c6 khach hang nicdanh. | * Tén tai khach hang nac danh.

* Str dung it tai nguyén trongviéc | * Can nhiéu tai nguyén dé nang
nang cao su trung thanh cua | cao su trung thanh cua khéach

khéach hang. hang.
* Khéch hang trung thanh sé tiép | * Su trung thanh cua khach
tuc mua san phim trong twong hang khéng 6n dinh.
lai.
Chi phi trong chudi cung | Chi phi cao, d& bién dong. Chi phi thip hon.
ang
Cé biét hoa va ca nhan hoa Dit, hiéu qua cham. Nhanh, hiéu qua.

Thay ddi gia vd muc chénh | Chi phi dat, khéng xay ra | Chi phi it ton kém, xay ra
Iéch gia thudng xuyén thudng xuyén.

Kha nang bt kip xu huéng Kha nang thich tng cham Kha nang thich irng nhanh.

Nguén: Kwon & Lemon (2009); Ha & Stoel (2009).

B Cau hgi myc 3.1
1. Ban chit glia throng mai dién tir B2C 1 gi?
2. Hay phan tich'gac san pham c6 thé dat doanh thu cao trong B2C.
3. Néu dae.diém cua cac san phim va dich vy c6 doanh thu cao trong B2C.
4. Cée.xu hugng chinh trong B2C la gi?
3.2. Cac mo hinh ban Ié dién tir B2C

M5 hinh phia dudi thé hién chi tiét cc hoat dong c6 lién quan t6i nhau trong hoat déng
ban l¢ dién tir. Trong phin ndi dung nay, chiing ta s& tim hiéu rd vé& cac mo hinh kinh doanh ban
1é dién tr khéac nhau.

Khéch
Nha phan hang
phéi

Déi tac kinh
doanh

CuuDuongThanCong.com

N Doanh nghiép
Nha cung Nha cung
capl Tai chinh, Ké toan, HRM, IT / cépA
Nha cung \ Nha cung
chp2 — B2C, quan B2C, - c4pB
ly chudi Sales,
cung Cép Marketing,
SCM CRM
Nhacung |le— \ Nha cung
cép 3 cépC
/ Ké hoach st \
Déi tac kinh dung nguén Déi tac kinh
doanh lwc cua doanh
doanh
Nha cung cdp/Nha phan B2C va cac
phéi/ Doi tac kinh doanh Hoat dgng ngi by khéch hang
Muc tiéu: Cai thi¢n mdi Muc tiéu: Pon gidn héa vdn Muc  tiéu:
quan hé vdi cdc doi tac deé hogt dong ngi bg va tang Thic day moi
kinh  doanh dong thoi nang suat lao dong. quan h¢ Kkinh
giam thiéu chi phi, va gia doanh VGi
ban san pham. khach  hang,

tang hi¢u qua
dich vu va
doanh thu.

Hinh 3-1: M6 hinh thuwong mai di¢n tir B2C
3.2.1. Phan logi mo hinh B2C

Mo hinh kinh doanh mé phong qué trinh mét t6 chuc tao ra loi nhuan théng qua hoat
dong kinh'doanh. M6 hinh kinh doanh con dugc hiéu la qua trinh phan tich khach hang cia
doanh nghiép, qua dé tim ra chinh sach phat trién, chinh sach phan phéi hang héa, dich vu dé c6
doanh thu va gid tri gia ting cao. Md hinh ban I¢ dién tir (B2C) duoc phan loai theo nhiéu cach
khac nhau. Mé hinh B2C c6 thé duoc phén loai dya trén sé lugng hang hoa dugc bén ra, hodc
theo mirc d doanh thu theo viing (toan ciu véi dia phuong). M8 hinh B2C ciing ¢ thé phan loai
theo mo hinh loi nhuan cua doanh nghiép (d& cap ¢ chuong 1). Tuy nhién trong chuong nay,
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chiing ta s& xem xét va phan loai cAc md hinh ban ¢ dién tir trén co s& cac kénh phan phéi san
pham.

1. Marketing truc tiép qua thw dat hang: Phin I6n cac nha phan phéi truyén thbng ngay
nay dang sir dung song song ca thu dat hang truyén théng va thu dat hang trén Internet.
Xu huéng cho thay, mac du nhiéu cong ty tiép tuc xay kho béi, cira hang nhung‘phuong
thirc ban hang cha yéu van 1a marketing tryc tiép.

Marketing tryc tiép Ia hinh thuc marketing khong cé su tham gia cua céc bén'trung gian,
cu thé 1a nhan don dat hang tryc tiép tir khach hang ma khéng can thong qua cac nha béan
budn, ban I¢ hay cac kénh phan phéi khac.

2. Marketing truc tiép qua nha sdn xuat: Cac nha san xuit ngay fiay da tiép thi tryc tiép cac

san phim ho 1am ra dén timg ngudi tiéu dung trén cac:trang web chinh thirc cua cong ty.
Phén I6n nhitng nha san xuét nay Ia nhitng cdng ty*hdn hop (click-and-motar), ho déng vai
tro vira 1a nha san xut, vira 1a nguoi ban sanphim truc tiép, ban san phim tai cira hang dai
dign, trung bay san phim,ban trén Internet, va ddng thoi cung cép san pham cho cac nha ban
1é khac.
Marketing tryc tiép gilp tao ra.co hoi dé ting sy dnh huéng 1én mdi thanh vién. Nguoi
béan hang ¢6 co hoi hiéu thém vé thi truong san phim ciia minh nhd vao nhitng mdi quan
hé tuong tac truc tiép véikhach hang.Con cac khach hang s& nhan dugc nhiéu thdng tin
san pham hon v&'méi quan hé truc tiép vai céc nha san xuét. Dell la mot vi du cu thé cho
viéc sir dung marketing-tryc tiép két hop vai kha ning xiy dyng mbi quan hé tryc tiép
véi khach hang, da-dang héa san phim, dem dén nhiing san pham tét nhat cho khach
hang:

3. Nha.ban I& d@i¢n ti thudn tuy/hoan toan (Ban Ié do): Nhimng nha ban l¢ duoc xép trong
muc nay la nhitng nha ban ¢ khong cé nha kho, khdng cé cta hang thuc, ho chi don
thuin cd gian trung bay san phim tryuc tuyén. Nha ban I¢ dién tir thudn tuy la nguoi ban
san pham truc tiép dén tay khach hang théng qua Internet ma khong c6 su tham gia cua
céc kénh phan phéi tryc tiép hay gian tiép trong qua trinh trao déi (Vi du nhu

Amazon.com). Cac nha ban ¢ dién tir thuan tuy ludn c6 loi thé vé chi phi san xuét ban
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dau thip, quy trinh giao hang tryc tiép. Tuy nhién, sy thiéu hut co so vat chit h tro cac
hoat dong thuong mai truc tuyén lai 1a bét lgi d6i vai hinh thirc phan phéi nay.

Céc nha ban ¢ dién tir thuin tuy duoc phan loai thanh 2 hinh thic la ban Ié dién ti ph
thong va ban Ié dién tir chuyén mon. Cac nha béan I¢ dién tir phd théng nhu Amazon.com
cung cip mot s6 luong Ion, da dang cac sin phim va dich vu tryc tuyén cho.déng dao
khach hang tir tat ca cdc vang mién ma khong cin xay dung va diéu hanh h¢ théng nha
kho v¢i trit lwong hang Ion.

Nhiing nha ban 1¢ phét trién quy mé trong mot hogc mot vai thj truong duoc goi la nhiing
nha bén Ié dign tir chuyén mon nhu Cattoys.com, Rugman.com. Nhitng nha phan phdi
dang nay c6 thé gap kho khin dé ton tai trong mo hinh thurrang.mai.truyén théng bai ho
khéng c6 du khach hang va lugng c6 phiéu dé duy tri hoat dong-kinh doanh. Tuy nhién,
trong thuong mai dién tir, ho hoan toan c6 thé lamnén sy khac biét.

Nha bén I¢ @i¢n tir hén hgp (Click-and-motar); Nhing nha ban I¢ nay dwoc chia lam 2
dang dya vao ngudn géc hinh thanh doanh nghiép. Click-and-motar 1a mé hinh doanh
nghiép xay dung trang web nhim.phét triénshoat dong cia cong ty nhu Walmart.com,
Homedepot.com, Sharperimagé.com. Trong thoi dai cong nghé théng tin phat trién,
chiing ta dang ching kién‘nhitng trang thai phat trién di nguoc lai vai Iy thuyét truyén
théng. Mot sb lugng khéng nho.cac doanh nghiép s hitu cac nha kho, cira hang dai dign
dang tan dung sw-phat trién va'sirc manh cua Internet dé hd tro phat trién cac hoat dong
thuong mai triyén théng: Dell 1a nha tién phong trong linh vuc ban l¢ may tinh, mot
trong sb nhitng nha san xuit va phan phdi may tinh ca nhan I6n nhét thé gidi, dang ban
céc san pham eua minh cuing ldc qua trang web va céc cira hang trung bay san phim.

Mot nha ban I¢ hdn hop la su két hop gitra mot nha ban 1¢ truyén théng (brick-and-motar)
va.mot trang web giao dich truc tuyén. Rat nhidu nha ban lé hdn hop khoi nghiép tir mot
nha ban lé truyén théng vai nhitng cira hang dai dién, gian trung bay san phim, nhung qua
thoi gian, ho dan tng dung su tién loi cua cAc giao dich tryc tuyén vao day truyén thanh
toan nhu Walmart.com. Ngoai ra, cé nhirng doanh nghiép bét ddu cong viéc kinh doanh tir

ctra hang tryc tuyén, sau d6 phat trién cac cira hang dy trir, nha kho trén thuc té.
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5. Céc nha bén Ié truyén théng (brick-and-motar) xay dyung sw nghiép kinh doanh cua minh

trong thé giGi thyc v6i cAc cira hang trung bay va nha kho rong lon. Cac nha ban lé
truyén théng thuong tién hanh phan phbi san phim qua mot kénh duy nhat la cac cia
hang trung bay san pham cua minh, trong khi d6, mot sb khéc tién hanh phan phéi sin
phim qua cac thur dat hang.
Ngay nay, trong thoi dai s6 cac nha ban ¢ hién dai click-and-motar théng qua cc cira
hang truc tuyén, nhan dang giong noi, céc thiét bi di dong va cc trangWweb co thé cho
phép khach hang tuong tac vai ngudi ban hang. Nhiing nha ban Ié tién hanh thuong mai
ddng thoi tai cac cira hang tién loi va trén cac trang web ban 1¢"(mo hinhkinh doanh da
phuong tién) duoc coi 1a cac nha ban Ié click-and-motar. Ho ¢6 thé la:nhitng nha ban lé
Xuét phat tir céc cira hang truyén théng (brick-only) phat trién thanh cac trung tam brick-
and-click nhu Macy’s (macys.com), Sears (sears.com), Wal-mart (walmart.com), Target
(target.com). Expedia 1a dai dién cho nén cong nghiép=du lich va su phat trién ciia Dell
trong nén cong nghiép may tinh 1a nhitng vi du'vé,cac cong ty di tir click-only dén click-
and-brick.
. Trung tam mua sim trgc tuyén:(E-Mall): Nhirng trung tim mua sim tryc tuyén giéng
nhu mdt khu mua sém & ngoai doi thuc. Néu nhu khu mua sim & ngoai doi thuc dugc
hinh thanh bai rat nhiéu ctra*hang béan Ié thi trung tim mua sém nay bao gdm rat nhiéu
céc ctra hang ban I& tryc tuyén.
Céc trung tam-ban & truc tuyén bao gdm 2 dang: ban lé truc tiép va trung tam dich vu
mua sdm. Trung tam ban Ié truc tiép 1a nhiing trung tim thuong mai dya trén viéc bé tri
céc loai sin pham, cac danh muc quang céo, biéu ngir quang céo va chu yéu quang céo
céc cira-hang hozc san phdm trong d6. Khi khich hang chon (click) san phim tir mot cira
hang;khach hang s& dugc chuyén ddi tryc tiép sang trang thanh toan ciia nguoi ban hang,
tai @6 s& tiép nhan va hoan thién khau thanh toan cho khach hang. Vi du, khi ding nhap
vao Bedandbreakfast.com, khach hang s& duogc ctra hang gidi thiéu t6i duong link hoac
céc logo quang co cua cong ty ddi tac.

Trung tdm mua sim, trao ddi dich vu 1a noi khach hang ghé tham dé tim kiém san
phim, dit hang, thanh toan va théa thuan van chuyén. Chu nhan cua cac trung tim nay

cung cép céc didu kién khac nhau dbi véi mi gian hang trong trung tam cua minh. CAc
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chii gian hang (cong ty bén trong, san phim) s& tra tién phi thué khong gian hoac phi giao
dich cho chu trung tim. Thong thudng, khach hang sé phai lap di 13p lai cac budc twong
ty nhau mbéi khi ghé thim cic gian trung bay. Vi du trong truong hop ciia Yahoo,
khinguoi sir dung truy cip vao Yahoo!, chon “Shopping”, “all categories”, “pets”,
“dogs”, “dog toys”, mdt danh sach cac nha cung cép san phim db choi cho cho.s& dugc
ligt ké, bao gdbm tén nha cung cép, gia san phim va cac thong tin lién quan. Dac biét, khi
¢6 nhiéu doanh nghiép cung cip cting mot loai san phim, trang web s& hién.thi su o sanh
gi&. Ngoai ra, nguoi st dung c6 thé truy cap truc tiép vao trang web.cta cac nha ban 1¢
ma khong biét ring minh vin dang tién hanh giao dich trong khong.gian cua Yahoo! cho
dén khi tién hanh thanh toan. M6t s6 trung tam thuong mai-dién tir cung cip dich vy chia
sé¢ twong tu Yahoo! 12 Firststopshops.com, Shopping.msn.com... Khach hang cé thé truy
cap tryc tiép vao cac cira hang khac nhau trong trung tam, sir dung thé mua sim dién tir

(shopping cart) va chi phai thanh toan mét 1an cho téngthéa don.

3.2.2. Cac mo hinh B2C dac bigt

B2C trong cac mang x& hdi (Social networks)

Mai gisi

(Transaction brokers)

Céng thong tin

Bdng 3-4: Cac m6 hinh B2C ddc bigt
M@ hinh M6 ta

Trung gian dién tir gitta nguoi mua va nguoi ban, thuong duoc
str dung trong cac nganh dich vu, cdng nghiép du lich, thi

truong viéc 1am va bao hiém.

Céc cbng thong tin cung cip théng tin, duong din dén cac nha
cung cép, mot sé cdng thong tin con cung cap ca céc tng dung,
phin mém.

Céng cong ddng va mang x& hoi  Két hop phuc vu cong ddng véi thuong mai va marketing

Nha cung cép noi dung

(trwong hop facebook.com, myspace.com).

Cung cip théng tin, ndi dung dén cong ching (nhu tin tic, sb
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liéu chirng khoan), céc trang bao mang.

Marketing a0 Str dung thu dién ti, tin nhan dé quang céo.
Ngudi tao dung Séng lap va quan ly nhiéu thi truong (chemconnect.com), cac
thi truong trang ddu gia (ebay.com), lién két ngudi ban va ngudi mua

(ingramicro.com).
(Market makers)

San xuat theo yéu cau Céc nha san xuét da dang héa san phim va dich vu théng qua
Make (build)-to-order viéc dat hang tryc tuyén (trananh.com.vn, dell.com, nike.com).
B2B2C Nha san xuét ban san pham cho doanh nghiép, doanh nghiép

phan phdi dén nguoi tiéu ding (godiva.com).

Nha cung cép dich vu Cung cép thanh toan truc tuyén, phan phéi, dat hang truc tuyén

va bao mat (paypal.com, escrow.com).

Trong thoi dai Web 2.0, céc cong ty-khéng nén chi mo mot dia chi ban Ié dién tur va ngdi
doi khach hang ghé tham. Thuc té, cac céng ty ngdy mot nhay bén hon, ho cé ging tim ra
phuong phap dé thu hit khach hang, xay dung mbi quan hé va tao ra nhiéu cong ddng lién quan
dén cong ty. Xu hudng nay durge.goi la thuwong mai x& hji. Thuong mai xa hoi ra doi trén su két
hop 3 yéu t6 quan trong: (i) Su phat trién cong nghé tuong tac trong web 2.0; (ii) Co hoi kinh
doanh dién tir; (iii) Céc cong ddng truc tuyén. Su khac biét gita thuong mai x& hoi (thuong mai
cong dong) va cac'trang throng mai dién tir don thuan chinh 1a sy tham gia cua cc thanh t6 xa
hoi trén mang. Thuong mai x4 hoi quan tim dén viéc tao ra mot khong gian (dia diém) ma moi
ngudi cé:thé cling.truc tuyén, dua ra cac 10i khuyén hitu ich, tao ra cAc chuén myc va thuan tién
cho'Viéc tiép xdc véi hang héa va dich vu. Céc t6 chic trong linh vuc ndy cung cip ba tién ich
cha yéu 1a wikis, blogs, va cac cong cu truc tuyén dé gilp cong dong khach hang tim kiém, chia
s¢ va dua ra 15i khuyén vé& san phdm trén mang. Nhiing trang niy cho phép ngudi ding dé lai
cam nhan vé san phim ma ho d4 mua ciing nhu nhirng 4n tuong V& dich vu cua bén ban. Quan

trong hon, trong khi cac hinh thirc kinh doanh khac dya trén sy danh gia vé san phim, dich vy thi
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mé hinh B2C trong thuong mai x4 hoi dya vao mirc do lan truyén cua cac y kién trong cong

dong.

B Cau hgi muc 3.2

1. Anh/chi hay ké tén cac kénh phan phéi trong méi truong B2C.

2. M@ ta qua trinh hoat dong ciia cac doanh nghigp ban san pham thong qua viéc dat hang qua thu.

3. M@ ta viéc ung dung md hinh marketing tryc tiép cua cac nha san xuét,
4. Anh/chi hiéu nhu thé ndo vé ban lé dién tir?

5. Néu hinh thiic hoat dong ca tb chitc B2C hdn hop (click-and-motar):
6. Anh/chi hidu nhu thé nao vé& cac trung tam thirong mai dién tir?

3.3. Céc loai hinh san phim phi hep véi mé hinh thwotig mai dién tir ban 1é (B2C)

Hép 3.1. Dich vu du lich vanganh.du lich trwc tuyén.

Téng quan dich vu du lich va nganh du lich trirc tuyén

Mot trong nhitng nganh thanh cong nhét cia thuong mai dién tir ban Ié 1a dich vu dat vé va
du lich tryc tuyén. Ngay nay, cong chlng vao website cac cdng ty du lich truc tuyén Expedia
(expedia.com), Travelocity (travelacity.com), Priceline (priceline.com), st dung cac cong cu tim
kiém Google, Yahoo!, triy-cap vao website cac cong ty hang khéng (britishairway.com,
delta.com), dat phong khéach san, nha nghi (agoda.vn), thué xe 6 t6 (autoeurope.com), lién hé cac
cong ty lit hanh (atlastravelweb.com)... dé giao dich truc tuyén ma khéng can phai dén tan cac dai
Iy nhu trude kia, Pidu ndy dang tré thanh théi quen cua nhimg ngudi sir dung Internet. Cac nha
xuat ban ¢am nangthuéng din du lich nhu LonelyPlanet (lonelyplanet.com) con cung cip mot
lugng 16n thong tin lién quan dén du lich trén trang web cua minh bén canh bang gia dich vu cua
cong ty.:Su tang truong nhanh chéng cua dich vu du lich truc tuyén d& ching minh cho su tin
tuong cua khach hang vao viée dat vé tryc tuyén.

Mb hinh doanh thu cua céc dich vu du lich truc tuyén bao gdm doanh thu tryc tiép (tién hoa
héng), doanh thu tir quang céo, phi trung gian, phi hoi vién, phi chia s¢ loi nhuan va cac phi khéac.

Cung véi sy tang trudng nhanh chéng, nganh céng nghiép du lich dang ¢6 xu hudng phét trién vuot

94

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

xa quy md von ¢ nhd vao su tin tedng, trung thanh cua khach hang va hinh anh thuong hiéu. Tuy
nhién, s tang truéng nhanh chéng ciia nganh du lich, I hanh tryc tuyén khién nhidu cong ty mudn
tham gia vao nganh (do rao can gia nhap thip). Cac cong ty ludn cé géng cung cip nhiéu loai hinh
san pham méi va canh tranh ngay mot khéc liét. Khach hang nhe d6 ¢6 nhiéu lya chon hon, con
céc cdng ty dang din mét di nhitng khéch hang trung thanhVi vay, viéc mé rong va phét trién cac
chuong trinh cham soc khach hang, tang cuong long tin cua khach hang 1a mot phuong phap hiéu
qua dé thu hit va gir chan khach hang.

Hién nay, chiing ta c6 thé thiy ba xu huéng chinh lam thay déi nganh céng nghiép du lich
tryc tuyén.

D6 1a xu huéng ma céc dai ly du lich truc tuyén dang thay doi*hinh.anh qua viéc cung cip
thém céc dich vu lién quan dén khach hang va cac dich vy dac biét khac, tao thém gid tri gia ting
cho khach hang. Cac dai Iy du lich truc tuyén cb géng cungicép céac dich vu dic bigt ma céc trang
website khac khong c6 nhu cac 1oi khuyén (tips) khi dizdu lich;stap chi du lich dién tu, so sanh gia
dich vy, chatroom,.vv.. dé tao nén sy khéc biét trong trang'web ciia minh. Ngoai ra, mot s6 dich vu
phu tro nhu mang khdng day Wifi, marketing truc tiép, ¢ong tac voi cac khach san, hdng hang
khong ciing dang dugc nhiéu dai ly du lichtryc tuyén.sir dung dé tang sic hép dan vai khach hang.

Xu huéng thi hai la cung cép.cac trang web du lich trung gian “travel bots”, & d6 khach
hang sz tim thdy cc thong tin vé gia tot nhét, so sanh gi céc goi dich vu caa nhiu trang web lién
quan trong cuing mot luc.

Xu huéng cudi cungla vigc.cac dai 1y du lich truc tuyén dang di chuyén hoat dong cung
cép, thdng tin du lich'tdi céc trang mang x4 hoi nhu blog, RSS, wikis. Tai day, cac théng tin dugc
dang tai nhanh‘chdéng, doi dao, didu nay gilp khéch hang cé thé tiét kiém thai gian ma van nim bét

thdng tin mét.cach chinh xac, diy du nhit.

Loi‘ich.va giéi-han cia cac dich vu du lich tryc tuyén

That kh6 c6 thé phii nhan nhirng loi ich to 16n cua cac dich vu du lich truc tuyén mang lai
cho khéch hang, doanh nghiép va dai ly. Khach hang cé thé tim kiém mét lugng I6n théng tin vé du
lich nhu dia diém, gia vé, phong & mot cach d& dang va tién loi moi llic moi noi nho cac dich vy du
lich tryc tuyén hién nay. BSi v6i cac nha cung cap dich vu, day 1a hinh thic tro gitp dic luc bén

canh viéc ban vé hang khong, dat phong khach san,vv... Tuy nhién, nhitng dich vu dac biét nay s&

tré nén vo nghia véi nhitng ai khdng st dung Internet hoac cé trinh d6 st dung han ché. Ngoai ra,
nhitng géi dich vu phuc tap khong thé giao dich trén Internet cin téi su giao dich thyc té giira cac
bén.
Tic dfng ciia thwong mai dién tir dén nén cong nghiép du lich

Vao nhitng nim 1990, nhidu ngudi cho ring nganh dich vu va sy phuc vy trong linh vire du
lich n6i chung va dai Iy du lich néi riéng khéng thé duoc thay thé boi méy tinh va cong nghé. Vi
sw phé bién ciia Internet, bo mat va phuong thirc hoat dong cua cong nghiép du lich da:-thay ddi.
Internet dem dén mot lugng khéch hang lén cho du lich tryc tuyén, gitp nang cao kha ning két hop
gitra cac dai ly du lich v6i cac hang hang khong, chudi khach san trén toan thé'gigi. Tuy nhién, véi
kinh nghigm t3 chirc va vén hiéu biét sau sic vé du lich, nhiing dai Iy du-lich-truyén théng trong

twong lai s tré thanh nhimg chuyén gia tu van giai tri cho khach’hang.

Hép 3.2. Thi trudng viéc l1am truc tuyén

Thi truong viéc lam

Thi trwong vige 1am la thi truong at d& thay doi vi nhu ciu tim viéc va kha nang tuyén dung
khong cb dinh. Theo phuong phép truyén thdng, cac nha tuyén dung gdm cong ty, cic dai Iy moi
giGi va cic cong ty sin lao dong thuong dang tin tuyén dung théng qua muc quang céo trén bao chi.
Ngay nay, thi trudng viéc Jam truc tuyén dang dan thay thé thi truong viéc lam truyén théng. Thi
truong viéc 1am tryc tuyénitro thanh noi két ndi cac ca nhan tim viéc vai céc cong ty cd nhu ciu
tuyén dung nhan vién cé chuyéh mén va ky ning lam viéc. Nhiéu cong ty con xay dyng ci céng
thdng tin tuyéndung trén:trang web chinh thirc ciia minh hodc dang tin quang céo tuyén dung trén
céc trang web khac:dé thu hit cac tmg vién, giam chi phi tuyén dung va tiét kiém thoi gian tuyén

dung.

Bdng 3-5: So sanh tuyén dung truyén théng véi tuyén dung truc tuyén

Dic diém Tuyén dung truyén théng  Tuyén dung truc tuyén
Chi phi Chi phi cao Chi phi thip
Chu ky Ngin Dai
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Dia diém Mang tinh dia phuong Mang tinh toan cau

Cdp nhdp ngi dung Phuc tap, chi phi cao Nhanh, don gian, tién
dung

Chi tiét Bi gi6i han Khéng gisi han

Khé ndng im kiém va it co hoi Dé dang

ngp don xin vi¢C Cua

Ccac irng vién

Khd ning dip uvng Kho co kha ning dap ung Dé dang dap @ng

cung cdu

Dj tin cgy Thong tin c6 thé bi thét lac Tinh tin cay cao
qua thu

Khd néing két néi tir Cham Nhanh

nhén vién dén cap trén

Khé néng so sinh Bi gi6i han Nhanh chéng, dé dang.

cong vigc

Thi trudng viéc 1am truc tuyén

Su phét trién ciia Internét d&.cung cip mot moi truong phat trién tuyét voi cho thi truong
viéc 1am truc tuyén. Hau hét,cac cbng ty hién dang sir dung Internet cho qué trinh tuyén dung.
Internet trg thanh ngudn thong tin chinh dé cac cong ty tim ra cac (ng vién phi hop. Doanh thu tir
linh vc,tuyén dung, tim viéc tryuc tuyén da vugt méc 6 ti d la. Cac thanh phan tham gia thi truong

viéc lam tructuyén:

o Ngwoi timvigc: Nguoi tim viéc tim thdng tin tuyén dung qua cac quang céo hoic tu dua cic
théng tin, CV ciia ho I&n trang ca nhan hoic cac trang web tuyén dung nhu Careerbuilder.com,
Yahoo!HotJobs (hotjobs.yahoo.com) va Monster.com. Bi véi sinh vién méi tét nghiép, ho co
thé dang ky thuc tap qua trang collegerecruiter.com. Vi du, ngudi tim viéc c6 thé tim kiém thong
tin tuyén dung tir nhiu thanh phé khac nhau cua My trén trang wageweb.com va sir dung

Internet dé so sanh mirc luong, diéu kién, thdng tin tuyén dung va cac didu kién lam viéc khac

nhau. O Viét Nam, nhitng trang viéc lam uy tin nhu Vietnamworks (Vietnamwork.com) khéng
con mai mé va ngay cang nhidu nguoi vao nhitng trang web nhu ndy tim kiém céc co hoi viéc
lam tét hon cho ban than.

e Nha tuyén dung: Cac cong ty, cic co s cdng cong, cac td chuc dang tai thong tin tuyén dung
trén trang web chinh thic cua ho,trén cac cdng thong tin dién tir, bao dién tir va bang tin dién tir
Ho ciing sir dung Internet tién hanh phong van, danh gi4 théng tin, ky ning, tri tué va kiém tra
tryc tuyén. Nhiéu doanh nghi¢p sir dung cac bai danh gia truc tuyén nhim tim kiém,iing Vién tiém
ning, danh gi4 kinh nghiém va kha ning lam viéc. Mot sb trang nhu-LinkedIn va Yahoo!
Resumix cung cAp c4c cong cu hd tro nha tuyén dung tim kiém hd so cta nguoi tim viéc.

e Quidng c&o chuyén sdu: C4c quing céo chuyén siu cho phép céc/nha tuyén dung hién c6 thé tim
siu tir cac to bao.

e Céc trung thm tim vigc: Céc dai ly viéc lam sir dung trangweb cua ho dé dang tai théng tin mo t4
cong viéc, quang cdo dich vy thdng qua thu dién tir va ddng tai tai cac trang web khac. Cac dai Iy
vigc lam va céc nha tuyén dung st dung cac trang thong tin, dién dan truc tuyén, bang théng tin
dién tir, cac dich vu thuong mai va cac,trang thong tin nhu Yahoo!Hotjobs, AOL... Phin ln caq
trang thong tin déu mién phi nhu MktgLadder (marketing.theladders.com), ddng thoi cung cp
nhiéu dich vu tién ich khac.

e Cic co quan chinh phirva vign.nghién ciu: Cac co quan chinh phu hién dang mé rong qui mg
quang cao tuyén dung:trén-cac trang web chinh thuc cia ho va cac trang web khéc, mét sé trang
web chinh phu nhur & Hong Kohg; Phillipin con trg gidp cac nha tuyén dung tim cac ng vién tiém
ning. Trang web Jobsearch (jobsearch.gov.au) cua chinh quyén Uc dang hd tro cc nha tuyén
dung théng qua mién phi quang cdo. Trang web nay hién c6 hon 1 triéu luot truy cap mdi thang
véi khoang.80 000 chd tréng nhan su.

SuJién két ciia cac nha tuyén dung va cac cb vén viéc lam tai cac truong dai hoc.

Cac doanh nghi¢p 16n nhu GE, IBM, Xerox tidu ton hang trim ngan d6 la mdi nim cho cic
cdng ty tuyén dung truc tuyén va cac hoat dong tuyén dung khac. Trong khi do, tiéu chi danh gia,
phan loai truong dai hoc lai mot phan dya trén ti 1& sinh vién sau khi tét nghiép kiém duoc viéc lam.

Vi thé, chuong trinh ¢ vén viéc lam cho sinh vién 1a mét viéc quan trong va can thiét ddi vai cac

truong dai hoc. Vi du, nhiéu doanh nghiép I6n & My cling tham gia mét thoa thuan phi loi nhuan dé
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tao ra cong théng tin viéc lam mién phi trén jobcentral.com. Hiép hoi Ngudi lao dong My va cac
truong dai hoc My ciing mé trang web NACELink Network (nacelink.com) dé cung cip céc théng
tin tuyén dung va co hoi lam viéc cho cAc sinh vién & cAc trinh do gido duc khac nhau.

Thi trudng viéc lam truc tuyén trong céng dong xa hi.

Trong thoi dai Web 2.0, sy phét trién cua céc trang mang x& hoi nhu Facebook, Myspace, LinkedIn
d4 gilp viéc tim viéc, tuyén dung nhan lyc tré nén nhanh hon, d& dang hon. Hinh'phia dudi.thé hién
quy trinh tim kiém nhan sy trong céc trang mang xa hoi. Céc trang thdng tin gitip nguditim viéc co
co hoi thé hién ban than qua céc trang quang co ciing nhu gitp ho tim kiém céc.nha tuyén dung.
Song song véi viéc gilip cAc irng vién tim viéc, cac trang mang x4 hoi ciing gilip.cac'nha tuyén dung
tim kiém céc (ing vién vai cac yéu cdu khac nhau. Khi mot Ioi d&” nghisviée-1am duoc tién hanh,
trang mang x& hoi s& nhan dugc chi phi thanh toén tir cac nha tuyén dung. Céc trang mang x4 hoi da

nhanh chéng tim ra nhu ciu cua thi truong dé cung cap dichavu tim kiém viéc 1am va sin ling (ng

vién cho thi trudng viéc 1am tryc tuyén nhu hién nay. Trang web sé tra

Hé&ng moi Dén
dang ky tai 1
trang mang xa hoi
vé& viéc lam, Bon
tao profile va moi
Khanh tham gia

Cong ty X tim
kiém trén céac
trang mang xa hoi
V& viéc 1am cho vj
tri quan ly. Trang
mang xa hoi cung
cdp danh sach

Coéng ty X tuyén
dung Khanh cho
dw an ngén han.
cong ty tra 60
triéu ddng cho
trang mang tim
viéc lam, trong d6
trang mang trd 50

2 triéu cho Boén
vi moi Khanh
tham gia trang
web, 1 triéu cho
Hang vi moi
bon. Trang web
thu dwoc 7 triéu
lgi nhuan

vao mang x& hdi céc (ng clr vién triéu ddéng cho

—— Cung cép viéc lam

Méi quan hé ban

Hinh3-2: Sitc mgnh lién két ciia mang x& hgi trong tim kiém vigc 1am
U diém vahan‘ché ciia thi trudng viéc 1am truc tuyén
Thi trurdng viéc 1am tryc tuyén dd dem lai nhiéu loi ich cho ca ngudi tim viéc va nha tuyén
dung. Tuy nhién, thi tudng ndy ciing c6 nhitng han ché nhit dinh. Han ché 16n nhét ddi véi thi
truong viéc 1am truc tuyén 1a s6 lugng ngudi khdng sir dung hoic bi gigi han truy cap cac website
trén Internet van con ¢ mic cao. Van dé nay dang duoc cac chinh phu quan tam giai quyét. DBé giai

quyét didu nay, cac cong ty c6 nhu cu tuyén dung ludn tién hanh song song viéc tuyén dung theo

cach truyen thong véi tuyen dung trén mang. Hién nay, rat nhiéu cac cong ty dang tuyén dung trén
mang.

Mot han ché nira cua thi trurong viéc 1am truc tuyén chinh 14 tir cac don dang ky tuyén dung.
Phin I6n cac don dang ky khéng phi hop véi vi tri can tuyén dung trong khi cac nha tuyén dung
khong thé kiém tra duoc tat ca cic don dang ky gui dén vi s6 lugng don dang ky la rat lén:Nhiéu
doanh nghiép thué cac trung tam, dai Iy viéc lam dé thyc hién cdng viéc nay hoae sir dung cong cu
tim kiém ciia LinkedIn dé tim ra ing cir vién phi hop.

Chinh sich bao mat va an toan la mét trong nhitng diém con han ché cua thi trugng viéc lam
tryc tuyén vi phin I6n céc thong tin, phuong phap lién lac gitra bén tuyén dung'ya ngudi tim viéc cd

tinh bao mat thip.
Bdng 3-6: Lgi ich ciza thy trwromg vige lam truc tuyén déi véi ngwoi tim viée va nha tuyén dung

Déi véi nguoi tim vige Déi véi nha tuyén dung

C6 thé tim kiém thong tin tuyén dung tir C6 thé quang céo tuyén dung dén nhiéu nguoi
nhiéu ngudn khac nhau. tim viéc.

C6 thé lién lac d& dang vai nha tuyén dung.  Co thé tiét kiém chi phi quang céo.

C6 thé tiép thi ban than tryc tiép dén nha C6 thé giam chi phf tiép nhan don dang ky nhoy

tuyén dung tiém ning. viéc su dyng cac don dang ky dién tir.

C6 thé tim kiém viéc lam tir moi dia diém. C6 thé cung cip cac co hoi tim viéc cong bing
cho cac {rng vién.

C4 thé dang ky nhiéu trung tim cung cp Tang kha nang tim ra cac ung vién lanh nghé.

dich vu mién phi.

C6 thé tiép can gié tri thi truong. C6 thé tién hanh phong vén tryc tuyén.

C6 thé trau dbi phat am, cach n6i chuyén mot  C6 thé tién hanh kiém tra tryc tuyén.

céch higu qua trong cudc phong vén.

C6 thé tiép can céac trang thong tin dé tim C6 thé tim kiém, diéu tra mrc luong cho timg

viéc lam. chién lugc tuyén dung.
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Hép 3.-3: BAt déng san, bao hiém va giao dich ching khoan truc tuyén

Céc dich vy tai chinh tryc tuyén dang ngay mot phat trién va nhan duoc sy ung hd rong rai coa
ngudi tiéu ding trén Internet. Noi dung chinh ciia phan nay s& d& cap dén cac dich vu tai chinh truc

tuyén va nhiing phuong phap phat trién loai hinh nay.

Bét dong san tryc tuyén

Céc giao dich dign tir ngay cang an toan va céc loi thé cua website dang tao.cho Tinh vuc
kinh doanh bt dong san truc tuyén mot dong lyc phat trién va thay déi tir-viéc chi trong vé sb
luong chuyén din sang chi trong V& chat lugng giao dich. Tuy thurong mai dién tir'va Internet dang
tac dong va 1am thay dbi bd mat ciia nganh bit dong san nhung nhidu cong ty bt dong san truyén
théng van khong mudn thay dbi vi vin con nhiéu khach hang c6 xu huéng st dung dong thoi cac
trung tam mdi gigi nha dét va Internet dé tim kiém thong tin hitu ich:
Bio hiém truc tuyén

Mac du sirc lan toa cua thwong mai dién ti trong Iinh virc bao hidm con han ché tai nhiéu
quéc gia, nhung cac cong ty dang ngy cang cd géng.sb hoa cac dich vu bao hiém tiéu chuin cua
minh nhu bao hiém 6 t6, nha, nhan tho, sirg’khoe vgi mirc phi én dinh cho chu thé bao hiém. Vi du
tai My, chi phi cho mét giao dich bao hiém tryc tuyén chi c6 50 cent so vé6i 8 db la chi phi theo
phuong phap truyén théng. Mot s6 cong.ty bao hiém va quan Iy rui ro dé tan dung co hdi phat trién
nay va dua ra cac hinh thic bao-hiém tryc tuyén, cho phép khach hang cé sur so sanh hop ly vai céc
bén lién quan. Mot sb trang web bao. hiém néi tiéng nhu insurance.com dua ra rit nhiéu chinh sich
tham khao cho khéch hang, trang answerfinancial.com cho phép khach hang so sanh mirc bao hiém
6 t0 trudc khi dua ra quyét dinh cudi ciing. Cac cong ty bao hiém hién dang sir dung ddng thoi cac
md hinh cong ty'truyén théng va truc tuyén, nhu mé hinh cua céc cong ty bit dong san, dé tang tinh
higu qua va tin,cay déi vai khach hang.
Giao dich chitng khoan truc tuyén

Cég giao dich chung khoan dién tur gidp giam thiéu s6 13i giao dich, giam chi phi hoa héng.
Giao dich c6 thé tién hanh moi lc, moi noi. Cac nha diu tu c6 thé tim kiém dugc lugng I6n théng
tin hiru ich vé cic cong ty dau tu nhur cac bao cdo truc tuyén, cac nghién ciu vé cac cong ty dé co

thé dua ra quyét dinh du tu ding dén.

Nguy co dbi véi giao dich chiing khoan dién tir
Tinh an toan va bao mat la nhimg nguy co 16n nhit ddi vai cac tai khoan giao dich chung

khoan dién tir. Cac chu tai khoan d& bi cac hacker an cip thong tin va ma dang nhap.

Hép 3-4: Ngan hang va tai chinh ca nhan truc tuyén
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Ngan hang dién tir

Ngén hang dién tir c6 nhidu cach goi khac nhau nhu ngan hang tir d6ngpngan hang ao, ngar|
hang tai nha... bao gom cac hoat dong ngan hang duoc tién hanh qua ‘Interriet tir gia dinh, doant
nghiép hoic mot té chirc. Khéch hang c6 thé sir dung ngan hang dién tir dé kiém tra tai khoan, thanh
toan hoa don tryc tuyén, bao mat cc tai khoan, vv... Ngan'hing.dién tir 12 mot phuong phap tiét kiém
higu qua ddi véi cac ngan hang n6i chung, Ngan hang dién tir |4ymat giai phép thay thé higu qua chg
viéc mo rong cac chi nhénh ngan hang, gidp ngan‘hang d& dang tiép can khach hang & viing sau viing
xa. Ngay nay, hau hét ngan hang d tmg dung cag, dichvu ngan hang tai nha, kiém tra tai khoan, dich
vy mi&n phi dbi véi khach hang nhu mét ¢hién lugc ¢anh tranh higu qua.

Cung véi sy da dang hinh thirc.dich vu dién tir ctia cac ngan hang, ngan hang dién tur (ngan
hang 40) dugc ra doi véi mue dich'thyuc hién cac giao dich tryc tuyén ma khong can mét dia diém cb
dinh. Sercurity First Network Bank (SFNB) & ngan hang éo dau tién 4p dung mo hinh giao dich
tryc tuyén trén website. Cac.ngan-hang 4o ciing tién hanh céc giao dich chirng khoan. Tuy nhién,
nhiéu ngan hang a6 da sup d6 vi thiéu hut v& mit tai chinh. Céc ngan hang thanh céng la nhiing
ngén hing dudi dang hdn:hop (Click-and-motar). Ly do 1a du gui tién dau tu vao cic ngén hang 40
s& nhan duge. muc 14i.suat hap din nhung khach hang chua thé cé dugc nidm tin nhu cc ngan hang
truyénthéngvai nhirng dia diém giao dich thyc té cy thé.

Chiing ta dang chirng kién mot cugc cach mang caa nganh ngan hang Viét Nam khi cac ngan
hang canh tranh nhau v& dich vy ngén hang dién tir. Sy gia ting dan sb, dac biét & ting l6p trung luu
cling vai trinh d6 gi4o duc tét dan i ti 1& luan chuyén va nhu ciu dbi véi cac dich vy ngan hang
dién tr ngay cang tang. Rét nhiéu ngan hang va cic thé ché tai chinh Ion nhu Ngin hang Trung

wong va Ngan hang thwong mai dang chuyén dan sang hinh thirc ngan hang dién tir dé dap tng kip
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thoi nhu cau cta khach hang, dac biét la tang I6p doanh nhén va tri thirc tré cua dat nuée.
Dich vu hd tro ngan hang dién tir

Céc ing dung cua ngan hang cé thé chia ra cac dang sau: Théng tin, qudn tri, giao dich,
cong thdng tin va cac dang khac. Cac ngan hang cang Ién thi cac dich vu (ng dung cang da dang.
Ngén hang dién tir dem lai nhiéu loi ich cho ca ngin hang va khich hang nhu md rong mang ludi

khach hang, tiét kiém chi phi giao dich.

Bdang 3-7: Cac #ng dung Ciia ngdn hang dién tir

Thong tin Thong tin vé ngan hang va lich sir hinh thanh.
Thong tin gido duc tai chinh.
Théng tin tuyén dung.
Miic |4i suét tién guri va vay von.
Céc tinh toan tai chinh.
Tin tic ngan hang va dia phuong.
Quadn tri Truy cap thong tin v& tai chinh.
Mo tai khoan true:tuyén.
Cac tng dung dich vu
Giao dich ngan hang tryc tuyén.
Céc ing dung hd trg tai chinh ca nhan.
Giao dich HJ3 tro giao dich chuyén ddi giira cac thé ché tai chinh.
Dich vu thanh toan héa don truc tuyén.
Dich vy danh cho té chirc.
Dich vu bao hiém tryc tuyén.
Dich vu thé chip tryc tuyén.
Giao dich dung thoi gian.

Dich vy niém tin tryc tuyén.

Céng thong tin ~ Puong dan lién két cac théng tin tai chinh.

Duong din két cac thong tin trong cong dong.
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Puong dan lién két cac doanh nghiép kinh doanh trong vang.
Duong dan lién két cac doanh nghiép kinh doanh ngoai viing,
nha quang céo, vv.

Khac Kha nang cung cap dich vu khéng day.

Tinh ning tim kiém.

Ngan hang quéc té va cac hinh thiic tién té

Giao dich ngan hang quéc té va viéc sir dung nhiéu ddng ngoai té trong thanh toan Ia mot Van dé gay
tranh cai. Nhiéu ngan hang hién dang cung cip céc thé tin dung dé khach hang, thanhitoan quéc té
nhung mudn giao dich quéc té, ho phai can dén su h trg cia cac t chirc tai chinh quéc té.

o Tradecard va Master Card da phét trién h¢ théng thanh toan lién ngan hing, da tién t¢ ddi voi
céc giao dich mang tinh toan cau.

o Da sb céc ngan hang Ién déu &p dung hinh thic thanh, todn qubc té, quan Iy tién mat, giao
dich va dich vu, quy ddi ngoai té, quan 1y dau tu rti-ro, dich vu thuong mai va cac dich vu
giao dich quéc té thdng qua cac quy tai chinh tean Gau...

Céc vén dé trong thuc hién giao dich taihinh truc tuyén
Viéc thyc hién giao dich tai chinh truc tuyén hién nay gap phai nhitng véan dé sau:

e Tinh bao mat trong cac gido dich'tai chinh: Céc giao dich tai chinh déi véi ngan hang tai nha
va giao dich tryc tuyén can duoc.bao mat ky ludng.

e Ping nhap thdng tin ndibs;Nhiéu ngan hang hién dang cung cip cho khach hang cac dich
vu c& nhan gidp khach hang cé thé dang nhap, xem xét cac thdng tin ndi bo cia ngan hang dé
khach hang co thémniém tin vao ngan hang.

e Hinh anh h&.thng: Nhiéu thé ché tai chinh cho phép khach hang xem cac thdng tin, hinh anh
V& bao cdorthu chi, hoa don thanh toan.

e Phi dich vu tryc tuyén voi phi dich vu thong thudng: Nhidu ngan hang hién dang 4p dung
viée mi&n phi céc dich vu tryc tuyén trong khi mot sb ngan hang &p dung muc phi tir 5 dén
10 d6 la mot thang tdy tirng dich vu, hoac phi s& dugc tinh dya trén mdi giao dich ca nhan
dwoc thuc hién. Cac thé ché tai chinh cin can nhéc khi 4p dung muc phi dich vy tryc tuyén
ciing nhur phi dich vy théng thuong vi chi phi cao s& de doa dén myc tiéu thu hat khéch hang

va tang lgi thé cho ddi thu canh tranh.
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* Nguy co: Méi nguy hiém dau tién déi véi cac ngan hang tryc tuyén, ngan hang toan cau la
hackers tan cong cac tai khoan ngan hang. Th hai la moi quan tam dén tinh thanh khoan cua
cac ngan hang ao. Cac khach hang thuong yéu cau ngan hang dam bao kha ndng thanh toan
toi thiéu va toi da cho cac giao dich cua ho trén céc ngan hang 4o0.Tai chinh c& nhan truc
tuyén
Khach hang c6 xu huéng lua chon dich vu két hop giita ngan hang dién tir voi tai chinh ca

nhan va cc hoat dong diu tw. Trong khi d6, cdc nha mdi gidi tai chinh va trung gian dua ra nhiing

dich vu tai chinh dé téch biét ngan hang dién tir véi tai chinh ca nhan. Tuy nhién, su phatitrién cua
thanh toan dién tir 1a chuyén dich xu hudng thanh toan tir dich vu ngan hang riéng Ié sang:cac ngan
hang tich hop vai thé ché tai chinh c& nhéan tryc tuyén. S6 luong giao dich.truc tuyén dang ting lén
timg ngay. Ngudi st dung sir dung hé théng tai chinh ca nhan dé thanh toan hoadon tién dién, nudc,
dién thoai hing thang. Cac cong ty cung cép dich vu ciing ua thich hinh thite;thanh toan truc tuyén

nay vi ho cd thé nhan tién thanh toan thuong xuyén, nhanh chéng i chi phi thap.

3.4. Céc dich vu dac biét trong B2C

3.4.1. Dich vy giao hang trong ngay

Phén I6n cac nha béan ¢ dién tir st dung c4c trung gian giao van nhu buu dién, FedEx,
DHL dé van chuyén hang héa téi-tay khéch hang. Tuy nhién, véi muc dich tiét kiém chi phi va
c6 thém gié tri gia tang, nhidu.nha ban l¢ chuyén sang hinh thirc tw phan phdi hang hoa cho
khach hang nhim dap wng thoi gian-giao hang nhanh nhat. Hinh thic phan phéi nay phé bién
cho céc san pham thuc pham:(e-grocer), thudc, dung cu stra chita... Doanh thu cua cac dich vu
giao nhan hang hoa trong ngay dang ting Ién vi tinh tién loi va kha cung cép san pham nhanh
chéng.

3.4,2. Phan phdi sin pham sé va gidi tri

CAC sdn phdm sé hoa trong linh vuc giai tri va truyén thong da phuong tién 1a nhitng mat
hang duoc phéan phdi qua Internet theo yéu cau truc tuyén cua rit nhiéu khéch hang thay vi phan
phéi dang truyén théng. Cac mat hang nay gdm cé phin mém, CD-ROM, DVD, bai hat... Tuy
nhién, nhidu khach hang van thich hinh thirc phan phéi va sir dung céc san pham ky thuat sé, giai
tri dugi hinh thirc vat chat thuc hon 1a tai xudng tir trén mang. Vi cac khach hang nay, ho s&

phai doi dé nhan dugc san phim theo yéu ciu. D6i véi ngudi ban, chi phi s& giam dang ké néu
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cac khau nhu dong goi, san xuat, van chuyén dugc phan phdi théng qua Internet. Ngoai ra,

Internet ciing gitip ngudi ban giam chi phi thiét 1ap quan hé déi téc, chia s¢ y tuong va du én.

Bdng 3-8: Phan phdi truc tuyén va phan phéi truyén théng

Loai san phdm  Phan phéi truyén théng Phan phéi truc tuyén

Phdn mém Pong goi, van chuyén FTP, download tryc tiép, e-mail

Baoin, tapchi Giao tan nha, giao qua Hién thj trén trang web

duong buu dién

Thiép chic Ban tai cac cira hang ban E-mail, URL links

mirng lé

Hinh anh CD-ROM, tap chi Hién thi trén‘cac trang web, download
Phim DVD, VHS, NTSB, PAL  MPEGS3, video, Realtime, steaming...
Am nhgc CD, bing cat-xét MP3, WAV, iTunes

Nho sy thay dbi nhanh chéng cua cong nghé, cac hinh thirc giai tri truyén théng nhu tivi,
phim, radio, &m nhac, choi baidoc sich va game dang chuyén dich sang méi truong Internet. Giai
trf truc tuyén ngay cang tré"nén phd.bién va thu hat khong chi gisi tré tham gia. Tuy nhién, khong
d& dé c6 thé phan loai.cac hinh thirc giai tri truc tuyén do sw khac nhau v& so thich va lya chon cua
nguoi sir dung ciing nhu sw pha tron cua cac hinh thirc giai tri vdi nhau. Cac hinh thic giai tri truc
tuyén cho phép ngudi sit-dung c6 thé tuong tac truc tuyén hodc tai v& may tinh dé thuong thic.
Thi trudng game truc tuyén, cha yéu 1 hinh thic tuong tc, dang tang truong déu timg nam voi
téng gia tri-hang ti dola, chiém ty trong Ion trong doanh thu phan mém game toan cau. Ly giai cho
s phat trién nhanh chéng nay, nhiéu nha phan tich dua ra cac ly do nhu game truc tuyén co su
tuong tée cao, hinh anh séng dong, dem lai nhidu trai nghiém chan thyc cho ngudi choi. Bén canh
do, linh vyc giai tri nguoi 16n, danh bac va hen ho qua mang ciing chiém mét thi phin khéng nho

trong nganh giai tri truc tuyén vi ngui sir dung c6 thé nic danh, va tiy chon hinh thirc tham gia.

Bdng 3-9: Giai trf tryec tuyén va céc dich vu kém theo
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Giai tri truc tuyén Dich vu giai tri kem theo
Luét web Vé chuong trinh
Danh bac truc tuyén Dit chd nha hang
Game thé thao Thong tin lién quan cac sy kién

Game cho 1 ngwdi tham gia va Audio, video giai tri kém theo

game cho nhidu nguwi tham gia

Giai tri nguoi l6n Download phim, hinh anh, héi vién
Ci cugc truc tuyén Tu van d3t cuoc, thanh toan

Mang xa hi Quang céo xa hoi, chia nhém
Trang web tuong tac Tu van

Xem phim, TV truc tuyén Quang céo, download

Twong thuat truc tiép sw kién ©.  Quing céo
Thé gioi 40 Thuong mai dién tir
B Cau hgi muc 3.4
1. Giai thich khai ni¢m dich.vu giao hang theo yéu cau?
Ban hiéunhu thé nao'Vé e-grocer va hinh thirc van hanh cia né?

Diéu'gi gay khd khan cho viéc mua tryc tuyén cac san pham thiét yéu?

Eal S

Ban:hiéu nhur thé ndo vé& khai niém san phdm sé va hinh thic phan phéi?

o

Phan tich loi ich va han ché cua viéc giao hang truc tuyén?

6. Nhan xét vé cac hinh thirc giai tri truc tuyén phd bién hién nay?

3.5. Qua trinh quyét dinh mua hang truc tuyén

Wal-Mart cung cép cng cu tim kiém théng minh két ndi vai nhiéu trang web khéac nhau

dé gitp khéch hang tim kiém san phim d& dang hon. Py chi la mot trong nhidu vi du vé cac
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hinh thiic hd trg quyét dinh mua hang truc tuyén ma cac dai ly, doanh nghiép va nha ban Ié cung
cép cho ngudi tidu duing tryc tuyén.

Céc céng thong tin shopping la céng dai dién cho nhidu trang web ciia cac ctra hang va
trung tAm thwong mai truc tuyén. Cac cdng théng tin shopping cé thé chia thanh 2 loai: téng hop
va chuyén biét théng tin. Véi cdng thong tin téng hop, nguoi sir dung s& tim thiy nhing duong
link din dén nhitng trang web sin phim khéc nhau, ¢6 thé tra ctru hang hod, se-sénh gia ca, dich
vu qua cac trang web ndy. Céng thdng tin chuyén biét cung cép dudng link dén‘timg loai san
phim riéng biét nhu 6t6, db choi, may tinh, du lich va & day khéch hang s&itim thiy thong tin
chinh xé&c vé loai san phim ho yéu ciu. Céng thong tin chuyén biét c.wu diém la cho két qua tap
trung, dap tmg ding nhu cau va s thich cua khéch hang. Ca cdng'thang tin téng hop va chuyén
biét s& nhan dugc phi lién két hoic phi dit banner quang cao tir céc nhacung cip san pham. Mot
s6 cdng thdng tin shopping doi khi lai tré thanh trung gian ban hang va nhan hoa hdng tir nha
cung cip.

Phin mém robot shopping la phin mém hd trg'tim’kiém trén Internet dua trén sé thich
ctia khéch hang vai nhitng yéu cau da dugc-dua ra tix trirée. M3i robot shopping c6 phuong phap
tim kiém khac nhau va cong viéc nay khéng don'gian nhu viéc tim kiém va loc thong tin co ban.
Mudn tim kiém céc théng tin vai gié ca tét nhét, robot shopping s& phai tién hanh danh gia hang
tridu 6 liéu tuong tw nhau cho:mot san pham vai nhitng mé khac nhau trong thoi gian ngén nhét.
Bén canh do, nhiéu robot shopping ciing tién hanh tim kiém chuyén bigt vé 1 san phim nhét dinh
nhu 6t6 (autobytel.com), may.tinh'va phan mém.

Mot congicu hd trg khac 1a cac phin mém gian digp. Cac phan mém nay s& thay mat
khach hang “di thim™cac trang web khac va tim kiém nhitng san pham, dich vu phu hop vai so
thich ctia khach*hang. Sau d6, phan mém s& tu dong guri e-mail vé dé khéch hang luya chon san
phim phu hop'nhét, gitip khach hang tiét kigm thoi gian tim kiém thong tin.

Mbt s6 website cung cép hinh thire danh gia ti 1¢ (rating) dé dua ra danh sach nhiing trang
web, sin phim pht hop thi hiéu khach hang. Bén canh do, nhidu cong ty dang cung cip cac trang
web danh gia d6 tin cdy cho khach hang nhu TRUSTe (truste.com). Biéu tugng cua Truste s&

xuat hign phia trén céc trang web trong danh sach dang tin cta Truste. Cac nha bén I¢ truc tuyén
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va nha cung cép trang web s& tra phi cho Truste ciing nhu phai dap ng céc chuin vé dé tin cay
cay cho khach hang.

Mt s6 cdng cu hd trg khach hang trong viéc dua ra quyét dinh mua hang ding dén duoc
wa chudng 1a hinh thirc trung gian truc tuyén, cung cp 1o khuyén, vi dién tir. CAc trung gian
tryc tuyén 14 nhirng ngudi & giita bén ban va khich hang d& ¢am bao do tin cay cho e4"2:phia.
Céc trang web cung cap 15i khuyén, so sanh va danh gia gidp khach hang trugc khi mua hang
nhu epinion.com, pricescan.com dang ngdy mot phd bién. Vi dién tir 1a hinh thirc.thanh toan
chira thdng tin cia khach hang, tu dong thanh toan khi khach hang ddng y mua hang ma khong
can dang nhap lai cc thdng tin tai khoan.

B Cau hgi muc 3.5

1. Néu dinh nghia vé& céng théng tin shopping va cho 2 vi dy minh hoa.

2. Thé nao robot shopping?

3. Giai thich vai trd cua cac trang web danh gia va ¢éng cu danh gia d6 tin cay di véi qua
trinh dua ra quyét dinh mua sém ciia kKhach'hang:truc tuyén.

4. Tai sao céc dich vy hd tro trung’gian, tu'van va vi dién tir lai tré nén hitu ich trong viéc
mua sam tryc tuyén?

5. Néu vai tro cua cong cu tim kiém trong mua sam tryc tuyén.

3.6. Thach thic trong:B2C

Trong moi trudng thuongmai dién tir néi chung va ban I¢ truc tuyén nai riéng, cac cong
ty muén ton tai s& phai dbi mat véi rat nhiéu thir thach ciing nhur sy thay ddi tir phia khach hang.
Khdng phai‘céng ty ndo ciing c6 thé tham gia thi truong ban ¢ truc tuyén, va ciing khong phai
cong ty nao.ciing ¢ thé thanh cong trong méi truong nay. DS véi cac cong ty khdng tham gia
thuong mai dién tw, ly do chi yéu 1a do dic thu cua san pham, dich vu khong phu hop véi méi
truong.Internet, thidu co hoi phat trién va kha niang phat trién, chi phi qua cao, cdng nghé chua
phii hop, xung d6t gitra nhu cAu béan I¢ tryc tuyén vdi loi ich ciia doanh nghiép. Vi thé, mot sé
doanh nghiép quyét dinh dimg ngoai xu hudng phét trién cua thoi dai, tim huéng phat trién riéng
trong méi trudng kinh doanh truyén théng. Nhung ciing c6 nhitng cong ty lya chon hinh thirc két

hop cac loi ich tir Internet dem lai vi nhirng loi ich vén c6 tir cac cira hiéu, tir san pham va dich
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vu ctia minh. Céc trang web ban hang dem lai nhitng lya chon, d4nh gia va so sinh nhanh nhat
cho khéach hang. Trong khi dé, nhitng cira hang trung bay cung v&i phong cach phuc vu chuyén
nghiép cua doi ngii nhan vién nhidu kinh nghiém s& dem dén cho khéach hang nhirng trai nghiém
khé quén. Nhitng nha cung cép hang dau thé giéi nhu Wal-mart, Marks&Spencer, Nordstorm,
hay tai Viét Nam nhu Tran Anh, Nguy&n Kim, Topcare,...d4 thuc hién thanh cong hinh.thirc két
hop nay.

Cac cong ty di tir truyén thong dén truc tuyén cd thé sir dung cac chién lugc sau'dé phat trién:

e Phat ngdn théng nhat: lién két cac nha cung cép va phan phéi thanh motthé théng.

e Lua chon cac kénh phan phéi nhiéu loi ich.

e Truyén cam hang cho khach hang.

Nguoc lai, nhitng cong ty quyét dinh tién thing.vao moi truong thuong mai dién tir s&
phai d6i mat vai yéu cu vé tang gia tri cho khach hang, phét.trién md hinh kinh doanh bén viing
va phat trién mé hinh doanh nghiép Ién tim cao. méi.'\Mubmnton tai trong méi truong ban lé truc
tuyén, cac cong ty, nha ban I¢, trung gian phan phéi. phai cé nhiing tién doan, danh gia phit hop
vé tinh hinh tai chinh, nhu ciu khach hang, cic co:hgi va thach thirc dé viing budc vao tuong lai.

Viéc loai bo kénh trung gian gitp nh& san xuit phan phéi san phim truc tiép dén tay
khach hang cudi cting ma khorg cin ¢6 su tham gia cua cac nha ban buén, ban I¢ va trung gian
khac. Tuy nhién, trong méi truong:Internet, sw phong phii ctia cac nha phéan phéi, ciia phuong
phap phan phéi ciing 1a'rao can déi véi khéch hang va nha san xuét. Céc nha san xut luén mudn
tim ra dich vy phan phéi san.pham hop ly va tién lgi nhit cho khach hang tir hinh thirc “tai trung
gian”. Hinh thc ti‘trung gian/ trung gian kiéu méi (reintermediation) 1a hinh thuc phan phdi
c6 sw*xuét hignicua trung gian. Pay 1a nhitng nhan t6 cung cép thém gia tri gia ting cho san
phim thong Gua-viéc cung cp céc hé thdng so sanh gia, cung cap dich vy, tao méi lién hé dang
tin'cdy cho.céc bén thoa thuan. Cling vai sy xuat hién ciia céc don vi tai trung gian, mét trung
gian ho&n toan mai trong thuong mai dién tir dd xuit hign 1a trung gian dién tir. Pay la cac trang
web c6 kha ning phan phéi san phim qua cac giao dién thong minh, trg gilip khach hang tim

kiém céc san phim, tham gia dau gi, dat gia khoi diém...
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A. Chudi cung ing truyén théng

I:lh‘a cung Nha san Nhfl phan Nha ban l& Khach hang
cap nguyén |—y XUAt —| phoi — —
vat liéu

B. Chudi cung itng khong c6 trung gian

Nha cung Nha san Nha phan Nha ban 1& Khach hang
capNOWeN L | st | phéi [ g
vat liéu

\ ]

C. Chudi cung ting véi su tham gia ciia tai trung gian/trung gian kiéu méi.

Nha cung Nha san Nha phén Nha ban & Khach
cap nguyén xuét phéi hang
vat liéu

| +
e
’7 Trung gian

-
Trung gian ‘

Hinh 3-3: Céc logi hinh chudi cung sing

Xung dt kénh phan phbi

Xung dot kénh phan phdi xay ra khi nha san xut ddng thoi sir dung cac trung gian, cac
nha phéan phéi;.cac nha ban l¢ va sir dung website d& ban hang tryc tiép toi tay ngudi tiéu ding.
Xung dotgiira cac kénh xay ra khi mot doanh nghiép chuyén tir kinh doanh trong méi truong
truyén théng sang méi trudng kinh doanh hén hop.
Xac dinh gia

Vén d& vé& gia ban sin phim, dich vu trong moéi truong Internet déi voi cac cong ty
throng mai dién tir hdn hop (click- and-motar) 14 mét vén d& phuc tap va nhay cam. Khi tién
hanh kinh doanh truc tuyén, cac doanh nghiép giam duoc chi phi sin xuét, chi phi phan phéi va

thuc hién chudi cung tng san phim nhanh va hiéu qua hon. Qua d6, ho c6 thé giam téi da gia
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ban cho khach hang, ting thém kha ning canh tranh. Ngay cang cé nhidu trang web va céng cu
thong minh cung cip dich vu so sanh gia ban cua céc cira hang dé gitp khach hang xac dinh
dwoc gia dung. Vé6i nhirng doanh nghiép hdn hop, gid ban san phiam phai nim trong chién luoc
phat trién loi nhuan va phii hop véi gia ban trén thi truong truyén théng.
Ci4 nhan héa va da dang hoa san phim, dich vu
Mai trudong thuong mai dién tir dem lai cho cac doanh nghiép kha nang'tao ra nhitng san

phim mang tinh c& nhan, phu hop véi timg dbi twong khach hang cu thé. Bén canh:do, nhiéu
doanh nghigp lya chon loai hinh san phim da dang huéng dén s dong khéch hang, dem lai
nhiéu lya chon cho khach hang. Méi trudng thuong mai dién tir B2G{con cé.kha ning tim kiém
va dap tng kip thoi nhu ciu ciia khach hang, dem lai niém vui cho.khach hang. Méi truong
thuong mai dién tir gip khach hang cam thay hai long khi tim kiém dugc gia san pham phi hop,
tan huong nhiing dich vy tién loi, trai nghiém viéc mua sém theo nhitng céch riéng biét.

B Cau héi muc 3.6:

1. Néu céc kho khin, thach thirc ma cac nha ban I&.dién tir phai déi mat.
Diéu gi khién cac cong ty hdn hop (clickzand-motar) thanh cong?
Anh/chi hiéu nhu thé nao v& hinh thife tai trung gian?

Néu céc vén dé lién quan dénitrung gian trong hoat dong thuong mai dién tir B2C.

Phan tich viéc xac dinh gid ban trong ban l¢ dién tir.

N o oo~ DN

Giai thich cac co h6i ca hhan hoa va da dang hda san phim trong ban I¢ dién tu.
3.7. Nhiing vén dé can liru y
1.Ban I¢é dién tir. Ban I¢ dién tir 1a hinh thic ban truc tuyén cac san phim va dich vy tir hiru
hinh cho-t6i nhitng san phim s6 trén Internet. Hinh thic thuong mai ndy dang ngay cang
phat-trién, thu hat sy tham gia cua nhiéu té chirc doanh nghiép, ca nhan va khach hang.
2. ‘Céac mo hinh kinh doanh ban I¢é dién tir. Cac md hinh ban l¢ dién tir dugc phén loai dua
trén phuong thic phan phdi san phim nhu nha sin xuit ban san phim théng qua
catalogue, béan Ié thuin tuy, ban lé hdn hop (click-and-motar) giita phuong phap phin

phéi tryc tuyén véi truyén théng, cac trung tim thuong mai tryc tuyén.
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Hinh thic du lich truc tuyén. Céc dai ly du lich truc tuyén cung cp lugng lon thong tin
cho khéch hang lua chon, ddng thoi cung cép dich vu ding ky truc tuyén déi vai cac géi du
lich theo yéu ciu. Ngoai ra, khach hang cé thé so sanh gié, kiém tra phong, xem video va
tim kiém dia diém du lich trudc khi tién hanh giao dich trén cac trang web du lich.

. Thi trwdng viéc 1am truc tuyén va lgi ich ciaa thi tredng nay. Thi trudng viéelam truc
tuyén mdi nam cung cdp hang nghin viéc 1am cho ngudi tim vige va hang nghin.ing vién
tiém ning cho céc nha tuyén dung. Day 1a thi truong phét trién nhanh chéng vai uu diém
la chi phi tim kiém céc tng vién rit thip cuing véi thong tin tuyén dung chi tiét va da
dang.

. Thi trudng bt ddng san truc tuyén. Thi truong bit dong san.truc tuyén hd tro sy phat
trién cua thi trudng bit dong san truyén théng. Nguoi mua va ngudi ban c6 thé tiét kism
thoi gian, tra chi phi dich vu thip va tiét kiém céng.suc khi-tim kiém nhiing cin nha ho
muén mua.

Giao dich chiing khoan va ¢ phiéu truc tuyén. Thi truong giao dich chimg khoén va
cb phiéu tryc tuyén Ia mot trong nhirng thi trueong phét trién nhanh nhét trong thi truong
tryc tuyén do tinh tién loi, nhanh'ehdng V&i dich vu 24/7 & pham vi toan ciu. Chi phi
thép cuing lugng thong tin ¢, vin dang tin cay vé thi truong nay dang kéo khach hang vén
thugc vé thi truong truyén théng sang thi truong dién tir. Tuy nhién, tinh ndng bao mét va
an toan cua thi truong: truc tuyén can dugc ning cao dé dam bao sy an tdm cho khéach
hang giao dich.

. Ngén hang.dién tir va tai chinh ca nhan. Ngan hang dién tir 1a xu huéng phét trién mai
vi si'tién loi VA chi phi thap cia nd. Khach hang c6 thé tién hanh giao dich, chuyén
khoan ngay tai nha. Ngan hang c6 thé thong qua hinh thirc nay d tiép can, cham soc
khach hang tir xa, xdc tién sy phét trién cia hinh thuc tai chinh ca nhan... Céc cé nhan c6
thé théng qua hinh thirc tai chinh ca nhan tryc tuyén dé thanh toan hoa don, giao dich ¢

phiéu, thanh toan thué. .
Dich vu giao hang theo yéu ciu. Dich vu giao hang theo yéu ciu dugc phét trién dva

trén nhu ciu phan phdi cac sin pham dé& hur hong, thudc, tai lisu va céc sin phim chuyén

113

CuuDuongThanCong.com

10.

11

12.

13.

phat chim. Giao hang di¢n tir 1a hinh thirc giao hang dat truc tuyén trong vong 24h hozc
it hon.

Giao hang dién tir. Cac san pham dién tir k¥ thudt s6 nhu 4m nhac, phan mém, sach dién
tr, tap chi dién tir va cac hinh thirc giai tri ky thuat sb c6 thé duoc giao hang moi ltc, moi
noi thong qua Internet.

H8 tro' vige dwa ra quyét dinh ciia khach hang. Cac cong cu hd tro‘viée dua ra quyét
dinh ctia khach hang bao gbm céc céng théng tin mua sim, rd bét shopping;-dai 1y so
sanh, céc trang web danh gia va thong sb dam bao.

Khéng sir dung trung gian va cac chién lwgc ciia B2C. X0a bo trung gian 1a két qua
ciia viéc chuyén dich chién lwgc marketing tryc tiép tir nha san‘xuit’dén khach hang ma
khong cin thong qua cac nha ban Ié va ban buén trung:gian. Tuy nhién, hinh thic phan
phdi nay khong bi mét di ma chuyén sang hinh thie, téi tring gian (reintermediation).
Day 1a hinh thic phan phdi tao ra nhidu gié tisgia ting.cho khach hang, giup khach hang
c6 thém nhiéu lya chon vé& san phiam va'dich vii. Cac nha ban I¢ theo phong céch truyén
théng cam thiy bj de doa tir cac nha ban’1¢ truc tuyén hay con goi la xung dot giiia cac
hinh thirc phan phi.

Piu la vi tri chién lwgc cho,doanh nghiép ciia ban? Mot trong nhirng quyét dinh quan
trong ddi véi tht ca-cAC nha ban 16 truyén théng va truc tuyén la xéc dinh duoc vi tri chién
lugc cua doanh nghiép“trong ca mdi truong kinh doanh thuc va 4o. Cac doanh nghiép
thuong tu dit ra céc cau hoi nhu: Pau 1a k& ho thi truong dé doanh nghigp phat trién?
Chtre nang kinh doanh ndo can phét trién trong ngi bg, chic nang nio cin thué ngoai?
Xacdinh dbi tdc’dang tin ciy dé hop tac? Lam thé nao dé lién két md hinh truyén théng
(brick-and=motar) v&i md hinh bén I¢ truc tuyén? Xéc dinh doanh thu ngén han, dai han
cuiadoanh nghiép? Ngoai ra, cac doanh nghiép va ca nhan trong doanh nghiép can hiéu rd
tam quan trong cia chién lugc kinh doanh truc tuyén va phuong phap phéan phdi hop ly,
két hop phurong phap van hanh truyén théng véi phuong phép van hanh truc tuyén.

Lam thé nao dé phé cap hinh thikc shopping khong day? Gigi tré 1a khach hang chu
yéu cua ban Ié tryc tuyén vi ho c6 kha ning tiép can nhanh chéng véi mang Internet hon

bt ky déi tuong nao khéac. Vi thé, viéc sir dung céc chién luoc phét trién da dang cling
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viéc trién khai cac phuong phép giao tiép khac nhau s& gitip doanh nghiép phé cap duoc
mo hinh shopping khong day.
14. Pao dirc kinh doanh ciia doanh nghiép va hanh vi mua sim cia khach hang? Van dé
dao duc trong kinh doanh 14 kim chi nam trong vin héa kinh doanh ctia mdi doanh
nghiép va anh hudng dén hanh vi mua sim cua khéach hang.
15. Trung gian trong méi trudong 40? Trung gian trén Internet ngay cang tro nén quan
trong trong nhiéu linh vyc nhu giao dich chirng khoan, thi truong viée lam, dich.vy, ban
sach tryc tuyén...
16. C6 thé tan dung cac mang xa hgi? Nhiéu ca nhan tan dung co hdi ban hang va mé rong
thi trudng thdng qua céc trang mang xa hoi nhu Facebook va cac‘trang xa hoi khac.
Phan tich tinh huéng
Amazon.com: Ban & dién tir phat trién bat chap sw suy thoai kinh té

Co hji:

Trong nhitng nim dau tién cua thap nién-90, Bezos d4 nhan ra tiém nang 16n tir viéc ban
I trén Intenet. Trong d6, sach 1a mot trong sé nhithg mat hang quan trong trong bén 1¢ dién tir.
Dén thang 7 nim 1995, Amazon.dom d4 chinh thic trinh lang, tro thanh nha tién phong trong
linh vuc dat hang va mua sach thong qua cic catalogue di¢n tir trén website. Trong sudt nhiing
nam tiép theo, cong ty nhan thiy cin-phai tiép tuc d6i mai md hinh kinh doanh truc tuyén bing
viéc da dang héa cAc ‘sin.phidm, nang cao trai nghiém cua khach hang véi cong ty, lién tuc nang
cép dich vu va ca¢.cong cu hd tro. Bén canh dé, cong ty cing nhan thiy tim quan trong cua viéc
xay dung cég¢ nha kho:chita hang va dia diém nhan hang. Cong ty d& diu tu hang tri¢u d6 la vao
xay diing cac kho chira va van chuyén hang hda tir céc sin phim nho nhét dén tan tay hang trigu
khéch hang trén-toan thé gisi. Tuy nhién, thach thic dat ra cho Amazon.com van con ton tai nhu:
Timira con:dudng dé ton tai trong khi nhidu déi thi khac da sup d6? Lam sao chon lya phwong
phép ban hang tryc tuyén hiéu qua dé thu hdi vén diu tu?
Giai phap:

Xuét phéat tir mét cira hang sich dién tir, Amazon.com d& mé rong thém rit nhidu loai san
phim khac nhau, chu yéu gdm 3 mat hang chinh la giai tri (séch, &m nhac, DVD, vv..), dién tir va

115

CuuDuongThanCong.com

may moc (sin phim doc sach khong day, vin phong phim, camera, db choi), cac sin phim khac
(dich vu web, giai phap cho cac doanh nghiép cia Amazon). Sy thuan tién trong tim kiém, luét
web, dat hang, cung vai do tin cy trong viéc gidi thiéu sach, phé binh, binh luan, cho t6i sy da
dang cua san phim véi mirc gia thip, cling vai sy bao mét trong thanh toan va su hiéu qua trong

qué trinh dat hang d4 tao nén diu 4n ndi bt cua cac ctra hang cia Amazon.com.

Trén trang web chinh thitc Amazon.com, khach hang duoc cung cip rat nhiéu tinh ning
hitu ich gidp cho viéc mua sim tro nén thuan tién hon. “Gift Ideas™ 1a mot trong nhitng tinh nang
bé tro, thuong xuyén dua ra 1oi khuyén vé viéc chon qua va dich vu kém theo. Trong khi do,
chitc nang “AmazonConnect” gitip khich hang c6 thé thoai méi lya chon va'tim hiéu vé cac tac
gia ma ho yéu thich, ddng thai nhan dugc e-mail truc tiép tir céc tac gia nay. Amazon.com ciing
¢ rat nhiéu cac dich vu giai tri khac danh cho khach hang nhy “AmazénAutions” véi chirc nang
la nha t6 chire, didu hanh cac budi dau gia thay cho céc ca nhan:va cong ty trén toan thé giai.
Ung dung “The Shops service host” ciing gitip khach hing d& dang truy cap vao trang web
Amazon.com théng qua cac cong cu hd tro dién thoai théng minh cé tich hop ludt web, PDA,

Pocket PCs, hay dich vu nhan dién giong néi«dé mua hang moi Iic moi noi.

Amazon.com la nha béan l¢ dién'tie tién phong trong viéc tao ra lgi nhuan mét cach hiéu
qua thdng qua viéc xay dung, quan ly mdi quan hé véi khach hang than thiét bit ngudn chi tir
nén tang cua mot cira hang true tuyén*(marketing front-end) va quang céo téi timg ca nhan (one-
to-one) véi sur gitip d& higu qua ctia hé théng back-end tw dong cao. M3i khi khach hang tro lai
trang web Amazon.com, mét.tap. tin luu sin (cookie) s& dugc tu dong guri dén khach hang nhu
“Chao ming quy; khach tra lai” va s& tiép tuc dua ra nhiing goi ¥ vé nhitng quyén séch méi
tuong tu quyén séch'ban.da chon. Cookie ciing s tiép tuc dua ra mé ta chi tiét vé san pham, két
qua danh gia tircong chung dé khéch hang tham khao va dua ra quyét dinh dung dén nhét. Trang
Amazon.com:¢iing cung cip nhitng cdng cu tim kiém va hd trg mua sim hitu higu cho khach
hang, Ngoai.ra, mot loi thé khac ciia Amazon.com 1a hé théng nha kho khéng 15, tao ra siic canh
tranh hon han cac ddi thu khéc va vin dam bao chat lugng cua san phim va dich vu cung cép.
Khéch hang c6 thé tao va quan ly mot tai khoan ca nhan ao cung vai su hd tro cia “1-Click™ dé
dat hang. “1-Click” c6 chitc ning nhu mot vi dién tir cho phép khach hang dat lénh mua mot

céch bao mat, hidu qua ma khong cin dang nhép vio dia chi, sb tai khoan c nhan va cac théng
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tin khac mdi khi mua hang, gitip khach hang theo déi qué trinh van chuyén hang, thay di vi tri
vén chuyén, thay ddi yéu cau dat hang va chuyén déi phuong phap thanh toan khi hity dat hang.
Niam 1997, Amazon.com bit dau ké hoach mé rong méi quan hé véi cac dbi tac kinh
doanh. Dén nim 2009, cong ty d c6 hon 2 triéu di tac kinh doanh, két néi khach hang trén toan
cau. Amazon.com tré tir 4 d&n 10 % loi nhuan cho mdi két qua doanh thu. Bét dau tir nan2000,
Amazon.com d tién hanh hop téc siu rong véi cac déi tac tin cay qua viéc huong dan mua sin
phim tir cac ddi tac nay. Vi dy nhu khi ban chon muc “Vin phong phim”, khach hang sé c6 thé
chon lya giira cac san pham cua Amazon.com hoic tir d6i tac Office Depot, hay khi khach hang
chon muc Stuc khoe va chiam séc ¢4 nhin, ho s& 6 nhidu wu dai tir dbi tac Weight Watchers.
Trong nd lyc mé rong su hop tac vai déi tc tin cay, vao thang 9.13m 2001, Amazon.com da ky
mot ban thoa thuén véi tap doan Borders Group Inc, theo d6 cdc khach hang cia Amazon.com cé
thé chon Iua san pham tryc tiép tir cdc cta hang séch truyén théng cua Borders. Amazon.com
ciing trd thanh nha hop téc dai han dbi véi cac dai siéu thi'nhu Target. Amazon.com ciing dong
thoi phat trién cdc cong cu tim kiém ciia riéng minh nhu A9:(a9.com) va cung cip cac dich vu hd
trg phét trién website nhu Amazon Web Service.
Két qud
Nim 1999, tap chi Time d4 binh.chon Bezos 1a nhan vit cua nam, danh diu sy thanh cong cua
cdng ty trong viéc phat trién. hinh“thiic mua sim tryc tuyén. Vao thang 1 nim 2002,
Amazon.com lan dau tién suy:giamdoanh thu do két qua kinh doanh cua quy tw niam 2001 sut
giam. Tuy nhién, cong ty van:duy tri duoc loi nhuan hang nim cia minh. Doanh thu hang nim
clia Amazon déutiing truong nho vao sy da dang cAc san phim va su tang thi phan toan cu.
Hién nay, gé'khdng 18:ndy da cung cép hon 17 tri¢u ddu sach, dia nhac, DVD, video cho hon 20
triéu khach hang.. Amazon.com ciing ¢6 su lya chon cho khach hang quéc té vai sy c6 mat cua
honel. tri¢u.dit sich tiéng Nhat. Nam 2008, Amazon.com tiép tuc duy tri vi tri s6 mot vé ban lé
V61 19,2 ty d6 la doanh thu va 645 triéu d6 la lgi nhuan rong. Nam 2009, trang web Amazon.com
can méc 615 tridu luot truy cap. Gidng nhu nhitng nha kinh doanh khéc, 6ng vua ciia nganh ban
& tryuc tuyén Amazon.com da tim ra nhiing quy luét va tiém ning ctia nganh thuong mai dién tir

B2C dé tiép tuc c6 lgi nhuan trong tuong lai.

Nguén: Téng hop tir Reuters 2008, Dignan 2008 va amazon.com 2009.
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CHUONG 4: THUONG MAI PIEN TU B2B

2 Noi dung chwong 4
4.1. Cac khai niém, dic diém va cac md hinh B2B

4.2. Mot-véi-nhiéu (One-to-many): Thi truong
cua bén ban

4.3. Ban qua nha phan phéi va cac trung gian

4.4. Ban qua dAu gié tryc tuyén

4.5. Nhiéu-voi-mot (Many-to-one): Thi truong

ciia bén mua va hoat dong thu mua tryc tuyén

4.6. Thi truong dién tir bén mua: Dau gid nguoc
4.7. Céc hoat dong thu mua tryc tuyén khac

4.8. Trao doi dién tir B2B

4.9. Céng thong tin B2B va khdng gian B2B

4.10. Quan tri quan hé ddi téc - nha cungcap
4.11. B2B trong méi truong Web 2:0, mang ‘xa
hoi

4.12. Internet marketing.trong-B2B

4.13. Nhiing van d& can luu V.

Phan tich tinh-hudng: Bénh vién Porstmouth duoc

loi tir vige ban dau.gia cho cac nha cung cip

2 Muc tiéu bai hoc

1

Nim vitng nhitng kién thirc co ban vé

thuong mai dién tir B2B

1
2.

10.

11.

12.

13.

Hidu duoc cac mo hinh B2B.

Biét duoc cac dic diém cuarthi truong bén
ban (bao gbm déu gid).

Ném duoc ngi dung.cac md hinh bén ban.
Ném duoe, ndi dung dic diém cia thi
truong bén mua'va hoat dong thu mua tryc
tuyén!

Gidi thich co ché hoat dong cua du gia
nguroc trong B2B.

M6 ta tdng hop hoat dong B2B va mé hinh
mua chung, mua theo nhém.

M6 ta duoc céc hinh thiac thu mua khéc.
Dinh nghia sy trao d6i va mé ta cac loai
trao d6i chinh trong B2B.

Hiéu duoc nhitng noi dung chinh cua céng
thong tin B2B.

C6 kha niang phan tich hoat dong trao dbi
qua trung gian.

Ném dugc ngi dung chinh trong vin dé
quan ly quan hé - déi tac.

Biét duoc nhiing loi ich ciia B2B tir Web
2.0 va mang xa hoi.

Hiéu duoc Internet marketing trong B2B

va hanh vi khac hang c6 t6 chirc.
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NOI DUNG CHUONG 4: THUONG MAI PIEN TU' B2B
4.1. Khéi niém, dic diém va cac mé hinh B2B

4.1.1. Khai ni¢gm B2B

Thuwong mgi dién tir B2B (Business-to-Business) |a giao dich dién tur gitra c4c doanh
nghiép dugc thyc hién thdng qua mang Internet, Extranet, Intranet, hay cdc mang cé nhan. Cac
giao dich nay cd thé dién ra giita doanh nghiép véi nha cung cap san pham dau vao cho ho,-hodc
Vvéi chinh phu,... “Doanh nghiép” ¢ day bao ham cac doanh nghiép tu nhan,-nha nugc, chinh phu
hay céc t6 chuc phi chinh phi. Bac diém chinh trong B2B la hoat dong'thuong;mai, két ndi va
qua trinh hgp tac ty dong phuc vu lgi ich doanh nghiép.

Dong lyc then chét cua B2B 1a nang cao loi thé canh tranh trén:thi truong, phét trién dya
vao mang lu6i Internet bang théng rong va an toan, hop téc véi hha cung cip va ngudi mua, tiét
kiém chi phi, tang téc do thuong mai, cai thién hop tac, tng ding ki thuét tién tién cho viéc hoi
nhép bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

4.1.2. Ngi dung hoat dgng B2B

B2B dang phat trién nhanh va rohg rai. G4c linh vyc phd bién trong hoat dong B2B la
héa chat, may tinh, néng nghiép, tdu thuyén, 616... Trén thé gisi hién nay, gia trj giao dich B2B
ludn chiém it nhat 85% téng.gia tri giao dich ciia thuong mai dién tir ndi chung. Thuong mai
dién tir B2B ngay nay dang & thé h¢.thir 5 (hinh 5.1). Thé h¢ nay bao gdm su lién két gitra nha
cung cp, ngudi mua, chinh phu,.cac ddi tac khac, sy phéi hop bén trong, bén ngoai chudi cung
cép va hé théng thuong mai.chuyén nghiép. Céc thé hé cii vin s& cling ton tai véi thé h¢ méi.
Trong phan nay, chling ta’sé tap trung nghién ciu thé he B2B thir 2 va 3.

Caéc loai.giao dich va hoat ddng co ban cia B2B
Shluong tirong ddi gitta ngudi ban va nguoi mua s& quyét dinh loai hinh giao dich trong B2B:

> “Bén ban: it ngudi ban va nhidu ngudi mua (cung < ciu).

> Bén mua: Nhidu ngudi ban va it ngudi mua (ciu < cung).

» Trao dbi: nhiéu ngudi ban, nhidu ngudi mua (thi trurong).

» Cai tién chudi cung cip va thuong mai hop tac: bao gdm céc hoat dong khong chi mua va
bén.
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Giao dich dinh hudng x&
hoi

Thwong  mai | Hop téc véi nha cung cip

hop tac va khéch hang

Cai tién chudi | Hoi nhap

cung cip

Chinh phudién tr | Thuong mai di | Quan Iy kinh doanh
dong trong/ngoai

Ca nhan hoéa va | E-CRM RFID

chuyén biét héa

Trao ddi thi truong.| Hoc truc tuyén | Dich vu Web
di¢n tur
Dit hang |Gig tri doanh | Pakénh Hé théng théng minh
online nghi¢p Hé théng ban hang
Diu  gia chuyén nghi¢p
. B2C, B2B
Xuat ban va
Quang cao
Thé hél Théhé2 Thé hé3 Thé hé 4 Thé hés
1995 1997 2000 2001 Tir 2002 tré di

Hinh 3-4: Sy phat trién cac thé hg B2B
Céc thi truong va dich vu trong B2B
Thi trwong ca nhan (One-to-many va many-to-one): Véi giao dich nay, mgt cong ty sé

chiu trdch nhiém, dong vai tro la nguoi ban (thi truong bén ban) hoac ngudi mua (thi truong bén
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mua). Pay dugc goi 1a giao dich thuong mai di¢n tir ldy cong ty lam trung tdm (company
centric). Thi truong ndy mang tinh ca nhan vi céng ty cé toan quyén kiém soét cac giao dich ban
hoac mua. Hinh thitc trung gian ciing c6 thé ton tai trén thi truong nay.

Thi trwomg cong cgng/trao doi (Many-to-many): Trong giao dich nay, cac bén s& tham
gia mot thi truong chung. Trén thi truong nay c6 nhiéu bén ban va nhiéu bén mua. Cé*ba loai
hinh thirc chinh 1 trao déi, cong d(")ng thuong mai hoac trao dbi thuong mai. Hoat dng trao doi
thudng duogc tién hanh bai bén trung gian.

Chudi cung #ng va thwong mai hgp tac: Cac giao dich nay la thanh phan khong thé thiéu
trong B2B, lién quan téi cac giao dich trong chudi cung ting nhu san Xuét, nguyén li¢u du vao, hau
can... Trong khi d6, thuong mai hop tac dién ra giita cac doanh nghigp.khong chi c6 giao dich mua
ban ma con két hop trong viéc lap ké hoach, thiét ké dé &n, két.néi voi nhau, quan ly, chia s¢ théng
tin.

4.1.3. Cic ddc diém ciia B2B

B2B c6 thé dugc thuc hién truc tiép gitra:bén ban va bén mua hoic gian tiép thong qua
trung gian. Mua ban trén B2B con dugc goi-la cac hoat dong ban budn va day la hoat dong chinh
cua B2B.

Cac loai hinh giao dich: C6.hai loai co ban la mua khi cdn (spot) va mua tir cac nha
cung #ng chién lwoc. Giao dich mua khi can thuong dién ra ddi voi cac san pham, dich vu khong
nam trong két ciu cua san pham. Gia ca trong giao dich nay do thi truong quyét dinh va cac bén
mua/ban khong biét nhau'(vi du rihu van phong phim, dau, duong...) con hoat dong mua tir cac
cung g chién luge duaitrén cac hop dong dai han va cac bén mua/ban biét nhau, tin tuong
nhau.

Cac'hang héa dwgc giao dich: Hang hoa duoc giao dich trén B2B chu yéu la nguyén
ligu.dé phuc vu san xuit. C6 3 loai nguyén ligu chinh giao dich gdm nguyén ligu truc tiép,
nguyén liéu gian tiép va vat liéu bao tri (MRO - Maintenance, repair, and operation). Nguyén
ligu tryc tiép dugc dung trong qua trinh tao ra san pham (vi du nhu gidy dugc dung in sach, thép
& san xuat 0 t8). Nguyén ligu gién tiép duoc ding dé hd trg qué trinh tao ra san phim (vi du nhu
bong dén, dd dung van phong...). Vit lidu bao tri (MRO) la céc vat ligu ding trong cac hoat
dong bao hanh, sira chira va van hanh san pham.
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Cac méi quan hg trong giao dich B2B: Cac mdi quan hé trong giao dich B2B dugc thé
hién & 2 chiéu (doc va ngang). Chiéu doc la chiéu chi mdi quan h¢ gitra cac san pham dung cho
mot nganh cong nghiép (vi du nhu hda cht, thép, thiét bi y té...) va chidu ngang la chidu chi cac
mdi quan h¢ gitra cac dich vu/san phaim dugc duing cho nhidu nganh cong nghiép (vi du nhu db
dung van phong).

M&éi quan h¢ ciia chudi cung wng trong hoat dgng B2B: Hoat dongB2B la hoat dong
phé bién trong chudi cung tng, noi ¢6 qué trinh lién két chat ché véi nhau tir nhd'eung cép dau
vao dén nha san xuét, dong goi va két thic bing viéc nguoi tiéu dung mua hang. Hién nay, céc
tmg dung tryc tuyén cua B2B da gilp cho viéc quan ly chudi cung tng hiduiqua hon, ting cudng

nang lyc canh tranh cho céc doanh nghiép.

Bdng 4-1: Céac giao dich trong'B2B

Céc bén giao dich Céc loai giao dich

Truc tiép, bén ban, bén mua Mua tai chd
Qua trung gian Tim ngudn cung ting
B2B2C

Céc loai nguyén liéu Chiéu thwong mai
Truc tiép Doc
Gian tiép (MRO) Ngang

Hinh thic tham gia Do mé
M@t-véi-nhiéu: bén ban Ca nhan, @ mé han ché
Nhidu-véi-mat: bén mua Ca nhan, @ mé han ché
Nhiéu-véi-nhidu: trao dbi Trao di cong khai voi tét ca
Nhiéu, két néi: hop tac, chudi cung ung Cé nhan, c6 thé cong khai
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4.1.4. Cac nganh dich vu truc tuyén trong B2B

e Du lich khach san. Nhiéu cong ty I6n sip xép va quan ly cac chuyén di cong tac ciia
nhan vién bing cic cong cu thuong mai dién tir théng qua dai ly du lich. Céac dai Iy du
lich cung c4p cho céc cong ty khach hang nhitng cong cu tién loi nhu:

o Trackpoint giip nha quan 1y xac dinh noi & bat cir e nao.

o Travel Alert and Info Point cung cip théng tin vé tin tirc cap-nhat va thng tin
dia diém du lich.

o Travel Insight Plus gilp tu vin, so sanh gi4 giira cac nha cuing cap dich vu du
lich nham tiét kiém téi da chi phi.

o Tham gia mang x4 hoi tryc tuyén.

e Bét ddng san: Viéc xay dung trang web gilp cac doanh nghiép'xac dinh tai san, so sanh
gia va hd tro cho qua trinh thuong luong. Tuy nhién, con ngudi 1a nhan té khéng thé
thiéu trong céc giao dich bat dong san bai mitc do phc tap cua céc giao dich nay.

e Dich vu tai chinh: Internet banking dang dan tré nén quen thugc vi no rat tign ich trong cac
giao dich vai ngan hang. Vi du, chuyén tiéh.qua’ Internet banking gitp khach hang tiét kism
tbi da chi phi.
va dugc chirng nhan bang héa don dién tir. Ngoai ra, viéc mua ban bao hiém online ciing
ngay cang tro nén phd bién.

e Céc dich vu online’khéc: ‘€4c dich vu tu van, lut, chim soc sirc khoe, tri thuc, ...

4.15. Lgi ich va hgn ché ciia B2B
Lei ich bén ban: Giam chi phi ban hang va marketing.
Lgi ich cia bén.mua:

¥ Tiétkiem thoi gian va chi phi tim kiém san pham

¥ Nhan dién san phim d& dang hon

v Giam chi phi tim kiém déi tac thu mua

v Bugc cung cap dich vy khach hang hiéu qua hon
Lgi ich cra ca hai bén:
v Nhiéu co hdi mua ban duoc tao ra

123

CuuDuongThanCong.com

v
v
v
v
v
v
v
v

Giam chi phi hanh chinh
Thuc dy qué trinh giao dich

Giam luong hang tén kho

Tang co hoi hgp tac

Tang nang suit cia hoat dong mua/ban

Giam thiéu sai st va cai thién chit lugng dich vu

Pa dang héa san pham cho nhiéu di twong khach hang

Tao didu kign chuyén biét hoa thong qua su sép xép chiing loai hang héa va.gia ca

Hoat dong B2B ciing ¢ han ché nhu méu thudn trong trao ddi bi cong khai, giam'sb luong cac

nha ban I&/nha phan phi.

4.1.6. Cac thanh phan tham gia B2B
Hoat dong thuong mai dién tir B2B rit da dang-va bao gdm nhiéu thanh phin nhung

khong thé thiéu 5 thanh phan chinh la: Nha cung cp. nguyén liéu diu vao, nha san xuét, khach

hang, trung gian, dich vu hd tro.

Nha cung cép

Trung gian

Trao dbi catalogue

B2B bén mua

Nguyén liéu,
thanh phan

A A 4

Cong ty; Nha san
xuét, ban 18, cong
nghiép dich vu

B2B bén ban

>
»
< q
< >

Hinh 4-]

Dich vu hé tre
Hau can, chudi
cung trng, bao mat,
PRM

h B2B
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Khéch hang
Danh muc, Dau
gia

>
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B Cau hgi muc 4.1
Hay trinh bay nhirng hiéu biét cua anh/chi vé B2B va B2B trong EC.

2. Théo luan vé nhitng van d& sau trong thuong mai dién tir B2B: Chi mua khi ¢6 nhu ciu
(spot) voi mua ciia ddi téc chién luoc (Strategic suppliers), Nguyén ligu tryc tiép va gian
tiép, Thi truong chidu ngang va doc?

3. Thi truong ldy cong ty lam trung tam la gi? Thi truong ndy mang tinh ca nhan hay cong
khai?

4. Anh/chi hiéu nhu thé ndo v& hoat dong B2B trao doi?

5. Lién hé chudi cung tng véi cic giao dich B2B.

6. Hay ké tén cac dich vu B2B online.

7. Hay cho biét cac lgi ich tir hoat dong B2B.

4.2. Cac md hinh B2B

4.2.1. B2B mjt-véi-nhiéu (One-to-many): Thi zruomig cia bén ban

4.2.1.1. Khai ni¢gm
Thi trwémg ciia bén ban dugc hiéu 1a thifruong thudc vé bén ban. Trén thi truong nay, co rét it
(tham chi chi c6 mot) doanh nghigp ban san pham va dich vu cho khach hang (la céc doanh
nghiép khéc). Can nhan manh ring-trén thi trudng, chi c6 mot doanh nghiép ban nhung co rat
nhiéu khéach hang tiém nang.va vi.thé n6 cd tén goi mot-vai-nhiéu (one-to-many). Bén ban cé thé
1a nha san xuat ban cho nha,ban-budn, 1a mot nha ban Ié hoic mot doanh nghiép don 1é nao do.

Cau trdc ciia mé hiph B2B nhin chung giéng véi B2C nhung khac nhau & qué trinh thyc
hién. Vi du trong mé.hinh:B2B, khach hang lon ciing duoc cung cip catalogue san pham, gia san
phim cling phirong ti¢n chuyén hang dac biét. B2B khac B2C & md hinh tra gia, thanh toén va ki
thuat.

Trong mo hinh B2B, ngudi ta thudng néi t6i ba phuong phap marketing cha yéu 1a: (1)
Gioi thigu Catalogue san pham; (2) Ban qua dAu gia xudi; (3) Thuong lugng qua cac hop dong
dai han (one-to-one).

Bén ban trong thi truong B2B thudng la nhiing td chiic hdn hop (click-and-mortar) hodc

céc trung gian.
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4.2.1.2. Ban hang qua Catalogue sdn pham

Céc cbng ty thudng sir dung catalogue dién tir dé ban hang tryc tiép cho khach hang.
Trong cAc giao dich B2B, catalogue cé 2 loai: catalogue danh cho tit ca khach hang hoic
catalogue riéng cho tirng khach hang. Cac cdng ty ban budn cé thé sir dung gié hang dién tir chira

thong tin dat hang. Ciing giéng B2C, B2B ciing c6 thé xay ra mau thuin véi céc kénh phan.phdi

cua né.
Khéch hang doanh nghiép
A
Danh muc Théng tin dat B...
Nha san SP clia nha hang cta < >
xuét/cung cap > cuna cap khach hana
Ban hang tryc tiép
z . T Khéch hang c& nhan A, B,
Nha san xuat Thi trwong, Ban |é hoac ?;
#1 céc nha | VAR (Value R
#2 > phan phéi added "
retailer)

B2B

Hinh 4-2: M6 hinh thi #rwong cia bén ban
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Loi ich va han ché ciia viéc ban hang B2B bing catalogue dién tir

Céc nha san xuit c6 tén tudi da rét thanh cdng véi hinh thirc ndy vi ho dé cé trong tay sb
luong khéch hang trung thanh nhit dinh (Dell, Cisco, IBM...). Tuy nhién, hinh thirc nay ciing c6
céc han ché riéng ciia né nhur lam thé nao dé tim kiém khéach hang tiém nang, giai quyét mau
thuin véi cac kénh phan phéi, vin d& ky thuat khién chi phi ting va khéch hang phai tri“gia cao
(giai phap 1a hé théng extranet), va viéc tim kiém céc déi tac kinh doanh manh dap ng chi phi

bao tri, san Xuat.

Tinh huéng: Ung dung Thuwong mai dién tii tai trang web bdn xe dap truc tuyén Gregg's Cycle

Gregg’s Cycle 1a mgt nha san xudt xe dap chat lrong cao. Ho khong ban hang truc tuyén
qua mang ciing nhu khong cho phép bat cit ai kinh doanh xe dap Gregg:qua Mang dé tranh mau
thudn véi cac cac kénh phan phdi, c4c ciza hang ban lé.

Cira hang Gregg’s Cycle cung cdp dich vu déc biét.cho khidch hang vi méi chiée xe déu
dwrot san xudt theo y8u cdu cia chi nhan va dich v nay khong thé diroc thuc hién qua mang.
Tuy nhién, Gregg’s Cycle da ldp mét trang web_ cia hang chuyén trung by san phdm xe dap,
gisi thigu vé hang, cac chuong trinh khuyén .mai.va sir dung mgét phan mém mang tén la
CartGenie dé hé tro viéc béan truc tuyénicac thiét by lién quan t6i xe dap. V6i phan mém nay,
Gregg’s Cycle duwa ra cdc thong sé ki thugt ciia moi chiéc xe va gitp khach hang c6 thé so sanh
nhiéu chiéc xe véi nhau trén man hinh.va md ta cac thong sé cia san pham. CartGenie con dua
ra catalogue san pham dé’khach hang lua chon san pham. Ngoai ra, website con tw dong cdp
nhdt gia, tinh treng san phdm va nhiéu ti¢n ich khac gitp cho viéc giao dich véi khéch hang
thugn tién hon. Gira hang truc tuyén nay hién cé hon 7000 san phdm va phuc vu khach hang
khdp nuéc My. Gregg’s Cycle ciing dinh kém dia chi website cia tdt cd cac cira hang xe dap va

in an;edng bo dia chi website ciia ho trén tdt ca cac phiong tién quang cao.

Cau,héi thao-uan tinh huéng:
1. Vi sao tinh hudng trén lai duoc xép vao hoar déng B2B? Pdy la hinh thic B2B one-to-
many hay B2B many-to-one?
2. Néu céc loi ich ciia Website déi véi hoat déng B2B ciia cong ty?
Lién hé vgi tinh hudng B2B trong mang x& hgi?

4. CartGenie da hé tro Website nhur thé nao?
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Cau hgi muc 4.2

Hay cho biét dic diém cua cac md hinh giao dich trong B2B.

Phan biét cac giao dich cd trung gian va khong trung gian trong B2B.

Giao dich bén ban va bén mua la gi, 2 giao dich nay khac nhau nhu thé nao?
M6 ta dich vy khéch hang trong hé théng B2B.

M6 ta qua trinh ban hang truc tuyén B2B qua Catalogue san pham.

© g M w DN P n

Néu cac loi ich va han ché cua cac cira hang tryc tuyén B2B.

4.3. Ban hang qua nha phan phdi va trung gian

Céc nha san xuét thuong ban san pham cho nha phan phéi hogc trungigian véi s6 Tugng lon. Sau
do, cac trung gian va nha phan phéi s trinh bay cac danh muc san pham trén website cua ho dé
ban cho c4c nha ban Ié va nhiing khach hang khac cua ho. Hinh thirc nay cé thé din ra véi cac
san pham & ca chiéu doc va chiéu ngang.

B Cau hgi muc 4.3

1. Loiich cua viéc str dung kénh trung giantrong B2B la gi?
2. Néu céc loai hinh trung gian trong B2B:
3

. So sanh nha phan phéi dién tir voi Amazon.com.

4.4. Bin hing qua diugid dign tir
Ban hang trong B2B c6 thé sir dung phuong phap dau gia & bén ban (hay con goi 1a déu
gia xudi). Pau gi4 xudiduocap dung cho cac tai san du thira cia cong ty. Hinh thirc nay dem lai
cac lgi ich nhu sau:
e Tao thém nguén thu. PAu gia xuéi thic ddy bén hang truc tuyén bing viéc xur Iy nhanh
chong hang du thira, 15i thoi va hang bi tra lai.
e Giamchi-phi, ting lgi nhuan cho ngudi ban.
o Ting “dd két dinh”, ddng nghia vdi viéc ting mirc d6 trung thanh ciia khach hang vai cong ty.
e Gop phin duy tri lién lac véi cac thanh vién dang ky diu gia va y kién cua ho s& duoc sir
dung lam dir liéu phan tich cho hoat dong kinh doanh.
C6 hai cach dau gi dién tir xudi: Mg la ddu gia xudi truc tiép trén Website ciia cong ty va dau

gia qua trung gian (vi du nhu diu gi4 qua ebay.com)
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% Céch thi nhdr ddu gia xu6i trén trang Web ciia cong ty: CAc cdng ty ni tiéng thuong
tién hanh d4u gia xudi (vi du nhu GM). Cong ty s& phai tra chi phi dang ké cho viéc xay
dung, duy tri trang web déu gia nay. Tuy nhién, chi phi nay s& khdng qua Ion ddi véi cac
cdng ty thuc hién ban hang tryc tuyén.

% Cach thi hai d@du gia xudi qua trung gian: Céch nay c6 thé dugc thuc hién cong khai
hoac moi han ché. N6 dem lai nhiéu loi ich nhu khong ton chi phi xay dung, duy tri trang
d4u gi4, nhanh chéng khoi dong chuong trinh déu gia. Trung gian s& st diing thwotig hiéu
clia cong ty dé tién hanh ddu gia, do d6 qua trinh thu thap thong tin‘chuin:bi d4u gia s&
gilp cong ty marketing thuong hi¢u. Hon nira, qua trinh thanh toan.va béo.cao duoc bén
trung gian thuc hién, gidp cong ty giam bét ganh nang congwviéc.

Mot sb vi du v& dau gia xubi trong B2B:

e Whirpool ban kim loai vun tri gid 20 triéudé. nam 2003 qua trang web asser-
auction.com.

e SAM’s Club déu gi& hang nghin san pham tai https.//samsb2b.bstocksolutions.con.

e ResortQuest sir dung auctionanything.com dé ddu gia khong gian cho thué.

« Doanh nghiép cé thé d4u gia nha bi tich thu; tai san v chu... tai governmentauction.org.

e Yahoo! la trang web tién hanh diu gia nhidu sin pham B2C va B2B.

B Cau hgi muc 4.4

[

Néu céc loi ich cua viéc sir dung diu gia trong B2B.

N

Néu céc loi ich cua viée sir dung céc t chuc trung gian trong diu gia.

w

Muc dich-chinh ctia @u gid xudi Ia gi va n6 dugc tién hanh nhu thé nao?

4.5. B2B Nhiéu-vgi-mgt: Thi trwong ciia bén mua va hogt dgng thu mua truc tuyén

4.5.1°Khai nigm

Ma&.hinh B2B nhiéu-véi-mgt 1a md hinh thi trrdng ¢6 nhidu ngudi ban nhung 6 it ngudi
mua, vivay loi thé & thi trrong nay thudc vé phia ngudi mua hay goi 14 thi truong ciia bén mua.
Trong trudng hop nay, ngudi mua sb lugng 16n (mua budn) thuong xay dyng mét thi truong dé
moi ngudi ban, nha cung cip chao gia & mirc ma céng ty mong mudn. Viéc té chirc dau thiu cac
don dat hang nhim giam chi phi va ting téc d6 dat hang. Bi vsi bén ban, hinh thic nay goi la
tham gia ddu thau (chao thau).
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4.5.2. Cic phwong thirc thu mua truc tuyén
Céc cbng ty st dung nhitng phuong thirc mua hang khéc nhau dya vao san phim, noi

mua, s6 lugng hang... Hinh thirc nay c6 thé thé dién ra & thi truong cong khai hozc ca nhan. Cac

phuong thirc chinh la:

Tién hanh du thdu cho nguoi ban: phuong thirc nay dugc st dung cho nhu ciu mua
hang sb luong 16n cua cong ty.

Mua tryc tiép tir nha san xuat, ban buén/l¢, tir catalogue san pham hay thuwong Iwgng.
Mua tai céc trang d4u gia khéc véi tu cach mét trong nhirng ngudi mua.

Mua qua catalogue san phim cua trung gian.

Mua tir catalogue cua ngudi mua ndi bo

Tham gia nhom mua.

Mua tir trung tm cong nghiép hoac héi cho trao ddi.

Hop tac véi nha cung cip dé chia sé thdng tin hang hoa.

Phan loai cic phwong thic thu mua truc tuyén

Phuong thirc thu mua duoc chia thanh bén loai; (1) /Mua tai trang Web cua bén mua; (2)

Mua tai cira hang (mua tai trang cua bén ban), (3):Trao’ ddi, (4) Phuong thuc khéc. Tuy nhién,

ciing c6 nhitng y kién cho rang thu nhantryc tuyén cé bay loai gom:

Tim ngudn cung tng dién ti: Tim nhaeung cap qua Internet.

DAu thiu dién ti: Guri yéu ciu thong tin va gia san pham cho nha cung cip va tb chirc diu
thau.

DAu gia nguoc (truc tuyén): Sir dung Internet dé mua san pham/dich vu.

Théng bao.dién tir: Tap trung va phan phdi théng tin mua hang bén trong va bén ngoai
thong qua su dung Internet.

Hoach dinh nguén luc dya trén website (Web-based ERP - Electronic Resource
Planning): Hoat dong thu mua dya trén hé théng phin mém Internet.

Chodién tir: Cong ddng thu mua truc tuyén E-MRO (Maintenance, Repair, Operating):
Hoat dong giéng nhu Web-based ERP nhung khac san pham.
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Thu mua truc tuyén

Mua tai trang Mua tai trang Trao dbi hoac Khéac
clia bén mua cuia bén ban gua trung gian

DAu gia | Muanhém

Thuwong
lwgng

Danh muc
Catalogue

Trao déi

e Giam yéu cau vé& dao tao cho dai Iy ban hang

e Giam sé luong nha cung cép

e Sip xép qua trinh mua don gian va nhanh chéng

e Sip xép hoa don va giai quyét mau thuin

e Giam chi phi hanh chinh (dén 90%)

e Timcéc nha cung cip mai

e Két hop kiém soat ngan quy vao qua trinh thu mua

e Giam thiéu sai sét cila con ngudi trong qua trinh mua va van chuyén

Giam sat va diéu tiét quy trinh thu mua

Hinh4-3: Cic phwong thiic thu mua truec tuyén

4.5.3. Muc tiéu va lgi ich ciia thu mua truc tuyén

Tang ning suit cua cac dai ly ban hang

Giam gi& mua thdng qua tiéu chuin héa san phim, du gia ngwoc, tong hop san phiam
Cai thién dong thdng tin va quan I

Giam thiu cac thwong vu khong hop ddng

Cai thién va xuc tién qué trinh thanh toan

Thiét lap méi lién hé hiéu qua vai nha cung cép

Dam bao van chuyén ding han

Cét giam thoi gian thyc hién don hang va ty dong hoa
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Tim kiém nha cung cép va san pham it hang
Danh muc, tai liéu, hoi nghi, ... > pign/kich hoat dat hang

\4
Lwa chon nha cung cap
Nghién ctru cac nha cung cap

A\

Séap xép viéc van chuyén
Kiém tra tai liéu, chat lwong, héa don

Lwa chon co ché thi trwéng

C4 nhan, cong khai, d4u gi4, ...

So sanh va thwong lwong
So sanh gia, chat lwgng, van chuyén,..

!

Théa thuan muahang

Kihop ddng, sap xép thanh toan Thanh toén

Chuyén tién

Hinh 4-4: So' d@6 quy trinh giao dich B2B trén Internet
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B Cau hgi muc 4.5:

1. Thé ndo 1 thu mua tryc tuyén va trinh bay cac phuong thic thu mua tryc tuyén?

2. Theo anh/chi, phwong thirc thu mua truyén théng (tw suy luan) cé diém bét loi gi so vdi
thu mua tryc tuyén?

3. Anh/chi hay cho biét myc tiéu cua thu mua tryc tuyén.
Hay trinh bay cAc thanh phin tham gia vao thu mua tryc tuyén va hoat dong cua mdi

thanh phan nay.

4.6. Thi trwomg dign tie bén mua: Péu gid ngwpc

4.6.1. Khai ni¢m

Diu gid ngwoc 1a hinh thuc ngay cang phd bién trong thuong mai'dién tir. Nguoi mua
m& mot kénh dAu gia v moi cac nha cung cip tham gia thau nhim mua duoc san phim c6 loi
nhit. Loi moi chao duoc dua ra xudt phét tir nhu ciu cud'ngudi mua goi la yéu cdu béo gié -
(RFQ - Request for quote). Chinh phu va cac doanh:nghiép:I6n thuong sir dung phuong phap

nay.

4.6.2. Cic buwéc tién hanh diu gid nguwot (ddu thau)
Dé quan 1y cac trang du thau, cong ty cin'ed thu muc tryc tuyén gdm danh sich RFQ hoic sir
dung céc dai ly phan mém giam sat-ddu thau (vi du nhu auctionsniper.com). Vi qua trinh d4u
thau kha phuc tap nén mat-cach lam khac Ia tién hanh dau thiu truc tuyén qua trung gian. Quy

trinh d4u gia ngwoc dugc Mo ta trong hinh phia dugi nhu sau:

Budéc 1: Chao thau (Pangloi mai thiu)

Bén mua Nha thau
P IR A N

Phong hop H i
ddng va : ;
mua hang i i

; l Emal '] Thau ‘
PO o i Dang trén Web E

Yeucau Lyl Moithau Lt oo nghiep _,l Emai t [ Thau ‘

i l Email | Thau ‘
i | Loi moihan ché !
; i
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Buéc 2: Panh gia cac goi thiau

Bén mua Nguoi danh gia

Phong hop déng [LOai
va mua hang

i |

| !

i :

: p” mail Loai

H Go6i 2 | 2
S e
| !

i :

| !

i !

Hinh 4-5: Cic buwéc tién hanh diu gid ngupc
Cau hgi muc 4.6

|
1. Hay trinh bay hiéu biét cua anh/chi vé& hé théng déuthititruyén théng.
2. Péu gia nguoc hoat dong nhu thé nao?

3

Néu céc loi ich cua du gia nguoc trén Website.

4.7. Cic phwong thiic thu mua truc tuyén khac

4.7.1. Thi trwong thu mua ngi bg (che' ngi bg):

Thi trwong thu mua.ngitbg (che ngi bg - khdng gian ngi bg) 1a su tap hop san pham vao
mot danh muc dién tir néi bo. Thong qua phuong thirc nay, bén mua - dac biét 1a co quan chinh
phii, cac cong ty da qudc.gia'sé’giai quyét dugc vén dé kiém soat mua sam thdng qua thuong
lugng gia trudc Khi.quyét dinh hoat dong thu mua.

Loi ich.ciia cho noi bo (khong gian chg ndi bo): Doanh nghiép cé thé sir dung méay tim
kiém nhanh.chéng sin phim ho muén mua, kiém tra tinh trang hang héa, thoi gian van chuyén
vahoan thanh 'don mua hang dién tir; giam sb luong nha cung cip nho d6 ting sb lugng san
phim mua tir m&i nha cung cép va gilp cho gia ca duoc giam nhidu hon. Chg ngi bo ciing gitp
doanh nghiép kiém soét tai chinh hiéu qua hon vi khi tién hanh thu mua, s tién con lai trong tai
khoan cua ngudi mua duoc hién thi. Ngudi mua s& biét duoc chi tiéu ciia ho. Qué trinh thu nhan

nay con c6 tén goi la Desktop Purchasing.
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Desktop Purchasing la hoat dong thu mua tryc tiép tir khdng gian cho ndi b vai viée sir
dung thé P-Card (purchasing card) ma cin khong théng qua ngudi giam sat va sy can thiép cua
phong thu mua. Desktop purchasing gitip tiét kiém chi phi hanh chinh va dic biét tang hiéu qua
mua sim dich vu MRO. Phuong thic ndy c6 thé dugc tién hanh biang cach hop téc, trao ddi véi
bén ngoai.

4.7.2. Mua tai phién diu gid dién tir ciia bén ban

Day 1a phwong phép dau gia dién tir dem dén co hoi tim kiém san phim ré cho'ngudi mua

mot céch nhanh chéng va cong bang.

4.7.3. Mua theo nhém

Mua theo nhém 14 viéc tap hop don dat hang tir nhiu ngudi mua dé tang sirc manh mac
ca gia vai nguoi ban. Bac biét la cac cong ty nhocé thé sir dungthai mé hinh — mé hinh két hop
noi bo va bén ngoai. Su két hop ndi bo la nhirng don dat hang trong cong ty duoc két hop lai vai
nhau trén Website, duoc ty dong bd sung cap nhat dé tao.ra khdi luong 16n, ting sic manh mac
ca voi bén ban. Su két hop bén ngoai thé hién quaiviéc cung cp nhu ciu cho cac cac cong ty bén
ngoai biét sau do tap hop truc tuyén va ddm phan voi nha cung cép hoac ciing c6 thé thyc hign

dAu gia nguoc.

Doanh nghiép vira Doanh nghiép vira Bén mua dua ra

va nho dér}g K V@ NhoO cy thé hQa —) M7 gi4 cua san
dich vy mién phi céac yéu cau ho can pham ma ho sé
tai c&c trang mua san sang tra
chiina nham muia

|

Ngoai ra, nha cung DAi véi mdi loai san Trang web mua
cép cling phai tra R pham, trang web mua chung, Thém
hoa hong cho chung, nhém mua s& g | MUA SE tAp hop
nguoi tap hop thuong lugng véi nha c4c yéu ciu theo
cung cap hoac té chirc ching loai san
dau thau (dau gia nguoc) pham va mic gia
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Hinh 4-6: Quy trinh mua sém theo nhém
4.7.4. Mua tgi trang ciia bén bdn va thuwong mai hgp tac
Mua tai trang cta bén ban va thuong mai hop tac thudng dugc thuc hién khi nguoi mua

chi ¢6 nhu cu mua véi s lugng nhé, mua tir mot nha cung cép tryc tuyén

4.7.5. Mua sd@n phém truc tiép
Mua san pham tryc tiép gilp téc do mua nhanh hon, giam gié thanh, giam hang tén, tranh

thiéu vat lidu va thic ddy qué trinh san xuét.

4.7.6. Trao di hang héa truc tuyén (Hang déi hang)

Trong trudng hop ndy, cic cong ty trao di hang hda ma khong can sirdung tién dé trao
ddi. Ho thuong cin dén su tro gilp cia trung gian dé tim dug¢ ding mén hang ma cong ty dang
can. Bén trung gian trao ddi sir dung phuong phap tim kiém va két hop (search and match) hoic
tao ra trao ddi truc tuyén.
Cau héi muc 4.7
Anh/chi hiy mé ta khong gian cho de ngudi:muatd chirc va loi ich cua ng?

Neéu céc lgi ich cua desktop purchasing?

w N P o

Hay cho biét méi lién hé giira desktop:purchasing vai khong gian cho ndi bs va mua theo
nhém?

Giai thich cach miatheo nhémwva cach té chuc cia nd?

>

5. Hay md ta hoatidong:Ciia nha phan phéi dién tur va sw hip din cia né voi ngudi mua.
6. Trao ddi trong B2B hoat dong nhu thé nao?
4.8. Trao dbi dién tirB2B
4.8.1. Khai_ni¢m va ban chat

Thuat ngir trao déi dign tir trong B2B cé nhiéu tén goi khac nhau nhu khong gian chg
dién tix, cho dién tu, trao ddi thuong mai... Nhung nd c6 mét dic diém chung 1a cong dong

throng mai dién tir gdm nhiéu ngudi ban va nhidu ngusi mua tham gia.
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Chinh pha Hiép hoi

Vién nghién ctru;

chuyén gia Trwong dai hoc

A

A

Trao dbi 4| Paily
Khéch hang
trwdng
4| Nha ban lé
/ ‘ \
A

Nha quan ly va té chirc thj

Nha cung cép

Ngan hang, Dich vu hau
néi dung vién tai chinh can capIT khac

Nha cung Céc trao doi

Hinh 4-7: Cgng dbng trao doi

4.8.2. Chikc niing ciia trao déi dign tir

Trao ddi dién tir c6 ba chirc ning chinh:

Két néi ngwdi mua

va ngudi ban

Thuc hién giao dich

Bdng 4.1: CAc chike ndng ciia trao ddi dién ti

Cung cép san phim

Sép xép va ding ban nhitng san phiam khéc nhau
Cung cép gia va théng tin san pham

T6 chirc dau thau

Két ndi nha cung cip véi sa thich cua khach hang
So sénh gi4 va san phim

HJ3 tro thuong lugng va sap xép ngudi mua va ban

Cung cp danh myc cta ngudi mua va bén

Cung cip nén tang thuong mai va phuong thirc nhu sip xép
nguyén liéu, chuyén giao théng tin, san phim dén khéch hang

Cung cép thong tin thanh toan
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Duy tri chinh sach

trao ddi va ha ting

binh gia giao dich

Cung cép thong tin, h3 trg tim kiém

Cép quyén truy cép trao dbi cho ngudi truy cap va xac dinh didu
kién trao ddi

Thyc hién thanh toan giao dich, thu phi giao dich va dich-vuky
quy

Dbiang ky cho ngudi mua va nguoi ban

Duy tri an ninh thdng tin va giao dich

Sép xép mua nhém

Hop phép hda véi ma thuong mai, luat hop dong, luat xuit nhap
khiu, va luat ban quyén

Duy tri ha tang ki thuat

Cung cép kha ning giao dién t&i hé théng ngudi mua va ban

C6 dugc nha quang céo trang web thich hop va thu phi quang céo
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4.8.3. Uu diém, nhwgc diém va mé hinh doanh thu trong hoat dgng trao dbi

Uu diém: Trao dbi dem lai nhidu loi ich nhu 1am cho thi truong tré nén hiéu qua hon,
dem lai co hoi cho ngudi ban va ngudi mua tim duoc cac ddi tac mai, giam chi phi hanh chinh,
va rit ngén qué trinh thuong mai, hé tro thong mai todn ciu va tao ra cong ddng mua ban.

Nhuege diém: Nam 2001, thi trudng trao dbi thé hién nhing nhuoc diém va bit du sup
d6. Ngudi ban va ngudi mua ddi mat voi mbi nguy thét bai cua thi truong. D6 & méi de:doa vé

kinh té, san xuét voi sy xuit hi¢n cua nhirng san phim kém chét lugng.

Bdng 4-2: Lgi ich va nguy co'trén thi trwong trao d6iB2B

Mua mét 1an, mua nhiéu

Tim kiém va so sanh san phim
Giam gia

Dat hang 24/7

D3t hang tir nhidu nha cung cip
Théng tin doi dao

Tiép can nha cung cip mai

Dit hang dé dang

Tham gia cong ddng mua sim
Giao hang nhanh

Giam mua khdng ké hoach
Quan ly quan hé déi tac t6t hon
Nha cung cép khdng uy tin

Giam chét hrgng dich vu khach hang

I L I

Kénh ban hang méi

Khéng cén cira hang

Giam sai s6t vé dat hang

Béan hang 24/7

Tham gia cong dong

Tiép can khéch hang mi
Quang ba san phdm qua trao ddi
Ban hang ton kho

Tiép can toan ciu

Quan ly hang ton kho dé& dang
Quan ly quan hé déi tac t6t hon

Khéng con CRM va PRM tryc tiép
Canh tranh gi& gay gat hon

Canh tranh dich vu gia tri gia tang
Tra phi giao dich

Bi mét khich hang vao tay déi thu
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e Phigiao dich. Phi giao dich thudng thap dé thu hit nguai ban.

e Phi dich va. Nguoi ban thuong muén tra phi dich vu cho giao dich c6 gia tri lon (tra phi
nhit dinh) hon 1a tra hoa hdng (tra phi theo phan tram).

e Phi thanh vién. Mot thanh vién phai tra muc phi nhét dinh hang thang dé duoc cung cip

mot s6 dich vu mién phi hodc duoc giam gia.

Phi quang céo. Trao ddi c6 thé thu phi tir cAc quang céo trén cdng thong tin.

e Céc ngudn thu khac. C6 thé 1a phi thu tir cac cudc déu gié, cip phép, ...
Cau hdi muc 4.8

Binh nghia frao doi B2B va néu cac loai hinh trao ddi cong khai.

Phén biét trao ddi doc va trao ddi ngang.

Chuyén dgng gia 1a gi? N6 hoat dong nhu thé nao?

M6 ta cac md hinh doanh thu.

AT |

Néu cac wu diém, nhuogc diém, han ché va nguy hiém.cuia trao ddi truc tuyén.
4.9. Céng thong tin B2B va khong gian B2B

4.9.1. Céng thong tin B2B

Céng thong tin B2B la cdng thong:tin danh cho cac doanh nghiép. Cac khéng gian chg
bao gdm cac thu muc san phdm dugc dua ra béi ngudi ban, danh sich ngudi mua véi thir ho
mudn va cac thong tin nganh, Vi.dy, trang MyBoeingFleet.com 1a mot cdng théng tin Web cho
céc chu s6 hiru, nha san xudt*MRO méy bay, dugc phat trién bsi Dich vu thuong mai hang
khéng Boeing, MyBoeingFleet.cung cip toi khéch hang quyén truy cap truc tiép cac thong tin,
san xuét cua may bay Boeing.

Ciing nhu thi triong trao ddi, cong thdng tin (portals) dugc chia thanh 2 loai, cong théng
tin doc véreéng théng tin ngang. Cong thdng tin doc con dugc goi la vortals.

Hgp 4.1: Thomas Global va Alibaba.com

Thomas Global: Thomas Global (thomasglobal.com) chiza hon 700 nghin nha
san xudt, nha phan phéi tir 28 nudc trén thé gici véi hon 11 nghin san pham,

dich vu bang 9 ngdn ngit. Cong théng tin ndy la noi danh cho nguwéi mua tim

kiém hang triéu nha san xuat va khong thuc hién bt ci giao dich nao.
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Alibaba.com: Tur nam 1999, Alibaba.com chi tip trung vao thj #ruong Trung
Qudc. Pdy la mét cong dong |6n danh cho nguoi mua va nguoi ban khong qua
trung gian. Trang web nay khéng chi 1a mgt céng thong tin ma con cung cdp
thém cac dich vu giong nhu thi truong trao déi.

Céng danh muc catalogue va cong cu tim kiém: Thi truong B2B la thj tru(‘)igg‘lén nén
viéc thiét 1ap danh muyc catalogue va cong cu tim kiém céc san phim chuyéﬁ bigt tré'nén ¢in
thiét. Tham chi, chang ta cd thé nghi t6i vigc thiét lap cac danh muc catalogue thgo f@g mang
xa hoi cho cac doanh nghiép B2B dé ho cap nhat nhiing hang hoa dugc trao %q tren thi truong
ndy. Hinh thic thyc hién c6 thé ép dung nhu giao dién tra} mang ﬁag(mg mai x& hoi

. Y

livingsocial.com. i -

Q\
,,§

4.9.2. Khdng gian B2B
Trao déi qua bén thir ba: Bén thu ba la cac_ nha t%ng ridién ta, khong chi trinh bay
danh muc cac san phim ma con két nbi nguoi mua Vva | gtwl ban va khuyén khich cac giao dich
bing céch cung cip céc dich vu thuong ma)///Tre; /il qua bén thir ba mang tinh trung hoa vi né
khong wu tién cho ngudi mua hay ngum;;//an chc »nha trung gian ludn ¢b ging hop tac vai cac ddi

téc tai chinh I6n dé duoc bao dam l?ha nang tai chinh nham duy tri su ton tai.

Trao déi lién tgp doan, Tap Mp con ciia trao ddi trung gian 14 trao ddi thwong mai tap

doan (Consortium tradlng

nganh véi muc dich cu&g\%p C élch vu giao dich hd trg thuong mai.

cha e). N6 dugc 1ap nén boi mot nhém céc cong ty I6n trong

Khéng gian B2B-duoc ch 'lam ba méi truong khac nhau:

4, " Bdng 4-3: Khdng gian thj triwong trén B2B

Thi tr\u'(‘)’ng phan | C6 so luong I6n ca ngudi mua va nguoi ban. Cac trao doi qua trung gian
manh tré nén phi hop véi thi trudng nay. Vi du: Nganh thuc phim.

Thi “trudng tap | Nhiéu cong ty I6n ban hang trén thi truong (khdng gian) c s6 lugng
trung bén ban ngudi mua I6n. Trao ddi lién tap doan phu hop vai loai thi trudng nay. Vi
du: Nganh van tai.

Thi trwong tap | Nhiéu cong ty I6n mua hang trén mot khong gian co so luong ngudi ban
trung bén mua (nha cung cAp) nhét dinh. Hinh thirc trao ddi lién tip doan ciing phli hop
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| ‘ v6i loai thi truong nay. Vi du: Cong nghiép Dién, Hang khong. ‘

Bdng 4-4: So sanh md hinh B2B nhiéu bén (many-to-many)

_

Céng théng tin va Dich vu cong ddng, thong tin, tintac ~ * Doc (vortals), ngang
Danh mucCatalogue Cong cy giao tiép e Danh myc mua hang
Quang cao duoc phan loai

Thi truong viéc lam

H3 tro mua/ban (tly chon)

Gid 6n dinh

Diu gid (tly chon)

Trao dbi thwong mai Két néi nguoi ban va nguodi mua bang ° Doc, ngang
dAu gia o Dau gid xudi

Cung c4p thong tin, dich vu thuong © Ddu gid ngugc

mai o Trao ddi thiu/yéu ciu
Quy dinh chat ché

Cung cép thong tin chung

Thuong lugng (C6 thé)

B Cau hgi muc 49

1. binh nghla %ﬁﬁng tin B2B.

2:.Phan bi (:ong thdng tin doc véi cong thdng tin ngang.

Trao doi trung gian la gl?

SNinh nghia rrao doi thiong mai lién tdp doan..

4.10. Quan ly quan hé déi tac va nha cung cp trong B2B

Quadn ly quan h¢ déi tac va nha cung cip: Cac doanh nghiép dién tir thanh cong trong

sir dung cac giai phap va ki thuat quan ly cac mdi quan hé véi ngudi ban hang, mua hang va
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duoc goi 1a Qudn ly quan hé khach hang (CRM - Customer Relationship Management) va
Qudn ly quan hé déi tac (PRM - Partner Relationship Management). Trong thuong mai dién
tr B2B, chung ta d& cp téi cac md hinh quan ly quan hé ddi tic PRM. Pay la chién lugc cung
cép dich vu chit lugng, toan dién cho cac ddi tac la doanh nghigp. Céc cong ty c6 nhiéu nha
sdn xudt, nha cung sng khién he phdi siz dung nhitng chwong tvinh quan Iy quan.hg nha
cung cdp SRM (Suppler Relation Management).
Céng dong dién tir vd PRM: Cong ddng dién tir B2B bao gdm céc thanh phin'tham gia nhu
nhan vién, ddi tac, khach hang va bt cir méi lién hé nao gitra céc thanh phan do. Cong dong dién
tr B2B cung cép mot ngudn luc manh m& cho doanh nghiép dién tir dé hg c6 thé tan dung su
twong tac truc tuyén nhim téi da hda sang kién va dap wng dugc nhu ciu cua cac thanh vién. Hau
hét cong dong dién tir B2B déu 1a cong ddng nhim muc dich giao dich,.trao ddi hoac 1a nhiing
mang luéi kinh doanh két hop theo ca chidu ngang va chidu doc,

B Cau hgi muc 4.10

1. Anh/chi hiéu thé nao vé PRM va SRM?

2. Theo anh/chi cong ddng dién tir B2B'khac’mang xa hoi thong thuang & nhimg diém nao?

3. Hay cho biét vai tro cua cong dong diénitir B2B dbi voi cac doanh nghiép kinh doanh

trong linh vuc thuong mai dién tir.

4.11. B2B trong moitruwong Web 2.0 va mang x& hgi
Mai truong web 2.0 va mang x& hoi dang mo ra nhiéu co hoi phét trién cho cac doanh nghiép B2B.

4.11.1. Co héi cisa dpanh nghiép

e Timkiémdditac kinh doanh méi

e Cai thién qué trinh tuyén dung

o Tangkha ning hoc hoi cong nghé, ky thuat
e Tang kha nang canh tranh véi di thu

e Timkiém méi trrong kinh doanh mai

e Timkiém trién vong ban hang

e Nang cao cac hoat dong trong nganh

Muc dich cac doanh nghiép tan dung mang xa hoi:
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e Tang nhan thirc thuong hig¢u

e Quang ba san phim, dich vu

e Thic dy ban san phim mai

¢ Loi kéo ngudi dung tham gia trang Web, danh gia san phim ciia cong ty
e Tao ra cong ddng khuyén khich thao luan giita cac dbi tac kinh doanh

e Sirdung mang x4 hoi (Facebook, LinkedIn) dé tuyén dung nhan sy

4.11.2. Cong cx Web 2.0 trong B2B
Ngay cang nhiéu doanh nghiép str dung céc cong cu Web 2.0 (blog, wiki, RSS,...) @& phét trién
hoat dong kinh doanh .

4.11.3. Mang x4 hgi trong khdng gian B2B
Mang x4 hoi hién nay khong con I khai niém mai déi vai cac doanh nghiép va trén thyuc té n6 da
ching minh dugc cac lgi ich hitu hinh nén cac cong ty d&u-muén dau tu vao ching. Cac doanh
nghiép str dung mang xa hoi dé chia sé thong tin, hop'tac va.gti phan hdi, giai quyét van dé kinh
doanh.
Mang két néi doanh nghigp con goi l&“mang xa:hoi doanh nghiép, né duoc xay dung nén véi
muc dich gitip viéc kinh doanh d& dang, thuah.tién hon. Vi dy, trang Linkedin.com 1a mét mang
xa hoi doanh nghiép 16n véi hang tridu thanh vién 1a doanh nhan. Nguoi st dung cé thé két ndi
v6i ddi tac hoic gap go ban hang tai-day. Mot sb trang mang x& hoi hudng téi doanh nghiép,
gitp ngudi sir dung tim kiém hang hoa véi gia ca hop ly va tham chi cung cip chirc ning mic ci
trén trang web ndy. Trang craigslist.com ciing 13 mot vi du dién hinh vi day 1a mét trang web c6
s6 lugng thanh vién va ngudi truy cap rat Ion. Trang web ndy phuc vu cho muc dich giao vt véi
rat nhidu dic diém mang tinh x& hoi. Ngoai ra, mang Internet ngay nay ton tai nhiéu cdng thong
tin B2B, ‘cung.cap cac dich vu cong ddng cho hang trigu thanh vién va gitp doanh nghiép ma
réng.thi truong kinh doanh.

Céc doanh nghiép sir dung mang xa hoi voi muc dich ting mang ludi hop tac va ddng
thoi quang ba cho chinh ho. Mang x4 hoi gitip cho viéc giit lién lac v6i nhimg dbi tac khac trén
toan thé gi¢i d& dang hon. Thuong mai dién tir gio day v6i mang ludi ddi tac kinh doanh toan

cau da gilip cho qué trinh todn cAu héa thuong mai tré nén dé dang hon bao gis hét. Trén san
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choi nay, ca doanh nghiép I6n va nhitng cong ty vira va nho s& co co hdi canh tranh song phing

V6i nhau.
Thuyc ti&n hoat dong clia c4c mang x4 hoi B2B:

e Niam 2008, American Express khoi dong mang x& hoi truc tuyén Business Travel
Connecxion (BTX) cho nganh du lich. American Express hi vong BTX tré thanh mang
Xx& hoi rong 16n dé khai théac ngudn luc tri tué ciia nganh. BTX duoc thiét k& gom cac bo
suu tap, buc anh,.. danh cho cac chuyén gia trong nganh du lich mong mudn ti-da héa
céac chuong trinh du lich cua ho.

e LinkedIn va Facebook chira nhiéu thong tin quan trong va hd so ctia cac doanh nghiép.
CA4c tap doan st dung mang xa hoi doanh nghiép theo nhitng cach thure sau:

e Tham gia vao nhitng cong ddng mang x4 hoi nhu Facebook, MySpace, Linkedin, Second
Life trén thé gici hay NOI.VN va Truongxua cua Viét Nam.

e Thiét Iap mang xd hoi ca nhan cho khach hangiva.ddi téc kinh doanh (Starbucks véi
website mystarbucksidea.com).

e Xay dung nhitng mang x& hdi.noi bd cho nhan vién hay cuu sinh vién (Caterpillar
Network va Oracle’s Connect).

e Cai tién, dua nhirng ung duhg méi trong e-mail vao quan ly quan hé khach hang bing
céch bd sung chu€ nang tuong tac, tw xay dung ndi dung trong hé théng tuong tw nhu
mang xa hoi (blog hay wiki).

e Phat trién céc cong cu v& dich vy hd tro trong mang xa hoi (vi du nhu IBM’s Lotus
connections va Atlas).

Vi Web 2.0, cong ty ¢ thé tryc tiép tuong tic v6i khach hang theo nhiéu cach khac nhau nhu:

.. Khuyén Khich khach hang danh gia va binh luan vé san pham.

e Cho phép khach hang tao chii dé riéng va xay dung cong dong riéng dua trén nhiing so
thich lién quan dén san phim ciia cong ty.
e Thué ngudi viét blog hay bién tap vién, cir ngudi quan ly cac bai viét vé cong ty hay thao

luan cung khach hang.
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e Khuyén khich khach hang tham gia cuing cong ty trong qua trinh thiét ké hang hoa, san
phim hay chién dich marketing bing cach té chirc cAc cudc thi, chuong trinh tri an khéach
hang.

o Khuyén khich nhitng doan phim ma nguoi sir dung lam vé san pham hodc dich vu cia
cbng ty. Cong ty s& trao giai cho nhimg doan quang c4o hay nhit.

e Dinh kém nhitng cau chuyén vui, hdm hinh vao thu dién tr va gui toi khach hang:

Dich vu mang x4 héi doanh nghiép tiéu biéu phai ké dén dich vysmang'xa héi doanh
nghiép dang cong khai (Xing) hoac dang noi bo (Carnival Lines). Cong-ty. Carnival Cruise Lines
thiét 1ap mot website mang xa hoi (carnivalconnections.com) dé thu hit nhitag ngudi yéu thich
du lich bién. Nhitng ngudi sr dung c6 thé ghé tham va sir dung website nay dé trao ddi thong tin,
dua ra y kién va t6 chirc nhom di du lich... Carnival da t5n khoang 300,000 d6 la dé tao nén
website nhung cong ty tin tuong ring loi ich ma website mang lai lon hon nhiéu so vai chi phi
phai bo ra.

Bit ngudn tir Puc, Xing.com la mot mang kinh doanh thu hat hang triéu nha quan ly
nhan sy, quan ly ban hang, cho t6i nhiing thanh phan doanh nhan khac tir nhidu nudc trén thé
gi6i, nhung chu yéu van la tir Chau Au. Trang web nay mang lai dich vu mang xa hoi an toan
cho doanh nghiép vai 16 loai ngdn ngir hd tro khac nhau. Ngudi sir dung ¢ thé sir dung trang
web dé:

e Thiét lap nhitng/mdiguan hé méi trong kinh doanh.

e Mo rong hé théng vaquan ly mang ludi cua minh.

e Quang b4 ban than va doanh nghiép cua ho trong mot béi canh kinh doanh toan ciu.

o Timkiém ehuyén gia va nhan duogc 1oi khuyén cua cac chuyén gia, doanh nhan theo cc
cha dé trén website.

e Thiét lap cc sy kién va cuc gap mat.

Kiém soat mirc do an toan, bi mat va dam bao thong tin c4 nhan dwoc bio mat.
4.11.4. Chién lwoc mang x& héi cho B2B
e Tham gia: Céc chuyén vién nén tham gia vao mang x& hi va tr¢ thanh cac blogger.

146

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

o Giam sat: Giam sat phuong tién truyén thong la mét viéc lon va yéu cau mét nhém trong
cong ty lam cong viéc nay.
e Sizdung céc #ng dung sdn c6: CONg ty c6 thé tim kiém cac phin mém g dung dé tao
ra mang lugi B2B ¢ nhan hozc cong dong.
Twong lai ciia mang xa hoi
Céc san pham nhu OpenSocial ctia Google ¢6 thé rét hip din vai cong déng mang xa hoi vi nd
cho phép tao ra céc (ing dung chay trén tit ca céc mang xa hoi. Doanh nghiép cin tan dung mang
x& hoi dé hiéu duoc trién vong ciia cong ty va cac nhu ciu khéch hang bang cach. xay dung uy tin
va nhan thirc.
B Cau hgi muc 4.11
Binh luan ly do khién doanh nghigp khong thé khong sirdung mang xa hoi trong B2B.
2. Binh luan va dua ra cdc quan diém riéng cua anh/chi*vé.viéc lya chon chién lugc phii hop

cho mang xa hoi B2B.
4.12. Internet Marketing trong B2B

B2B marketing khac véi B2C marketingboi ban'chit cua hai qua trinh 1a khéc nhau.

4.12.1. Hanh vi khach hang
Céc nhan t6 tac dong dén hanh vi khiach hang trong B2B khac véi B2C vi khach hang trong B2B
la cac doanh nghigp. Tuy sé4ugng.doanh nghiép it hon cac c& nhan nhung céc giao dich lai rat

16N va phuc tap hon.
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Anh hwéng ca nhan
Tudi
Gigi tinh
Chung toc
Giéo duc
Phong céch sbng
Tam li
Hiéu biét
Gia tri
Nhan cach

Anh hwong giiva cac ca
nhan

Tham quyén

Piavi

Stre thuyét phuc

Anh hwong té chirc

Chinh séach va thu tuc
CAu tric t6 chic

CAu tric tap trung

Hé théng

Hop déng

Kich thich thj trwong
Gia
Thwong hiéu
Quang ba
X(c tién
Chét lwong
Thiét ké

Qua
trinh ra
auvét

Quyét dinh cia ngwoi
mua
C6 mua hay khéng?
Mua gi?
O dau?
Khi nao?
Tén bao nhiéu?
Van chuyén va thanh toan?

Hé théng thwong mai dién tie

H& tro hau  H6 tror ki Dich vy
can thuat khéch hang

Thanh toan  Thiétké web FAQ

Van No6i dung Email
chuyén
B&o mat Trung tam
tiép nhan
cudc goi
One-to-one
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Hinh 4-9: M6 hinh hanh vi khach hang

4.12.2. Cic phwong phdp marketing trong B2B

Khach hang muc tiéu:. Mot cong ty B2B cé thé lién hé vai khach hang muc tiéu khi ho
cling la thanh vién ciia mot nhém nhét dinh. Phuong phap gitp khich hiang méi dén trang B2B la
théng qua dich vu lién két trung gian, tham chi d6 c¢6 thé 1a nhu mét phan mém, chwong trinh
lién két.

Ban budn truc tuyén: Pay la phuong phap phd bién va thi vi nhét trong B2B. Ban budn
dién tir tao co hoi cho ca bén mua va bén ban c6 duoc hang héa cht luong va gia cahop 1y hon.
Tuy nhién, khdng phai mit hang nao ciing c6 thé ban budn truc tuyén thanh céng.

Chuwong trinh lign két, trung gian thong tin (infomediaries) va khai thac di ligu: bay
1a ba phuong phép phé bién trong B2B marketing va quang céo.

Chuwong trinh lign két: Chuong trinh lién két cho phép cac cong ty dat banner quang céo
trén trang web ciia mét nha cung cip khac, nhu,amazon.com. Khi khach hang click vio banner,
khach hang s& dugc chuyén dén trang web ciia nha'cung.cap do.

Trung gian théng tin (Infomediaries)“va dich vu khai thac di# ligu truc tuyén:
Infomediaries la mé hinh trung gian cung cap céc dich vu khai thac, phan tich dit lidu cho nhiing
cdng ty s¢ hitu nhitng trang Web nhung thiéu hodc khéng c6 kién thirc chuyén mén, gidp ho khai
thac dir liéu hiéu qua hone Trung‘gian thong tin xur ly dir liéu, sau d6 ban cho cac khach hang
B2B hoic trao ddi dirliéu d& xir 1y do dé liy them thdng tin khéc. Thong tin d6 lai duoc thao tac,
xir Iy lai nhu trén dé tang thém gia tri. Nha cung cip B2B sir dung thdng tin tir trung gian thong
tin dé xac dinh nguoi:mua chinh xac hon.

Cau héi muc 4.12
Hay.phan biét nguoi mua td chire va ngudi mua ca nhan.

M6 ta cac phuong thirc marketing va quang céo trong B2B.

w P P

Binh luan ngéin gon vé chuong trinh lign két va khai thac dir liéu trong B2B.

4.13. Nhitng vén dé cin lru y
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Linh vuc B2B bao trum cac hoat djng thwong mai dién tir gitra cAc doanh nghiép.
Céc hoat dong nay chiém dén 85% tit ca cac hoat dong trong thwong mai dién tir. CAC
hoat dong B2B c6 thé dugc tién hanh dugi caéc md hinh khac nhau.

Cac mo hinh B2B rit da dang va c6 thé dwgc chia ra nhw sau: M6 hinh bén béan
(khdng gian chg bén ban), md hinh bén mua (khdng gian chg bén mua) va thuong mai

trao di. Trung gian déng vai trd quan trong trong cac mé hinh B2B.

. Cic dic diém cia md hinh bén ban (khong gian chg bén ban). Bay la-wiéc bén-hang

tryc tiép qua mang boi Mot ngudi ban cho nhidu ngudi mua. Ki thuat.chinh’la xay dung
danh muc catalogue dién tir duoc chuyén mén héa, cdu hinh héa va gisi thiéu toi khach
hang. Hon nira, viéc ddu gi& xudi ngay cang tré nén phé bién, duoc tién hanh boi nguoi

ban hoac qua trung gian.

. Trung gian bén ban. Vai trd cua trung gian bén ban Ia eung cip dich vu gia tri gia ting

t6i nha san xuét va khach hang doanh nghiép. Trung ‘gian bén ban thudng tap hop ngudi

mua va tién hanh déu gia.

. Dic diém cia md hinh bén mua (khéng gian che bén mua) va thu mua dién tir. Ngay

nay, cac cdng ty chuyén sang thu mua (mua sim) dién tir nham téi da hiéu qua hoat dong
mua hang, giam phi hanh chinh, tiét kiém thoi gian va kiém soét t6t hon. Cac phuong
phéap thu mua chu yéu duoc.nhidu cong ty sir dung 1a ddu gia nguoc; mua tir cira hang
truc tuyén, lya chon-frén.danh 'muc catalogue dién tur; thuong luong gia; mua tir danh
muc catalogue cia trung gian; khéng gian cho ndi bo; mua theo nhém; mua khong theo

yéu cau (spot) va trao déi dién tir.

. PAu gia ngugc B2B 1a h¢ théng diu thiu duoc sir dung boi nguoi mua dé dat dugc muc

gi& tét.nhit tir nHa cung cap, gilip cit giam chi phi va thoi gian.

Mua theo:hinh thiic téng hgp nhu ciu B2B (tdng hep B2B) va mua theo nhom. Téng
hop nhu'ciu B2B va mua theo nhém lam ting sirc manh tiép x(ic va mic ca cua cong ty.
Téng hop B2B trong khdng gian cho ngi bo gitp cdng ty kiém soét chi phi thu mua tét
hon. Trong viéc thu mua theo nhu ciu, ngudi thu mua vin duoc hd trg ma khéng cin cho
phé duyét xem cac danh myc san phim va mirc gia da duoc thoa thuan hay cho phép tir
trudc hay chua. Viéc tap hop ngudi mua thong qua hinh thicc mua nhém (nhém mua) cho

phép céc doanh nghiép vira va nho (SMEs) dat dwoc muc gia tot hon.
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10.

11

12.

13.

14.

Cic phwong thic thu mua khéc cin luu ¥ nhw thu mua trong khéng gian che ndi
bd. Thu mua theo nhu ciu (desktop/spot purchasing), diu gi4 dién tir, mua nhém, mua tir
nha phan phéi, trao dbi.

Khéng gian trao dbi. Trao ddi 1a khong gian cho dién tir cung cip nén ting thuong mai
cho viéc kinh doanh giita nhiéu ngudi mua, nhidu ngudi ban va cac dbi tac khéc,.Cac loai
khéng gian nay dugc hiéu nhu chg cong cong gdm cdng thong tin B2B, trao dbi thuong
mai béi bén thi ba, trao déi throng mai tap doan. Trao ddi cé thé theo chiéu ngang-hoac
chiéu doc, c6 thé tap trung vao viéc thu mua c6 hé théng (dwa trén‘mdi quan hé ddi tac
chién luogc lau dai) hodc mua tai chd (thu mua théa man nhu ciu tire thi/hién tai).

Cbng thong tin B2B. Cdng thdng tin B2B 14 cira ngd vao. khong gianB2B. Md hinh nay
thude vé cau trlic chiéu doc, hay con duoc goi 1a vortal: Mot s6.cong thong tin B2B dua ra
céc san pham va thdng tin cia nha cung cap, hd trg cong ey dé tién hanh thuong mai.

Trao d6i qua bén thit ba. Cac trao ddi bén thur ba.direc thyc hién bsi mot cong ty doc
lap va thuong hoat dong & nhitng thi truong c6 tinh,phan khiic cao. Chling mé cira cho tat
ca moi ngudi nén dugce coi 14 trao ddi cong cong. Céc thi truong nay ciing luén ¢ gang
duy tri méi quan hé trung 1ap véi c4'ngudi mua va ngudi ban.

Xay dwng méi quan hg tét véi cac:ddi tac kinh doanh trong B2B 1a didu cbt I6i quyét
dinh t&i su thanh cong trong:thuong mai dién tir B2B. Gidng nhu CRM trong B2C, B2B
ciing str dung c4c edng cuilnternet dé duy tri mdi quan hé véi dbi tac kinh doanh (PRM).
B2B trong Web 2.0 va mang xa hgi. Cac hoat dong B2B trong mdi trudng Web 2.0 da
gat hai dugc nhimg thanh ¢ong budce dau trong viée sir dung blog va wiki dé hop téc véi
ddi tac va khach hang. Céc cong ty lon sir dung mang x& hoi dé duy tri va phét trién méi
quan‘hg kinh doanh con cic cong ty nho sir dung mang xa hoi dé thu hat di tac, tim
kiém co hoi-kinh doanh, quan tri nhan vién, ban hang.

Ci¢ phuong thirc marketing B2B trén Internet va khéch hang té chic. Marketing
trong B2B khéc vai trong B2C & chd nguoi mua phai quan tm chinh sich mua hang va
thuong xuyén tién hanh cac hoat dong thu mua nhu mot chie nang khong thé thiéu. Céc td
chirc van ¢6 thé sir dung cac phuong thirc marketing trong B2C nhung phai bién ddi ching
phti hop véi B2B (vi du nhu marketing 1ién két). Luu y: Viéc thu mua trong B2B thuong

dwoc quyét dinh boi mot nhém va duoc kiém soét bai cac didu kién va luat dinh.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nén sir dung mé hinh B2B nao cho hoat dong thu mua dién ti¥? Didu quan trong la
can két nbi myc tiéu thu mua dién tir véi chién lugc tdng thé mot cach hop ly bén canh
cac diéu kién phy thude nhu thu mua vat liéu tryuc tiép hay gian tiép. Bén muc tiéu dién
hinh Ia: Hiéu qua san xuét, gia thap nhit, hang ton it nhit, giam chi phi hanh chinh téi da.
Nhiéu céng thong tin trung gian da thit bai trong viéc két ndi nay va viéc xir Iy mot khdi
lugng 16n thdng tin ngudi mua, ngudi ban 1a mot vin dé khong don gian cho du da co
nhitng phan mém h3 tro.

Nén sir dung mé hinh B2B nao trong ban hang truc tuyén? Nhifng ngudi mua budn
v6i khbi lugng 16n thudng cé cac tha tyc va hé théng thu mua cua tiéng ho. Van dé dat ra
& day 1a 1am thé nao dé giai quyét nhu ciu ciia ngudi mua qua hé théng EDI va ERP.

Lwa chon trao ddi nao cho phu hgp? Cin can nhéc k§ cau héi nay dé lya chon phuong
thirc tham gia vao, trao ddi. Dép 4n co thé 1a théng qua, trung gian, trao ddi lién tap doan
hay tu tao dung mot kénh trao déi ca nhan.

Nén chon nha cung cép nao? Céc nha cung,cép thudng phét trién ung dung B2B. Hai
phuong phép lya chon nha cung cép_la: (1) Chon mdt nha cung cp co ban, c6 tén tudi
nhu IBM, Oracle, Microsoft,... Nhitng‘nha cufg cip nay st dung phan mém cua ho; (2)
Str dung hé théng tich hop c6 chiic ning két ndi san pham véi nha cung cép (bt ky nha
cung cAp nao).

Anh hwéng ciia B2B dén.td chic. B2B 1am thay déi vai tro cua bo phan thu mua thong
qua viéc xac dinh'lai vai tro cua bo phan nay. Danh myc dau tu, mua sim ludn cin phai
can bang giira cA¢:mat hang chién luoc va cAc mat hang theo gié thi truong dé tir d6 co
thé thiét ké'hé thng quan Iy ngudn cung irng mdt cach phii hop nhét.

Vién'dé dao due'trong B2B. Nhan vién khong nén duoc trao quyén truy cap vao khu vuc
chm trong hé théng thuong mai. Sy riéng tu clia cac dbi tac thuong mai can duoc bao vé
ca'vé mat ky thuat va luat phap. Cac quan hé dbi tac luén can duoc kiém soat va quan ly
chat chg.

Quan ly nha cung ng. Nha cung (rng todn ciu cin dugc danh gia trong mot giai doan
nhit dinh véi cac théng s quan trong nhu gia ban, sb lwgng va phuong thirc van chuyén
hang. Viéc thiét 1ap phin mém hé théng quan Iy quan hé nha cung tng c6 thé hd tro cac

td chirc trong viéc danh gia nha cung tng.
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22. Lwa chon mang x4 hdi ndo - Ca nhan hay céng cong? Thyc tién cho thiy nhiéu truong
hop thanh cong va tht bai & ca mang x& hoi c& nhan va cong cong. Loi khuyén 14 trong
hiu hét cAc trudng hop, ching ta nén tham gia mang xa hai cong cong.

23. C6 thé sit dung phuong phip marketing va nghién ciu thi trweong B2C cho B2B
khéng? Mot vai phuong phap co thé p dung dugc. Tuy nhién, B2B yéu ciu.phuong
phép dac biét hon.

Phan tich tinh huéng
San thwong mai dién tir (B2B) ¢ Viét Nam
Vin dé djt ra

Khdng nim ngoai béi canh khé khin chung, cac san thuong mai dién tir danh cho doanh
nghiép (B2B, Business to Business) hién déu gap phai nhiing van,dé vé ngudn vén, doanh thu va
nhén lyc trong qua trinh hoat dong.

Mot sb san B2B dang dua ra nhitng chién luoc, huéng di moi nhdm tiép tuc ton tai, déng
thoi dap ung nhu ciu ngdy cang cao cua thi truong IAn khach hang.Viéc trang web
Gophatdat.com giai thé sau mot thoi hoat dong manh mé (c6 t6i 17.000 thanh vién trong 23 linh
vyc v6i gan 9.000 chung loai san pham), cling tinh trang khdng truy cap duoc ciia nhiéu trang
web, B2B VIET NAM dang gip nhidu kho khin d& phan nao néi 1&n thyc té kho khin cia cac
san thuong mai tryc tuyén B2B nay.

Nguyén nhan

C6 kha nhidu nguyén-nhan dé ly giai cho nhiing sy ra di nay, nhung phan Ién la do cac
san khong cd nhiéu khéch hang, hon nira lai khéng thé thu phi thanh vién, tir d6 khong bao dam
ngudn thu va din.dén vigc khong thé tiép tuc hoat dong.

Tazsan noi

M6t vi dai di¢n ciia San giao dich hang héa Sai Gon Thuong Tin (Sacom-STE) cho biét
lugng khach hang tham gia san hién tai ting khoang 30% so véi cung ky nim ngodi, trong d6 sy
tang truong chii yéu la & nganh thép. Con nganh phan bon, do bit dau hoat dong mua ban chinh
thirc trén san tir thang 8 vira rdi nén hién mai chi thu hit dwoc khoang 50 doanh nghiép tham gia.
Sacom-STE duy kién trong thoi gian sép t6i & mé rong thém mot sé nganh hang c6 tiém ning
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phéat trién nhu phan bon, hat nhya... chir khdng chi tap trung vao mét vai linh vyc chuyén biét
nhu ndng san, thuy san hay cdng nghiép.

Bén canh do, ngoai viéc két ndi doanh nghiép mua hang vai doanh nghiép ban hang,
Sacom-STE s& cung cip thém dich vu hd tro tin dung cho bén mua. Cu thé, bén mua chi phai ky
quy trudc khoang 30%, khoan con lai Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) s& cho, vay
va giai ngan thdng qua san nay. Sacom-STE ciing s& tao thém mot kénh mua:béan cac cong cu
phai sinh, hop dong ky han cho cac doanh nghiép c6 nhu ciu.

Ong Ha Tuin Anh, dai di¢n Ban quan ly san thép Vinametal.com, cho, biét tir diu nam
dén nay, lugng khach hang tham gia giao dich tang khoang 50% 0 véi‘cung ky nim truéc
nhung doanh thu lai tang truong rat thép. Trong thoi gian t6i, san ndy s& tiép-tuc hd tro mién phi
cho céc doanh nghi¢p Viét Nam trong viéc dang thong tin v&:hang héa-trén san. Tuy nhién, c6
thé s& can nhic viéc thu phi cung cip cac thong tin “néng?.vé 'nganh thép trong nudc ciing nhur
quéc té, ching han, & céc thi truong thép I6n nhu Nga, Trung Qudc... dang ¢6 nhu ciu vé mit
hang nao, thira san phim nao, kém theo viéc cung cap/cac ban bao cao cua cac t6 chirc nghién
ctu thi tredng chuyén nganh thép cho cac doanh nghiép Viét Nam. Tir viéc cung cap théng tin
chi tiét, cu thé va kip thai, Unionb2b.com ky veng s& phan nao gitp doanh nghiép cé thé linh
hoat trong viéc xay dung nhiing chién lugc kinh doanh dap ng duoc nhu ciu cua thi truong. Vi
du nhu dua ra quyét dinh nhanh chdng trong viéc nhap hang, tra hang khi thi truong c6 nhiing
dién bién méi. Ngoai ra, san ciing day-manh cac hoat dong truyén thong. Trong tuong lai, sin s&
mé thém mot trang web bang tiéng Anh nhim thu hit céc doanh nghi¢p nudc ngoai tham gia,
véi muc dich tao ciu ndi giira cac nha kinh doanh va san xuit thép trong va ngoai nudc.
Vinametal.com ciing'du kién t6 chuc cac budi gap mat giiia céc nha xuat nhap khiu trong nuéc
dé trao.ddi kinh,nghiém, cung cip thong tin cho nhau ciing nhu thuong xuyén moi nhiing ngudi
mua tiém, ning,&thi truong quéc té dén giao luu, gip g voi cac doanh nghiép trong nuéc, 6ng
Tuén Anh khing dinh.

Mai day, Trung tam hd tro doanh nghiép vira va nhé mién Nam da phéi hop vai cong ty
My Tran da thanh lap san B2B unionb2b.com. Diy la duoc coi la nhitng san tuy méi hoat dong
nhung da cé nhirng thanh cong ban dau v& sb thanh vién ciing nhu gian hang ding ky. Day hira

hen s& 1a mot trang Viét Nam B2b mai va ddy trién vong trong nam nay.
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Hén san ngogi

Ong Tréan Pinh Toan, Phd tdng giam déc Cong ty Piu tw va Cong ngh¢ OSB — dai dién
Alibaba.com & Viét Nam, cho hay san ndy vira dua ra thi truong cac dich vu méi nham hd trg
céc doanh nghiép xuét nhap khiu tim kiém, tiép can vai ddi tac thuan tién hon nhu chirc ning tai
khoan phuy (Sub Account), cong cu phan tich vé& tir khéa ma ngudi mua thuong sir duhg: (Biz
Trends), céac trang théng tin phu (Sub Web) cua doanh nghiép.

Trong do, véi chirc nang tai khoan phy, ngoai tai khoan chinh ma chu -doanh nghiép quan
Iy nhur tir tru6c t6i nay, & c6 thém nam tai khoan phu gidp doanh nghiép dé dang phan bé nhan
luc cho cong tac cham soc, tra 101 thu khach hang mdt cach nhanh chéng. €on chire nang phan
tich tir khoa s& cho doanh nghiép biét dugc nhing tir khoa nao ngudi muahay st dung khi tim
kiém san phim, dac biét 1a nhitng hang hoa dic thi nhu may méc chuyén nganh..., tir d6 cac nha
xuét khiu s& biét cach chon tir khéa phii hop dé ding gidi thiéu vé hang héa. Mot tinh ning khac
la Message s& cho biét nguoi mua dang tim kiém céc-san pham tuong tw thugc nganh hang nao,
thu hoi mua hang dugc giri dén bao nhiéu nhacung cip dé doanh nghigp chu dong ding san
phim phu hop hon ciing nhu xem xét muc‘d¢.canh tranh va danh gia lai khach hang tiém ning,
ong Toan cho biét them.

Con ba Vii Thi Hang - Trueng phong dbi ngoai cua san Globalsources.com & Viét Nam,
ndi ring san nay sé tiép tuc diy manh hoat dong tiép thi nham thu hit cac doanh nghi¢p sir dung
dich vy, thuong xuyén t chue. nhiriig budi hai cho cho cac doanh nghiép Viét Nam trién 1am
hang hda ¢ c4c thi truong.nhap-khau l6n nhe Hong Kong, An D¢, Brazil... Ngoai ra, san ciing s&
tiép tuc hop tac Véi cac don'vi h trg doanh nghiép xuét nhap khau nhu Phong Thuong mai va
Cong nghigpViét Nam*(VCCI), Trung tdm X(c tién Thuong mai va Dau tu TPHCM (ITPC)
nhim tao.diéu kién cho céc doanh nghiép vira va nhé tham gia san véi chi phi thdp hon. Trong
qué‘trinh'héi cho, san s& dang tai hinh anh chi tiét v& gian hang, san pham cua doanh nghiép
thanh.vién 1én trang hoi cho truc tuyén ciia Globalsource dé nha nhap khiu c6 thé xem va giri
thu dat mua hang cho cac doanh nghiép tham gia hoi chg néu cé nhu cu. Bén canh do, san s&
m& thém nhiéu khéa huin luyén danh cho nhan vién cua cac doanh nghiép thanh vién vé nghiép
vu giao dich vai khach quéc té, k§ nang sang loc thu dit mua hang, ky ning ban hang, ba Hing

cho biét them.

155

CuuDuongThanCong.com

Ngoai ra, ca hai san Alibaba va Globalsources déu hd tro thanh vién Iap gian hang riéng
dé c6 thé gui riéng cho nhitng khach hang muyc tiéu nhitng miu thiét ké san pham mai, san phim
chién luoc ciing nhu cic chinh sach wu dai ma nha xuit khau danh cho cc déi tac tiém ning. Chi
nhirng di tac ndo nhin dugc thu moi mai cé thé xem thong tin trén trang riéng niy, diéu nay
g6p phin bao vé doanh nghiép trong cac vin d& vé ban quyén, so hitu tri tug lién quan dén miu
ma, hinh anh sin phim, hang hoa va thuong hiéu cong ty.

Nhin chung, giéi chuyén gia thwong mai nhin dinh rang thi trudng B2B“Vigt Nam co
nhiéu tiém nang nhung chua that sy nhan dugc sy quan tim. Thi trudng nayidang tao ra co hoi
nhung ciing dAy thach thirc cho nhiing doanh nghiép c6 hoai bdo va tham veng gianhap vao né.

Ngudn: http://unionb2b.com/tin-tuc/san-thuong-mai-dien-tu-b2b-o-viet-nam-mieng-ngon-con-
do-van-do-duong-di/b586bda2b945ecd3.html
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CHUONG 5: CHUOI CUNG UNG DIEN TU, THUONG MAI HQP NOI DUNG CHUONG 5: CHUOI CUNG UNG PIEN TU, THUONG MAI
TAC VA CONG THONG TIN HQP TAC VA CONG THONG TIN

5.1. Chudi cung ting dién tir
5.1.1. Pinh nghia va khai ni¢gm

Chuédi cung s#ng la chudi mé ta dong di chuyén cua vat lidu, thong tin, tién, dich vu tir

< Ngi dung chuong 5 2 Muc tiéu bai hoc nha cung cip dén nha kho, nha méy rdi dén tay khach hang. Mot chudi cung wng bao gom‘cac té
5.1. Chudi cung tig dién tir ) b b A T ST Ao AV
o ) 1. M6 ta chudi cung tmg dién ti, cic dac diém va chuc/thanh Vién vagi qud trinh tao ra san pham va van chuyén san pham kém theo thdng tin va

5.2. Cac van de va giai phap cho chuoi thanh phan cuarchudi dich vy dén tay khach hang.

cung ung

2. Dua ra c4¢win,dé cta chudi cung tng va Mat chudi cung ting cho biét céc hoat dong di&n ra trong sudt vong doi cua sin phim,
5.3. RFID — chia khoa cho viéc quan ly nguyéninhan hinh-thanh. bao gom ca su di chuyén ciia dong thong tin, tién, cac tha tuchd trg san:pham. CAc t chirc va ca
chudi cung ting 3. Trinh bay giai phap cho cac vin dé cua chudi nhan tham gia vao chudi duoc coi 1a mat thanh t5 cua chudi cung ang.
5.4. Thuong mai hop tac cung ing. Khi chudi cung ting dugc quan ly dién tir (thugng bang.céng nghé Web) thi né trg thanh
55. Lap ké hoach mang tinh hop tac, 4. MO0 'ta ting dung cua chudi cung ung RFID. chudi cung tmg dién tir.

CPFR, APS va PLM 5. Binh ngtna thuong mai hop tac.
. 6. MO ta ke hoach cong tac, hgp tac, xay dung

5.6. Hoat dong tich hop chuéi cung tn . X
at dong tich hop chuot eung tng ké hoach, du bdo, b sung (CPFR) va céc loi ich

5.7. Cong thong tin lién higp 7. Thao luan vé& viéc hoi nhép trong chudi cung
5.8. Mbi trudng va cong cu hop tic ung.
5.9. Nhitng vin dé ci luu ¥ 8. Hiéu biét )/e cong théng tin doanh nghiép,
i N phan loai cong thong tin va vai trd cua chdng.
Phan tich tinh ‘huéng: Chuoi cung {ng . L. .

. . 9. M0 ta cac cdng cu hop tac dién tu.
toan cau cua;Boeing cho may bay thé hé N N R i

10. M@ ta cbng nghé va cong cu hop téac 2.0.

m¢i mang tén Dreamliner 787
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Hinh 5-1: Chudi cung #ng gidn don * Nha cung cép
5.1.2. Caclogi hinhiehudi cung iing

Chudi cungiing ngug¢ (Thweng ngudn - Upstream). Chudi cung ting ngwoc bao gdm cac
hoat dong va méi.lién hé cua cong ty véi cac nha cung cép cua nd. Hoat dong chinh trong chudi
& thu mua,/qua trinh bao gdm nhiéu hoat dong nham tiép can céc ngudn luc (vat ligu, ky ning,
kha tidng, ¢ s& vat chét)
Chudi cung #ng bén trong va chudi gia tri. Chudi cung irng bén trong bao gdm tt ca cac hoat
dong noi bo cua cong ty, tir diu vao cua nha cung cp t6i dau ra ciia san pham. Van dé trong tam
& day 1a viéc quan tri san xuat va kiém soat hang tdn. Chudi gié tri 1a cc hoat dong theo sudt

chudi cung tmg bén trong cua cong ty, 1a mot tap hop tudn ty cac hoat dong co ban (san xuit, hau
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can, hd trg sau mua, dich vu,...) va cac hoat dong hd tro (quan ly, ngudn nhan lyc, tai chinh,...)
V6i myc dich ting cuong gié tri cho chudi cung tng.
Chudi cung ng xu6i (Ha ngudn - Downstream).Chudi cung tng xudi bao gdm céc hoat dong
lién quan t&i ngudi tiéu ding cudi cling. Chudi cung (rng xudi tap trung vao phan phéi, kho bai,
van tai va dich vy sau mua hang.
5.1.3. Qudn ly chudi cung sing
Quadn ly chuéi cung #ing (SCM) la mot qua trinh phiic tap yéu cau su két hop ciia nhiéu
hoat dong khac nhau nham giam thiéu hang tdn, t&i wu hoa san xuét, giam thoi gian'san xuat, toi
wu hoa hau can va phan phéi dé giam chi phi. Cong nghé thdng tin d duoc ste.dung gidp quan Iy
chudi cung ting tot hon. C6 hai giai phap phin mém quan ly chudiicting/tng phd bién la: (1)
SCM (bao gdm thu mua dién tir) va (2) ERP (bao gdm co s¢ ha ting dién tu, kho dir ligu) va
MRP (-bao gom viéc 1&n ké hoach vé& nhu ciu nguyén ligu).
Quan ly chudi cung ung dién tir
Quan ly chudi cung ung dién tr dong nghia:véi viéc tng dung cong nghé thong tin nham
thuc déy qua trinh giao dich B2B, cai thién tc do, tién do, kiém soét thoi gian va lam ting sy hai
long cua khach hang. Su thanh cong cua viéc quan 1y chudi cung tng dién tir phy thugc vao
nhitng yéu t6 sau:
e Kha ning cua cac thanh vién trong chudi cung ung t6i viéc cong téc gitra cac thanh vién
nhu mét van dé'chién lugc.
e Chién lugg chudi cung (ing dung dan.
e Thong tin xuyén sudt chudi cung tng.
o ““Téc do, chi phi, chét lugng va chét lugng dich vu.
e Tich hep-chudi cung tng chat ch& hon.
5.1.4. Cac hogt dpng va co sé ha tang ciia chudi cung sing dién tik (truc tuyén)
Céc hoat déng trong chudi cung ing dién tir bao gom:
e Bb sung chudi cung ting: Tich hop qua trinh san xuit vai phan phdi nhim giam hang ton,

l0ai b6 diém nut du thra.
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e Thu mua dién tir: H3 trg mua vat liéu tryc tiép va gian tiép bing nhiéu cach nhu danh
muyc truc tuyén, chirc ning hién thi ¢ sin, dat hang truc tuyén, théng béo van chuyén.
e Giam sat chudi cung tng va kiém soét sir dung RFID.
e Quan ly hang ton sir dung thiét bi khdng day.
e K& hoach hop tac: Két hop kién thirc kinh doanh véi du béo cia nhitng ngudi-tham gia
trong sudt chudi cung wng nham cai thign ké hoach va dap tng nhu cdu khach hang.
e Thiét ké chuong trinh hop tac va phat trién san pham.
e Hau cén dién tir: Sir dung cdng nghé Web dé hd tro thu mua vat 1idu, kho bai, va qua
trinh van chuyén.
Co sé ha ting phuc vu cho hoat ddng quan Iy chudi cung tng dién tix
Céc thanh phin va céng cu chinh trong chudi cung wng dién ti;
e Hé théng trao ddi dir liéu dién tir EDI (Electronic*Data Interchange): Mat cdng cu quan
trong dugc s dung boi cac cong ty 16n.
e Extranet: Mang ngoai vi hd trg lién lac gitia nhidu thanh phan.
e Intranet: Mang ngi bo gitip két néi mang ludi lién hé néi bo doanh nghiép.
e Cbng thdng tin doanh nghiép.
e Héthéng, cong cu va khéi lirgng cong viéc.
e Cong cy phian mémtheo nhém va cac cdng cu hop tac khac.
e Cong cu x4c dinh vakiémitra.
Cau hgi muc 5.1
Dinh nghia ¢hudi cung s#ng va cho biét ba thanh phan chinh trong chudi cung tng.
Hay cho biét nhitng nhan t6 thanh cong cua quan Iy chudi cung tng dién tir.
Trinh.bay qua trinh ciia chudi cung tng dién tr.
Hay cho biét ha ting va cong cu ciia quan |y chudi cung wng.

Théng qua nhitng gi anh/chi d& dugc hoc, khi nghe t&i khai niém “chudi cung ting s6"

gk w N P oRr

anh/chi s& hiéu no nhu thé nao?
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5.2. C4c vén dé va giai phap cho chudi cung ing

5.2.1. M4t s6 véin d@é can luu Y trong chudi cung sing
Hiéu wng Bullwhip trong chudi cung ting

Hiéu @ng Bullwhip con goi la hiéu tmg cai roi da. Pay la mot hién tugng quan trong va
6 y nghia dot pha trong cac quyét dinh vé& quan tri chudi cung tng. Higu sng Bullwhip d&'cap
dén viéc thong tin v& nhu cu khong chinh x&c duoc chuyén tai tir mét thanh phan trong, chudi
cung trng dén mot thanh phan khac s& dan téi sy lang phi nhu lam ting mig do dytrir;dich vu
khach hang kém hiéu qua, ké hoach san xuét khong chinh xac, van tai khong hiéu qua, giam
doanh s6. Thong tin khéng chinh xac (nhu céi roi da quat vao con bo) 1am cho cac don hang bj
loan (bo nhay maa loan xa). Cc nguyén nhan chinh gay ra higu tng Bullwhip gom:

e Céch thic cap nhat du bao nhu ciu

e Dung lugng don hang theo quy mé (order batching)

e Su bién dong vé gia ca (price fluctuation)

e Tro choi tao sy han ché va thiéu hyt (rationing and shortage gaming)

M3i nguyén nhan cuing véi thue'trang ha:ting chudi cung ting va céc quyét dinh cua tb
chuc sé gay ra hiéu ung Bullwhip.
Chia sé thong tin trong chudi‘cung ing

H¢ thdng théng tin 14 sirkét ridi cho phép lién lac va hop tac trong chudi cung @ng. Trong
thoi dai ngay nay, cong hghé thong tin va thuong mai dién tir la chia khoa thanh cong, tham chi
1 sy sdng con cuia céc té chirc.

5.2.2. Gidgi phap cho chudi cung iing
Céc giai phap.chinh cho cac vin dé trong chudi cung wng di¢n tir gom:

o .Tang kha ning theo ddi (tracking) trong chudi cung ting gitip nguoi diéu hanh biét duoc vi
tri hién tai cua san phim dé tir d6 giai quyét cac van dé lién quan t6i chudi. Kha ning theo
d6i san phim dugc hd tro bsi nhidu cong cu nhu mé vach, séng Radio (RFID), thiét bi hop
tac,...

¢ Dat hang duoc tién hanh théng qua Internet, gidp tiét kiém chi phi va thoi gian.

e Thyc hién don hang truc tuyén.
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e Thanh toan dién tu.

e Quan ly ruiro.

e Giam lugng hang tdn bang cach gigi thidu chu trinh sin xuét theo don dat hang va cung
cép thong tin v& nhu cdu nhanh nhét cé thé tsi nha cung tng.

e Thuong mai hop téc.

Cau hgi muc 5.2

Hay cho biét cac vén d& chinh trong chudi cung tng hién nay.

Anh/chi hiéu thé nao vé hiéu ing Bullwhip?

Hay trinh bay loi ich cua viéc chia s¢ théng tin trong chudi cung ung.

S |

Néu giai phap cho cac vin d& ciia chudi cung tng.
5.3. RFID - Chia khéa quan ly chudi cung ing

5.3.1. Cugc cach mgng RFID

RFID (Radio Frequency IDentification) 1a mot,cong'nghé gén vio déi tugng cin xac
dinh thong qua song radio. P4y la mot trong nhitng giai phap méi mang tinh cAch mang cho cac
vén d& lién quan t6i chudi cung wng. Vige ginthé RFID (Radio Frequency IDentification) vao
cac dd vat, dong vét hay con nguoi VA sir'dung song radio dé két ndi voi ngudi doc nhim xac
dinh, Iuu gitr théng tin cta db vat do,

RFID ngay cang phé-bién.ya duoc sir dung & nhiéu noi. Anh huong cua RFID t6i chudi
cung tng dugc thé hién qua.mdi guan h¢ gira nha ban Ié, nha san xuét va nha cung tng (Xem

minh hoa vé nha ban Ié hing ddu Walmart).
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Nha cung ¢ng cho Walmart

Xe tai r&i nha kho Walmart.

Céc san phdm da sén sang DAu doc RFID ghi lai thoi Théng tin RFID
dé duoc van chuyén va dong gian va didm dén clia méi dwoc chuyén téi
goi trong céc kién hang > xe. > cac diém dén clia
(pallet). Pallet dwoc cét gitr Walmart.

trong xe tai.

!

Xe tai t&i noi dén cla - —
Walmart. Dau doc RFID ghi Nha cung cap c6.

- lai thoi gian dén ciia méi the theo ddi d ligu,
Pallet dwoc chuyén t&i noi pallet. —> st dung hé théng
Iwu tri, d&u doc RFID ghi lai két néi.

dia diém luu tr tai Walmart.

A

»| Pallet duwoc chuyén téi cac l

ctra hang, dau doc RDIF ghi

lai thevi gian dén. N Di liéu nhap vao
Pallet réng dwoc chuyén tei [ hé thong VMI.
noi lwu tri. Dau doc RFID X
ghi lai dia diém va thoi gian v
dén. CPFR clia Walmart va cac

ké hoach khac. <

Hinh 5:2:'Nha ban Ié hang dau Walmart véi RFID

5.3.2. Ung dung RFID trong chuéi cung #ng
Ung dung REID tai Métro

Metro la nha ban I¢ khéng 15 dén tir Btic. Metro dang st dung RFID d tang téc do luu
chuyén dong san pham tir nha san xuét & Trung Quéc t6i diém dén 1a cang Rotterdam & Chau Au
dé tir d6_phan phéi ra cac trung tam & Buc. Viéc gin RFID (chii dong va thu dong) dugc ting
dung cho viéc van chuyén hang héa. RFID gilip Metro hiéu ré dong san pham trong chudi cung
g, tim ra vén dé trong qua trinh van chuyén, xem xét lai qué trinh kinh doanh dé dam bao xir
Iy, van chuyén nhanh hon, chinh x4c hon, giam thoi gian va tiét kiém chi phi.
Ung dung RFID tai Starbucks
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Starbuck yéu cAu nha phén phéi sir dung viéc gin thé RFIF dé tinh toan nhiét d6 cua cac xe tai
vén chuyén thyc phim tuoi. Cac thé RFID dugc lap trinh dé ghi lai nhiét d6 bén trong cac xe tai
theo chwong trinh ty dong (vai phat mot Ian). Cac thé RFID ngay nay tham chi c6 thé ty phat
hién va thay déi nhiét d6 cho phii hop théng qua viéc giri tin hiéu kich hoat quat lanh trong xe
tai.
Ung dung RFID trong Chinh phii

Déi voi mot s chinh phu, céc ing dung RFID duoc dimg dé dam bao an'toan:cho quan
doi va cai thién an ninh. Cong nghé RFID dua ra giai phap xac dinh dang tin cdy,va an toan.

Ung dung RFID trong nganh dwoc

Cyc kiém soat thirc 4n va duoc phim (FDA) ctia My sir dung RFID dé tim ra thuéc gia
trong chudi cung ng. Chip RFID ciing duoc gan vao bénh nhan trong ca phau thuat dé tranh sai
st va tim cac thiét bi di dong.

5.3.3. Hgn ché ciia RFID
Mot sb han ché cua RFID phai nhic dén gom:

- Bdi véi céc cong ty nho, chi phi cho RFID co thé qué cao. Ung dung RFID con bi gi¢i han boi
viing sir dung. RFID khong hoat dong tot trong méi trong thd. Tinh chinh xac cua RFID can
dwoc xem xét khi mot s6 t6 chirc bao céo.fing RFID chi dat 70 - 90% d6 chinh xac.

Ngoai ra, su riéng tu va an toan cua khach hang cin dugc theo ddi chat ché vi:
e Khach hang bi gin RFID"¢6 thé khong g& bo né dugc hodc khong y thire duoc vise
RFID bj gén vao san.pham.
e Sy tdn tai cua FRID nghia 13 n6 c6 thé dugc doc tir mot khoang cach xa ma khong cin
su hiéu biét ctia nguoi mua/sir dung san pham.
e Thong tin‘cua thé FRID dugc lién két truc tiép voi thong tin ca nhan cua chii thé tin
dung.
Cau hdi muc 5.3
Anh/chi hdy cho biét RFID duogc sir dung nhu thé nao dé cai thi¢n chudi cung tng?
Anh/chi hay giai thich hoat déng cta RFID trong h¢ théng cung tng - bén 1¢.
Anh/chi hiéu nhur thé ndo vé RFID thu dong va cha dong?.
Trong trudng hop nao nén dung RFID thy dong va RFID chu dong?.

gk W NE

Néu cac han ché cua cong nghé RFID.
5.4. Thwong mai hgp tac
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5.4.1. Khai ni¢m thuwong mgi hgp tac

Thuwong mai hop tac (c-commerce) la viéc ng dung cdng nghé s giira cac cong ty cing
nhau hop tac dé tao 1én ké hoach, thiét ké, phat trién, quan ly, nghién citu san phim, dich vy va
ung dung sang tao trong thuong mai dién tur.

Thuong mai hop tAc gilp céc t6 chuc giam chi phi, ting doanh thu va gitr chan=khach
hang. Hai ciu trlic trong thuong mai hop tac la hop tac trung tdm va hop tac mang.

5.4.2. CAC yéu t4 va qua trinh thirong mai hop tac
Céc yéu t6 trong thwong mai hop tac da dang theo timg trudng hop:

a rs 1
He thong ' | ERP, SCM, KM
doanh nghiép 1

1

A ~ ! X Py X A r
Hé thong ki 1 CAD, ke hoach chi tiét, N Hé thong phan tich
! . PO Kho di¥ liéu
sw ' héa don vat liéu
| a

e 1
D liéu Web ' Truy cap san

1

1

pham/qua trinh

Hién thi tryc quan,
cdng théng tin

Hop tac
Thiét ké — v6i doi
san pham tac kinh
doanh Nha cung Khéch
&rng, thiét ké hang
b6 phan,
chinh pha
Chién
lwocra Nhu cau
quyét va dw bao
dinh <«
\ Chubi /
cung trng
valap ke
hoach
v

Nha san xuét,
ban 1é, ky sw,
marketing, nguén
nhan lwc, tai
chinh
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Qua trinh Yéu t6 va nhiém vu

Hinh 5-3: CAc yéu t6 va qué trinh cia hé thong thirong mai hop tac

Céc trung tam hep tac: Pugc quan Iy bai céc thanh vién trong chudi cung tng, trung tam hep
tac la trung tAm kiém soat cua mot cho dién tir. Mot trung tdm hop tac don dai dién-cho. mot
ngudi s¢ hiru chg dién tir, noi chu tri nhiéu khéng gian hop tac. Hop tac c6 thé duoc tién hanh

giira hoac trong cac tb churc.

Mang déi téc: Cac dbi tAc trong mang hop téc c6 thé tuong tac truc tiép.voi nhau ¢ bat ki diém
ndo (Xem db thi). Mang hop tac duoc chia thanh nhiéu dang khac nhau, phu thtioc vao nganh
cong nghiép, san pham, khéi lugng théng tin, ...

5.4.3. Vi du tiéu biéu cria hep tdc dign tir

Céc cong ty hang diu nhu Dell, Cisco, HP sir dung.thuong:mai hop tac theo chién lugc,
cho phép hinh thanh cac mé hinh kinh doanh trong chudi gid'tri. Ho ciing tién hanh thu mua dién

tir va hop tac truc tuyén vé ki thuat nhiam sip xép. hoat dong; giam chi phi, duy tri va nang cao loi

Hinh 5-4: Hep tAc truyén théng bao gém CPFR

77777777777777 ) T
N / -7 Khéach hang
o

nhuan.
San xuét
hoo déna
Nha cung n Tap hop .| Phan phéi, ,| Nhaban é ,| Khach hang
rng nha san kho béi
Tap hop /

Tap hop

cung tng cung &ng

/ -7 |-
/){\ //77 L | /
e - 77| Nhasanxuat |7 | Nhaphan phéi Ban 1é
4 cung (ng ]
_-7 thanh phan N /\// 7 >g T N
Nha cung I D /‘/~>«(\ Lép rép Paily ~| Khach hang
(rng phu T 7 ¢ j /| doanh nghigp
\ 7 <N\ T s T / 7
bl Nha cung trng \:// X I AN | / //
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Hinh 5-5: Chudi cung #ng trong mang hep tac
Hang'tén kho dugc quan ly béi nha cung cip (VMI)

Khai niém hang tdn kho do nha san xuit quan ly (Vendor-Managed Inventory - VMI)
¢cho thdy vai tro ciia cAc nha san xuit trong quyét dinh cung cip hang. Bidu nay gilp cac nha
phan phdi it chiu &p luc hang tdn kho do ho khéng phai ty du bao nhu cdu hang hoé.

Vi du: VMI chia sé¢ théng tin giira nha phan phéi (Walmart) va nha cung cip P&G. Walmart
cung cép cho P&G quyén truy cap vao thong tin ban hang cua tit ca cac san phim thudc P&G.

Vi viy, P&G s& biét khi nao hang ton kho giam xuéng dudi ngudng dé ho cung cip don dat hang
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tur dong cho Walmart. Tét ca duoc hoan thanh tw dong tryc tuyén. Loi ich déi véi P&G la nhu
cau chinh xéc, con lgi ich cho Walmart 1a lugng hang ton vira du biy trén ké.Hop tac nha ban
Ié - nha cung cép: Cong ty Target

Target la mot tap doan ban 1é lon, thyc hién cac hoat dong thuong mai dién tir vi hon 20
000 déi tac. Nam 1998, Target da thiét Iap he théng mang ngoai vi (extranet) dé tiép canuéi nhiéu

d6i tac hon va sir dung nhiéu tng dung khac ma EDI truyén thng khong c6 dugc. b,
T, )

Két néi théng qua

Intemet cong Mang gia tri gia
cong tang GE

VPN, gia tang Bat mat dong
tiép can ma héa thang tin
toan cau

Ung dung Web - B el

Kiém soét truy cap
Bang ky

Xac thwe

Chr ki dién tir
Chtrng nhan

Dich vu khach hang Mang ngoai
Dich vu cdng thang tin vi dbi tac
Quan li hang tén kinh doanh
Bao dam chét luong quéc té GE
Chudi cung &ng

Thiét ké qué trinh

San pham moi

Kiém soat ngan sach
PAu thau diéntudr

Hé théng ké thira

EDI
ERP

A

o
i, S

5,

| Hinh 5-6: Mang ngogi vi cua Target
Unilever: Chi phi giao théng van tai va hang tén it hon

Unilever 1a nha san xuit toan ciu céc san pham hang diu trong linh vuc thyc phim va
cham séc gia dinh. Unilever sir dung co s¢ dir ligu dya trén Web cung cap thdng tin vé cac nhu
cau cu thé khi chuyén hang tir trung tim phan phdi hodc giao hang t6i céc nha ban le.
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Clarion Malaysia: Giam thai gian thiét ké

Clarion Malaysia thudc tap doan Clarion, chuyén san xuét cac hé théng am thanh dién tir
cho 6 t6. Clarion sir dung hé théng CAD, gilip rit ngén thoi gian dua san phdm ra thi truong va

tang chit lugng san phim.

Caterpillar, Inc: RGt ngén thoi gian phét trién san pham

g

LY

Caterpillar - nha san xuat da qudc gia v& méy moc hang ning, da sir dung hé thong mang
ngoai vi (extranet) dé két ndi bo phan san xuit vai nha cung ing, nha phan phol kha chhang. Vi
vay, cong ty dé rit ngén dugc thoi gian phat trién san phim, thoi gian van hanh chuoa cung tng.

Kha ning hop téc tir xa gitra khach hang va bo phan phét trién 5an phai@da lam giam thoi

gian cho doi (do phai lam lai vi khdng dung yéu cau). Hé tho g cling %10 phép nhiéu cong ty co
thé tién hanh béo tri va sira chiva tir xa. |

5.4.4. Rao cdn ciia thuwong mai cong tac Yo \ N

Trong nhiéu nghién ciwu, c&c rao can lién quan den ki thuat nhu thidu su két hop noi bg,
Caf: tiéu chudn va mang ludi, mdi lo ngai Ve&?t\;\an{\\fah/va rjeng tu, su‘nghl ngd vé truy cap Ya
kiem soat thong tin trong co so dir ligu ctia doi'tac, mau thuan ngi b ve chia sé¢ thong tin, thieu
k¥ nang tién hanh thuong mai hop tac. \ '

Mat vin dé nira la cac yéu chraan thiéu tinh chuin muc va kha nang dugc chip thuan rong
réi. Hop téc toan ciu doi khi ¢6 tﬁe phuc tap boi thém nhitng rao can vé ngdn ngir va van hoa.

Mat sb cong cugphan@/n dac bigt c6 thé gilp giai quyét nhitng van d& trén. Hon nira,
c4c cong ty cin phai nang cao sy hiéu biét vé thuong mai hop tac.
B Cauhi muc 54"
1. Anh/chi &y trinh by ngén gon ban chét cua thuong mai hop tac.

2. Theo anh/chl ¢6 nhiing loai hinh va dac diém chinh nao trong thuong mai hop tac?
! 3; xAnh/Chg hay néu mot sb vi du vé thuong mai hop tac & Viét Nam.
4. Anh/chi hdy cho biét sy khac biét gitra mang hop tac va hop tac chudi cung tng truyén
théng.
5. binh nghia VMI va cac loi ich caa VMI.
Hay chi ra c&c rao can cua thuong mai hop tac va mot sd giai phép cho cac rao can nay.

7. Theo anh/chi, thuong mai hop téc da hd tro va cai thién chudi cung ing nhu thé nao?
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55. Héthéng CPFR, APS, va PLM
Trong ké hoach hop tac, cac déi tac kinh doanh (nha san xuét, nha cung tmg, ddi tac phan phéi,
va cac dbi tac khac), dua ra du bao vé& nhu ciu, cung cép va chia sé thong tin ban hang, san
phim, ... CAc thanh phin tham gia theo mét churong trinh théng nhét giira cac bén. Muc dich ciia
viéc hop tac 12 ddng b hda san xuét, ké hoach phéan phéi, dong san pham, téi uu hoa viéc sir
dung tai nguyén, thoa man nhu ciu khach hang va giam hang tn kho.

5.5.1. Ké hogch hop tc, dur béo, va bé sung CPFR (Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment)

CPFR la du &n hop tac trong d6 céc nha cung ung va ban Ié hop tac véi nhau dé 1én ké
hoach va dy b4o nhu ciu nhim t6i da hoa dong vt liéu trong subt chudi‘cung-irng. Muc dich ciia

CPFR la sip xép dong san phdm tir noi san xuét dén noi tidu thy.

> Chién

Phan tich ! lwoc va

i ke hoach
Khach

""""""""""" hang Y .

cudi

Thuwc i Quanly

hién i cungcau

Hinh 5-7: M6 hinh CPFR

5,5.1. H¢ thong APS (Advanced Planning Systems)
He¢ théng APS 1a chuong trinh sir dung cAc thudt toan dé xac dinh giai phép ti rru cho cac vin

dé phuc tap, lién quan t6i cc ké hoach bi rang budc bai nhiéu diéu kién.
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Ké hoach tién tién
va hé théng lich
trinh

Luu tri
SFA
Nha Khéach
cung cap " hang

Thuong mai dién tir CRM  Thuong mai dién tir

bén mua bén ban

Quan ly tri thic
va kho dix liéu

Hinh 5-8:-C4c thanh phdn ciia qua trinh hep tac va APS
5.5.2. H¢ thdng quidn Jy-dong’déi san pham PLM (Product Lifecycle Management)
Quan ly dong dai_san'phim gilp cac nha san xuit kiém soat va chia sé¢ dir liéu vé san
phim nhim phét‘huy higu qua ciia hoat dong phét trién va thiét ké san phim. PLM 1a mot budc
quan trong yéu cu sutkét hop cta nhiéu qué trinh va hé théng nhiam rdt ngin thoi gian san xuét

va tang loi nhudn,nhe viéc chuyén tai théng tin nhanh chéng giira trong td chuc.

Cau hoi muc 5.5:

Ké hoach hop tac trong EC dugc hiéu nhu thé nao?
Hay cho biét v& CPFR va cac loi ich cua no.

Trinh bay hiéu biét cuia anh/chi vé APS.

Trinh bay hiéu biét cua anh/chi vé PLM.

Eal A A |
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5.6. Hoat déng tich hep chudi cung ing
Tich hep h¢ théng théng tin
Vién d& tich hop dugc chia 1am hai phin: tich hop bén trong va tich hop bén ngoai (véi
cac déi tac kinh doanh). Tich hop bén trong bao gdm céc (ing dung dugc két ndi véi dit liéu va
két néi v6i cac ung dung danh cho khach hang (front end), duoc tién hanh thdng qua hé:théng
dich v Web/ERP (Enterprise Resource Planning). Vi du, don dat hang duoc hoan tit trén hg
théng théng tin theo chirc ning, gitp tich hop hé théng bén ngoai véi hé théng ‘¢ira t6 chiic, va
cac ddi tac kinh doanh
Tich hep cac tiéu chuén, dich va Web
Dich vu Web 1a mét cAu tric cho phép Iép rap cac (ing dung'dirgc phan phéi tir phin
mém va tich hop ching véi nhau. Hé théng tich hop thuong mai dién tir bao gdm kha ning két
ndi, kha ning tuong thich, kha nang mé rong va mirc d¢van toan,"Hon nira, cac @ng dung, dit
liéu, qué trinh, giao dién phai dugc tich hop.
Tich hep trong chudi cung tng mé réng
Su tich hop nay c6 thé dugc tién hanh boi he thdng ERP thé hé thu hai gilp ting cuong
chirc nang quan tri chudi cung tng SCM (supply chain management) va quan tri quan hé khach
hang (CRM - Customer relationship management) cling hoat déng hoach dinh nguén luc ERP
(Enterprise Resource Planning) cua doanh nghiép.
Cau hgi muc 5.6
1. M@ ta tichthop h¢ théng thong tin bén trong va bén ngoai.
2. Giai thich sy ¢an thiét cua h¢ thng ERP.
30 ta vai.trd ctia CAc tiéu chudn va phwong phap tich hop trong chudi cung tng mé réng.
5.74€bng thong tin doanh nghiép
5.7.1. Téng quan vé céng théng tin doanh nghiép
Céng thong tin doanh nghigp trong thuong mai dién tir 1a mot website gitp khéch hang
truy cap dé tim hiéu vé cac té chirc d6 d& dang hon. Cong thong tin doanh nghiép cho phép
ngudi truy cap lién hé, hop tac va tiép can thong tin ciia doanh nghiép. Céng thong tin doanh
nghiép khéc véi cong thong tin thuong mai cong cong vi nd cung cip mot diém truy cap duy
nhit vao thong tin va cac tng dung sin cé trong intranet, extranet cia cong ty. Qua do, cic nhin
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vién, déi tac, khach hang cé thé tuong tac véi cong ty. Cdng thong tin gitp giam chi phi, tiét
kiém thoi gian cho cac chuyén vién, hd tro quan ly cong ty va gidp tang loi nhuan.
Vi du:

e P&G. B phan IT cua P&G da thiét l1ap mot hé théng chia s¢ tai liéu va thong tin trong
cong ty nhung vin d& 1 cong ty c6 quy md lon va c6 qué nhidu thong tin. Vivay, P&G
da phat trién mot cdng thong tin doanh nghiép cung cp théng tin d duoc ca nhan héatoi
tirng nhan vién. Nho d6, nhan vién c6 thé truy cap thong tin nhanh chéng, dé ddng hon.

e Dupont. Céng thdng tin ndi b cua Dupont duoc sir dung dé té chirc thong tin mét cach
khoa hoc. N6 duoc sir dung dé ghi lai don hang hang ngay, thu thip.béo céo tién do vé
nghién ciru sin phim va theo d&i thong tin khach hang. Ngay, nay,-hon 60 000 nhan vién
ctia Dupont ¢ 70 quéc gia dang sir dung cdng thong tin nay.

e Staples. Staples - mat cong ty chuyén cung cip van phong phim da khéi dong céng
thdng tin cia cong ty tir nam 2000. Céng théng tin nay.h tro cac tign ich vé& email, lich
trinh, thong tin canh tranh, thong tin vé‘san phim mai va duoc cac chuyén vién va nha

quan ly cAc cAp cua cong ty sir dung:

174

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

| cose du lieu hd so

Co s& di¥ liéu thanh vién Chao Dan!

Hé théna ndi bd Trang thai ton kho
clia nha cung cap

Active Enterprise tich
hgp doanh nghiép va

Buwéc 1: TIBCO

Hé théna bén naoai Tinh trang dat hang
ctiah khach hang
Thi trwdng cd phiéu

div liéu

I

Budc 3: Nguwoi st
dung xem trang Web
da dwoc tich hgp

Bwoéc 2: TIBCO Portal
Builder téng ho'p ndi
dung doanh nghiép va
xép chiing theo chiing

loai

Hinh'5-9: Céng thong tin doanh nghigp

5.7.2. Phan logi céng thong tin doanh nghigp
Céng thong tin doanh nghigp dugc chia lam hai loai, d6 1a cdng thong tin chung va céng

thdng tin theo chirc nang.

Céng thong tin cho nha cung wng va cac dbi tac khac. Nha cung cp c6 thé quan Ii

hang'ton, theo ddi nhitng san phim ban ra cho chii s& hiru cdng thdng tin, va hop tac véi

khach hang doanh nghiép va nhan vién.

€ong thong tin khach hang. Céng thdng tin nay duoc st dung bai ca khach hang ca

nhan va khéch hang doanh nghi¢p. Cdng thong tin nay cho phép khéch hang xem san

phim dé dat hang, theo déi tai khoan, thuc hién thanh toan, sip xép bao hanh...

Céng thong tin nhan vién. Cdng thong tin nay dugc sir dung cho vigc dio tao nhan vién,

phd bién, cap nhat tin tuc, thao luan nhém. Nhan vién con c6 thé st dung cong théng tin
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cho dich vy ca nhan, dzc biét lién quan t6i thong tin nhan sy (thay di loai dia chi, hinh
thirc khiu trir thué...)

Cbng théng tin chuyén vién va giam sat. Céng théng tin nay cho phép ngudi quan ly va
giém sét cd thé kiém soét toan bd qua trinh lam viéc cua nhan vién.

Cbng thong tin di dong. Cong thong tin di dong dugc truy cap thdng qua cac thiét bi di
d6ng nhu dién thoai di dong va PDA?.

5.7.3. Céc chike ndng va tng dung ciia céng thong tin doanh nghigp
Céng thong tin dugc phan loai tir don gian dén phuc tap. Céng théng tinla noi luu trir di

ligu va cho phép ngudi sit dung diéu huéng (navigate) va truy van (access) dir ligu do. Co

nhiéu loai cdng thong tin chitc nang: cdng théng tin doanh nghiép théngsminh, dugc sir dung

bai chuyén vién cép cao va nha phén tich hoat dong; céng.thong tin intranet dugc sir dung

bai nhan vién; céng thdng tin tri thie dugc ding dé thuthapithéng tin tir nhan vién.

C6 nhiéu wng dung cua cdng thdng tin, trong d6.phaiké téi nhu cong cu hoc tap va nén

tang tri thiic; hd tro kinh doanh; ban hang; marketing va dich vu; hd tro du an va hop tac;

truy cap dit ligu tir hé théng khac nhau; trang ca nhan; cong cu tim kiém; tng dung an toan;

bai hoc; bang thu muc; xac dinh chuyén.gia; tin tuc; truy cap Internet.

LS

Cau héi muc 5.7

Cdng théng tin doanh.nghiép 14 gi?

Ké tén cac loai cdng.thong.tin doanh nghiép.

Hay cho biét cac ting dung-quan trong cua cdng thong tin.

Hay trinh bay céc loi ich chinh cua cdng thong tin.

2 personal Digital Assistant: Thiét bi ki thuat sé hd tro ca nhan
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Noi dung
bén ngoai

Website
bén
A

Nguén théng
tin bén ngoai

Dich vu
bén

Nguén théng
tin nGi bé

y
Website
bén

Hinh 5-107: Céng théng tin doanh nghiép

Nén tang
tri thire

5.8. Méi trudng hep tac va congcu

Muc dich ctia viée thiét 1ap hé théng thong tin 1a cai thién méi truong hop tac giira cac
nhéan vién, nang cao hiéu qua lam viéc, cai thién kha nang lién lac véi khach hang va tang kha
ning hop'tac vai nha cung cip. Hop tac dién tr c6 nhidu loi ich nhu thic ddy tri thc, ting nang
suét, tao diéu kién thuc hién chién luoc kinh doanh va ra quyét dinh.

5.8.1. Quy trinh lam vigc va irng dung

Quy trinh 1am vigc dé cap dén sy di chuyén cua cAc tai liéu va nhiém vy phai lam. Cén
trai qua nhiéu buéc khac nhau dé ciu thanh nén qua trinh va thu tuc lam viéc cua mot td chirc.

C6 hai diéu quan trong la h¢ théng quy trinh lam vigc va viéc quan ly quy trinh lam vigc.
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Hé théng quy trinh 1am viéc lién quan t6i cac cong cu tu dong héa qua trinh kinh doanh,
thay thé hé théng kiém soat cua nguoi ding dé tu dong héa nhiém vu xir ly thong tin.

Quadn ly quy trinh lam vigc 1a quan ly viéc tu dong héa quy trinh lam viéc. Tur cac tai
liéu, thong tin, nhiém vy duoc théng qua béi mét thanh vién dén cac bude tiép theo trong qua
trinh kinh doanh ciia mét céng ty déu dugc tu dong héa. Chia khoa cia vigc quan Iy quystrinh
lam viéc 1a theo ddi thdng tin va tinh trang cia mdi hoat déng trong qué trinh [am viéc.

5.8.2. Hop tac va phan mém lam vigc nhém

Phdn mém nhém 1a phin mém hd trg cdc nhém chia sé nhiém vu hosic muc tiéu chung
dé hop tac dat dugc muc tiéu.

Bdng 5-1: Cdc dic diém chinh trong cong cu hep'tac

Chung

e Pugc xay dung trong hé théng e-mail, tin nhin

e Giao dién trinh duyét

e Trén trang web

e Chia sé siéu lién két

e Chiasétaptin

e Chuc nang tim kiém

e Cong cu quy trinh lam viéc

e Sirdung cdng thong tin doanh nghiép dé lién hé, hop tac

e Chia sé¢ man hinh

e Phong quyét dinh (dién tu/truc tuyén)

e Mang lugi ngang nhau
bong b (cung luc)

e Webinar

e Webcast

e Hop qua video, phuong tién truyén théng

e Hopquaamthanh

e Chiasé¢ bang, Biéu dd
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Khéng dong b
e Thao luan theo ludng
e Thu bang giong noi
e Nguoi dung nhan/giri email, SMS
e Nguoi dung phé va/mé rong chu dé
e Nguoi dung rt ngén tin nhén
e Phién chat log
e Bangthongtin
e Strdung blog, wiki
o Xuit ban Web

e Cong cu hop tac

Lién lac ddng b va khéng ddng bd: Cac cong cu hop tac-ddng.bo chi cho phép lién lac va hop
téc duoc vao thoi gian thuc, hoic cac cdng cu khong ddng b chi cho phép lién lac va hop téc
dwoc vao nhirng thoi diém khac nhau.
Ciac ddi hinh 4o (Virtual Teams): Mue.dich chinh cta cac cong cu hop tac 1a hd trg cac doi
hinh 40. D6i hinh 40 gdm mot nhém nhan vién sir dung cong nghé théng tin dé hop tac tir céc co
s& lam viéc khac nhau.
Sy buing né cua cac doi hinh ao duec.quyét dinh bai nhitng yéu té:

e Nhiing nhan vién.tt nhat co thé 1am viéc & bat cur dau trén thé gidi.

 Sulinh hoat nhu ciu’cta nhan vién.

o Nhah,vién yéu ciu cdng nghé tién tién.

e T4 chirc linh hoat s& canh tranh hon va dap wng tét hon cac nhu cAu ciia thi truong.

¢ Nhan vién lam viéc nang suét hon.

e Hoat dong thuong mai duoc toan cdu héa.

o Ngay lam viéc toan ciu la 24 gio ddng hd.

e Moi trudng yéu ciu hop tac lién té chirc.
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Lgi ich cia dgi ngii 1am viéc 40

e Khong tén dia diém lam viéc.

e Giam chi phi di lai.

e Nhiéu nguoi cé cong viéc hon.

e Giam 6 nhiém khong khi va tic duong.

e Nhan vién lam viéc linh hoat hon.

e Nguoi khuyét tat c6 thé lam viéc trong doi nay.

e Cong ty tuyén dung ngudi gioi khong gisi han vi tri dia ly.
Han ché cuia d6i 4o la cong nghé thdng tin c6 thé loai bo mot vai ngudi ¢ mot vai khau trong
chudi gia tri.
Hop tac sb lwgng I6n: Hop tac sb luong 16n didn ra khi sé dong tham gia vao dy &n kinh doanh,
dién ra trong moi truong Web 2.0 va céc cdng cu hop tac. Mot diém khac bigt gitra hop téc sb
luong l6n va cac dang hop tac khac 1a qué trinh hop tac qua trung gian (mac du internet dang loai
bét trung gian
Hé théng hoi hop truc tuyén: Su tién b cua hé théng Web da hd trg cac cudc hoi hop 4o - cac
thanh vién tir cac dia diém khac nhau, thim ¢hi tir cac nuéc khac nhau. Loi ich chinh I giam chi
phi di lai. Hoi hop 4o dugc hd trg béinhiéu cdng cy phan mém hd trg 1am viéc nhém nhu:
Hé thang hd tror viée duwa.ra cdc quyét dinh cia ciia nhém —(Group Decision Support System —
GDSS): GDSS la hg théng tuong tac may tinh gitp giai quyét cac vin dé lién quan téi viéc ra
quyét dinh bai cac thanh vién trong mot nhém. Cac dic diém chinh ciia GDSS:

e Mucdich la hitro qué trinh ra quyét dinh nhém bing céc cong cu IT tu dong hda.

o Buoc thiét ké dic biét dé giai quyét van dé.

¢ Khuyénkhich viéc dua ra y kién, giai quyét van dé va ty do thé hién.

. Huéng téi hd tro hop tac.
Nha hét quyér dinh — Decision Theater: Nha hat quyét dinh 14 mot hinh thirc GDSS hién dai va
tha vj cua truong dai hoc bang Arizona (M$) vi nd cung cip quyén truy cap dén nhiing phén tich
ciia cac nha hoach dinh chinh sach va nghién ciu, gidp hiéu thém vé cac bién phirc tap dé du bao

céc sy kién. Nha hét sir dung cac cong nghé 3D hién dai.
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Codng cu hop tac theo thoi gian thuc cho hgi hgp do: Cong cu RTC (Real Time Collaboration)
gilp cac cong ty két ndi ngay tai thoi gian va khong gian thuc dé dua ra quyét dinh. N6 thic dy
qué trinh hop tac, hd tro lign két, ddng b héa cac thong tin dua trén hinh anh va van ban. Cong
cu nay duoc st dung trong dao tao tir xa, ching minh sin phim, thurong mai dién tir va tng dung
ban hang. Mot cong cu tuong tu |a bang twong tac (interactive whiteboard).
Chia sé man hinh: Phin mém chia s¢ man hinh 1a phin mém cho phép cac thanh vién (¢ cac vi tri
khac nhau) lam viéc trén mot tur liéu chung, dugc thé hién ngay trén man hinh méy:tinh cia mdi
thanh vién.
Chia sé tai liéu va khong gian lam viéc
Mt s6 dang chia sé tai liéu khac nhu: Google Docs va Office Live Workspace
Chia sé: Google Docs dua ra ti¢n ich chia sé tap tin bing cach.nhdp vao nat share trén thanh
Menu. Office Live Workspace la chuong trinh cua Microsoft;:cho phép ngudi st dung chia sé
tai liéu hoac khong gian lam viéc véi nguoi khac.
Hop tac: Trong Google Docs, moi ngudi ¢ thé hgp tae, 1am viéc cung nhau & thoi gian thuc.
Tham chi 50 ngudi ¢6 thé chinh sira tap tin cing:mot lic.
Hi nghi dién tir

Hoi nghi dién tir 1a viée.sir dung phuong tién dién tir cho phép hai hay nhiéu nguoi ¢
nhitng dia diém khac nhau tham gia-hoi nghi ciing mét luc. Nhuge diém lon nhét 1a khéng thé
gap mat truc tiép va nguoi tham gia khong thé xem céc bidu b, hinh vé chi tiét. Giai phap dugc
d& ra 1a hoi nghi gua video.
Hi nghi qua video

Hoi.nghi qua video 1a cudc hop 40 ma ngudi tham gia tir cac dia diém khéac nhau cé thé
nhin thiy nhau qua man hinh may tinh. Nguoi tham gia con c6 thé chia s¢ di liéu, hinh vé.

Hoi nghi qua dit liéu 1a cudc hop 40 ma cac nhom & cac dia diém khéc nhau c6 thé chia s¢
tai lidu va trao déi tap tin trong hoi nghi qua video.

Hoi nghi qua video dem lai nhiéu loi ich nhu tao ra co hoi lién hé truc tiép cho nguoi

tham gia tir nhitng dia diém khic nhau, ting ning sut lam viéc, giam chi phi di lai, ting téc do
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cdng viéc. N6 con gilp ting hiéu qua giao tiép, bio dam cac phan tiép theo s& duoc thyc hién, va
hd tro hoat dong phong vén wng vién xin viéc.
Héi nghi qua Web

Hoi nghi qua Web c6 thé chira hang nghin ngudi tham gia. N6 cho phép ngudi sir dung
xem cuing I(c trén man hinh. Cac san phim cua hoi nghi qua Web cung cip céc tién ich nhi bo
phiéu biu chon, whiteboarding, cho phép ngudi ding thuyét trinh, demo, va chia sé &ng dung.
Hoi nghi qua Web ré hon hoi nghi qua video va dang ngay cang phd bién.
Lién lac théng nhat: tich hep va day phin mém nhém

Lién lac thbng nhit (United Communication - UC) la su don gian héaicac hinh thuc lién
lac trong mot doanh nghiép khi déy phin mém duoc tao ra boi sy tich.hop nhidu san phim vao
mot hé théng.UC cho phép ca nhan d& dang gii/nhan/tra loi tin'nhin.. qua cac thiét bi bao gom
di¢n thoai, email, fax,... Vi thé bit cir thong di¢p hay tin nhafno ciing dugc két néi gidp toi vu
héa quy trinh kinh doanh, ting cudng trao ddi, giam @6.tré va giam bét su phu thudc vao cac
thiét bi truyén thong.
Hgp tac trén Web

Céc giai phap hop téc trén Web tao diéu kién va ting cuong lién hé thong subt cac phong
ban, cong ty va vuot qua rao.€an dia.ly, gidp nhan vién xay dung méi quan hé than thiét véi
khach hang, hé trg viéc ra quyét dinh/nhanh hon. Hop tac truc tuyén dua trén Web dang phat
trién nhanh chéng véi-si hd tro tir cac nha cung cap I16n.
Dy hop tac vai céc vi du vénhiing phan mém phé bién nhu:
Microsoft NetMeeting: NetMeeting 1a goi hop tac theo thoi gian thuc; hd tro whiteboarding,
chia sé tap.tin, man-hinh, chuyén tap tin, ndi chuyén, hoi nghi dir liéu,...
Windows Live Essentials: Bao gdm nhiéu tién ich dya trén cong nghé Web.
Lotus Notes/Domino: Bao gdbm hé théng quan Ii dit liéu, co so dir liéu, nén tang intranet va hé
théng thwong mai dién tir, cdng cu hd tro lién lac va nhidu tng dung khéc.
Lotus SameTime. IBM Lotus SameTime la &ng dung danh cho doanh nghiép, hd trg gui tin
nhin, nhan thong tin va thyc hién hoi nghi qua Web. Bac biét 1a Lotus SameTime 3D con cung

cép nhiéu tién ich giao tiép khac.
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GoToMeeting. GoToMeeting cho phép ngudi sir dung PC va Mac tham gia hop truc tuyén tai
moi thoi diém cuing vai cac tng dung tién loi.
Ngoai ra con phai ké toi: Microsoft SharePoint, Novell GroupWise, Google Collaboration

Tool (Gmail, Google Calendar, Google Talk,...), Google Calendar (chia s¢ lich lam viéc),
Oracle Web Conferencing, EMC Documentum, Cisco WebEX,...
Hgp tac 2.0

Hop tac 2.0 la cong nghg, cong cu duoc st dung trong thé gisi Web 2.0 va.doanh'nghiép
2.0. N6 dugc ddng bo héa véi mang xa hoi va ndi dung do nguoi ding|tao rax,Cac cong nghé
chinh dugc sir dung bao gom:

a. Khong gian lam viéc hop tac: Khong gian lam viéc hop tacla moi truong da lién két
ma céc thanh vién & cac dia diém khéc nhau c6 thé truy cap va'tuong tac véi nhau. Céc loi ich
ctia khong gian nay la:

e Truy cap thong tin nhanh va linh hoat

e Giam thoi gian giao dich va xir ly

e Tiét kiém chi phi phin cing va phdn mém
o Kiém soat chat ché hon

e Antoan thdngtin

b. Tin nhdn tirc thoi -4M (Instant Messaging): IM la cong nghé tao ra lién lac dya trén
thoi gian thuc qua Internet/intraneti:kM khéc voi chat & sy ddng bo hoa nhan thic cua ngudi sir
dung.

c. Su hign'di¢n thang tin va nhan thic: Sy hién dién thdng tin 1a sy thé hién cua trang thai
chuyén tai kha nang va-mong mudn cia ddi tac giao tiép tiém nang.

Hop tac di:dong trong méi trweong Web 2.0
Céc.cong cu va mdi trudng Web 2.0 dugc sir dung béi gidi tré ning dong véi cac thiét bj di
dong. Vi.du:
e Dich vu mang xa hoi di dong: myGamma.com (boi BuzzCity) cho phép nguoi dung
tuong tac qua hd so c4 nhan, blog, ...

e Thiét bi cAm tay di dong: Skypephone
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Tin nhén di dong tuc thoi: 1a dich vy tin nhin, chuyén déi tin nhin man hinh sang hinh thuc di
dong.
Lién lac di dong théng nhét: Ia lién lac duoc théng nhat, sin c6 danh cho ngudi sir dung.
VolIP: VolP Ia hé théng lién lac truyén cac cudc goi qua mang luGi IP. VoIP dem lai nhiéu loi ich
nhu tiét kiém chi phi va tang hidu qua lién lac. Ding dau trong thi truong VolIP 1a Skype. Cég loi
ich tir VolIP la:
a. Ddi véi doanh nghiép:
e Cho phép nha quan ly thdng tin c6 thém nhiéu lya chon cho nhu cau, lién lac-cua cong ty
e Giam chi phi s¢ hitu qua hoi tu dit liéu
e Giam chi phi bang viéc sir dung céc wng dung duoc tich hop
e Giam nhu cau cho phin cung
e Cung cip phuong thic toan dién cho vén dé an ninh, duoc ting cudng béi sw quan Ii ma
hoa
e Gillp sip xép cong viéc
e Thay thé su di chuyén
b. Ddi voi ngudi sirdung:
e Loai bo sy gian doan vaedc hanh dong khdng hiéu qua
e Truy cap thdng tin'tai thoi diém thuc, gitup dua ra quyét dinh kip thoi
o Khoi dong hop tdc quang'cao dac biét
e Tham giahgi hop nhanh va d& dang qua nhiéu thiét bj
Video tic thoi
Dayla.mot loai phong chat qua video cho phép ngudi sir dung noi chuyén va nhin thiy
nguoi ddi thoai theo dung thoi gian thuc. Nguoi ding c6 thé sir dung Webcam dé thuc hi¢n tién
ich nay:
Blog, wiki, thé gii 40, dién dan va cac cong cu khac
C6 nhiéu cong cu khic dugc st dung trong méi truong hop tac 2.0 nhu blog, wiki, blog
siéu nho va thé gici ao0. Basecamp cung cip cong cu quan ly dy &n va hop tac. Ngoai ra cé c6 cac

tng dung khac nhu Writeboard, Campfire,...
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5.8.3. CAc viin dé trong hgp tac truc tuyén
Céc vAn d& cua hop tac tryuc tuyén can duoc giai quyét dé nhanh chéng két néi véi déi tac

kinh doanh (giai phap c6 thé 1a Lotus Notes/Domino). Céc vin dé ciia hop tac tryc tuyén nhim

t6i vigc két ndi vai ddi tac kinh doanh (giai phap kha dung 1a Lotus Notes/Domino). Su lién két

gitra cac cdng cu hop tAc véi thong tin trong mang intranet cua té chic dugc giai dap boi

widered.com hoic documentum.com Quan trong la phai tao ra méi truong hop tac hiéu qua dé

tich hop céc ung dung khac nhau (giai phap ¢ day 1a WebDAV). Tuy trudng hopiching ta:sé lua

chon phuong an thich hop va tt nhién khéng thé thiéu nhitng cudc hop truc.tiép.

© ®©® N o 0~ w N FE R

Cau hgi muc 5.8

Anh/chi hiéu nhu thé nao vé dinh nghia h¢ thang quan ly vaiquan tri quy trinh lam viéc?
Phén loai céc hé théng quy trinh lam viéc va lgi ich cua chang.

Hay cho biét mot sé céc cong cu phin mém nhém,

Anh/chi c6 binh luan gi v& GDSS va hé théng hoi hop dién tir?

Mb ta ddi ngii 1am viéc (teamwork) ao va hoi hop'ao.

Phén loai hoi hop dién tur, bao gdm hdi hopidua trén Web.

M6 ta VolP, chia sé man hinh va khong gian hop téac.

M0 ta day tich hop va lgi ich cua chiing.

M6 ta doi a0, hop tac s6 luong In va lién lac théng nhét.

5.9. Nhiing vén dé cén luu'y

1

Dic diém va thanh:phaniciia chudi cung tng dién tir. Chudi cung tmg dién tir 1 viéc
s6 héa va tw dong'hda dong thong tin trong chudi va quan ly qua két qua trén Web. Cac
thanh phan chinh ¢ua chudi cung tng dién tir gdm chudi cung tmg thwong ngudn (tir nha
cung trng), chudi cung tng néi b (bén trong cdng ty), va chudi cung ng ha ngudn (i
nha:phan phdi/bén I&). Hoat dong chudi cung tmg dién tir bao gdm bé sung, thu nhan, ké
hoach hop tac, phét trién/thiét ké hop téc, hau can dién tir va trao déi web cung ung.

Céc van d& trong chudi cung ng: Hang ton qua it hodc qua nhiéu; thiéu ngudn cung;
vén chuyén sai dia diém; dich vu khach hang khéng tét. Nguyén nhan xuat phat tir sy
Iong léo trong céc thanh phan chudi cung tmg, ddi tac khong dang tin cdy, dy bao nhu

cau khéng chinh x4c.
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10.

Giai phap dwgc dua ra tir thwong mai dién ti: Cong nghé marketing, tu dong hoa dat
hang, hoan thianh don hang, thanh to4n dién tir, kiém soat hang ton, cung cép dy béo...
Diéu nay gilip cho chu trinh tét hon, cai thién s hop tAc giita cac ddi tac trong chudi
cung ung.

Thé RFID va RuBee: Cong nghé khong day gidp cai thign sy phan bd san phim trong
chudi cung ng. Cong nghé nay c6 nhiéu loi ich va it nhugc diém, vi vay nd |4 tién dé
cho cudc cach mang quan ly chudi cung tng.

Thuong mai hop tac: Str dung cong nghé sb trong viéc hop tacidi cac’ddi tac kinh
doanh. N6 bao gdm viéc 1én ké hoach, thiét ké, nghién ciwu, quan Ty:va‘dich.vu.

K& hoach hep tac va CPFR: Ké hoach hop téc tap trung vao du béo nhu ciu, lén ké
hoach v& ngudn lyc, hoat dong, véi muc dich ddng bg héa cting cac hoat dong cua ddi
téc. CPFR la chién lugc kinh doanh phét trién giao thire tiéu chuan va la thu tuc cho viéc
hop tac. Muc dich cua CPFR 1 lam tang hiéu qua.dirbao nhu cau nhim dam bao viéc
giao hang khi cin thiét. Hop tac trong thiét ké diige hd trg boi b phan IT. PLM cho phép
nha san xut Ién ké hoach va kiém soét vong doi, san phim.

Tich hgp trong chudi cung wng. Viéc tich hop cac ing dung khéc nhau trong chudi
cung Ging gitta cong ty va ddi tac 1a rat quan trong, tao nén sy thanh cong cua doanh
nghiép. Céc dich vu Web ciing hira hen mang dén nhitng giai phap méi.

Phan loai va vai tro.ciia.cdng thong tin doanh nghiép. Cac cdng thong tin huéng tdi
céc nha cung @ng, khach hang, nhan vién, va giam st vién. Céng thdng tin theo chirc
nang nhu cbng théng tin'tri thirc va kinh doanh théng minh cung cip kién thuc chuyén
mon va hd trg viée ra quyét dinh. Cong thong tin gidp truy cap thdng tin d& dang, hé trg
hoat'déng lién lac va hop téc.

€é4c congicu hop tac. Cong cu hop tac dugc chia lam nhiéu nhém, tir céc cong cu dic
biét nhur h¢ thdng GDSS dén céc thiét bi danh cho thiét ké san pham.

Hep tac 2.0. Hop tac 2.0 va mang xa hdi gitip tang cuong lién lac, tham gia va lam tang
miic d6 tin cay. Viéc hop tac gilp cai thién chudi cung tng, quan ly tri thic va ting hiéu

qua hoat dong.
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11. Hop tac dién tir khé hay d&? Giai quyét su thay déi hanh vi, théi quen cia mot té chirc
va cdc dbi tac trong té chitc do co thé 1a mot thir thach. Va hop tic dién tir 6 thé tén
nhiéu chi phi nén can duoc xem xét mot cach hop y.

12. C6 thé chia sé véi déi tc nhitng thong tin nao? Nhidu cong ty chia sé¢ dit liéu du béo
va ban hang. Céng ty khéng nén chia s¢ nhitng thdng tin quan trong dé bao v¢ sw.an toan
cho san pham.

13. Ai dugc lgi tir VMI? Hé théng VMI yéu ciu bén cung cip chiu trach hhiém 16n-nhat.
Tuy nhién, trong trudng hop nha cung cip nho khéng du kha ning thi bén mua s& hé trg
VMI.

14. Chi phi va lgi ich ciia RFID. Chi phi cua viéc gan RFID dé danh ddu va quan ly san
phim tham chi con nhiéu hon chi phi dé san xuét ra san phim do.

15. Ai chju trach nhiém ngi dung ciia céng théng tin va intranet? Thong tin doanh nghiép
c6 thé khong du an toan nén dan dén viéc nhirng ngudikhong di thim quyén cé thé truy
cap. Céc hanh vi mo 4m c6 thé xay ra nén viéc quan ly thong tin can su chit ché.

16. Ai thiét ké céng thong tin doanh nghigp? Viéc thiét ké nay phai duoc kiém duyst ky
cang phuc vu ngudi sir dung.

17. Chling ta c6 nén tién hanh héi hep 40? Hoi hop 4o chi mang lai hiéu qua khi c6 sy
chuén bi ky ludng.

Phan tich tinh huéng
Chudi cung ting toan ciu cia Boeing cho may bay Dreamliner 787
Dt vin dé:

Dy 4n Dreamliner 787 14 mot trong nhiing du &n san xuét may bay lon nhét, nhiéu thir
théch,nhat, phtic tap nhét trén thé gioi. Chudi cung tng cua du an nay bao gom viéc thiét ké va san
xuét hangtriéu bo phan may bay va vat ligu, vai sy tham gia cua hang nghin nha cung cip, déi tac,
nha.cung cap thué ngoai ciia 24 nudc va 135 dia diém khéc nhau. Hon nita, viéc san xuit may bay
yéu cau tap trung vao chi tiét, sy an toan, chit luong, va trén hét la sy hop téc, két ndi giira hang
nghin nhan vién va cac nha quan Iy san xuit. Viéc gia xang dau ting hay yéu cau an ninh hang

khong ciing 1a nhing &p luc 16n cho du an, khién Boeing phai cai thién phuong thirc san xuét cil.

Giai phap:
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Boeing da nho dén sy phat trién cua cong nghé thong tin va sir dung giai phap thuong
mai di¢n tir & hd tro qué trinh san xuét. Dreamliner dugc hd trg boi thuong mai dién tir dé hoan
thanh nhiéu hoat dong quan trong. Vi du, Boeing va Dassault Systemes d4 cting nhau tao ra méi
truong hop tac todn ciu (GCE - Global Collaboration Environment), day 1a mot giai phap dé
quan ly vong doi san pham. GCE gilp Boeing giam sat qué trinh thiét k&, san xuit va kiém tra
may bay bing ki thuat sé trudc khi bt diu san xuét thyc sy. GCE bao gom nhitng thanh phan

sau:

e CATIA. Mot nén tang thiét ké 3D mang tinh hop téc, cho phép ki stetrén toan thé gici
hop téc cting nhau thiét ké tirng bo phan cua may bay 787.
e ENOVIA. Hé théng hd tro truy cap, chia sé va quan ly tit ca théng tin lién quan dén thiét
ké 787 trong méi tredng an toan.
e DELMIA. Moi truong xac dinh, kich thich, hgp thic héa san XUAt va qua trinh bao tri,
thiét 1ap quy trinh 1am vige trudc khi thuc sy xay dirng,.cong'cu va co so vat chat.
e SMARTEAM. Mot hé théng dwa trén Web*nhiam tao, diéu kién cho hoat dong hop tac,
bao gdm céc quy trinh va thu tuc kiém tean, mau dy'an.
Thém vao d6, Boeing quyét dinh s&p nhap tht.ca co so dit ligu voi Dreamliner, cung véi
IBM sir dung co s6 dir ligu DB2 Universal & dam-bao cac ddi tac cd thé truy cap vao hé thong
Dassault.

Dreamliner yéu ciu mét.hé théng quan ly chudi cung tng tét nham tao diéu kién cho su
hop tc giita cac thanh phan vai hé théng toan ciu. Boeing két hop vai Exostar dé cung cép phan
mém hd trg chudi cung ing. Giai.phép Exostar bao gom cac chirc nang nhu 1én ké hoach va lich
trinh, dat chd va kiém sodt thay déi, trao ddi thong tin van chuyén, quan ly hang ton, quan ly
hang bi tra lai va cung cip théng tin tong thé v& qua trinh san xuét.

Céng nghé RFID (Ratio Frequency IDentification) duoc st dung dé h3 tro tim kiém cac
thanh phan va.nguyén ligu cin thiét cho hoat dong bao tri. Nho vay, Boeing dd giam duogc rét
phiéu chi phi.

Két qua:

Muc dich ciia dy &n Dreamliner la san xuit may bay c& trung tiét kiém nhién lidu, giam
thiéu chi phi san xuat, chd ngdi thoai mai va khong gay tiéng on. Pay 1a mét chién lugc quan
trong cua Boeing khi phai déi mat vai déi tha nang ki Airbus. Thuong mai dién tir dong vai trd
quan trong trong viéc hd trg hop téc, giam bét cac yéu tb vat ly. Thuong mai dién tir gidp qua
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trinh ra quyét dinh di&n ra nhanh hon, quan li thong tin va tai san tri thic tot hon, ting cudng

chia sé¢ thong tin san phim, giam thoi gian san xut, giam chi phi.

Boeing d4 nhan dugc gin 900 don dat hang Dreamliner 787 vao cubi nam 2007 vai trj

gia hon 120 ti d6 la. Dy 4n d& khong duoc hoan thanh duang lich trinh vi cc sy ¢ 1én lac giia

cac nudc va khac biét ngdn ngi.

CuuDuongThanCong.com
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CHUONG 6: HE THONG THANH TOAN PIEN TU'

< Noi dung chuong 6
6.1. Cugc cach mang trong thanh toan

6.2. Thé thanh toén tryc tuyén

6.3. Thé thong minh

6.4. Thé giir tién (stored-value cards)

6.5. Céac khoan thanh toan nho trong dién
tr

6.6. Séc dién tur (E-checking)

6.7. Thanh toan dién tr gitta cac doanh
nghiép

6.8. Nhitng vin d& cAn luu y

Phan tich tinh hung: Céc trang Web thu
phi mdi lan truy cip - tuong lai cua

iTunes?

<2 Muc tiéu bai hec
Sau khi hoan thanh bai hoc, ching ta c6 thé:
1. Hiéu duoc nhitng thay déi trong thanh toan dién tir.

2. Nam rd céc thanh phan va qua trinhithanh toén truc

tuyén bang thé tin dung.

3. Biét duoc céc loai thé thong minh va tuong lai tng

dung cua céc loai thé.

4. Trinh bay cac hinh thic phu hop cho thanh toan

thé tin dung va nhimg truong hop st dung ph hop nhét.
5. MO6 ta.cac qua trinh va cac bén lién quan dén thanh
toan bang'séc dién ti.

6. M0 ta cac hinh thirc thanh toan thuong mai dién tir
gitta cac doanh nghiép, bao gém thanh toan trong

thuong mai toan ciu.
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NQI DUNG CHUONG 6: HE THONG THANH TOAN DPIEN TU

6.1. Cugc cach mang trong thanh toan

Chung ta dang sdng giira cAc cudc cach mang thanh toan toan ciu vai sy phat trién khong
ngirng cua viéc thanh toan biang thé va thanh toan dién tir. Nhitng hinh thirc nay dang din thay
thé cho cac giao dich bing tidn mat va séc. Budc ngoit ciia cudc cach mang xay ra vao nam 2003
khi viéc sir dung két hop thé tin dung va thé ghi ng cho céc khoan thanh toan tai'cac ctrathang 1an
dAu tién vuot qua viéc sir dung két hop tidn mat va séc. Nam 2005, viéc sir dung thé tifedung va
ghi ng tang 1én, chiém 55% sb lugng thanh toan trong c&c cira hang (Simon,2007). Viéc ting
dung chit déo d4 gilip gia tang d6 bén cua thé tin dung va ghi no, ddng thoi-giam viéc sir dung
tién mat.

Xu hu6ng tuong tu ciing didn ra véi khoan thanh toan phi tién mat cua nhirng hoa don
tuan hoan? (recurring bills). Nam 2001 & MY, trén 75% s6 hoa don tuin hoan duoc tra dya trén
gidy to (séc 1a chu yéu) va chi chua dén 25% nhiing thanh toan nay duoc thuc hién theo phuong
thic dién to. Ngay nay, khoang 50% cac hoa‘don tudn hoan dugc thanh toan qua dién tir
(Turban, 2010).

Trong nhidu thap ky, ngudi ta néi t6i-su nhudng ngdi cua tién mat va séc dé tién téi mot
xa hoi khong tién mat va thuc té cho'thdy didu nay cd thé xay ra khi nhiéu chi tiéu khong cin dén
séc ciing nhu tién mat. Hign*nay,:phan 16n nhitng khoan mua tryc tuyén duoc thuc hién qua thé
tin dung. Mic du & mot séiqudc gia, cic phuong thic thanh ton khac van chiém wu thé. Vi duy,
ngudi tiéu dung Dirc thich,chi trasbang cach ghi no tryc tiép hodc qua thé ngan hang, trong khi
nguoi Trung Qudc lai wa ¢hugng viéc dung thé ghi ng.

Trong kinh doanh tryc tuyén giira doanh nghiép va ca nhan, hau hét cac quéc gia rét khé
dé thuc hign:hoat dong kinh doanh ma khong cin sy hd tro ciia phuong thirc thanh todn qua thé
tinidung. Viéc hd trg thanh toén qua thé ghi no ciing ngdy cang quan trong. Khéi lugng thanh
toan qua-thé ghi ng dang vuot qua khéi lugng thanh toan bing thé tin dung chi don gian vi thé
ghi no dugc ding phd bién trong hoat dong mua hang tryc tiép, truyén théng. Cac cong ty quan

tam dén cac thi truong quéc té cAn duoc hd trg boi mot co ché thanh toan dién tir da dang, bao

8 Nhirng hoa don phai thanh toén lién tuc theo ky han. Vi du: Hoa don dién, nudc, dién thoai,...
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gdém chuyén nhuong giira ngan hang, COD*, séc dién tw, thé gan mac ca nhan (private label
card), thé qua tang, thé tin dung tryc tiép (instant credit), va cac hé théng thanh toan khong qua
thé, vi du nhu PayPal, Ngan Lugng. Nhitng nha kinh doanh &p dung phuong thirc thanh toan da
dang s& gitip khach hang c6 thém lya chon khi mua hang va tir d6 khién khach hang tang thém
nhu cAu mua hang, gitip doanh nghiép ting doanh thu.

Lich sir ciia hoat dong thanh toan dién tir gén lién vai sy tdn tai cua mot-s cong.ty lon so
hitu nhitng hé théng thanh toan phi truyén théng. Phai mét nhiéu nim dé cac hé théng,thanh toan
phi truyén théng dwoc chdp nhan rong rai. Thé tin dung duoc giGi thiéu vae.nhirng nim 1950
nhung phai dén nhiig nim 1980 méi dugc sir dung phd bién. Yéu té.quyét:dinh dén thanh cong
ctia céc phuong thirc thanh toan dién tir 1 yéu t “ga va trimg”: Lam thé nao dé nhiing nguoi ban
hang chép nhan phuong thirc thanh todn nay khi rat it ngudismua sir dung n6? Lam thé nao dé
nguoi mua chip nhan mot phuong thirc thanh toén khi rét it ngudi ban s dung n6? C6 mot vai
nhan té dong vai trd quyét dinh dé mot phuong thirc thanh toan dién tir ton tai va phat trién. Theo
Evans va Schmalensee (2005), nhitng nhan té do.gom:

Sw doc 1ap. Mot sb phuong thirc thanh toan.dién tr phai cAn dén phan mém hoac phan
ctng chuyén dung dé thuc hién thanh-toan. Hau hét cc dang thanh toan dién tir déu yéu cau
nguoi ban hodc nguoi cung cap hang hoa thiét-1ap phan mém dic biét dé tiép nhan va cép phép
cho nguoi mua hang thanh todn. Nhiing phuong thirc doi hoi nguoi tra tién phai thiét lap cac
thiét bi dac biét thuong it ¢6 kha ning thanh cong.

D& hoat dgng lién két.va d& mang theo. T4t ca cac dang thuong mai dién tir chay trén
céc hé théng riéng biét cd thé lién két vai hé théng wng dung cua cac doanh nghiép khac. Mot
phuong thitc thanh toan-dién tr phai an khép véi nhitng hé théng va tng dung da tdn tai, déng
thoi phai dwoc h. trg boi mot nén tang cong nghé tién tién.

B0 mat. Giao dich cé thuc sy an toan khong? S& cé nhitng hau qua gi néu giao dich bi
xam hai? Néu rui ro cua khach hang (nguoi tra tidn) cao hon rui ro ciia ngudi ban hang (ngudi
dwoc tra tién) thi chic chin khach hang s& khé chip nhan phuong thirc dé.

Nic danh. Khéc véi the tin dung va séc, néu khach hang sir dung tién mat, ching ta s&

khé tim duoc ho. Mét sé khach hang muén giau kin théng tin v& ho ciing nhu théi quen mua sim

4 Cash On Delivery: Thanh toén tién ngay sau khi giao hang
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ciia ho va ho lya chon thanh toan bang tién mat. Bé thanh céng, nhiing phuong thirc thanh toan
dac biét, vi dy tién mat dién tir phai dam bao viéc duy tri nhu cu nic danh cua khach hang.

Sw phan chia. Hau hét nguai ban hang chi chip nhan thé tin dung cho nhitng khoan mua
nam trong khoang t4i thiéu va téi da. Néu tri gi4 ciia hang héa qua nhé - chi vai db la - thi thé tin
dung s& khong duoc chép nhan. Hon nira, thé tin dung ciing s& khong hoat dong néu khéch:hang
mua nhirng hang hda c6 gia tri qua I6n (Vi dy, mot hdng hang khong, tham chi-c4 nhan. mua mot
chiéc may bay). Két luan, bt ky phuong thirc ndo cé kha niang mo rong khodng.cach giira
khoang téi thiéu va téi da ddu c6 co hodi dugc chap nhan rong rai.

D& sir dung. Véi nhing thanh toan dién tir gitra doanh nghiép-vai ca nhan; thé tin dung 1a
tiéu chuén vi d& str dung. V6i nhitng thanh toén giira doanh nghiép véi doanh nghiép, cu hoi dat
ra ligu phuong thirc thanh toan dién tir truc tuyén cd thé thay.thé cachthirc thu mua hang héa
tryc tiép dang ton tai?

Phi giao dich. Khi mét thé tin dung duoc sir dung trongthanh toan, nha cung cip hang hoa
phai tra phi giao dich Ién t&i 3% gia cua hang-héa. Nhung chi phi nay can trg nhitng khoan mua
hang béng thé tin dung véi gia tri nho, nhung mang lai-co hoi cho cc hinh thirc thanh toan khéc.

H8 trg quéc té. Thuong mai dign tieJa mét hign tuong toan cau. Mot phuong thic thanh
toan phai dap {mg duoc théi quen'mua hang cua dia phuong va theo chuin quéc té truéc khi
dwoc chip nhan rong rai.

Hop 18. Mot sé quy:dinh guéc té, qudc gia, khu vuc s& chi phéi cac phuong thirc thanh
toan. Tham chi, khi mot t,chic fihu Visa gi6i thigu phuong thirc thanh todn mai, né ciing phai
déi mat vai nhiéu rang budc lién quan dén van d& nay. PayPal 14 mét vi du khi phai du tranh rat
vét va vai nhitng vu kién cao budc PayPal vi pham dao luat ngan hang quéc gia & My.

B Cau hgi muc 6.1

1. Anh/chj c6 danh gia gi vé xu huéng thay thé tién mat va séc bing cac phuong phap thanh
todn dién tir?

2. Theo anh/chi nhitng loai thanh todn dién tir nao cac doanh nghiép nén ung ho?

3. Anh/chi hiéu nhu thé ndo v& vén dé “ga va trimg” trong thanh toan dién ti?

4. Hay binh luan vé& nhitng nhan té then chét gitip mot phwong thirc thanh toan dién tir dat
duoc thanh cong
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6.2. Thé thanh toan truc tuyén
6.2.1. Céc logi thé thanh toan
Thé thanh toan 1 nhitng thé dién tir chita dyng cac thdng tin ¢ thé sir dung cho muc

dich thanh toan. C6 ba loai thé chu yéu :

e Thé tin dung (Credit cards): Thé tin dung cho phép chu thé s& hitu mot khoan tin‘dung
d& mua hang véi han mirc dugc dinh sin boi nha phat hanh thé. Pa sé thé tin dung khong
c6 phi thuong nién. Thay vao do, chu thé phai thanh toan cho cac khoan chi'tiéu vai lai
suat cao tinh theo ngay (néu khong tra dung han). Visa, MasterCard, American Express
va EuroPay la nhirng thé tin dung phd bién.

e Thé thanh toan (Charge cards): S6 du trén thé phai dugc thanh toan diy du trong thoi
gian nhan théng bao giao dich hang thang. Néi mgt caeh chinh xac, chu thé s& nhan mot
khoan thdng béo phai tra n trong thoi gian 30 dén.45 ngay.Nhiing thé nhu vay thuong
thu phi hang ndm. American Express’s Green.|a thé thanh toan hang diu, tiép dén 1a the
Diner’s Club.

e Thé ghi ng (Debit cards): Ddi vai the.ghi ng, tién mua hang s& dugc trir truc tiép vao tai
khoan cua chu thé (dwoc goi 1a‘tai khoan tién guri thanh toan). Giao dich thyc sy tir tai
khoan cua chu thé dén tai khoan ngudiban hang/dich vy dién ra trong vong 1 dén 2 ngay.

MasterCard, Visa va EuroPay 1a nhiing thé ghi no tiéu biéu.
6.2.2. Quy trinh thanh toan thé truc tuyén
Qué trinh thanh toén bang:thé trai qua hai giai doan chinh: Xéc thuc va Thanh toan.

Xéc thuc nhim xdc dinh thé cila ngudi mua da dugc kich hoat va ngudi mua ¢ du han

mure tin dung trong tai khoan hay khéng.

Thanh,toan la qué trinh chuyén tién tir tai khoan ngudi mua sang tai khoan nguoi ban.
Qua trinh thyc hién & mdi giai doan tdy thudc vao ting loai thé thanh toan va chiing thay

dbi thearcau hinh hé théng ma ngudi ban hang thiét 1ap dé xur ly thanh toan.

C6 3 cAu hinh dugc nguoi ban thiét 1ap dé xur ly thanh toan tryc tuyén trong cac giao dich

thuong mai dién tir la:
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e Sé hitu phin mém thanh toan. Doanh nghiép mua mot md dun (module) xir ly viéc

thanh toan va két hop né véi cac phin mém thuong mai dién tir khac. M6 dun nay s& lién
két giao dich thanh toan ctia doanh nghiép véi cdng thanh toan cua ngan hang hoic céng
thanh toan ctia mot bén thu ba (Paypal, Nganluong,...).

Sir dung hé théng diém ban hang chip nhan thanh toan thé POS (Point.of Sale)
dwoc cung cip va diéu khién bai mdt ngan hang. Cac doanh nghiép.chuyén théng tin
tir thé cua chu the dén hé théng POS dugc diéu khién bai mot ngan hang!thanh toan. Hé
théng POS s& xir Iy toan bo qua trinh thanh toan va gui lai chu thé théng tin'ngay sau khi
hoan tét thu tyc thanh toan. Trong truong hop ndy, hé théng ban hang chi.giai quyét véi
céc thdng tin cua don dat hang. Véi cdu tric ndy, didu quan trong la doanh nghi¢p phai
tim mot ngan hang c6 kha nang xir ly cac loai thé va phuong tién thanh toan da ning. Con
néu khong, doanh nghi¢p s& phai lién két vai rét nhiéu cac:bén thanh toan.

Sir dung hé théng POS dugc van hanh béi mat:nha cung cip dich vu thanh toan.
Céc doanh nghiép c6 thé dya vao sy tro gilp ciamot bén thir ba dugc goi la nha cung
cdp dich vu thanh toén (PSPs — Payment. Service Providers) . Trong truong hop nay,
nha cung cip dich vy s& lién két.Vdi cac.ngan hang phu hop. Cac nha cung cép dich vu

phai dugc dang ky véi cac nha phét hanh the ma ho hd tro.

Vi céc loai thé thanh toan va hé thng xir 1y da biét, qué trinh va cac bén tham gia la

giéng nhau véi ca rigudi mua hang bing thé (card present) va ngudi mua hang khéng

dung thé (card not present). Bang 7.1 so sanh cac budc trong viéc thuc hién mua hang bing
theé tin dung truc tuyén vaitruc tiép (truyén théng). Theo nhw mo ta, ¢d rat it sy khac nhau gitra

hai phuong tharc mua ban'nay.
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Bdng 6-1: Mua hang béing thé tin dung truc tuyén va truc tiép (truyén thong)

Khach hang quyét dinh mua 1 san
phim trén website, thém né vao gio
hang dién tir va dén trang thanh toan dé
dién thong tin thé tin dung.

Doanh nghié¢p nhan thong tin cua khach
hang va gui théng tin giao dich dén
dich vu xir ly thanh toan (PPS).

Dich vu xr ly thanh toan (PPS) truyén
théng tin dén hé thong xi Iy (mot trung
tam dir ligu lon dé xur Iy cac giao dich
va giai quyét tai chinh cho doanh
nghiép).

Hé théng xir Iy giri thong tin dén ngan
hang phat hanh thé tin dung cua khach
hang.

Ngan hang phat hanh thé gui giao dich
dén ha thdng xir ly, hodc xac nhan dong
y hoac tir chéi.

Hé thdng xtr ly truyén két qua giao dich
dén dich vy thanh toan.

Dich vu thanh toan chuyén két qua do
dén cho doanh nghigp.

Doanh nghiép chép nhan hoc tir chdi

giao dich.

Khach hang chon mua 1 san pham,
dem n6 dén quiy thanh toan va giao thé
tin dung cho nhan vién thu ngan.

Nhan vién thu ngan quet thé va chuyén
théng tin giao dich dén thiét bj xi ly
POS.

. Thiét bi xir ly POS truyén thong tin dén

hé thdng xit Iy théng qua két ndi quay
Hé thong xtr 1y truyén dir ligu cua the
tin dung va sb lugng hang héa cuing vai
yéu ciu xac nhan viéc ban hang dén
ngan hang phat hanh the tin dung cua
khach hang.

Néu chu thé c6 du tin dung trong tai
khoan dé chi tra khoan mua thi ngan
hang phat hanh thé sé xac nhan giao
dich va tao ra mét ma xac nhan; néu
khong giao dich s& bi tir chéi.

Hé théng xir ly gui mé giao dich cho
thiét bi POS.

. Thiét bi POS s& hién thi két qua cho

doanh nghiép.
Doanh nghiép béao lai vgi khach hang

két qua cua giao dich.

Nguén: PayPal (2004) va Lamond va Whitman (1996)
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6.2.3. Cac thanh phan tham gia vao giao dich thanh toan bang thé
Dua trén nhitng qué trinh dwoc tém tit trong hinh 7.1, nhitng thanh phan chii chét tham

gia vao qué trinh xir ly thé thanh toéan tryc tuyén bao gdm:

e Ngan hang thanh toan (Ngan hang cia bén ban). Cung cip mot tai khoan dic biét
dugc goi la Tai khoan thanh todn thuong mai dién ti, cho phép xac nhan théva.xur ly
thanh toan.

e Higp hgi tin dung. Té chirc tai chinh cung cép dich vy thé cho cac ngan hang (Vi'du: TH
chuc phét hanh thé Visa va MasterCard).

e Khach hang. Ca nhan s¢ hitu thé tin dung.

e Ngan hang phét hanh (Ngan hang ciia bén mua). Té chic tai chinh-cung cip thé cho
khach hang.

e Doanh nghiép. Cong ty ban hang héa hoac dich vu.

« Dich vu xir ly thanh toan. Dich vu cung cip sukét-ndi gitra cic doanh nghigp, khéch
hang va cac mang ludi tai chinh, cho phép xac nhan thé-va thanh toan.

e Hé théng xir ly. Trung tam dir liéu dé xirly cac giao dich bang thé va giai quyét tai chinh
Véi cac doanh nghiép.

6.2.4. Giao dich gian lg@n qua thé

Mzc du quy trinh xac nhan Va giai quyét thanh toan qua thé trong kinh doanh tryc tuyén
va tryc tiép réat gibng nhau,-hai hinh thirc ndy van c6 mot sy khac nhau co ban. Trong thé gici
tryc tuyén, cac doanh nghiép.rat d& gap phai nhitng giao dich gian lan. Bén canh hang hda bj mét
va chi phi van chuyén, cdc doanh:nghiép chép nhan giao dich gian lan cé thé bi ap dat thém tién
phi va tién phat che.céc hiép hoi tin dung. Hon niva, cudc chién chéng lai cc giao dich gian lan
ciing cAn métikhoan chi, bao gdm chi phi cho cac cong cu va hé thng kiém tra don dat hang, chi
phi kiémitra don hang thu cong, va doanh thu bi mat do tir chdi nhirg don dit hang hop lé. Khao
sat’hang ndm 1an thi 10 vé céc giao dich gian lan bang thé truc tuyén ciia CyberSource (2009) dé
chi rarrang quan ly gian lan truc tuyén 14 mot vin d& ngay cang dang quan tim véi tét ca cac
doanh nghiép truc tuyén & moi quy mé.

Trong 9 ndm qua, CyberSource dd bao trg cho mot nghién ciru dé phat hién, ngan chin va
quan ly cAc gian lan xdm pham céc doanh nghiép truc tuyén. Cusc khao sat nim 2008 cua

CyberSource vdi 400 doanh nghiép da chirng minh nhirng xu hudng sau:
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e Mic di phin tram doanh thu tryc tuyén bi méit cua mdi doanh nghiép da giam nhe tir nam
2004 nhung téng sé tién mét do gian lan vén ting déu dan, tir 1.9 ti d6 la nim 2003 1én 4
ti d6 1a nim 2008. Mirc d6 gia ting nay 1a do sy ting nhanh cia kinh doanh truc tuyén,
V6i tbe do tang truong hing nam tir 20% tré 1én.

e Trong ndm 2008, cac doanh nghiép wéc tinh trung binh 1.1% cac don dat hang.cua.ho la
gian lan. Con sb nay da c6 chiéu hudng giam nhe so v6i nam truée d6. Nhimg don dit
hang gian 1an s& dan dén vigc doanh nghiép ghi vao bén c6 cho tai khoan thyc té ctia'chu
thé (mot sy hoan tra tién). Gid tri trung binh cua nhimmg don dat hang.gian 1an l1a 200 d6
la, cao hon 67% so vai gia tri trung binh cua nhitng yéu cau dat hang thuc té.

e 52% céc doanh nghi¢p My dugc phong vén d4 chdp nhan céc don hang quéc té bén ngoai
My va Canada. Nhiing don dat hang nay chiém 17% téng sé:hang ban cua cic doanh
nghiép. Ti I& gian lan voi nhitng don hang nay chiém 4%; cao hon 3.5 14n ti ¢ gian lan
Véi nhitng don hang trong nudc.

o Mot sb doanh nghigp nhay cam véi gian lan han ¢4e doanh nghi¢p khac. Diéu nay vi mot
s6 ly do: tinh minh bach ciia doanh nghiép:trén.trang web, quy trinh doanh nghiép thuc
hién dé dbi pho vai gian lan, mug d6 dé'dang dé ban san phim ciia doanh nghiép trén thi
truong ma, va quy md cua doanh nghiép. Céac cong ty I6n sé it bi anh huéng baéi gian lan
S0 VGi cac cong ty nho hon.

e Mic du phi tén cho-céng tac an ninh nhim phét hi¢n gian lan truc tuyén van giir nguyén
tir 2006 dén 2007, ¢hi phi.cho kiém tra don hang mét céch tha cong dé ting hon 30%,
tuong duong 100 triéu d6'la vi s6 lugng don hang tryc tuyén tiép tuc ting. Pay khong
phai la chién:lugc dai han kha quan cho céc doanh nghiép.

Cung véi viéc theo ddi cac xu hudng siéu gian 1an, cac cugc khao sat cua CyberSource
cling gi4m sat. viéc thuc hién chéng lai gian lan cua cc doanh nghiép (CyberSource 2009).
Trong ndm. 2008, cic doanh nghiép st dung nhiéu cdng cu hon so vdi nhitg nam trudce dé ddi
phé véixgian lan. Nam 2008, sb cong cu trung binh duoc céc doanh nghiép sir dung 14 4.7, so vai
3 ¢dng cu nam 2003. Cac doanh nghi¢p ciing dang chi nhidu hon cho viéc chéng gian lan. Muc
chi trung binh dé chéng gian lan nam 2008 1a 0.2% doanh thu truc tuyén. Hau hét tién duoc sir
dung dé kiém tra nhan vién (51%), tiép theo la cong cu va dich vu cia bén thir 3 (25%) va cac
cdng cu phat trién noi bo (24%). Cac cong cu chu yéu duoc sir dung dé chéng lai gian lan gom:
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Hé théng kiém tra dia chi. Gin 80% cé4c doanh nghiép sir dung Hé théng kiém tra dia
chi (AVS) dé so sanh dia chi diing nhap trén trang web véi dia chi trong hd so tai ngan
hang cua chi thé. Phuong phap nay da dan dén mot sb két qua sai, tirc 1a doanh nghiép c6
thé tir chdi mot don hang hop 1&. Chu thé thuong cé nhing dia chi mai, hoic don gian la
nhitng nham 13n khi nhap sb duong hoic ma buu cuc. Hé théng kiém tra dia chi. AVS
thuong chi phd bién & My va Canada.

Kiém tra thii cdng. Hon 80% cac doanh nghiép str dung phuong phap kiém tra thiicong,
tic 14 yéu cau nhan vién kiém tra nhitng don hang nghi ngd mot ¢ach thu cong. Véi
nhitng doanh nghigp nho c6 sb lugng ban hang it, ddy 1a phuong thie hoply. Tuy nhién,
v6i nhirng doanh nghiép 16n hon, phuong phap nay khong mang lai hiéirqué , lai ton kém
va anh huéng dén sy hai 1ong cia khéch hang. Mac dui tdn tai:nhiéu han ché , sb luong
doanh nghiép sir dung phuong phép nay van gia ting.

Luo6i ngin chin gian 1an va cac md hinh quyét'dinh dwgc tw ddng héa. Cac doanh
nghiép I6n (tiéu chi ¢ doanh thu trén 25 trigu d6'la). thwong sir dung hé thong ludi ngin
gian lan va cac mé hinh quyét dinh duoc twdong.héa. Nhiing cong cu ndy dua trén nhiing
nguyén tic duoc ty dong hoa, cho phép xéc dinh cAc giao dich nao nén duoc chép nhan,
tir chdi hay bi treo. Phuong phap che.phép thay déi quy dinh ciia doanh nghiép mét cach
linh hoat dé bit kip xu huéngbién déi ciia cac hoat dong gian 1an xam hai dén cong ty.
Ma sb kiém tra thé(CVN). Khoang 75% céc doanh nghiép sir dung phuong phap ma sé
kiém tra thé, cho phép soisanh ma sb ky higu in trén dai ky hi¢u & mat sau cua thé véi
thdng tin trong hd'so tai ngén hang phét hanh cua cha thé. Tuy nhién, néu mot ké gian 1an
s& hiru mot chiéc thé an trom, nhitng s6 do ciing s& dé dang bi nhin thy.

Cac dich vu x&c nhan nguoi thanh toén. Trong vai nim gin day, cac higp hoi the da
phat.trién hang loat cac dich vu xac nhan ngudi thanh toan (Visa va MasterCard Secure
Code). Dich vu nay yéu cu chu thé phai ding ky véi hé théng va cac doanh nghiép dé
duoc chip nhan thanh toan.

Danh sach tir chéi. Danh sach tir chdi 1a mot hd so thong tin cia khach hang (dia chi IP,
tén, dia chi giao hang/thanh toan héa don, dién thoai lién lac...) va dia vi cua khach hang.
Giao dich ciia khéch hang s& duoc két ndi véi hd so nay va s& bi tir chbi néu khach hang

nay sinh nhitng vin dé déi vai doanh nghiép.
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Nhin chung, téc dong cua nhitng cdng cu nay khién cac doanh nghiép phii tir chéi
mot b lugng 1én cac don hang gy nghi ngd gian lan. Tuy nhién ciing ¢6 nhitng don
hang bi tir chdi 1a nhimg don hang hop 1& va né gay ra mit méat doanh thu cho doanh
nghiép.

B Cau hdi muc 6.2

1. Anh/chi hdy trinh bay khai quat 3 loai thé thanh todn ma anh/chi dd dugc hoc

2. Theo anh/chi, cac doanh nghiép s& cé nhirng lya chon nao khi thiét lap-hé théng.thanh
toan dién t?
Hay cho biét thanh phan chinh tham gia vao qua trinh xir ly thé thanh toén truc tuyén.
Doanh nghiép thuc hién thuong mai dién tir s& phai ganh chiu-thiing‘chi phi nao khi chip
nhan mét khoan giao dich qua thé?

5. Hay phan tich mét s6 xu hudng chinh trong gian lan thanh toan truc tuyén

6. Céc doanh nghiép thyc hién thuong mai dién tir thuong phai tién hanh nhirmg budc nao
dé chdng lai cac don hang gian 14n?

6.3. Thé thong minh

O nhidu nuéc, thé théng minh thuong dugc sir dung thay thé hogc duing song song véi the
tin dung va thé ghi ng truyén théng. Théthdng minh ciing duoc st dung rong rédi dé hd trg nhiing
tmg dung phi ban I¢ va phi tai chinh. Thé théng minh tréng giéng nhu thé thanh toén dugc lam
bing chét déo, nhung duoc phan bidt:bsi su xuat hign cia mét vi chip gén kém vao thé. Vi chip
nay c6 thé 1a mot bo vi xir 1y két hop v6i chip ghi nhahozc chi 14 mét thé nhé logic khdng duoc
Iap trinh. Thé théng tin co gan bo vi xir Iy gitp nguoi diéu khién thé co thé thém vao, xda bo
hozc thuc hién bit ky thao'tac nao khéc. Tuong tu nhu thé tin dung, thé gan bo nhé thuong chi la
thé doc. Mac du bo vi xtrly c6 thé chay nhirng chuong trinh nhu may vi tinh nhung n6 khéng
phai 13 mot chiéc may tinh doc 1ap. Céc chwong trinh va dir liéu phai duoc tai vé va kich hoat boi
céc thiét bitkhac (Vi du nhu méy ATM).
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Chip thong
minh

e —

Hinh 6-1: M6 phong thé thdng minh

6.3.1. C4c logi thé thong minh

C6 hai loai thé thong minh. Loai diu tién Ia thé tiép xUc,'duoc kich hoat khi ching ta dua
thé vao ddu doc thé théng minh. Loai thir hai la thé khong'tiépxtic, loai thé nay phai & trong ban
kinh hoat dong cua dau doc thé dé xu ly giao dich. Thé:hdn hop két hop hai loai thé nay thanh
mot.

The tiép xtic théng minh c6 gén mot vi chip ban vang nho, duong kinh khoang 1.5 inch &
mit truée. Khi thé duge dua vao dau doc thé théng minh, tim vang thuc hién tiép xuc dién tu,
gidp cho dir ligu dugc truyén dén va-truyén di tir con chip. The tiép xtic chi c6 by nhé duoc sir
dung dé doc va c6 thé lap/trinh dién tir (EPROM), hozc b nhé chi doc, c6 thé 1ap trinh va c6 thé
x6a bo (EEPROM). Thé EPROM khdng thé x6a dugc. Thay vao d6, dit ligu dugc viét trén
khoang tréng cua thé. Khiithe day*bo nha, no s& bi loai bo. The EEPROM c6 thé x6a va sira ddi.
Chiing c6 thé duoc sir dung dén khi bi mon hoic tryc tric. Hiu hét cac thé tiép xic la EEPROM.

Ngoai mot conchip, thé khong tiép xuc dugc gén thém mét ang ten. Di liéu va ung dung
duoc truyénidén the thong qua ang ten cta thé voi mot ang ten khic dugc gan ¢ dau doc thé hoac
céc:thiét bikhac. The khong tiép xiic thudng duoc ding cho nhiing tng dung ma dir li¢u cua nd
can duoc xir Iy nhanh (vi du nhu tng dung giao thong cong cong dé tra tién xe buyt hay vé tau),
hozc viéc tiép xic gap khé khan (vi du nhu hé théng bao dam an ninh ra vao cac khu nha cao
ting). Thong thuong, thé khong tiép xuc thuong chi hoat dong trong khoang cach ngin. Tuy
nhién, voi mot s6 tng dung nhu thu phi giao thong trén duong cao téc, nhiing thé nay cé thé hoat
dong ¢ khoang céach xa hon.
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C6 2 loai thé thong minh 14 thé thdng minh téng hop va the théng minh kép, hai loai giao
dién cua thé dwoc hop nhat lam mét. Thé théng minh téng hop c6 hai con chip riéng biét gan vao
the: tiép xtc va khong tiép xtic. Nguoc lai, thé thong minh kép dugc gin mét con chip hd trg ca
hai loai giao dién. Loi ich cua hai thé nay 1a khong can phai mang nhiéu loai the dé turong tac vai
céc loai dau doc thé va ung dung khac nhau.

Vi ca hai loai the, ddu doc thé Ia thiét bi quyét dinh dén sy hoat dong.cia hé théng. Néi
chinh xac hon, mét dau doc thé thdng minh thuc chét 1a mot thiét bi dé doc hoac Viét, Muc dich
chi yéu cua du doc thé Ia thuc hién vai tro trung gian giita thé va hé théng:may chu chua cac
dir ligu dwoc dung dé xir Iy cac giao dich. Vi hai loai thé co ban, cé.hai logi daudoc thé twong
g 14 tiép xtc va khong tiép xdc. Bau doc thé 1a mot yéu t6 quyétdinh dén chi phi cua viéc ing
dung thé thdng minh. Mzc du chi phi ciia rigng mot dau doc thuong khé thép, nhung né s& tang
cao khi phai phuc vu hang trim hogc hang nghin ngudi sir dung (vi du nhu tit ca cac hanh khach
di chuyén trén h¢ thdng giao thong cong cong cia thanh ph),

Gidng nhu may vi tinh, thé thong minh.¢6 mot.hé diéu hanh lam nén ting. H¢ diéu hanh
thé thong minh giai quyét van d& quan Iy tép tin, bao, mét, ddu vao/dau ra (1/0), thi hanh lénh va
cung cip mot giao dién lap trinh ing dung (API).-Ban dau, h¢ diéu hanh thé thong minh dugc
thiét ké dé chay trén mot con chip riéng biét'dugc gén vao thé. Ngay nay, thé thong minh dang
thay ddi theo xu hudng da chir¢ nang va h¢ diéu hanh tmg dung mé nhw MULTOS (multos.com)
hoac Java Card (java.com/products/javacard). Nhiing hé diéu hanh nay cho phép bd sung hoic

nang cip céc ing dung'trong sudt.chu ky séng cua the.

6.3.2. Cac rmg dung cia thé thong minh

Viéc sir dung thé thong minh trén toan ciu dang tang lén nhanh chong. Udc tinh khoang
4 ti thé thong minh-da duoc gui di trén toan ciu trong nam 2008 (Turban 2010). S lidu nay ting
18% 's0 v6i 3.3 1i thé nam 2007 (CardTechnology 2007). Khu vic ¢6 nhu ciu sir dung thé théng
minh:lon nht 1a Chau A - Thai Binh Duong. Sy ting nhanh cua viéc sir dung thé thong minh
trung binh khoang 20 - 30% mot nam v6i nhitng tng dung trong linh vyc tai chinh, giao thdng,
di dong, cham sdc sirc khoe va hoat dong quan ly nha nuéc. Trong pham vi thuong mai dién tur,

thé thong minh dugc sir dung thay thé thé tin dung tiéu chuin dé mua sim hang héa.
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Mot diém néi troi cua thé théng minh so vai thé tiéu chudn 14 ching an toan hon. Do viéc
Iuru trit nhitng thong tin quan trong va nhay cam (vi du nhu thong tin v& tai chinh hozc bénh an),
thé thong minh dwoc bao vé chéng lai trom cip, gian 1an va sir dung sai myc dich. Néu ai d6 in
trom mot thé thanh toan tiéu chuan (thé tin dung hozc thé ghi no) thi chiing cé thé d& dang nhin
thdy nhitng con sb trén the, gdm chir ky hodc ma bao mat cia cha thé. Mac du rit khd.gia mao
chit ky nhung trong nhidu truong hop, dé thuc hién viéc mua hang, chi cin céc con s (hoic ma
bao mat) 1a c6 thé thanh toan thanh cong. Biéu duy nhat bao vé cAc chu the 14 gidirhan s'tién ma
ho phai tra (Vi du: khoang 100 d6 la).

Tuy nhién, néu tén trom nao danh cép thé thong minh thi tén trom dé-kho 1ong cd thé tidu
tién duoc (loai trir phan I6n the khdng tiép xdc, hay con goi la the“wave and go”, duoc sir dung
cho viéc mua lé hang héa). Mot sb thé thong minh hién thi-sb tai khoan, mot s thé khac thi
khéng hién thi. Truéc khi c6 thé sir dung the, chii thé dugc yéu cau nhap sé PIN tuong tng véi
thé. Trén Iy thuyét, viéc “xam nhap” vao mot thé thang minh [ hoan toan cé thé. Tuy nhién, hiu
hét céc thé ngay nay luu trit thong tin duéi dang ma héawCac thé thong minh ciing c6 thé ma
héa hogc giai ma dir ligu dugc tai vé hodc doc tir the.Vivay, kha nang truy cap trai phép vao cc
thé théng minh dugc xép vao muc "khainang tham nhap mirc do 3", tic 1a chi phi cua vigc truy
cap trai phép thanh cong I6n hon nhiéu loi ich thu duoc.

Mt loi ich khéc cua thé thong-minh so véi thé thanh toan tiéu chuén la chiing c6 thé két
ndi dugc vai cac dich vu'thanh toan khéc. Trong thi truong ban 1¢, rét nhiéu dich vu nhim dén
hoat dong thanh toan bang tién mt, dac biét 1a nhirng noi dé cao téc do va sy tién loi, bao gom
céc cira hang tién loi, tram ga, ¢ira hang phuc vu d6 an nhanh va rap chiéu phim. Nhirng thanh
toan khong tiép xte.Ja vi ducho loai hinh dich vy gia tang gi tri nay.

Mot vai nam trudc, cac higp hoi the bit dau thir nghiém hé théng thanh todn khong tiép
xic & mét sb dia:diém ban I& can téc do va sy thuan tién. TAt ca nhitng hé théng nay déu tan
dung-nhitng POS ¢6 sin ciing nhur co s¢ ha ting thanh toan qua thé tin dung va ghi no truyén
thong. Su khac biét duy nhit 1a yéu ciu phai c6 dau doc thé théng minh chuyén dung. D& mua
hang, chii thé chi cin dua thé vao gan mét thiét bi dau cudi, va thiét bi d6 s& doc thong tin tai
chinh trén thé.
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Hp 6.1: Vé giao thdng cong cong & My

O céc thanh phé 16n, ngudi di 1am bang vé giao thong hang thang thuong phai 1ai xe dén
chd dau xe, di tau, va rdi cudi cing 1én xe dién ngim hoic xe buyt téi noi lam viéc. Néu toan bo
qué trinh d6 yéu cu phai diing tién mat két hop véi cac loai vé da nang thi that 13 mot phién
phic 16n. Véi nhitng ngudi ¢6 quyén lya chon, sy bét tién nay s& lam ho khdng thich sttidung
phuong ti¢n giao thong cong cong. BE x6a bo bét tién, phan 16n cac doanh nghiép khaithac giao
thdng cong cong, vi du nhu & My, dang ap dung h¢ thdng vé giao thong bing thé'thong minh.
Thém vao do, chinh phu ciing danh nhiéu wu dai cho cac 6ng chu trg cip chi phi di lai bing
phuong ti¢n giao théng cong cong cho nhén vién. G Hoa Ky, hé thong giao:thdng's Washington
D.C; Baltimore; San Francisco; Oakland; Los Angeles; Chicago; San Diego; Seattle;
Minneapolis; Houston; Boston; Philadenphia; Atlanta; va New.Y ork/New Jersey déu su dung hé
théng thanh toén bing thé théng minh. Hai h¢ théng lén nhét tinh dén thoi diém nay la the
Washington D.C.’s SmarTrip va thé Boston”MBTA Charlie'da phéat hanh lan luot 2.5 tridu thé va
1.4 trigu thé. Udc tinh s& can c6 khoang 15 trigu thé 'khongtiép xuc thong minh va hon 20,000
thiét bi xir ly thanh toan.

Nguén: Smart Card Alliance 2006

Céc cong ty giao thdng van tai ¢ cac thanh phd 1on dang chuyén ddi tir hé thong vé phuc
tap, khéng hop nhét sang.hé théng chiyéu cdu mét thé khong tiép xic ma khdng quan tam co

bao nhiéu ndt giao thdng; chi nhanh van tai hay cong ty lién quan.

Chuong trinh SmarTrip tai Washington DC

Chuong tinh.SmarTrip tai Washington DC do Uy ban Giao thong khu vuc thi dé
Washington (WMATA) diéu hanh la mét vi du cho si chuyén dich sang si dung thé théng minh
(wmata.comfriding/smartrip.cfim). Nam 1999, WMATA la hé théng giao théng dau tién ¢ My iing
diing thé thong minh. SmarTrip 1 thé vé khong tiép xidc cd thé nap tién, si dung vink vién va cd
thé duwtrit téi 300 dé la tién vé. Chiéc the ndy c6 thé sir dung tai 17 hé thng giao thong khac
nhau, bao gom cdac diém dé xe ciia WMATA, xe lira hodc xe buyt chay trong thanh phd, hogc
dich vu dirong sat khu vic. SmarTrip gidi quyét cAc van dé phiic tap lién quan dén céc hé thong

khac nhau, bao gom vé theo khu vuc, vé theo gic, giam gia theo sé lwrong, trung chuyén tir xe
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buyt sang tau va tir xe buyt sang xe buyt. Hién tai, gan mét nira tri¢u the SmarrTrip @& duoc phat

hanh va hon 1/3 s6 nguoi di tau dién trong thanh phé @A sir dung thé ndy thuong xuyén.

Cac md hinh giao théng sir dung thé thong minh & My ciing da dwoc 4p dung & chau A.
Mot sb cong ty van tai Hoa Ky dang tim kiém cac ddi téc, cc nha ban 1¢ va cac tb chuc tai chinh
dé két hop thé giao thong ciia ho vai the thanh toan khi ngudi sir dung mua hang va dich Vi Bén
canh kha nang giai quyét cc vén d& vé vé di lai, thé thong minh va cac hé thdng thanhitoan dién
tir dang dugc sir dung cho nhirng tng dung van tai khac. Vi du, Philadenphia da trang bj lai tat ca
14,500 c4c bai d6 xe dé chip nhan viéc thanh toan tir thé thong minh tra truée duoc phat hanh
boi Ban quan ly d& xe Philadenphia (philapark.org). Tuong tu, rat nhiéu tram thu/phi ciu duong
da chdp nhan thanh toan dién tir qua céc thiét bi thu séng hoat dong gan giéng nhu thé thong

minh khéng tiép x(c.

B Cau hgi muc 6.3

Hay cho biét cac khéi niém vé thé thong minh;.thé tiép-xic va the khdng tiép xac?
2. Anh/chi hay trinh bay so lugc hé théng van hanh'cua thé thong minh.

3. Binh luan vé viéc sir dung thé thong mirthtrong hé théng giao thong db thi.

6.4. Thé nap tién

6.4.1. Khai niém thé ngp tién

Nhu tén goi, tri gia‘Ciia the gifr tién duoc dinh sin trén thé. Xét theo quan diém vat Iy
hoac ky thuat, thé giit.tién khiong khac gi thé tin dung hodc thé ghi ng thong thuong. Thé dugc
Iam bing nhya déo va ¢ mot dai tir tinh & mat sau, mac du tén chu thé ¢6 thé khong duoc in trén
d6. Dai tir tinh luu tei tri gia cua thé. Diém nay gidp phan bigt mot thé gitr tidn vai cac the thong
minh,.0 thé thong minh, con chip ¢6 chirc nang luu giit gia tri. Nguoi tiéu dung c6 thé sir dung
the gir tiéh:dé mua sim truyén théng (offline) hodc truc tuyén (onling), theo cich twong tw ma
ho st dung thé tin dung va thé ghi no - dua trén cing mang ludi, thong tin dwoc mé héa va cac
giao thirc ngan hang dién tir. Piém khéc bigt ciia the gitr tién 1a bat ky ai ciing cd thé s¢ hitu ma
khéng can quan tim dén tinh hinh tai chinh hay tai khoan ngan hang phai ky quy.

6.4.2. Phan logi thé nap tién

Thé gir tién duoc chia thanh hai loai: thé dong va thé mé. Thé dong, hay thé don myc

dich, 1a thé dugc phat hanh boi mot doanh nghiép hoac mot nhém doanh nghiép cu thé (vi du
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nhu trung tm mua sim) va chi c6 thé s dung dé mua hang trong doanh nghiép hoic nhém
doanh nghiép d6. Thé buu chinh, thé cira hang, thé qua tangva thé dién thoai tra trude 1a nhitng
vi du cua thé dong. Thé tang qua (gift cards) c6 mirc ting truéng manh mg, dac biét & My. Tur
nam 2008, tiéu ding trén thé ting qua da ting véi toe do chdng mat. Nam 2008, chi tiéu da lui vé
bing muc nim 2006. Vi dy, chi tiéu trén thé tang qua cho mua mua sim & My da giam-6%, tir
murc rt cao 26 ti d6 la nam 2007 xudng con 24.9 ti d6 cho nam 2008. Muc chi tiéu'trung binh
trén mdi the giam tir xap xi 156 d6 la xubng con 147 db la. Sé ligu nam 2008 chi,cao hon'mot

cht so v6i nim 2006°.

Nguoc lai, thé mo, hay con goi thé da muc dich, c6 thé sir dung dé thuc hién nhirng giao
dich ghi ng vai rét nhidu nha ban 1é. Thé mé ciing duoc diing vao nhiéu muc dich khac nhau, vi
du nhu nhan va giri tryc tiép hoac rat tién mat tir may ATM. Thé tra luong, thé bao hiém xa hoi

cua chinh phava thé ghi no tra truge la nhirng vi du cua dang thé mo.

C6 rét nhidu cach dé so hiru mot chiéc thé gifr tién»Cac dng chii hay cic co quan nha
nuéc ¢ thé phat hanh thé tra luong hay thé phc loisthay'vi séc hozc tién guri tryc tiép. Cac
doanh nghiép hozc nhém doanh nghiép banva dua kém'thé qua tang. Nhitng t& chuc tai chinh va
céc chi nhanh phi tai chinh béan thé tra triréc qua di¢n thoai, truc tuyén hoac giao tan tay. The gitr
tién da va dang duoc tiép thi v6i nhitng nguoikhdng gui tidn vao ngan hang va nhiing ngudi tiéu
xai qua mic. Gan 100 tridu ngldi truéng thanh & My khong cé thé tin dung hay tai khoan ngan
hang. B6 1a nhitng ngudi thu nhap thap, thanh nién, hoc sinh/sinh vién, nguoi nhap cu, dan thiéu
s6...(TowerGroup, 2088). Trong s6 nhitng nguoi c6 thé tin dung, 40% dang & sat mic gidi han
tin dung. Nhom nay dugc ky.vong la luc lugng chinh dung thé tra trudc trong tuong lai. Vi du,
mot ngudi My chuyén tién dén mot ngudi & Canada. Thay vi gui séc hay tién mat, ho c6 thé lua
chon-chuong trinh thé EasySend cua Branch Banking and Trust (BB&T) dé chuyén tién dén
nguoi than Vasban bé (Payments News, 2006). V6i chuong trinh EasySend, c& nhan c6 thé thiét
lap:mét tai khoan ngan hang, giri tién vao tai khoan, va giri thé EasySend qua duong buu dién
dén banibé va ngudi than dé ho cé thé rit tién mat tir cic may ATM. Ngay nay, phuong phap niy
dwoc dan nhap cu sir dung trén toan thé gigi. Mot s6 higp hoi thé khac nhu Master va Visa cung

cép thé¢ MasterCard MuchMusic va Visa Buxx, cho phép nhitng khach hang tré tudi lya chon thé

5 Seeking Alpha 2008
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tra trude thay vi thé tin dung va tién mat. Cac lya chon nay dwa ra mét géc nhin mai vé cach giéo

duc tré em c6 trach nhiém hon véi tién bac, khong chi tiéu hoang phi.

Cau hgi muc 6.4
Theo anh/chi, th¢ giir tién dang dong va dang ma giéng va khac nhau & diém nao?

Anh/chi hdy trinh bay cAc thi truong cua thé gii tién.

w N P

Anh/chi c6 binh luin gi v& tuong lai ciia thé giir tién?.

6.5. Cac khoan thanh toan nhé Ié

6.5.1. Pinh nghia vé cac khodn thanh toan gia tri nhé

Hay xem xét mot vai tinh hubng mua hang truc tuyén sau day:
e Mot khach hang Ién trang web nhac truc tuyén vaimua mot bai hat véi gia 0.99 do la.
e MGt ngudi vao mét td bao hodc mot trang tintuc truc-tuyén hang diu (vi du Forbes hoac

BusinessWeek) va mua (tai v&) ban sao mot bai bao voi gia 1.50 do la.

e Mot ngudi ghé vao mét cdng ty tro choirue. tuyén, chon mot trd choi va choi trong 30
phut. Nguoi d6 phai tra cong ty:3'd la che>mdi lan choi.

e Mot nguoi vao mdt trang.web bén anh'ky thuat sé va clip ngh¢ thuat. Ngudi do mua 2
buc anh véi gia 0.80 dé la.

D6 1a nhitng vi du'Vvé cac khoan thanh toan nho duoc thanh toén truc tuyén va nguoi ta
dinh nghia nhirng khodn thanh toan gia tri nhé la nhiing khoan thanh toan cé gia tri dudi 5 d6
la. Theo quan diém cua nhidu nguodi ban hang, thé tin dung va thé ghi ng khong phu hop véi
nhitng khoan' thanh tedn’nho nhu vay. Nhimg ngudi ban hang chdp nhan thé tin dung thong
thuong phai tra muc phi giao dich tdi thiéu tir 0.25 d6 la dén 0.35 do la, cong them 2 - 3% gia
mua:hang. Thé ghi no ciing gap vin dé tuong ty, khi ma mic phi giao dich téi thiéu con cao hon
gia'hang héa mac du khong phai tra thém phin tram. Nhitng I¢ phi nhu vy khong dang ké véi
don hang trén 5 d6 la, nhung s& tic dong t6i chi phi cua nhitng don hang nho hon sb tién d6. Mac
du chi phi giao dich d4 bét phién ha hon, nhung van c6 mét ti 18 khach hang dudi 18 tudi thuc
hién nhitng khoan mua hang cé gié tri nho, va rit nhiéu ngudi trong s ho khong cé thé tin dung

hoac thé ghi ng.
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Bt chip quan diém cua nguoi ban hang, van cé nhiing chung cir rd rang, nhat 1 trong
thé gigi thuc, nguoi tidu dung ludn sin sang sir dung thé tin dung hoic thé ghi ng cho nhiing
khoan mua dudi 5 d6 la. M6t cudc khao sat dugc thuc hién ngiu nhién qua dién thoai nim 2006
bai Ipsos Insight & Peppercoin nham kiém tra théi quen chi tiéu cia khéch hang vai nhitng mat
hang gia tri nho tai cong ty thanh toan dién tur (gid tri nho) bi Chockstone mua lai nam 2007
(Ipsos Insight 2006) cho thiy hon 67 tridu ngudi dan My sir dung thé tin dung trong vong 30
ngay trudc cudc phong van dé mua nhitng mat hang cé gia tir 5 do la tré xudng.,Hau hét-viec
mua hang véi cac khoan thanh toan nho dién ra trong cAc cira hang tién loi, iha hang phuc vu dd
4n nhanh, tiém ca phé, hoc sir dung trén tau di¢n ngim hay cac tram thu phi giao thong.

Trong thé gi6i truc tuyén, cac khao sét chi ra ring ngudi tiéu dungrat quan tim dén
nhitng khoan mua gia tri nhd ma it ¢é rang budc tryc tiép vai thé tin dung hoc thé ghi ng. Vi du,
thang 2 niam 2006, trang web nhac iTunes cua Apple chio mimng luot tai v& thir 1 ti. Mot lugng
dang k& nhitng luot tai vé ndy 1a nhiig bai hat don co gia 0:99 d6 la. Mac du, hau hét khach
hang cuia iTunes du dung thé tin dung hozc thé ghi ng“eho.mai 14n tai vé, nhung viéc thanh toén
khéng dua trén co s& mdi lan tai. Thay vao do, khach hang cua iTunes thiét 1ap mot tai khoan va
Apple s& cong don nhitng khoan mua lai trugc'khi tinh phi trén thé tin dung hodc thé ghi no cua
nguoi dung. Nhac chudng, nhac chd va tré. choi truc tuyén ciing 1a nhitng khu vuc ma khach
hang sin sang mua véi gia dudi 5°d6 la. Thi truong nhac chudng nhac chd timg 1a nhiing thi
truong tao ra gi tri hang-ti-do Ta. Luot tai vé& ciia nhac chuéng va nhac cho duoc tinh vao héa
don dign thoai cua ngudi dung: Tuong tu, trong thi truong tro choi truc tuyén, mbi luot tai tro
choi thudng dugc tinh phi vaotai khoan ngudi ding, va thanh toan bang thé tin dung hodc ghi

no.

6.5.2. Ca¢c md hinh thanh toan nhé
Hién nay.c6 5 md hinh thanh toan gia tri nho khong phu thudc vao thé tin dung hoac thé
ghi'ng da gat héai dugc mot s6 thanh cong nhét dinh. Cac mé hinh bao gom:
e €dng ddn. Céc khoan thanh toan tir khach hang don 1¢ s& dugc tap hop lai va dugc xi ly
ngay sau khi hét han thanh toan (20 ngay) hoic ngay sau khi dat dén mot ngudng tién
nhit dinh (vi du nhul0 d6 la). Mé hinh nay dugc iTunes ciia Apple p dung, rit phu hop

v6i nhirng nguoi ban héang cé nhiéu khoan giao dich lap lai.
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e Thanh toén truc tiép. Cac khoan thanh toan nhé dugc cong vao hoa don hang thang cho
nhiing dich vy sin c6, vi du nhu hoa don dién thoai. M6 hinh nay dugc sir dung boi cac
cong ty dién thoai di dong st dung cho cac luot tai nhac chudng, nhac cho.

e Tich trir gia tri. Pong truéc mot khoan tidn vao tai khoan va vigc thanh toan cac don hang
s& duoc trir vao tai khoan d6. Cac nha ban hang truyén théng (vi du nhu Starbucks) thuong
sir dung mé hinh ndy, va mot s céng ty dich vu tai nhac ciing sir dung bién thé.cua mé hinh
nay.

e Thué bao. Thué bao I hinh thic thanh toan cua ngudi sir dung che.viécitruy cap dén
nhitng ndi dung theo yéu cu trong mot khoang thai gian nhét dinh,.Cac ¢ong ty tré choi
tryc tuyén thuong wng dung md hinh nay va mot sé cac torbao/tap chi‘tryc tuyén (vi du
Wall Street Journal) ciing str dung phuong phap nay.

e Theo yéu chu (A la carte). Nguoi ban hang xi ly thanh'toan khi c6 don hang theo yéu

cdu. Tro choi video Golden Tee Golf sir dung md hinh nay. Céc nha hang phuc vu nhanh

nhu McDonald’s hay KFC ciing ap dung né.

Cau hgi muc 6.5

Thanh toan gia tri nho la gi?

Hay cho biét mot vai truong hop co thé st dung thanh toén tryc tuyén gia tri nho.

w N P on

Bén canh viéc sir dung thé tin dung va thé ghi ng, c¢d lya chon nao khac gilp céc doanh

nghiép giai quyét cae'khoan thanh toan gié tri nho?

6.6. Séc dién tir

6.6.1. Khai'nigm séc dién ti

Tir 1au doi, séc uon 1a cong cu thanh toan duoc sir dung phé bién va ngay nay, nho vao
Internet-va thuong,mai dién tir, séc dién tir ciing phat trién khong nging. Céc doanh nghiép truc
tuyéh hy vong séc dién tir s& gilip ho nang doanh sb biang cach tiép can véi nhitng khach hang
khong.cé thé tin dung hozc khong mubn cung cAp sé thé tin dung tryc tuyén.

Séc dign tir 1a phién ban dién tir cia mot to séc truyén thdng. Séc dién tur ciing chira cac
théng tin nhu trén to séc gidy, c6 thé sir dung duoc & bat cir noi nao nhu séc gidy va ciing dva
trén khung phap 1y nhu nhau. Tuy nhién, ban chét hoat dong cua séc dién tir khong gidng nhur séc

gidy, séc dién tir duoc thyuc hién bang céc c4c thao tac dudi dang dién tir hoan toan va duoc xu ly
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nhanh hon séc gidy. Khi mua hang bing séc dién tir, ngudi mua chi cin cung cép sb tai khoan, sé
chuyén khoan (nine-digital bank ABA routing number), loai tai khoan, tén tai khoan ngan
hang va khéi lugng giao dich. Sb tai khoan va sb chuyén khoan duoc tim thiy & cudi séc, trong
phin nhan dang ky tw véi myc tir tinh (magnetic ink character recognition — MICR).

Séc dién tur dya vao tinh hinh kinh doanh hién tai va cac hoat dong cua ngan hang:va cé
thé dugc sir dung boi bét ky doanh nghiép nao c tai khoan séc, bao gdm ca.céc doanh nghiép
vira va nho khong du kha nang chi tra cho cac phuong thitc thanh toan dién tir khaci(vi du thé tin
dung va thé ghi ng). Séc dién tir hoac gidy to tuong dwong séc ¢6 thé duoc sirdung d¢é mua hang
tryc tiép. Trong trudong hop nay, ngudi bén s& liy to séc cta ngudi mua taitthoi diém mua hang,
sir dung théng tin nhan dang ky tu tir tinh MICR va sé séc dé hoan tét giao dich, sau d6 vo hiéu
o séc va tra lai cho ngudi mua.

Hau hét cc doanh nghiép phai cin dén phan mém khac.dé giai quyét cac thanh toan qua
séc dién tu. Fiserv (fiserv.com), Chase Paymentech (paymentech.com), va Authorize.Net
(authorize.net) 1a nhitng nha cung cip phan mém va 'h¢ théhg cho phép céc doanh nghiép truc

tuyén chap nhan va truc tiép xi 1y séc dién tirtrén trang web ciia ho.

6.6.2. Quy trinh xa Iy séc di¢n tir
V& co ban, quy trinh xi 1y séc dién tir gdm 7 budc.
Buwéc 1: Doanh nghiép nhan-séc viét tay hodc dién tir tir khach hang dé tinh phi cho ho tai tai
khoan ngan hang cua hg.
Buweéc 2: Doanh nghiép chuyén thong tin giao dich mét cach an toan dén may chu cua céng thanh
toan (¢ day la Authorize.Net). Giao dich dugc chip nhan hay bi tir chdi dua trén nhiing tiéu
chuinma céngithong tin dé ra.
Buwréc 3: Néu'dwoc chip nhan, Authorize.Net s& dinh dang théng tin giao dich va giri nhu mét
dinh dang thanh toan tu dong (Automated Clearing House, ACH) ti ngan hang cua né (dugc
goi la T chuc tai chinh nhan tién giri mo - Originating depository financial institution,
ODFI) cuing v6i phin con lai cua céc giao dich nhan duoc ngay hom do.
Buwréc 4: Té chuc tai chinh nhan tidn gui mo s tiép nhan thdng tin giao dich va chuyén dén hé

théng thanh toan ty dong (Automated Clearing Home — ACH) dé thanh toan. Hé théng thanh
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todn ty dong sir dung thong tin tai khoan ngan hang dugc cung cip clng véi giao dich dé xéc
dinh ngan hang dang giir tai khoan khach hang (dwgc goi 1a TS chuc tai chinh nhan tién gui ky
quy, Receiving Depository Financial Institution, RDFI).

Buwéc 5: Hé thng thanh toan ty dong (ACH) sé& chi din cho td churc tai chinh ky nhan tién gui ky
quy (RDFI), tinh tién hozc hoan tra tién cho tai khoan cua khach hang (khich hang-l&ngudi
nhan). RDFI s& chuyén tién tir tai khoan khach hang dén h¢ théng ACH.

Buwéc 6: Hé thing ACH tiép tuc chuyén tién dén td chuc tai chinh nhan tién gai mo ODFI (ngan
hang cua Authorize.Net). ODFI s& chuyén tién thu dwoc dén Authorize.Net.

Buwéc 7: Sau mot thoi gian gitr tién, Authorize.Net tao ra mot giao dich ACH riéng biét dé giri

tién thu duoc tir séc dién tir vao tai khoan ngan hang ciia doanh nghiép.

1 i
C Internet LL, e
6—> n
Khéach hang 3 \
) 7 Authorize.Net
(ODFI)5

Doanh.nghiép /

Tai khoan ngan hang cua doanh nghiép Tai khoan ngan hang cua khach hang (RDFI)
Hinh 6-2: Qua trinh xu Iy Séc dién tirvéi Authorize.Net

Theo hinh minh hoa trén, qua trinh xir 1y séc dién tir phu thudc rat nhiéu vao hé théng
thanh toan tu dong (ACH). ACH 14 hé théng chuyén khoan dién tir (Electronic Funds Transfer,
EFT) theo khéi (batch — oriented) trén pham vi mdt quéc gia, cho phép thuc hién thanh toan
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dién tir lién ngan hang giita vai cac t6 chuc tai chinh lién quan. Cuc Dit trix lién bang Hoa Ky va
Hé théng thanh toén dién tir la nhirng nha khai thac ACH, thuc hién viéc chuyén va nhan céc bt
toan thanh toan ACH. But toan ACH gdm hai loai: bén c6 va bén ng. BUt toan cé (credit) s& ghi
vao bén cd trong tai khoan ngudi nhan. Vi dy, khi khach hang thanh toan héa don do mét cong ty
giri dén, tai khoan cuia cong ty s& dugc ghi vao bén co. Nguoc lai, bat toén no s& ghi vao-bén ng
cua tai khoan nguoi nhan. Vi dy, néu khach hang xac nhan trugc mot thanh toan vai ¢ong ty, thi

khach hang s& tr¢ thanh ngudi nhan véi tai khoan duoc ghi vao bén no.

6.6.3. Uu diém ciia séc dign tie
Giao dich qua séc dién tuco mot s6 wu diém nhu sau:
e Giam chi phi hanh chinh cua doanh nghi¢p bing cach cungicip hifh thuc thu hdi tién
nhanh hon va it phy thudc vao gidy to hon.
e Cai thién hi¢u qua qua trinh ky quy ciia doanh nghigpava céc té chirc tai chinh.
e Diy nhanh qua trinh thanh toan cho khach hang:
e Cung cip cho khach hang thong tin mua:ban diy dii hon dya trén ban thanh toan cia tai
khoan.
Giam giai doan "tién ni"
khoan (nonsufficient funds,-NSFs).
Cau héi muc 6.6.3
Anh/chi hay trinh'bay ngin gon nhiing hiéu biét vé séc dién tu.

va sb lueng séc khong dugc thanh toan vi thiéu tién trong tai

Anh/chi hady md ta.quytrinh xir ly séc dién tir ¢6 sy tham gia ctia bén thir 3.

Hé thong thanh toan tw dong ACH 1a gi?

S N |

Anh/chi hdy cho'biét nhiing wu diém/nhugce diém ciia séc dién tir.

6.7. Thanh toan dién tir giira doanh nghiép va doanh nghiép

Thanh toén dién tir giita cac doanh nghiép thuong cé khéi lugng I6n hon va phic tap hon
rat nhidu-cac thanh toan thuc hién véi khach hang ca nhan. Gia tri giao dich thuong vao khoang
hang trim nghin d6 la. Qua trinh mua hang va thanh toan bao gém nhiéu chung loai mat hang va
cling véi né 1a cac phuong thirc van chuyén. Giao dich giira doanh nghiép thuong phat sinh
nhiéu tranh ci, doi hoi phai ¢ thoi gian va nd lyc dang ké dé giai quyét. Cac hé théng thanh
ton va hién thi héa don dién tr gitra cac doanh nghiép con thiéu chat ché va bao mat dé giai
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quyét nhitng tinh huéng nhu vay. Phin nay nghién citu qué trinh céc doanh nghiép lap hoa don

va thanh toan vgi mot doanh nghiép khac trén Internet.

6.7.1. Thye tién thanh toan gia cac doanh nghigp

Thanh toan giia cac doanh nghiép 1a mét phan cia chudi cung tng tai chinh tng thé
gdém mua hang, thuc hién hop ddng, hoan thién, thanh toan, bao hiém, 14i suét tin dung, hidu luc
giao hang, d4p tng yéu ciu don hang, xac nhan thanh toan, dap (ng hang guiva vao sé.ké toan.
Theo quan diém ctia nguoi mua, qua trinh trong chudi nay bét d4u tir khi thu mua dén:khi thanh
toan. Tir quan diém cua nguoi ban, day 1a mot chudi khép kin tir don dit hang d@én tién mat. Cho
du 14 quan diém khac nhau giita bén ban va bén mua nhung trong guan tri-chudi cung tng tai
chinh, muc tiéu c6t 18i 1a t5i uru hoa hinh thic thanh toén qua tai khoan.(Account Payable - A/P)
va nhan tién qua tai khoan (Account Receivable - A/R), quan:ly tién mzt, quan ly vén, chi phi
giao dich, cac rui ro tai chinh, va té churc tai chinh.

Khdng nhu céc chudi cung ing vat chat, chudi-cung tng tai chinh ciia cc doanh nghiép
boc 16 mot sb khuyét diém xuit phét tir mot s6 yéu t6 sau:

e Thoi gian can thiét dé tao, giri va xit 1y ¢ac van ban.

e Chi phi va céc rui ro lién quan dén Viéc tao va xi Iy cac vin ban.

e Sy thiéu sy minh bach trong Tuu trir va thanh toan khi giao hang.

e Tranh chip nay sinh.tir viéc khdng chinh xéc hozc mit dit lidu.

e Céc giai phap roi rae,khdng phu hop trong toan bo quy trinh giao dich.

Céc khuyét diém nay d&nhin thiy nhit & hinh thirc thanh toan qua tai khoan A/P va nhan
tién qua tai khoan A/R khi:toan bo qué trinh thanh toén vin dugc thuc hién trén gidy to.

Theo cudc khao sat 375 thanh vién cua Hiép hoi tai chinh chuyén nghiép nim 2007 va so
sanh két giamam 2007 voi nam 2004, nguoi ta thiy viéc thanh toan gitra cac doanh nghi¢p thay
dbitkha cham. Gan 80% thanh toan cua doanh nghiép van dugc thuc hién qua séc va céc rao can
V6i thanh toan dién tir vin con nguyén ven. Nhitng kho khin trong viéc tich hop cac hé théng
khéc nhau d4 tao ra thach thirc v& mat cong nghé thong tin va cac didu kién rang bugc. Cac ddi
téc kinh doanh khdng thé giri va nhan thong tin thanh toan ty dong, ciing nhu nhing kho khin
trong viéc thuyét phuc khach hang va nha cung cap chip nhin thanh toan dién tir. Tuy nhién, mot
s6 ching i chi ra ring céc cong ty dang bit dau chuyén déi din sang thanh toan dién tir. Két
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qua khao sat chi ra rang hon 40% céc thanh vién cta higp hoi hy vong c6 thé chuyén phan lon

céac thanh toan véi doanh nghiép tir séc sang thanh todn di€n tir trong 3 nam tdi.

6.7.2. Quy trinh xudt trinh va thanh toan bing héa don gifa cac doanh nghiép

Qué trinh c4c cong ty xuét trinh héa don va thyc hién thanh toan véi mot doanh nghiép
qua mang Internet dugc goi la quy trinh thanh todn hdéa don di¢n ti (electronic inveice
presentment and payment, EIPP). Ddi vai nhiéu doanh nghiép, xuét trinh‘hda don va thanh
toan tén rét nhiéu chi phi va thoi gian. Mot to hoa don co thé Ién t6i 15 d6 la va khoang 25 dén
50 d6 la cho viéc giai quyét cac tranh chap lién quan dén héa don. Bén thanh todn phai mat tir 3
dén 5 ngay dé nhan dugc to séc chuyén qua dudng buu dién. Didu d6-¢6 nghia 1a hang tridu do la
danh cho thanh toan doanh nghiép busc phai tha néi. Viéc nay s& lam.giam.dong tién ciia nguoi
nhan va ting s tidn ho phai vay muon dé bu ddp cho khoantrdi ndi d6: Tuong tu, cac hoa don
thanh toan phi dién tr va hang giri ¢6 thé din dén mot-sd.rai ro, dan dén tranh chép trong qua
trinh thanh toan. M&i nam, cac doanh nghigp phai giai quyét-hang nghin héa don va thanh toan,
nén bat ky sy giam thiéu nao vé thoi gian, chi phi va rui ro Ciing co thé gidp tiét kiém hang trigu
d6 la. Theo mét khao sat duoc thyc hién béi. t-chirc nghién ctru tin dung, nhirng ly do chinh
khién céc doanh nghi¢p dén vai giai phdp:thanh toan bing hoa don di¢n tir (EIPP) 1a dé cai thién
dong tién, dich vy thanh toan va guri hang cho ngudi mua tét hon, ddng thai cai thién dir licu,

gidp giam chi phi giai quyét hoa don (Lucas, 2005).

6.7.3. Cac md hinh EIPP

Quy trinh thanh toan héa.don di¢n tir EIPP 1a quy trinh tw dong hda viéc xuat trinh hda
don va thanh toan:.Cac md hinh EIPP dugc chia thanh: xuit phat tir nguoi ban, xuat phat tir
ngudi mua vatrung gian thanh toan.

Xuét phat tir ngudi ban: La giai phap xuét trinh hda don tir ngudi ban véi ngudi mua.
Theo do, khi nguoi mua vao website cia ngudi ban va dang nhap vao chuong trinh thanh toan
EIPP, ngudi ban s& tao ra cic hoa don trén hé théng va théng bao cho ngudi mua 1a céc hoa don
nay di sin sang. Sau d6, ngudi mua (khdch hang) s& vao kiém tra va danh gia cac hoa don.
Khach hang c6 thé tién hanh thanh toan héa don hoac giai quyét cac bit ddng phét sinh. Theo
quy dinh, tranh chip c6 thé duoc ty dong chip nhan, tir chdi hoac xem xét lai. Mot khi thanh

toan duoc tién hanh, tb chuc tai chinh ciia ngudi ban s& tién hanh thanh toén giao dich.
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Mb hinh nay thudng duoc &p dung khi bén mua va ban da thiét lap dugc mdi quan hé.
Néu ngudi ban phat hanh nhidu héa don hodc cac hoa don ¢6 gia tri 1on thi doanh nghiép s& giam
dwoc mot khoan chi phi dang ké. Vi Ii do nay, cAc cong ty san xuat, lién lac tir xa, phuc vu cong
cdng, cham soc suc khoe va céac dich vu tai chinh thuong st dung md hinh nay.

Xuét phét tir ngwdi mua: La mod hinh c6 mot ngudi mua ma nhiéu ngudi ban-Bén ban
s& dang nhap vao hé théng EIPP cua bén mua trén website cia bén mua. Bén,ban s&.nhap héa
don vao h¢ théng EIPP cia bén mua theo quy dinh ciia bén mua. Khi cd mét hoa don dugc dang
I&n hé thng, nhan vién cua bén mua s& dugc théng béo. Bén mua s& kiém tra va danh gia cac
hoéa don trén h¢ théng. Bén mua s& giai quyét cac bat dong phat sinh-vai bén ban'cho phi hop.
Theo quy dinh, tranh chip c6 thé dugc ty dong chép nhan, tir chéichoac xem xét lai. Mot khi héa
don dugc thong qua, thi té chirc tai chinh cia bén mua s& tién-hanh thanh toan giao dich. R6 rang
trong mo hinh nay, loi thé thuoc vé bén mua. M6 hinh nay ciing dwoc sir dung khi bén mua mua
hang vai s6 lugng I6n. Wal-Mart 14 trudng hop dién hinh tng dung mé hinh nay.

Trung gian thanh toan: L& mo hinh ¢ nhidungudi ban va nhidu nguoi mua. Theo do,
& c6 mot trung gian dig ra dé thu thap va xu 1§ eac hoa don. Bén trung gian khong nhiing la
nha cung cip dich vy EIPP, ma con la-nha cungicép céc dich vu tai chinh khac (vi du nhu bao
hiém). Theo md hinh nay, bén mua va bén s& diing nhap vao h¢ thbng EIPP. Nguoi bén tao va
giri théng bdo hoa don dén hé-théng. ‘Bén trung gian s& théng bao dén ngudi mua tinh trang sin
sing ctia hoa don. Nguoi mua s kigmtra lai va phan tich hoa don. Bat ky tranh chip nao xay ra
s& dugc bén thir ba giai quyét. Theo quy dinh, tranh chap c6 thé dugc tu dong chip nhan, tir chdi
hoac xem xét lai..Mot khi ‘ngudi mua ty quyén thanh toan hoa don thi bén thir 3 bit dau thanh
toan. Viéc thanh todn:sé dugc xir ly boi té chirc tai chinh ciia ngudi ban hodc ngudi mua.

M@ hinh:trung gian thanh toén gip loai bo sy phién phirc lién quan dén didu hanh h¢
théng EIPP. Mbt sé hé théng trung gian dang ké tén nhu hé thdng thanh toan doanh nghiép
JPMorgan Chase Xign (jpmorgan.com/xign); dich vu chuyén ddi ngoai t¢ toan cau (GXS) vai
Trading Grid (gxs.com). Day | nhitng nha trung gian thanh toan lién két hang nghin nguoi ban va
ngudi mua véi nhau. Xign ¢6 hon 40,000 nha cung cép dang hoat dong trong mang ludi, tao ra
nhitng giao dich tri gid hon 100 ti d6 la. GXS Trading Grid d hd tro kinh doanh dién tr t6i hon
40,000 khach hang trén hon 60 quéc gia, trao dbi hon 1 ti giao dich dién tu, tri gid khoang 1 nghin

ty d6 hang hoa va dich vu. M3i hé théng nay déu gidp loai bo yéu ciu két ndi gitra nha cung cip
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va ngudi mua hang; ty dong héa cac nhiém vu cét 18i cua qué trinh thanh toan qua tai khoan
(A/P), bao gdm nhan hoa don, hiéu lyc hoa don, gui hang, quan Iy tranh chép phat sinh, phé chuin
va thanh toan; bé sung tich hop cac hé théng mua hang va thanh toan sin cé cia ngudi cung cip

véGi bén mua hang.

6.7.4. Cac lua chgn EIPP

C6 nhidu lya chon tryc tuyén sn c6 gidp ching ta thyc hién thanh toan qua hé thong
EIPP. C4c hé théng chi khac nhau vé chi phi, téc do, kha ning kiém todnva quan ly. Su:lya chon
hinh thirc cy thé phu thude vao nhitng yéu cau cua bén mua va bén ban. Mot sb hinh thic thanh

toan thuong dugc doanh nghiép luya chon bao gdm:

Hé thdng thanh toan tw dong ACH. Hé théng ACH thyc high'qué’trinh xir Iy tuong tu
nhu ddi vai séc dién tir. Biém khac nhau la loai hinh thanh tean doanh nghiép, mdi loai khac
nhau vé s6 lugng tidn giri di mdi 14n thanh toan, thong tin‘tién giri‘cho phép bén mua hoic bén
ban kiém tra chi tiét hoa don hodc thanh toan.

C6 ba loai ACH trong giao dich gitra caAc doanh nghiép:

e Tap trung tién mit hogc giai ngén (Cash Concentration or Disbursement, CCD): la
hinh thiic thanh toan don gian, chi stedung mét hoa don, khong co cac dir lidu tién gui di
kém va dugc thuc hién khi ngudi mua “bao cd” (credit) vao tai khoan ngudi ban.

e Tap trung tidn mat-hodc giai ngan c6 thém didu khoan phu (Cash Concentration or
Disbursement.with-Addenda, CCD+): ciing twong ty nhu thanh toan CCD, nhung c6
thém dit ligu tién giri di keém (t5i da 80 ky tu).

e Giao dich thuong mai doanh nghiép (Corporate Trade Exchange, CTX): thuong duoc
sir dyng,dé thanh toan nhidu héa don véi rét nhiu cac dir liéu tién guri di kém (t6i da
9,999.ban.ghi véi 80 ki tu méi ban).

Hé théng ACH khong yéu cau bit ky phin cung gi dac biét. Chi phi cho phan mém dé
thiét 1apgiao dich ACH phy thudc vao sb lugng giao dich CTX. Sb luong giao dich CTX cang
cao ddi hoi du tu cang 16n. Bén canh chi phi phan cing va phan mém, céc t6 chirc tai chinh coa
bén ban va bén mua ciing thu phi hd so, duy tri, giao dichva giai quyét phat sinh cho cac giao
dich ACH.
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Thé mua hang (purchasing cards). Mac du thé tin dung dugc lua chon cho thanh toan
giira c4c doanh nghiép nhung d6 khong phai & cdng cu duy nhét trong thi trudng B2B. Phan I6n
céc cong ty cung cép thé tin dung d&u khuyén khich doanh nghiép va cac t6 chic chinh pha sir
dung thé¢ mua hang thay vi sir dung séc déi vai cac giao dich gié tri nho va duoc lap di lap lai.
Thé mua hang (p-card) la thé thanh todn voi muc dich dac biét, dugc phat hanh cho nhan vién
trong cong ty. Chang chi dugc sir dung dé chi tra cho céc nguyén ligu va dich vu phi chién Tugc
(vi dy nhu dd dung van phong, trang thiét bi may tinh, dich vy sira chira va duy tri, dich vu
chuyén tinva dich vu lao dong tam thoi) véi sb luong gigi han (khoing<1000 -2000 d6 la).
Nhirng khoan mua nay thuong la khoan thanh toan chinh cua cong ty, nhung chi'dung mot luong
tién mat rat nho. Thé mua hang nay dugc st dung gidng nhu cacoai thé mua hang khacva sir
dung duoc cho ca mua hang truyén théng hay truc tuyén. Sy khac nhau co ban giira thé mua
hang va thé tin dung nim & chd thé mua hang la thé khong théiquay vong, tic 1a né can duoc
thanh toan dy dii hanh thang, thudng trong vong 5 ngay cudi ¢aa giai doan thanh toén.

Thé mua hang cho phép doanh nghi¢p hodc cac'té.chuc chinh phu hop nhat viéc mua
hang cua nhiéu chii thé thanh mét tai khoan; tir dé:chi ¢an in mot héa don va co thé thanh toan
qua Trao dbi dir ligu dién tur (Electronic Data Interchange, EDI), chuyén tién dién tir
(Electronic Fund Tranfer, EFT) hodc séc dién tur. Phuong phap nay giup giai phong bo phan
thu mua thoét khoi nhitng hoat dong'mua ban thudng ngay va nhu ciu giai quyét cac hoa don ca
nhan. V&i mot hoa don riéng 1¢, ¢ac tai khoan s& duoc thanh toan nhanh hon, cho phép doanh
nghiép hoic cac té chirc tan.dung'khoan tién giam gia nh thanh toan sém. Do dix liéu duoc tich
hop nén bo phan ké toan khong phai nhap thong tin nhiéu Iin. Nhd cac don hang mua ting Ién,
cdng ty c6 tién tra sém cho nha san xuét (chiét khdu khi thanh toan som). Hoa don ciing gitip cac
doanh nghiép hoc t chuc d& dang phan tich hanh vi mua hang ciia chu thé. Cuéi cuing, gici han
chi tidu ciing giup'quan ly d& dang hon céc khoan thu mua ngoai ké hoach. Mot vai wéc tinh chi
rarang viéc sir dung thé mua hang c6 thé giam chi phi giao dich tir 50 - 90% (Turban, 2010).

Pién chuyén khoan ngan hang. Trong sé cac phuong thic thanh toan doanh nghiép truc
tuyén, dién chuyén khoan 14 lya chon thdng dung thi 2, chi sau ACH. Dién chuyén khoan 14 hé
théng chuyén tién dugc phét trién va duy tri béi Ngin hang Trung wong. Hinh thirc nay dugc sir
dung cho nhitng khoan thanh toan Ién bi rang budc v& thoi gian. Thanh toan giao dich bét dong
san, mua cé phiéu, va ti thanh toan ng 1a nhig truong hop sir dung dién chuyén khoan. Khi sir
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dung dién chuyén khoan, ngin hang Trung wong s& b4o no (debit) vao tai khoan ngudi mua va giri
yéu ciu chuyén khoan dén ngan hang trung wong ctia ngudi ban, va bao c6 (credit) vao tai khoan

ngudi ban. Tit ca cac thanh toan qua dién chuyén khoan d&u nhanh chéng va khong thé thu hdi lai.

Thu tin dung trong thanh toan B2B toan ciu. Thu tin dung duoc sir dung khi thuc
hién thanh toan giita cac doanh nghiép toan ciu, dac biét khi cé nhiéu rii ro lién quan‘dén.viéc
thanh toan. Thu tin dung dugc phéat hanh bsi ngan hang thay mat bén mua (nha nhap khau). N6
bao dam véi bén ban (nha xuit khiu) ring s& thanh toan tién hang héa hozc dichawy, voi didu
kién cac diéu khoan trong thu tin dung phai dugce dap ung. Trudc khi phatthanh'ching tir tin
dung, bén mua va bén bén phai thbng nhét cac quy dinh va diéu khoan lién quan‘dén hop ddng
mua ban. Sau d6 bén mua s& chi din cho ngan hang phat hanh hg, so (thu tin dung) theo hop
ddng. Mat thu tin dung cé thé tra ngay hodc tra theo thoi han. Tra ngay (at sight) tuc 14 viéc
thanh toan dugc thyc hién theo thai han trén ching tir ngay sau khi hang hoa dugc chuyén dén
hozc ngay sau khi dich vu dugc cung cdp. Ngoai ra, néu-bénban gia han cho bén mua mot
khoang thoi gian dé thanh toan sau khi xuét trinh chirng tir(vi du nhu 30, 60 hay 90 ngay) thi dé
goi 1 thu tin dung c6 thai han. Cac buéc chuan bi:thw tin dung truc tuyén s& nhanh hon thu tin
dung truyén théng.

Vi bén ban, loi ich co ban cua thu tin-dung 1a giam thiéu cAc rui ro vi da c6 ngan hang
bio dam kha ning thanh toinng ctia*bén mua. Trong thwong mai qudc té, khi bén mua la cong
dan cua mot quéc gia ma tinh hinh chinh trj va tai chinh khéng én dinh, rui ro c6 thé duoc giam
bét néu thur tin dung ditgc mot ngan hang ciia quéc gia bén ban xac nhan. Bén mua ciing co thé
giam bét rui ro, ddng thai dua vao thuc té nay dé thoa thuan mirc gia thip hon.

B Cauhgi muc 6.7

Hay trinh.bay nhitng hiéu biét cua anh/chi v& chugi cung «ng tai chinh.

B

Binh Itign thyuc trang hoat dong thanh toan dién tir giita cac doanh nghiép trén thé gigi néi
chung va ¢ Viét Nam ndi riéng.

Hay cho biét quy trinh xuat trinh va thanh toan héa don dién tir (EIPP) 14 gi?

Trinh by ngin gon nhitng hiéu biét v& 3 md hinh EIPP.

Cac lya chon co ban cua EIPP la gi?

o o~ »w

Anh/chi c6 binh luan gi v& vai tro ciia thé mua hang?
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6.8. Nhiing vén dé cin luu y
1. Céch mang thanh toan. Thoi dai cua tién mat va séc dang bi déy IUi. Thé ghi no va thé

tin dung dang thdng tri ca thé gisi tryc tuyén va ngoai tuyén. Diéu ndy cé nghia cac
doanh nghiép truc tuyén B2C nén quan tam hd trg viéc mua hang qua thé ghi ng va thé
tin dung. Tai mdt sb thi truong quédc té, ngwdi mua thich cac hinh thirc thanh toan dién tir
khac (vi du nhu chuyén khoan ngan hang). Thuc té cho thiy, ngoai trir PayPal, tat ca cac
cdng ty kinh doanh thé déu thit bai. Khéng ai c6 dii kha ning dé vuot quayvan d&*con ga
va qua tring”. Ho that bai véi viéc tiép can sb dong do chiu anh huong cia'nhiéu nhan t6
(vi du, ho yéu ciu cac phan cimg hoic lap dat dac biét; hay khongithé an'khop vai cac hé
théng sin co).

. Sir dung thé thanh toan truc tuyén. Qué trinh thanh todn qua thé truc tuyén ciing gidng
nhu ban hang truc tiép, voi sy tham gia cua cac thanh phan cét'16i nhu ngan hang, céng
ty cung tng the, dich vu xit 1y thanh toan... Pay ciing1a ly do khién thé thanh toan théng
trj thé gidi truc tuyén. Diém khac nhau chu yéurla ti 18 cac don hang gian 1an truc tuyén
cao hon rét nhiéu. Céc khao sét do CyberSource thuc hi¢n hang nam chi ra ring cac
doanh nghiép da ap dung rét nhidueac phuong phap dé chdng gian lan, bao gdm xac thyuc
dia chi, kiém tra thu céng, quan ly gian lan va md hinh quyét dinh, sé xéac thuc thé, dich
vu x&c thuc nha cung (ng théva cac tép tin tir chdi. Tuy nhién, mot sé khach hang dé
quay sang dung thé tin dung 0:hoac thé tin dung dung 1 lin dé tranh sir dung sb thé tin
dung thuc su cua-he.

. Thé thong minh: Thé thong minh giéng thé tin dung nhung duoc gan chip dé xir Iy dir
ligu va c6 dung lugng bo nha 1on. Theé ¢d chira bo vi xir 1i duogc lap trinh dé giai quyét cac
nhiém.vu khac nhau. Cac thé nhé dugc gén dé ghi hoic doc dir liéu. Hau hét thé nha
duoc dung.mot lan, nhung thé théng minh cé thé luu trix rét nhiéu dir ligu va cé thé tai st
dung. Thé thong minh dang va s& duoc sir dung cho nhiéu muyc dich, bao gdm thanh toan
mua’lé khong tiép xuc, dich vy thanh toén giao thdng cong cong, xac nhan chu thé véi
céc dich vu cua chinh phu, bao hiém, luu gir bénh an, xac nhan dich vu chiam soc sirc
khoe... Do mirc d6 nhay cam cua mot s théng tin dugc luu trén thé, cong nghé mé héa

va giai ma dang duoc ung dung dé bao mat ngi dung ciia the.
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4. Thé gii tién. Thé gii tidn tréng giéng nhu thé ghi ng hoac theé tin dung. Gia tri cua thé

dwoc thé hién trén dai tir tinh & mat sau thé. Thé giir tién dang déng duoc phét cac doanh
nghiép phat hanh v&i muc dich riéng (vi du nhu thé qua tang cua Starbucks). Nguoc lai,
thé giir tién dang mo duoc sir dung véi nhiéu muc dich khac (vi du nhu thé tra luong).
Nhitng déi tugng khong cé thé tin dung hay tai khoan ngan hang — nguai thu nhap, thip,
thanh nién, hoc sinh/sinh vién, va cong ddng nguoi thiéu sé - 1a ddi tugng tiém nang cho
s phét trién cua the giir tién. Cac loai thé dac biét nhu EasySend gitip ngidi, dan nhap cu
dé dang chuyén tién v& cho gia dinh & mdt qudc gia khic. Tuong tu, cac thé nhu
MasterCard’s MuchMusic cung cép cho gii tré thé ghi ng tra trude.cé chire nang nhu thé
tin dung va thé ghi no tiéu chuén, dong thoi gitp cha me ¢6 thé quan st va quan ly chi
tiéu cua con minh qua cac thoi quen tiéu dung.

Céac khoan thanh to4an dién tir nhé. Khi mot mat hang hoac dich vu c6 gia dudi 5 d6 la,
thanh toan qua thé tin dung tén rat nhiéu chi phi cia.ngudi ban hang. Mot s6 phuong thirc
thanh toan dién tir duoc gisi thidu dé giai quyét-tinh trang nay, nhung hiu hét déu that
bai. Boi vi, thyc té chi ra ring nguoi tiéu ding:thich sir dung thé tin dung va thé ghi no
cho céc khoan mua sim truc tuyén gid tri nho (cac bai hét trén iTunes, tro choi truc
tuyénva nhac chudng). Mot sb phuong thic thanh todn méi nhu mua cong don, dugc phat
trién dé giam nhiing chi phi lién quan dén thé tin dung va thé ghi ng.

Séc dién tir. Séc dign tir'la phién ban dién tir cua séc gidy. Chung dugc xu ly theo cach
twong tu nhu séc”gidyva phu thuge nhiéu vao h¢ théng ACH. Séc dién tir 6 rét nhiéu wu
diém, vi du nhu xu ly‘nhanh hon, giam chi phi hanh chinh, ky quy hi¢u qua hon, giam
khoang thoi-gian tién troi ndiva giam sé séc khong cé kha ning thanh toan. Nhitng yéu tb
nay-da din dén'mirc d6 ting truéng nhanh chéng cua viéc sir dung séc dién tir. Téc do
tang nay ¢iing nho viéc sir dung ngay cang nhiéu séc dién tir trong cac cira hang. Qua
trinh xu 1y don dat hang (POP) va BOC (Back-Office Order Conversion) la hai hé
théng duoc thiét lap boi NACHA, cho phép ngudi ban 1¢ chuyén ddi tir to séc dugc st
dung dé mua ban trong cira hang sang thé ghi ng ACH (vi du nhu séc dién ti) ma khong

can phai trai qua c4c tha tyc chuyén déi truyén théng.

. Thanh toan dién tir B2B. Thanh toan dién tir B2B la chudi cung tng tai chinh Ién hon,

gdm cAc qua trinh tir mua hang dén thanh toan va yéu ciu tién mat. Ngay nay, rat nhiéu
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thanh toan doanh nghiép van dugc thyc hién qua séc, mac di cac doanh nghiép dang
chuyén déi dan sang EIPP. C6 ba md hinh EIPP: xuit phat tir ngudi ban (khach hang vao
trang web cua ngudi ban), xudt phat tir ngudi mua (ngudi ban ding héa don 1én trang
web cta ngudi mua) va trung gian tai chinh (rit nhidu nguoi ban va nguoi mua dugc két
ndi qua trang web cua trung gian). Hai trung gian tai chinh 16n nhit 1a Xign Payment
Services va GSX Trading Grid. Bé&n canh nhitng md hinh nay, c6 mét s lya chon thanh
toan EIPP, bao gdm h¢ théng ACH, thé mua hang, dién chuyén khoan, . thu tin-dung
(L/C). Rao can di vai EIPP Ia thiéu nhan luc cong nghé thong tin, thiéu sutich hop gitra
hé théng thanh toan va tai khoan, thiéu dinh dang tiéu chuin cho'cac théng tin giri tién,
va cac ddi tac kinh doanh khong thé gui hodc nhan thanh todn dién tir véi nhirng thong tin
giao dich diy du.

. Phwong phap thanh toan nao cac doanh nghiép B2C'nén hd tre? Phin Ién céc giao
dich gitra doanh nghiép vé&i ca nhan dugc tra théng-qua thé tin dung (khoang 60%),
chuyén tién dién tir (EFT) 1a phuong thirc phé*bién thir 2 (khoang 30%). Hau hét cac
doanh nghigp B2C sir dung nhidu hon moticéng thanh toan dé hé tro cac phuong thic tra
tién cua khach hang. Cac cong ty’¢hi chip nhan thé tin dung s& bo 15 mot sé cac phan
khtc thi truong tiém nang (vi du thanh nién, nhig ngudi khong ¢ hodc khéng mudn
dung thé tin dung...). chuyén tién dién tir (EFT), séc dién tir, thé giir tién, va PayPal 1a
nhitng lya chon thay.thé ¢ho thé tin dung. Séc dién tir khong duoc sir dung & chau A, boi
vi né khéng phai la phuong thirc hiéu qua trong ky nguyén dién t. Do do, lua chon
phuong phép thanh todn’dwoc chip nhan toan cu Ia vén dé quan trong dbi véi su toan
cau héa cuaithuong mai dién tir.

Chién lwge thanh toan dién tir gi4 tri nhé ma céc thi trudng dién tir nén hd tre? Néu
doanh nghiép thuong mai dién tir xtr ly cdc mat hang véi gia dudi 10 do la thi thé tin dung
khéng phai lua chon thich hop. Rat nhiéu cac san phim ni dung s6 hoa c¢6 gia dudi 1 d6
la. Vi nhitng mat hang gié tri thap, thanh toan dién tir gié tri nho nén duogc hd tro. Lé phi
c6 thé thu tir tai khoan ngan hang tra trudc ciia ngudi mua, hoic tinh vao hoa don dién
thoai ciia khach hang. Sir dung thé giir tién thong minh dang din ndi 1én, tuy nhién van

chua thong dung vi khach hang cin phai thiét lap ddu doc the. Mot cdng ty nén chon cac
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10.

11.

12.

phuong thirc da ning dé khach hang cé thé lya chon phuong phép thanh todn ma ho yéu
thich.

Phuong phip thanh toin nao ma kinh doanh B2B nén hd tre? Hay ludn tinh téo véi
céc lya chon thay thé tryc tuyén. Khi thanh todn cho cac nha cung cip hoic chép nhan
thanh toan tir ddi téc, hiu hét cac doanh nghigp I6n déu lua chon chuyén tidn.dién tir
(EFT) hogc séc dién tu thay vi cac phuong thirc thanh toan dién tir khac. Véi cac hoat
dong duy tri, sira chira va van hanh (MROs), hay nghi dén viéc sir dung th¢ muahang.
Mot sé don hang, vi du 8 t6 va cac trang thiét bi lon, thuong gén véi.cac dich vu no cua
ngan hang. Trong kinh doanh toan céu, thu tin dung dién tir rt phd‘bién, Sir dung séc
dién tir ciing 1a mot céch tiét kiém chi phi. Vi tit ca cac phuong phap ndy, diéu then chét
Ia phai kiém tra xem chang phdi hop thé nao véi cac hé théng.dat hang va ké toan dang
ton tai, cling nhu véi cac dbi tac kinh doanh.

Phuong thiic thanh toan ndo ma thi treéng C2C.1nén hd trg? Trong méi truong C2C
nhu eBay, phuong phap thanh toan qua thu diéh:tir nhivr PayPal rat théng dung. Phuong
phép thanh toan an toan cé thé lya chon ladichvu ky quy (escrow services). Ngudi mua
tra tién cho bén quan ly cho dién-tir, vabén quan ly cho dién tir s& tra tién cho bén ban
ngay sau khi bén mua xéc nhan hang d& dugc chuyén. Cong ty ddu gid qua mang
(Internet Auction Corporation) - don vi ddu gia hang dau cua Han Quéc da bj eBay
mua lai - da cung.cdp dich vu k¥ quy cho nhitng cudc du gia thanh céng. Ly do ho cung
cép dich vu nay 1avi PayPal ngian cim cdng dan Han Quéc mua hang vai PayPal. Tuy
nhién lai cho phép:ho nhan thanh toan tir sé hang héa ma ho ban. Bidu quan trong la phai
hiéu duoc phuong thirc thanh ton phé bién trong tirng thi truong cu thé.

Co6 nén thué ngoai (outsource) dich vu thanh toan? Viéc nay doi hoi thoi gian, ky
nang, tién'bac, phan mém va phan ctng dé tich hop céc hé théng thanh toén cua tt ca cac
bén‘tham gia vao qua trinh thanh toan dién tu. Vi ly do nay, thim chi mot doanh nghiép
diéu hanh thwong mai dién tir cua chinh né ciing lya chon thué ngoai dich vy thanh toan
dién tr. R4t nhidu bén thir 3 cung cp cong thanh toan duoc thiét ké dé giai quyét cac
giao dich gira rat nhiéu tb chuc tai chinh hoat dong trén hé théng thanh toan dién tir. Néu
mot trang web dugc van hanh boi mot bén thir 3 (vi du nhu Yahoo! Store) thi dich vu

thanh to4n dién tir ciing s& dwot cung cip.
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13. Lam thé nao dé bao mit cac thanh to4n dién ti¥? Bao mat va gian lan tiép tyc la nhirng
vén d& ndng trong viéc thyc hién va chip nhan tit ca cac hinh thic thanh toan dién t.
Diéu nay dic biét cn thit ddi vai viéc sir dung thé tin dung dé mua hang tryc tuyén. Cac
doanh nghiép B2C dang ap dung rit nhidu cong cu khac nhau (vi du nhu x&c thyc dia chi
hoac cac dich vu x&c nhan khac) dé chéng lai cac don hang gian 1an. Nhitng bién phép
dwoc thuc hién d& dam bao an toan cho cac khoan thanh toan dién tir ciing can phai quan
tam dén mirc do dé sir dung va phii hop véi hoan canh kinh doanh néi chuing.

14. Bao mat cén thiét dé sir dung ngan hang truc tuyén? Chuyén tién dién ta (EFT) la
phuong phap co ban trong thanh toan dién tu, vi vy ngan hang truc tuyén 1a mot trong
nhitng té chtc quan trong déi véi thuong mai dién tir. G Han Quédc, cae-ching nhan dang
s6 mang tinh hop phap, dugc chdp nhan cho tit ca céc giao dich.tai chinh. Ngay nay, hu
hét cac chung nhan dang sé hoa duge luu giir trén may tinh. Tuy nhién, sb luong ching
nhan dang sb luu trir trén thé thdng minh hoac dién thoai'di dong ciing dang ting dan.
Thém vao d6, duong truyén dén tai khoan nganhang & nhiéu qubc gia déu yéu ciu phai
dwoc chung thyc. Vi vay, cac chuong trinh chitng thuc dang dugc phét trién dé b sung

cho phuong thuc chieng thuc qua mat khau

Phan tich tinh huéng:
Céc trang'web. thu ph mdi 1an truy cap — trwong hep ciaa itunes
Vin dé:

Thi trudng ‘sach dign tir ngdy mt phat trién. Thang 2 nim 2009, Amazon.com tung ra thi
truong phiénban thir hai ciia may doc sach dién tir Kindle. Thang 3 nam 2009, cac (ng dung trén
iPhone dé.doc ce.ndi dung mua tir trang web Kindle ciia Amazon dugc chio ban. Pén thang 5
nam 2009, chiéc Kindle DX trinh lang vai giao dién man hinh 1én ti 9 inches. Cling thoi gian
do, hdng ban Ié sach cua Canada l& Indigo Books & Music Inc. cho ra doi trang web
Shortcovers.com danh cho nhitng ngudi doc sach va bao truc tuyén trén cac thiét bi di dong.
Dich vu nay tap trung cung cip nhirng thong tin véi ndi dung khoang 5000 tir, vi du nhu cac
chwong sach riéng 1¢, truyén ngin, blog, tap chi, cac bai b4o hay cac méu tin duoc ngudi ding

viét tai 1én. Cac noi dung mién phi va tinh phi c6 thé xem tryc tuyén hoic chuyén dén cac thiét b
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di dong théng qua nhiing ng dung di dong duoc phan phdi boi iTunes va trang web
Shortcovers.

Hau hét cac sach dién tir 1a ban sao dang sb chinh xac cua sach in. Hiu hét cac sach dién
tr khéng ban mat trang hay mot chuong riéng 1. Thay vao d6, doc gia phai mua ca quyén sach.
Pay la cach thirc ma ctra hang truc tuyén Kindle va trang web Shortcovers hoat dong: Vi, hau
hét cac séch c6 trong danh muc truc tuyén, Shortcovers cung cap mién phi chuong diu.tién, bén
hai chuong tiép theo véi gia 99 xu, va ban ca quyén sach vai gia khuyén mai bang:mot nira gia
nha xuat ban niém yét. Cach lam nay thyc té rat hi¢u qua véi thé loai tiéu thuyét. Pa s6 nguoi
doc tiéu thuyét muén mua ca quyén thay vi vai trang hay vai chuong riéng 1é. Tuy nhién, vai
nhitng ngudi khong doc sach van hoc thi phuong thic nay lai khéng hop ly. Rét nhidu nguoi

trong s6 ho khdng cin hozc khéng mudn toan bd quyén sach. Vi du:

e Mot khéach du lich dy dinh dén Ha Nbi, Viét Nam trong ky nghi sip t6i ciia minh va anh
ta chi muén doc chwong lién quan t6i thanhsphd Ha*Noi trong cudn sach husng dan du
lich &én Viét Nam, chir khéng phai ca quyén.

e Mot lap trinh vién d6i mat voi mot van-d&phic tap va da tim ra giai phép trong mot
chuong cu thé cua mot quyén sich 1ap trinh néi tiéng. Quyén séch ban véi gia 80 d6 la
trong khi lap trinh vién d6 chi can doc 5 trong sb 600 trang cua cudn sach do.

e Giang vién chi mudn giao cho sinh vién doc vai chuong trong gido trinh.

Amazon.com v Random Hotise d4 ¢b géng giai quyét vin dé nay. Amazon thyuc hién mot
ké hoach mang tén “Nhing trang sach Amazon” (Amazon Pages), cho phép doc gia c6 thé chi
mua mot phan ctia-cac quyén sach dién tir. Tuy nhién, ké hoach da khong thanh cong. Thay vao
do, ho tung-ra Kindlewa xay dung cira hang tryc tuyén Kindle. Tuong tu, thang 2 nim 2008,
Random.House hét dau thir nghiém y tuong ban cac chwong sach truc tuyén véi gia 2.99 do la.
Dén'bay gio, ctibn sach dau tién va duy nhit dugc chao ban 1a “Chip and Dan Health’s Made to
Stick®.

Ban sach truc tuyén - du 1a sach in hay sach dién tir - déu khéng qua phirc tap. Tuy nhién,
viéc bén ting trang, ting churong sich hay bit ky phin nao cua mot quyén sach hoic mét tap chi
tryc tuyén vai gia dudi 5 d6 la lai 1a mot cau chuyén hoan toan khéc. Rao cin & day khong phai

1a vin d& cong nghé ma 14 tai chinh. Trong thé gici tryc tuyén, phin Ién nguoi tiéu dung sir dung
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theé tin dung dé mua hang. CAc t6 chirc tai chinh phat hanh thé tin dung luén tinh phin trim va
chi phi ¢6 dinh cho mdi don hang mua bang thé tin dung. Vi mdi don hang dudi 5 d6 la, cac
nha béan hang rat kho dé hoa vén. Van dé nay ciing tuong tu nhu trong kinh doanh truyén théng.
Nhung "cé ciu 4t ¢6 cung”, cAc cong ty phat hanh thé tin dung, ciing nhu cic cong ty thanh toan
dién tu, vi du nhu PayPal, hiéu rét ré cdc vin dé lién quan dén nhitng khoan mua sim gia.tri nho
va bét tay vao tim céch giai quyét.
Giai phap

Nhitng don mua hang tryc tuyén dudi 5 d6 la duoc goi la cc khoan, thanh toan nho.
Trong thé gici thuc (offline), tién mat théng tri cac khoan thanh toén c6 gié tri nhd nhung trong
thé giai truc tuyén, tién mat lai khéng c6 méi truong hoat dong. Thyc.té,.moi nd luc dé loai bo
khau trung gian tién mit va thé tin dung déu thit bai. Cho dén nay, thuc'tién cho thiy nguvi tiéu

duing tham chi sin sang sir dung thé tin dung cua ho cho.rhiing khoan mua sim nho.

Trong thé gisi truc tuyén, iTunes cua Appleta:hién tuong thanh cong. Ban dau, iTunes
chi ban cac bai hat véi don gia 0.99 d6 la. Tai MacWorld 2009, Apple thdng bao mét ban gia
linh hoat hon cho iTunes: 0.69 do la, 0.99.d6 la hoac 1.29 d6 la tuy theo giai doan va mirc do phé
bién cua bai hét. Apple ciing thong bao da'ban 6 ti'ca khic.

Apple d vuot qua nhimg kho khan vé chi phi lién quan dén 18 phi thé tin dung va thé ghi
no bing céch cho phép ngudi dang thiét 1ap céc tai khoan. Nhing khoan mua gié tri nho dugc
cong don, dén khi téng don hang dat chi phi cao nhit méi giri thanh toan dén nha phat hanh thé
tin dung va thé ghi no. Nhirng-hg, théng cong ddn cac khoin mua duoc goi la hé théng “mach
kin” (closed — loop). Cac cong ty phéat hanh thé tin dung thuong khong thich nhiing hé théng
nay va khang:khuyén khich céc cong ty cong don tryc tiép nhitng khoan mua. Tuy nhién, sy phat
trién cuanhitng mé-hinh kiéu iTunes khién ho phai xem xét lai lap truong cia minh.

Trong khi d6, cac cong ty thanh toan dién tir nhu PayPal tin dung co hoi tir cac khoan
thanh toan truc tuyén cé gia tri nho. Ho ha thap 1& phi nhim kéu goi cac nha kinh doanh truc
tuyén va truyén théng chip nhan cac khoan thanh toan qua thé véi gid tri nho. Mac du véi ciu
triic 1¢ phi méi, nhung nhitng khoan mua duéi 2 d6 la vin anh huéng t6i nhitng cong ty c6 quy

moé giao dich vira phai. Cac khoan thanh toan gia tri nho it c6 tic dong hon dbi véi nhitng cong
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ty c6 sb lugng giao dich I6n, vi nhes khéi lugng mua hang bang thé qué 16n, ho c6 thé thoa thuan
v6i nhirng nha phat hanh thé dé co duoc muc 18 phi thip nhét.
Két qud

Cho dén nay, cic cong ty nhu Amazon.com va Random House vin chua thanh cong véi
ké hoach ban tiing trang hogc timg chuong sach don 1é. Amazon.com vén dang trong qua'trinh
thoa thuan mot mirc phi thip hon cho thé tin dung. Giéng nhu iTunes, Amazon ciing ¢ho phép
cong dén cac khoan mua cho nhig ngudi mua ca nhan. Tuy nhién, Random Hause:thi khéng
ban tryc tiép dén cong chung. Thay vao do, cong ty nay dua trén céc doanh:nghiép khac nhu

Amazon.com dé ban hang.

Cho dui v&i mot hé thdng thanh toan cé thé thuc hién dwoc che nhing khoan mua hang tri
gi& nho, ciing kho dam bao ring céc trang sach hay chuong sach s& thu'hut doc gia, dac bist vai
nhitng diéu kién dat ra cho hinh thirc mua nay. Hay thir xerm:mot vai han ché ma Random House
gap phai trong hoat dong kinh doanh cua ho:

e Cac quyén sach luén cé sin sang cac chd dan day di, tim kiém va hién thi.

e Phai chip nhan khong dwoc tai vé,in dnhoic pho to.

e CAc bi¢n phap mé hoa va baov¢ phai dugc 4p dung dé bao vé noi dung sb hoa va dap
ing nhitng nguyén tic sir dung bt bud€ ciing nhu nhirng giGi han vé mat lanh thd.

Thuc té, nguoi mua phai vao xem cac trang web hodc cac chuong truc tuyén. Piéu nay
thudng bét tién hon viée tai nhac hogceVideo, vi viéc tai vé cho phép ngudi mua luu giit duoc noi
dung vao méy tinh hoie. vao céc. thiét b giai tri da phuong tién cua ho. Trir khi nhiing han ché
nay duoc néi long hoac bi leai bo, ching ta mgi c6 thé lac quan tin vao thanh cong cua Random
House va nhing cong:ty tirong ty®.

Bai hgc

Phén 16n cac khoan mua hang gitra doanh nghiép va ca nhan dugc thanh toan qua thé tin
dung:Véi cac doanh nghiép budn ban hang héa, chi phi cho dich vy thanh toén qua thé rit cao.
Phi giao dich, phi déi tra hang héa, phi quan ly giao dich gian lan, phi xay dung va quan tri mot
trang thuong mai dién tir an toan dé giai quyét viéc thanh toan qua thé Ia rit I6n. Mét sb phuong
4n thanh toan dién tir véi chi phi thip ddi véi thé tin dung d& dugc dé xuét. Digital Cash;

6 Ngudn: CBCNews (2009), D’ Agostino (2006), va Mitchell (2007).
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PayMe.com; Bank One’s eMoneyMail; Flooz; Beenz; Wells Forgo’s va eBay’s Billpoint; va
Yahoo!’s PayDirect & nhitng vi du dién hinh, nhung duong nhu tit ca déu thét bai trong viéc thu
hit sb dong nguoi ding va cudi cling ho da phai dong cira. Véi rat nhidu ly do, PayPal 1a mot sy
thanh cdng hiém hoi. O Viét Nam, trang Ngan Luong ciing c6 thé dugc coi la mot thanh cong
dién hinh vé mat dau tu va phat trién thi trudng véi viéc ban 50% cb phin cho mot ddi tac
Malaysia va thu v& mot khoan tién I6n trong nam 2013. Tinh huéng tuong tw ciing xay ra véi cic
khoan thanh toan dién tir giita cac doanh nghiép. Miac du nhiéu phuong an thanh toan duoc dua
ra nhung dudng nhur déu khdng thé thé tn tai.

Dé giai quyét cac van dé do, chuong nay da cung cap cho ching ta loi giai vé'cac phuong
thire thanh toan dién tir B2C gitta doanh nghiép véi cd nhan va B2B gitra-doanh nghiép véi
doanh nghiép, dong thoi 1y giai tai sa0 mot sé giai phap duoc chip nhaitrong khi d6 co nhitng
giai phap lai khong.
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CHUONG 7: HANH VI KHACH HANG VA MARKETING TREN
INTERNET

& Nai dung chwong 7

7.1. Tim hiéu v& hanh vi cua khach hang truc
tuyén

7.2. Quy trinh ra quyét dinh mua hang cia
khach hang tryc tuyén

7.3. Marketing da phuong tién, phan khic thi
truong va marketing one-to-one

7.3. Marketing theo ca nhan va marketing
theo hanh vi khach hang

7.5. Sy trung thanh, mire d6 hai long va do
tin cay trong thuong mai dién tu

7.6. Nghién ctu thi truong trong thuong mai
di¢n tur

7.7. Marketing trén Internet

7.8. Céc phuong phép quang cao truc'tuyén
7.9. Chién lugc quang cao va thuc daytiéu
thy san phim

7.10. Nhiing van-d¢ lién quanti quang céo
tryc tuyén

7.11. Nhiing van'dé can luu y

Phan tich tinh hudng: Ting truéng doanh thu
cia Netflix thong qua viéc s dung chién

luoc quang céo va tu van.

¥ Muc tiéu bai hgc

1. Nhan biét cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi cia
khach hang tryc tuyén.

2. Hiéu rd quy trinh dua ra quyét dinh-cta khach
hang truc tuyén.

3. Nhan biét cac phan khtc thi trutng va cach thirc
xay dung méi quan hé one=to-one.

4. Hiéu r phuong phap phan tich hanh vi khach
hang.

5. Thao tuhavé long trung thanh va tinh chéan thyc
trong'moéi trrong thuong mai dién tir.

6. Hiéu duoc quy trinh nghién ctu thi truong trong
thurong mai dién ta.

7. Ndm virng muyc tiéu va cac dic diém cua quang
c4o trén website.

8. Hiéu rd cac phuong phap quang céo cha yéu
dugc s dung trén Internet.

9. Néim duoc tinh da dang cua cac chién luoc
quang c4o tryc tuyén va cic chuong trinh phéat
trién thi truong.

10. Hiéu rd marketing dwoc phép (Permission
marketing), quan ly quang céo, phuong phéap lya
chon vi trf va cac vin d lién quan dén quang céo.
11. Hiéu rd méi quan h¢ giira web thé hé 2.0,
mang x4 hoi véi qua trinh nghién ciru thi trudng,

quang céo trén Internet.

228

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

NOQI DUNG CHUONG 7: HANH VI KHACH HANG VA MARKETING
TREN INTERNET

7.1. Hanh vi ciia khach hang truc tuyén

Cac cong ty trong mdi truong truyén théng va truc tuyén ludn mong mudn tao ra vj thé
canh tranh so véi cac ddi thu thong qua viéc chiém linh 10ng trung thanh cua khéch hang ciing
nhu thuyét phuc khéch hang mua san phiam va dich vu cua ho. Vi vay, céc céng ty,ludn coi.trong
viéc tim kiém va nang cao mdi quan h¢ lau dai voi khach hang ma cét 16i cia diéu nay la phai
hiéu ré hanh vi cua khach hang trong méi truong kinh doanh truyén théngiva true,tuyén.

Trong nhiéu thap ky, cac nha nghién ctru va phan tich d4 tién hanh nhiéu cudc khao sat
va nghién ciru dé tim ra nhitng mé hinh quy chuin vé& hanh vi khach hang. Muyc dich cta viéc tim
ra nhitng md hinh ndy nhim gilip céc nha ban ¢, doanh nghiép hiéu ré cach khach hang dua ra
quyét dinh mua san phim, dich vuy; tim ra nhitng yéu té arth hwang dén hanh vi ciia khach hang,

qua d6 céc cong ty s& dua ra nhitng chién lugc hop 1y dé'thu hit khéch hang.

7.1.1. C4c yéu té anh hwéng dén hanh.vi'ciia khach mua hang truc tuyén

e Dic diém ca nhan: Cic dic diémica nhanshao gdm dic diém vé nhan khiu hoc, so thich ca
nhén va hanh vi tiéu ding.{Trong do, cac yéu té nhan khiu hoc bao gdom gidi tinh, do tudi,
tinh trang hdn nhan, trinh d6 hoc Vén, dan toc, nghé nghiép, thu nhap gia dinh. Cac yéu tb

tam ly nhu ca nhan; phong ¢ach s& dugc cac nha didu tra thi truong quan tim tim hiéu.

e Cic dic diém san phim; dich vu: Nhitng quyét dinh mua san phim, dich vu cia khach
hang s& gay.anh hudng dén ban chit hang hoa nhu gia ban, chat lugng, thiét ké, thuong

hiéuza cac tinh ning khac cua san pham.

e Cég.yéu tétrung gian va phan phéi: Cac yéu té lién quan t6i trung gian bao gdm ning
lyc cua trung gian, chit lugng sin pham, danh tiéng cia thuong hiéu, d6 tin cay cua trung
gian, ...

e Hé théng thwong mai dién tir: Bao gdm 2 mang chinh 1 cac yéu té thic diy va bao vé.
Yéu t6 thiic ddy 1a cac tinh ning hd trg qué trinh van chuyén. Trong khi do, cic yéu tb
bao vé s& dam bao cac yéu t6 bao mat, tranh cac trudng hop xay ra dang tiéc trong quéa
trinh van chuyén.
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e Céc yéu té xa hdi: Pa sb khach hang chiu anh huong tir gia dinh, ban bé, yéu té thoi

trang trong nim va cac yéu té xa hoi khac nhu van hoa cong ddng, ...

7.1.2. Mb hinh hanh vi khach hang

Nha nghién ctru E.St. Elom Lewis (1898) da dua ra mot md hinh tdng quat cho hanh vi
ciia khach hang dya trén nghién ctru vé& cc mau thdng tin quang cdo, dem lai tac dong rat londdi
vé6i cac chién lugc quang cdo. M6 hinh cé tén goi AIDA: Sy chi y (Atténtion)- Thich thi

(Interest)- Nhu ciu mua san phim (Desire) - Hanh déng (Action).

e Swch( y: Qua trinh dau tién 14 phai thu hut duoc su chii y cua khach hang.

e Thich thG: M&i méau théng tin quang céo c6 thé khién khach hang.thich tha véi san
pham, dich vy khi néi dung quang céo tap trung thé hién cac dac'diém, loi ich va vu diém
ma san phim dem lai cho khach hang.

e Nhu ciu mua san phidm: Khéach hang sz b thuyét phuc 'boi'chinh nhu ciu ho cAn mua
san pham va dich vy d6.

e Hanh ddng: Khach hang dua ra quyét dinh mua‘san pham, dich vu.

Ngoai ra, cdic md hinh khac nhu mé hinh “hanhwvi - thai d6” véi 3 cép d06: thai @9, thu hit, hanh
vi cho thdy khach hang s& ra quyét dinh mua boi chinh thai d6 cua ho vai san phdm d6 hoac mé
hinh AISAS m6 hinh chuyén dung dé phan tich hanh vi tam ly khach hang trong Marketing
online vai cac yéu té: Su chi“y.(Attention) — Thich tha( Interest) — Tim kiém (Search) — Hanh
dong (Action)- Chia s¢ (Share).

e Swch( y: Qua trinh dautién 1a phai thu hit dwoc sy chd y cua khach hang.

e Thich thliz:M&i miu thong tin quang céo cd thé khién khach hang thich thd, quan tam t6i
san phim, dichivy khi ngi dung quang céo tap trung thé hién cac dic diém, loi ich va wu
diém ma'san phim dem lai cho khéach hang.

e Tim kiém: Sau khi khéch hang bi thu hat va quan tm dén san pham, ho thudng c6 xu
hudng tim kiém thdng tin vé gia c4, dic tinh, chit lugng... cua san pham. Cac cong cu
tim kiém phd bién nhu Google, Yahoo, Bing hoac ciing ¢ thé sir dung mét s6 céch khac
nhu Facebook, hoi banbeé...

e Hanh ddng: Khach hang dua ra quyét dinh mua san phim, dich vu.

Chia s?: Nguoi tiéy dung hién nay dang h‘lnhﬂthénh xu huéng chia sé (share) vé nhitng
san pham ho mua sam, dac biét véi sy phat trién cua mang xa hoi nhu ngay nay.
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Hinh 7-1: M6 hinh hanh vi khach hang trong méi truwong thwong mai dién tir

Déc diém khach hang
Tudi
Bién
khong Gigi tinh
quan Dan téc
ly
duwoc Gido duc
Phong cach
Tam ly hoc
Hoc van
Nén tang van héa
Sw hai lona

Dac diém méi trworng

Van hoa
Tac dong tlr xa hoi

Tac dong tir thong tin
x& hoi

Luét, thé ché tai chinh.

Dac diém cla trung gian va
phan phéi

Danh tiéng cong ty
Sy dang tin
Chinh sach va diéu l&

Ché do thuwéng phat

Déc diém san pham, dich vy

/

Nhan thiec vé san phdm, dich vu
Loai san pham, dich vu

Kha n&ng cung cép s&n pham,
dich vu

Tinh chuyén biét héa clia san
phém, dich vu

Chét lwgng san pham, dich vu

Tinh da dang cla s&n pham,
dich vu

Tinh khéc biét

Gia

Khach hang tryc tuyén

Binh mua hang Mua hang Sau khi mua hang

Hé théng thwong mai dién ti (C

6ng nghé va hé théng web)

H6 tro' thanh todn, logistic

Lwa chon hinh thirc thanh toan
Lwa chon hinh thirc van chuyén
Pon dat hang

Diéu kién ctia san phadm

khi giao nhan

Tinh bao mat

Tinh riéng tw

Céc tinh néng cua trang web
Tinh twong tac
Up-to-date
Théng tin cung cap
Thiét ké don gian
Dé& dang khi st dung
kha nang két néi

Tinh nhéat quan

T

l Bién co thé quan Iy
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B Cau hgi muc7.1

1. Hay trinh bay cAu tric va nhitng nhan t chinh cia mé hinh ra quyét dinh mua hang truc

tuyén cua khach hang.
2. Hay cho biét dic diém c4 nhan anh huéng nhu thé nao dén hanh vi cia khéch hang truc tuyén?
3. Binh luan 5 bién lién quan dén trung gian.
4. Giai thich cic budc trong mo hinh AIDA.

5. Anh/chi hiéu nhu thé ndo vé méi quan hé giita thai do, sw chi y va hanh.vi trong md hinh

hanh vi tiéu dung?
7.2 Quy trinh ra quyét dinh mua hang ciia khach hang truc tuyén
7.2.1. Cic buwéc ra quyét dinh mua hang
M3 hinh dua ra quyét dinh mua hang ciia khach hang truc'tuyén bao gdm 5 cép béc: xac dinh
nhu ciu; tim kiém théng tin; danh gia cdc mat hang canh tranh; mua va phan phdi; hanh vi sau
khi mua hang. Tuy nhién, d6i voi mdi khach hang s& ¢6 su thay déi khac nhau trong quy trinh
nay.

o Chp bac diu tién - Xdc dinh nhu cdu: Khach hang thuong phai déi mat voi sy mat can
bing giita nhu ciu thuc té va,mong mubn cua ban than. Vi vay, muc dich cua céc nha
diéu tra va lam quang-cao'1a nhan ra nhu ciu cua khach hang va thuyét phuc khach hang
vé san pham, dich va.ma doanh nghiép sé dap ting nhu ciu ciia khach hang.

o Tim kiém théng tin: sau qua trinh xac dinh nhu ciu, khach hang s tién hanh tim kiém
thong tin vé&:san- phim dinh mua (product brokering) va nha cung cip san phim
(merchant brokering). Khach hang c6 thé tién hanh qué trinh tim kiém théng qua cac
catalogue, quang cao, chién dich phét trién san pham va cac thong tin phan hdi tir nhiing
nguoi d sir dung san phim tuong ty. Trong qua trinh tim kiém san phim truc tuyén,
khach hang c6 xu hudng tham khao théng tin trén cac cong cu tim kiém va nhiing trang
thong tin phd bién nhu shopping.com, buyersindex.com, mysimon.com dé cé nhiing
théng tin nhanh chong va déng tin cdy nhat.

o Ddinh gid cdc mdt hang cgnh tranh: Khi ¢ nhu cdu mua sim trong méi trudong thuong

mai truyén théng va dién tir, khach hing ludn c6 xu hudng tham khao danh gi4 céc san
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phim tuong tu hoic déi thu canh tranh. Khach hang thu thap cac thong tin lién quan va
tién hanh danh gi4.

Cép bac mua s@n pham va phan phéi: Sau qué trinh danh gid va chon lya san pham,
khach hang sz tién hanh mua san pham, dich vy phti hop v6i nhu ciu, thanh toén va van
chuyén

Cap bac hanh vi sau khi mua hang: Pay la giai doan khach hang d sit dung va:danh gia
san phim sau khi mua. Néu khach hang hai long véi san phim, su tin tuong va'long trung
thanh ciia khich hang déi véi cong ty s& tang 1én va nguoc lai.

Ngoai ra, mt mod hinh khac dugc dua ra bdi Chaudlury (2001) véi_mirc d6 danh gia
dua trén thoi gian va khong gian tién hanh mua hang (mang khéhng day, cira hang truc
tuyén). Md hinh dwoc chia thanh 4 phéan doan: it thoi gian va nhiéu khong gian (less time
and more space), nhiéu khong gian va nhiéu thoi gian.(more space and more time), nhiéu
thoi gian va it khong gian (more time and less'space), va it thoi gian va khong gian (less
time and less space). DSi véi mdi phan-doan, nha ban Ié s& dua ra nhitng chién lugc phat

trién phi hop.
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Bdng 7-1: Qué trinh dua ra quyét dinh mua hang va hé théng hé tro

Cac budc trong
quy trinh

Xiic dinh nhu cdu

Tim kiém thong tin

Dadnh gia, thwong

Iwgng va chon lua

Mua hang, thanh

toan va v@n chuyén

Sau khi mua hang

va danh gia

Hg théng hd tre danh gia
hanh vi cia khach hang

Nhan dang thdng tin

- Danh myc tryc tuyén

- Hé théng tuong tac bang cau
hoi va tra loi

- Két ndi tir cdc ngudn bén

ngoai

- FAQs va cac phuong phap
danh gia khac

- Dung thur

- Md hinh danh gia hanh vi
khach hang

- Tim kiém thong tin v& khéach
hang d& sir dung

- D3t san pham, dich vu

- Sép xép giao hang

- H3 trg khéch hang théng qua

e-mail va cac trang thong tin

https://fb.com/tailieudientucntt

H&b tro tir web va Internet

- Banner quang céao trén cac
trang web

- URL va nhén dang thong tin

- Thao luan trong cac trang
thdng tin

- Huéng dan tir web

- Tim kiém thong tin trong noi
bo céac trang web

- Céc cong cu tim kiém théng
tin tir bén ngoai

- Tap trung vao huéng dan va
thdng tin trung gian

- Thao luan trén cac trang
thdng tin

- So séanh gitra cac trang théng
tin

- M6 hinh téng quét

- Thé dién tir va ngéan hang ao
- Nha cung cip logistics va
dong goi

- Thao luan trong cac trang

thdng tin
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7.2.2. Cac nhan té dnh hwéng qua trinh ra quyét dinh ciia khach hang

o Ngudi khéi dau: Nguoi dua ra goi ¥ hoac y tuong dau tién vé san pham, dich vu.

o Nguoi tac dong: Nguoi dua ra y kién hoic c6 trong lugng trong viéc dua ra quyét dinh
mua san pham.

o Nguoi quyét dinh: Ngudi dua ra quyét dinh mua san phim nao, mua &,dau, mua bang
hinh thirc nao.

e Nguwdi mua: Nguoi thuc hién viéc mua hang.

o Ngudi sirdung: Ngudi tiéu thy hoic sy dung san phim, dich vu.

Mot khach hang cé thé 1a ngudi thyc hién tit ca cAc nhan t5 hoac chi dong mét trong
nhitng vai trd nay. Tuy nhién, c6 thé ton tai nhing truong,hop. tap.trung nhidu déi tuong trong
cling mdt nhéan t. Vi vay, nhitng nha quang co vatién hanh diéu tra thi truong can hiéu rd vai
tro va déi tugng dé tap trung xay dung nhiing chién luge phii hop.

Cau hgi muc 7.2
Cac phan doan trong mé hinh dira ra quyét'dinh mua hang cudi cung la gi?
Trinh bay céc vi du giai thi¢h cic phan doan trong md hinh dua ra quyét dinh.

Néu céc tinh nang hd trg:tir Internet déi véi md hinh dua ra quyét dinh.

Eal N |

Phan tich cac nhanté chinh trong quyét dinh mua hang.

7.3. Marketing dai ching;phankhuc thi trudng va one-to-one marketing

7.3.1,,Marketing dgi ching (Mass Marketing)

Marketing la mot trong nhitng cong viéc quan trong trong viéc dua san phim, dich vy dén
tay nguoi tidu-ding. Marketing trong méi trudng thuong mai dién tir d& hinh thanh va phét trién
tit ‘nhitng hinh thicc marketing truyén théng (marketing dai ching va quang céo, phan khic thi
truong) .cho dén nhitng hinh thirc marketing hién dai nhu marketing one-to-one.

Marketing dai chiing trong méi truong truyén théng va thuong mai dién tir déu chd trong
vao sb lugng khéach hang tiép can dugc thdng tin quang cdo v& mot san pham dudi cac hinh thirc
quang cdo nhu tivi, bdo chi, t& roi... Tuy nhién, nhitng hinh thiic quang céo nay déa va dang dat
khach hang vao thé bi dong (tuong tac 1 chidu) vai nha quang co. Nam 2005, Ford Motor trinh
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lang mot roadblock trén Internet (hinh thirc chiéu quang cdo trén tit ca cac kénh vao cting mot
gio, khan gia khong thé chuyén kénh khac va chi tap trung vao quang c4o) khi cho ra mét dong
san phim xe tai F-15. Trong ngay dau tién cua chién dich quang céo kéo dai 3 thang, Ford da
dang banner quang céo 24 gid lién tyc trén 3 trang web lon 1a AOL, MSN va Yahoo! Bing hinh
thirc phé bién quang cao moi lic moi noi, s6 lugng ngudi xem rat nhiéu, Ford d4 thu dwoc.nhing
thanh cong ngoai sirc tuong tugng. C6 hon 50 triéu lugt ngudi xem quang cdo, hang tri¢u nguoi
click vao banner, dang nhap vao trang web cua Ford véi lugng truy cap trén 3000 luot/giay,

doanh thu cong ty da ting 6% trong sudt 3 thang cua chién dich quang céo.

7.3.2. Phan khuc thi trweng

Mb hinh phét trién thir hai ciia marketing di tir truyén théng dén.-méi truong dién tur la
hinh thirc marketing theo phén khc thi trudng. Marketing theo phan khuc thi frwong 1a hinh
thirc marketing tap trung phét trién san pham, dich vu vao.tap hop:tirng nhém khach hang nhit
dinh. Hinh thirc nay tao diéu kién cho nhitng nha quang c4o'phat trién chién dich quang cio dén
tirng nhém khach hang nhét dinh, cung cp thong tin va théng diép quang cao phu hop nhit vai
chi phi thip va kha nang dap tng higu qua‘cao.-Céc doanh nghigp can hiéu rd vé nhu ciu, so
thich va chién lugc phat trién cua ho trde khi tim.ra hinh thirc truyén théng phi hop. Dé tim ra
nhitng phan khiic khach hang pht hop cho tirhg chién dich riéng dbi véi ting loai san pham, cac
nha phan tich thudng sir dung.¢éc s6 ligu phén tich va tim kiém thong tin hi¢u qua trén cac trang

théng tin hodc cdng théng tin vé quang'co, khach hang, c4c trang mang xa hoi.

7.3.3. Marketing one-to=one
Marketing one-to-one la hinh thirc marketing tap trung vao timg déi tugng khach hang cu thé
véi nhitng phuong thiretruyén thong khac nhau. Céc doanh nghi¢p va b phan marketing c6 thé
dua ra nhitng chién dich marketing dai ching va tap trung phan khic hi¢u qua, nhung ddi thu
canh tranh ciing’co thé cé nhitng chién dich tuong ty hoac tét hon thé. Do do, nhiéu cong ty dang
¢huyén sang tap trung vao timg ddi tugng khach hang cu thé, nhirng ngudi ¢d tiém nang hop tac
lau dai, 'hon 1a sb luong khach hang 16n nhung kha ning giao dich ngin han. Bé tao dyng nén
méi quan hé hop tac 1au dai va bén chit, cc nha diéu tra thi truong va quang cao cAn xay dung
mot méi quan hé véi timg khéch hang théng qua viéc hidu rd nhu cau, so thich, hanh vi mua sim
ctia khéch hang va sin sang dua ra 16i khuy@n, quang c4o va ca nhan héa marketing cho khéach
hang. Marketing one-to-one khéng chi 1a hinh thiic két ndi 2 chiéu tuong tac giita cong ty vai

236

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

tirng c& nhan cy thé ma con la viéc phat trién, gisi thidu nhirng san phim, dich vu phi hop nhat
cho nhu ciu cua ting khach hang. Khach hang, théng qua marketing one-to-one, ¢6 thé déng gép
y kién va mong muén ddi véi san pham cia cong ty. Duong nhu nhirng dic diém cua marketing
dai ching va marketing theo phan khuc dang hoa quyén va hinh thanh nén marketing one-to-one.
Hién nay, c6 rat nhidu cong ty va cac nha ban Ié tién hanh cac chién dich marketing one-to-one
bai ho nhan thay c6 thé co thém nhidu lgi nhuan va cang c¢é méi quan hé véi khach hang thang
qua chién lugc marketing one-to-one tién hanh trén Internet. Trudng hop Amazon.com:la vi du
thanh cdng st dung chién dich marketing trén Internet.

Bdng 7-2: Phét trién tir marketing dai chiing dén marketing phan khuc thy frirong va
marketing one-to-one

Céc yéu té Marketing dai ching | Marketing theo phan khiic | Marketing one-to-one
thi truong

Tinh twong tic It, twong tac, mét chidu | it, thuc hién theo ting nhém | Tuong tac hai chidu

Tinh tdp trung San phim Theo phan khuc Tap trung vao dbi tugng

Khach hang V6 danh Phan khlc theo thong tin | Tirng c& nhan khach hang
khach hang

Chién dich it Nhiéu RAt nhidu

Phgmvi truyén téi | Rong Nho hon Tién hanh mot lan

Khdo sét thi trwong | Vimo Dua trén thong tin phan tich | Dya trén chi tiét vé hanh
va nhan khiu hoc vi khach hang va théng

tin
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Khach hang quyét dinh
- - > ~ —® dua trén cAc trung gian
Lwa chon hinh thirc Khéach hang tiep marketing
marketing, quang nhan tac déng
céo phu hop véi clia mgrketing l
4Ps Méi quan hé Khach hang dua ra
5| v6ikhach hang |~ quyétdinh muasan
pham
P

5 T ,;

Xa),/ dung profile . Thu thap thong tin
khach hang dwa tien Cépnhatdd | V& hanh vi mua
th6i quen; phat trién liéu (Update s&n pham
phan khtic khach database)

hang

Hinh 7-2: Mb hinh marketing méi
B Cau hgi muc 7.3
1. Anh/chi hiéu nhu thé ndo vé& marketing dai ching?
2. Hay cho biét marketing theo phéan khuc'th; 7ruwong va céch tién hanh phan tich theo phan
khc.
3. Neéudinh nghia v& marketing one-to-one va wu diém cua phuong thirc nay.
4. Phan tich mdi quan-h¢ gitra.cac phuong thirc marketing.

5. Trinh bay phuong phép st dung théng tin khdch hang cua cac nha quang céo.

7.4. Marketing ¢a nhan va Marketing hanh vi khach hang

7.4.1. Marketing ca nhan

Marketing theo ca nhan (ca nhan héa) nham két ndi san pham, dich vu, cac chién dich
quang cao-phu’hop véi timg ddi tugng khach hang nhit dinh. Hoat dong nay dua trén kha nang
hiéu biét cua cong ty vé khach hang lién quan téi s& thich, hanh vi mua hang... Cc théng tin nay
thuong nam trong hd so (profile) khach hang va dugc ldy tir cc qua trinh diéu tra thi truong,
tuong tac tryc tiép, sir dung cookiesva cac phin mém hd tro khéc. Mot khi hd so khich hang
dwoc xay dyng, cong ty s& ngay lap tic lién két thong tin nay véi cac san phim, dich vu va chién

dich quang céo hién c6 dé tim ra sin phim phu hop nhit véi khach hang. Amazon 1a mét vi du
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dang hoc tap khi ho ¢6 dich vy tu vén cho khach hang dya trén lich sir luét web va mua hang coa
khich hang d6. Nhitng I4n sau khi truy cap, khich hang d& duoc Amazon chon sin ra nhitng san

phim phit hop nhit vai ho.

Cé biét hoa san phim

Dic diém cbt 16i cua thuong mai dién tir 1a nhitng san pham va dich vu duoc c&'biét hoa
dé& dap ing nhu ciu khach hang. Vi du, Dell d4 tng dung hinh thtc nay dé san xuét ra nhiing san
phim theo nhu ciu va gi4 ca khach hang mong muén dé gia tang kha ning canh tranh trén thi
truong. Hé thdng hd trg viéc ca biét hoa san phim theo yéu ciu cua khach hang duoc thuc hién
tu dong trong qua trinh dat hang. N6 cho phép khéch hang xay dung saf'phdm riéng cua ho theo
yéu cAu ho mong muén. Hé théng cé biét hoa san phiam phurc tap. sir dung cong cu tri théng minh

nhan tao (AI) cho phép tuong tac vai khach hang va hiéu diroc nhu ¢u cua ho.

7.4.2. Marketing hanh vi khach hang

Céc doanh nghiép va nguoi ban hang don:lé dang str dung nhirng céng nghé dua trén
hanh vi khach hang trén website d& dwa'ra nhitng 15i khuyén chinh xac nhét. Phwong thic nay
duoc thyc hién dua trén nhitng thong tin thu thap tir lich sir luét web nhu nhitng trang dugc
Kkhach hang ghé tham nhidu nhat, nhiitng tim kiém duoc tién hanh nhiéu nhét hay nhimg don dt
hang d4 thuc hign ciia khdch-hang, Mot cong cu hd tro viée phan doan nhitng san pham va dich
vu khach hang ¢ nhu cau tua trong twong lai ma khéng can truc tiép hoi khach hang cé tén goi
1a cong vu loc tuong tac. Bo loc twong tac tim kiém nhung thong tin lich st vé so thich va hoat
dong ciia khach hang dé xay dung nhitng san phim, dich vu phti hop nhét cho khach hang.
Mot sb.phuong phap khéc:

. Loc theo thuéc do. Cong ty s& dua ra mot chudi cau hoi co/khdng va tric nghiém cho
khach hang tra 1oi. Nhitng cau hoi nay bao gom cac théng tin khach hang, thong tin vé
mong mudn sir dung cua khach hang. Céc thong tin nay s& duoc loc dé goi y ra nhirng

san pham phu hop nhét cho khach hang.
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¢ Loc theo ndi dung. Cac nha ban Ié s& tim ra nhiing théng tin vé& s thich ciia khach hang,
vé& nhitng tinh nang san phim khéach hang tim kiém théng qua b loc nay. Nhiing théng

tin d6 s& duoc sir dung dé tao ra nhiing tinh ning méi cho san pham.

e Loc theo hoat ddng. Thong tin duoc thu thap dua trén co s theo cac hoat dong cua
khéch hang trén khi ho lugt web trén Internet.

Mat trong nhiing vin dé ma cic nha diéu tra cdn quan tam Ia tinh hop phép va su cho
phép ciia khach hang ddi véi cac thong tin ho sir dung hay thu thap. Mot.sb doanhnghiép va
nha bén I¢ d& chii dong xin y kién ddng ¥ ctia khach hang truéc khi tién hanh diéu tra thong
tin dé tranh nhirng vin d& lién quan dén phép |y xay ra sau nay.

B Cau hgi muc 7.4

1. Anh/chi hiéu nhu thé ndo v& c4 nhin hoa trong Marketing dién tir?

2. Phan tich mot s6 loi ich tir viéc c4 nhan héa trong Marketing dién tir.

3. Anh/chi hiéu thé nao vé& hanh vi myc tiéu trong Marketing dién tir?
4

Loc tuong tac la gi va y nghia ctian6?

7.5. Sw trung thanh, mirc d9 hai longva su tin cdy ciaa khach hang trong EC
Viéc tiép thi trén mang 5t ¢6 thé tao ra nhimg anh hudng tich cuc. Viée tiép thi t6t duoc
danh gia qua 3 tiéu chi: mirc d¢ hai 16ng cua khach hang; su trung thanh ctia khach hang; do tin

cy ctia ngudi ban.

7.5.1. Swtrung thanh ciza’khach hang trong EC

Mot trong nhirng muc ti€u clia one-to-one marketing 1a ¢ thém su trung thanh cta khach
hang. Sy trung thanh ¢tia khach hang 14 viéc khach hang tiép tuc mua hodc theo di san pham,
dich vu'ma ho ua thich. Sy trung thanh cia khach hang giup viéc ti€u thy mot nhén hiéu khong
bi,sUy giam cho dii hoan canh thay ddi hodc c6 nhirng nhan higu khac c6 hoat dong tiép thi hi¢u
qua hon. Viéc gianh va giir khach hang 1 nhan t6 quyét dinh thanh cong cta hoat dong ban 1¢
trén mang. Turban (2010) cho théy chi phi tranh gianh mét khach hang ¢6 thé nhiéu hon 100 do
la. Trudng hgp Amazon.com, mét trang web ¢6 lugng truy cdp khéng 18, chi phi hon 15 déla cho
mdi khich méi. Nguoc lai, chi phi dé gitr mdt khach hang cii tai Amazon.com la 2 déla dén 4

d6la. Thu hat va duy tri khach hang trung thanh luén 1a mot trong nhirng vin d& quan trong nhét
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d6i véi cac cong ty. Khi long trung thanh ciia khich hang ting 1én, cong ty s& tiét kiém duogc chi
phi du6i nhiéu hinh thirc nhu: chi phi quing cdo va tiép thi, phi giao dich,...Su trung thanh cia
Kkhach hang con cing cb vi thé cita cong ty vi khach hang trung thanh s& trinh xa céc d6i thi
canh tranh. Thém vao d6, su trung thanh cua khach hang co thé din dén viéc tur chdi dung san
phém cua déi th, sy nhay cam vé& gia thdp honva lam cong ty tang sic manh thong qua.tiép thi
truyén miéng (words-of-mouth).

Nhitng chuong trinh khuyén khich 1ong trung thanh da dugc 4p dung tir hon-100 ndm va
dang dugc s dung rong rai trong nganh hang khong, ban 1¢, khach san, thué mudn, ngan
hang,....Céac chuong trinh khuyén khich 1ong trung thinh ctia khach hang hién nay dang dwoc vi
tinh ho4 va mo rong sang tat ca cac linh vuc kinh doanh. Khach hang trung thanh con c6 thé giéi
thiéu trang web cho khach hang khac, dac biét 1a trong mang xa hoi. Do vy, viéc cac cong ty
thuong mai dién tir dua ra nhitng chién lugc nhim ting lugng khich hang trung thanh 14 rit quan
trong. Trang web dang tao ra nhiing co hdi phong phii gitip eéc cong ty dat dugc diéu do.

Tuy nhién, cong nghé thong tin va mang xi hoi‘dang gy nguy hiém cho cic throng hiéu
va lam gidm 10ng trung thanh cta khach hang. Khach hing d& bi anh hudng bai 16 khuyén tir ban
bé trén mang dé chuyén sang mua hang é.cac website khéc. Nhiing anh huéng nay din ra nhanh
hon béi nhitng cong cu tim kiém va cac tng dung truc tuyén. Khach hang ciing ngay cang it trung
thanh hon v&i mot nhan hiéu béi ho nhan duoc nhidu loi ich hon tir cac chuong trinh khuyén mai
ma cdc cira hang truc tuyén dua rava két hop vai do 14 ban than khach hang ludn mudn thir cai
moi.

Sw trung thanh.ciia khach hang trong ban 1é truc tuyén

Su trung thanh cua khach hang’ trong béan l¢ dién tir lién quan dén cac chuong trinh
Kkhuyén khich sw trung thanh dwoc thyc hién trén mang. Céc cong ty nudi dudng su trung thanh
cta‘khach hang bing cach tim hiéu nhu ciu khich hang, tiép xtc v6i khach hang, cung cép dich
vu cham soc tét nhit khach hang. Trong méi truong Intenet, su xép hang cic nha ban Ié 1a ngudn
thong tin duoc nguoi tiéu dung quan tdm bén canh nhitng danh gia tir ban be va gia dinh. Nhitng
dénh gia tich cuc ctia khich hang ¢6 anh hudng dang ké t6i viée khach hang quay lai mua hang.

Tuong tu, bing xép hang trén mang va kha nang truyén mi¢ng ciing lam giam anh huong tudi

T Ne lian A N P S I ST
Dit liéu vé sy trung thanh trong thuwong mai dién tir c6 thé tai tir trang e-loyaltyresource.com
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I6ng trung thanh cua khach hang dbi véi cac nha ban I¢ dién tir. Bac biét, long trung thanh cua
khach hang gitp cho cac cong ty ban I¢ truc tuyén ban duoc hang so véi cac dbi thi, cho du gia
ban cia ddi thu co thﬁp hon. Vi dy, Amazon.com hién cé gia cao hon Half.com, nhung
Amazom.com van dugc nhiéu khach hang wa chuéng hon bsi Amazon.com cung cép su danh gid
san pham tir khach hang va hon thé nira 1 cac dich vu ca nhén tién ich khac, didu ma Half.com

khdng cé.
Kinh doanh théng minh va phin mém phén tich cho sy trung thanh

Kinh doanh thong minh trong ban I¢ tryuc tuyén dat ra nhitng van dé cot:16i nhu phan tich
dit ligu khach hang t&t hon dé biét dugc muc do hai long va kha nang chuyén hudng san phiam.
Kinh doanh thong minh chinh 1 viéc dua ra nhitng danh gia sing suétmhanbiét khach hang nao
khong hai 1ong trude khi ho roi bo trang web. Hién nay, mot'sd website'dd sir dung nhitng phin
mém phan tich sy trung thanh ciia khach hang. Nhiing phan méminay né c6 kha ning béo cdo
vén @& ctia khach hang cho cong ty ngay 1ap tirc. Khi.co mot-don dit hang méi nhdp vao dir ligu
cua cong ty, thong tin s€ dugc sao chép va luuigitr trong may chu cua cong ty. Sau do cong ty
ding phidn mém so sanh théng tin trudc dayvai thong tin dat hang méi. Tir d6, cong ty biét dugc
xu huéng méi. Nhiing thay ddi trong demndat hang.sé dugc phan mém phat hign va canh bao cho
cong ty. Hodc khi ¢6 sy bit thuong trong thanhr toan, ké toan cong ty s& bao cho khach hang vén
d& nay. Piéu nay khién khach hang s&'danh gia cao vé cong ty va tang sy trung thanh véi thuong
higu cong ty. Khach hang.sé cam thdy.tai khoan ciia minh dugc theo ddi cin than. Trong thoi dai
canh tranh chi trong.vao dich vy chdm soc khach hang nhu hién nay, cong ty nao c6 dich vu

cham soc khach hang tét s& ¢o dugc 1ong trung thanh cua khach hang.

7.5.2. Mire dj hai long trong thuwong mai dign tir

Mic hai Tong 1a mdt trong nhig thudc do quan trong dé danh gia su thanh cong ciia cac
cong ty trong moéi truong ban 1¢ truc tuyén B2C. Su hai long cua khach hang c6 tac dong manh
t6i cong ty nhu khach hang s& thuc hién viéc mua sim lién tuc, truyén miéng tich cuc gitip quang
b& hinh anh cong ty. Mot cude didu tra® da chi ra ring 80% khach hang hai long khi mua sm
trén mang s& mua sim tiép trong vong hai thang, va 90% s& giGi thigu cho ngudi khac, va 87%

nguoi khong hai 1ong s& roi khoi cira hang d6 vinh vién va khong quay lai.

8 Cheungva Lee 2005
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Nghién ctru v& nguoi tiéu ding trong thwong mai dién tir chu trong vio sw hai long.
ForeSee Results, mot cong ty danh gia mirc hai 1ong cila khach hang trén mang, da phat trién Chi
s6 hai 1ong cua khach hang Hoa Ky (The American Customer Satisfaction Index- ACSI)
(theasci.org) & do mirc hai long cuia khach hang dbi véi thuong mai dién tir. The Customer
Respect Group (customerrespect.com) ciing cung cdp mot chi s6 dé danh gia kinh nghi¢m trén
mang cila khach hang. Chi s coi trong ctia khach hang (The Customer Respect Index- CRI) gom

c4c thanh phan: tinh don gian, sy hdi dap, tinh 16 rang, cc nguyén tic, thai dova Swriéng tur:

Kha ning doan trudc muc hai 1ong ctia khach hang s& rat hiru ich khi.cong ty xdy dung
trang web ciing nhu trong chién lugc quing cao va tiép thi ciia cong ty. Caenha thiét ké website
can chu § dén nhitng diém dic trung ctia trang web, nhiing dic diém khac nhau s& anh huong
Kkhéc nhau dén su hai long ciing nhu khong hai 1ong cia khach hang, Néu mot trang web ¢6 cac
dac diém nhu ndi dung dang tin cay, te do truyén nhanh, hitu ich; nhung lai khong duge thiét ké
hop li thi mirc do hai 1ong ctia khach hang s& b giam di nhidu.

Céc nha nghién ciru dd dé xuét mot s6.md hinh'dé giai thich sy hinh thanh cac mirc do
hai 1ong khi mua sim trén mang. Cheung va'Lee/(2005) dd dua ra mot cong trinh nghién ciru vé
muc hai 1ong ngudi tiéu ding voi vide mya sim trén mang bang sy tuong quan giita sw ki vong

cua khach hang V& chit luong dichavu.

Chét lwgng thong tin Chét lwgng hé théng
NGi dung lién quan Tinh riéng tw va bao mat
Théng tin cap nhat - —— Thiét ké don gian
Trinh bay théng tin Mtrec d6 hai D& si¥ dung
Théng tin cung cép day da long cta Dé& thong qua
Khach Tinh nhét quén clia trang web

" hang veéi

Chat lwong dich vu . N
céac clra

Sw linh dong hang
Phan phéi khdng giéi han thoi gian Internet

Phan phéi san pham chinh xac
Tinh trang khi giao nhan san phadm
Tinh trach nhiém

Luat, quy dinh céng béng

Sy déng cam
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Hinh 7-3: Nhigng yéu té dnh hwéng dén mike dg hai long ciia khach hang trong Internet Shopping

7.5.3. Seetin cdy (niém tin) trong thwong mai dign tir

Long tin la mdt thudt ngit tAm li hoc mo ta viéc trong cdy vao mot ca nhan, hodcmot I
chirc dé dat duwoc muc tiéu dé ra. Khi con ngudi tin tréng 1an nhau, ho luon chéc chin rﬁng phia
d6i tac s& gitr 16i. Chinh vi vdy, cac hoat dong thuong mai trén mang Internet dugcxay dung boi
su tin twdng cua cac bén tham gia giao dich. Tuy nhién, khi xac dinh tham’gia giao dich thuong
mai dién tir, ching ta can phai ludng truéc mdt vai rai ro nhu: Trong thi trdong dién tir, ngudi
ban va nguoi mua khong gip mit truc tiép. Ngudi mua chi ¢6 thé thdy anh chup san phdm chi
khéng dugc thiy tin mét. Cac cong ty, cac td churc co thé d& dang dua'ra nhitng hira hen v& chét
lugng va thoi gian chuyén hang nhung ligu ho c6 thuc hié¢n duoc diéu d6?

Dé giai quyét van dé trén, nhitng nha kinh deanh trong thuong mai dién tir cin xay dung
Iong tin cta khach hang hién tai va khach hang tiém,ning;Su tin cdy ndy ddc biét quan trong
trong moi truong toan ciu hod, noi ma sur thiic thi phap ludt trong tranh chip hodc lira dao, trong
nhiing xung dot tiém 4n do khéc biét van hod, khac biét moi truong kinh doanh 1a rat khé thuc
hién. Dé tang d¢ tin cdy gitra ngudi ban va'ngudi mua, ca hai bén ddu phai tin vao méi truong
Internet va co sd ha tﬁng thuong mai. dién tur. Néu chiing ta khong tin vao d6 bao mat cia co so

ha tng, chiing ta s& khongthoai‘mai khi thanh toan viéc mua hang trén mang.
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Céc chirng nhan va dong
déu dam bao db tin cay

Dénh gia clia nha ban
budn

Danh gia san pham

S chép thuan cua khach
hang

Hop tac

Lién minh

Thiét ké trang web

Chinh sach tra lai san
pham

Quy dinh riéng tw
Quy mo réng

Gido duc tac dong cta nha
ban budn

Shopping dé dang
Phan héi cia dai Iy

Hinh anh dai dién

/

Do dang tin cua trung
gian trong Internet

Kha nang
Nhan dtrc
Trung thue

Bdo mat, riéng tw

N Do dang tin

clia trung
gian trong

Do dang tin cta kénh
mua sam

Do dang tin
Sw hiéu biét
An toan va riéng tw

Thanh toén, logistic

A4

Do tin cay
trong
thwong
mai dién
o

Do an toan cua cau tric

Van héa kinh doanh
Sy bao vé khach hang
Luéat

Do dang tin cia
T2 kénh shopping
A
Do dang tin trong
| 11,] Kinh doanh va
moi trwong kinh
doanh

trong van hoa

Nhan chiing hoc, trai nghiém
trwdce, nhan cach, sw khac nhau

Hinh 7-4: Cac mo hinh vé'long tinitrong thuwong mai dién ti

Mot s6 mo hinh duge ding dé giai thich mbi quan hé tin tudng trong thuong mai dién tir.
Lee va Turban (2001) da thir nhi¢u khia canh cta d6 tin cdy trong thuong mai dién tir va phat
trién m6 hinh ndy. Theo md hinh ndy, mirc db tin cay dwoc quyét dinh boi cac yéu t phia bén
trai va- gitra. M6 hinh phan anh sy phirc tap ciia mdi quan hé tin tuong, dic biét 14 trong thuong
mai dién tir B2C. Long tin clia nguoi tiéu ding 13 nguyén téc co ban dé thanh céng trong ban 1¢
dién tir, duge coi la “tién té” cia Internet.
Lién két v6i bén thir ba

Lién két véi bén thiz ba 1a phuong thirc dugc st dung dé xdy dung niém tin cta khach
hang théng qua viéc khach hang da tin tuong vao bén thir ba. Cac ctra hang trén Internet c6 thé

dat cac dudng din t6i nhitng dia chi dang tin cdy nhw cic cong ty c6 danh tiéng tét hodc cac cong
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thong tin ndi tiéng dé tao 10ng tin v&i khach hang. Cac cira hang trén Internet ciing nén st dung
bén thir ba lam nguoi dam bao nhu TRUSTe (truste.com), BBBOnline( bbbonline.org) hay
cyberalert.com va cymfony.com. Tuy nhién, lira dao trén mang dang lam mét long tin cia khach
hang trong céc giao dich thwong mai dién tir, dic biét khi moi truong Internet cho phép su xuat
hién cua nhimg bén khong r6 rang va khong co lién quan can thiép vao mot sb khau trong giao
dich.
Thiét 1p su tin ciy

Su tin cdy cta doanh nghiép c6 thé dat dugc nho ba yéu t6 then chbt 1as:liém,chinh, nang
lic, bdo mat. Liém chinh néi dén kha ning cac cira hang trén Internet tag.nén hinh anh cong
be‘ing va thuc hién ding moi cam két v6i khach hang, vi du nhu cam két hoan lai tién néu san
phém bi 18i va cac chinh sach bao hanh dugc dang rd rang trén.trang web. Mot nhan t§ khac khi
thiét 1ap sy tin cdy 14 nang lyc ciia ctra hang trén Internet; MJi ¢tra'hang c6 thé thé hi¢n nang luc
clia ho bing cach xdy dung mdt trang web chuyén nghiép. Mét dién mao chuyén nghiép bao gdm
nhiing dic diém quan trong nhu: Gilp cho sy trily cap.trd nén thuan tién hon; Pung chinh ta va
ngit phap; Thong tin ddy dii chinh xac; XtuA9.tét-cde, thiét ké db thi. Mot trang web ciing can ¢d
nhitng tinh nang nang cao dé hd trg ngudi-sir dung nhu: Trinh bay cong cu tim kiém ngi bd; Kha
ning dat hang nhanh chong; Giamsat dat hang; Quan ly tét cac forum. Cudi cing, tinh bao mat
trong thuong mai dién tir s& gilip cac'nha kinh doanh cing ¢6 niém tin cua khach hang. Dell 1a
nha san xudt may tinh dAu tién dua ra’ chuong trinh bao vé mua sim trén mang dé giup khach

hang mua sim an toan4ai trang web ctia minh.

B Cau hgi muc 7.5

Anh/chi“hdy cho biét vé su trung thanh néi chung va su trung thanh trong thuong mai dién tir néi

riéng.
Mo ta ing dung cita m6 hinh kinh doanh théng minh va phin mém phan tich sw trung thanh?

Phan tich cac van dé cét I6i vé do tin cy trong thuong mai dién tir va céc cach lam tang do tin

cdy.

Nhimg yéu t6 nao anh huong dén mure hai 1ong khach hang trén mang?
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5. Hay cho biét Iong tin cua khach hang déi véi mot cong ty trén mang Internet c6 thé duoc

cing cb bing nhitng cach nao?

7.6. Nghién cau thj trudng trong thuong mai dién tir

Vi myc tiéu ban dugc nhidu san phim va dich vy dén véi khach hang, cac doanh nghiép
d4 va dang tung ra nhidu chién dich nghién ctu thi truong, thu thap théng tin vé so thich va nhu
cau cua khach hang. Nghién ctu thi truong cung cip thong tin hitu ich va kha day, du cho.doanh
nghiép trong viéc tim hiéu co hdi va thach thic trong méi truong kinh doanh, thiét1ap va kiém
chiing céc chién dich marketing ciing nhu céc théng tin vé tinh hinh kinhyté, san,phdm, gia bén,

nha phan phéi...

7.6.1. Khai ni¢m va muc tiéu nghién cizu thi frieong treec tuyén

Piéu tra thi trudng trong thwong mai dién tir cd th&duoc, thirc hién thong qua cac phuong
phap truyén théng hoic sir dung hd tro tir Internet. Bén canhviéc st dung ban diéu tra qua dién
thoai hoic tryc tiép tai quiy ban hang, phuong’phap nghién ctru théng qua mang Internet ngay
cang phé bién va dugc wa chuéng hon. Nghién ¢tu'thi truong trén Internet thuong cho két qua
nhanh va déng tin cdy hon, ddng thoi phureng phdpniy cho phép nha nghién ciu tiép can véi dbi
tuong didu tra da dang hon vé mit dia ly S0 vdi cac phuong phip khong dya trén nén tang
Internet. Mot uru thé khac ciia phurong phap diéu tra trén Internet 1a cdc nha nghién ctu thi truong
c6 thé tién hanh mot cudedidu tra lon véi chi phi ré hon rét nhiéu so véi cac phuong phap khac.
Mbt ban diéu tra truc tuyén chi tén chi phi bing mot phin nho so vai chi phi cua mét ban diéu
tra tuong dwong.qua dién thoai. V& mit Iy thuyét, viéc tang qui mé cua miu trén Internet gidp

tang do chinh xac va tang kha ning phong doan két qua.

7.6:2. Két qud ciia nghién citu thi trieong trong thwong mai dign tiv

Bang viéc nghién ctu hd so c4 nhin thong qua viéc theo di cac théi quen trén trang web,
céc nha tiép thi c6 thé giai thich va phong doan hanh vi tidu dung tryc tuyén cua khéch hang. Vi
dy, cAc cong ty mudn biét ly do tai sao mot sb khach hang lai mua hang tryc tuyén trong khi mot
s6 khac lai khong. CAc yéu t§ chinh duoc sir dung dé phong doan hanh vi mua hang tryc tuyén

ciia khach hang (theo thir ty mirc d6 quan trong giam dan) 1a: Yéu ciu v& thong tin san pham, sb
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luong thu dién tir lién quan, sé luong cac don hang d4 dat, tén san pham/dich vy da dat va gici
tinh.
Nghién ctru thi truong tryuc tuyén thuong cb gang tra 1oi cac cau hoi dién hinh sau:

e Cac md hinh mua hang cta ca nhan va nhédm (phan khdc thi truong) la gi?

e Céc yéu té ndo khuyén khich viéc mua hang tryc tuyén?

e Lam cach nao xac dinh dugc ai s& thyc sy mua hang va ai chi xem luét qua‘trang mang?

e Khach hang quyét dinh mua sin phim nhu thé ndo: xem thong tin san pham truéc hay

ngay lap tic dat hang?

e Thiét ké nao 1 téi wru cho trang mang?

Ngudi ban hang, mot khi ndm duogc nhiing thong tin nhurtrén, c6 thé quang céo hidu qua,
dinh gia dung san pham, thiét ké trang web bét mét, va cung ¢ép dich vu phii hop. Nghién ciru thi
truong truc tuyén gidp cung cap nhing dit lidu ciia cac'cé nhan; nhém va toan b 6 chirc.

Nghién ctu thi truong dua trén Internet dugc tién hanh trong didu kién tuong tac, cho
phép ca nhan lién lac vé6i cac khach hang. Phuong phap nay ciing cung cap cho céc td chuc tiép
thi kha ning hiéu biét sau hon v& khach hang, thi truong va déi thu. Phuong phap nay c6 thé sém
xac dinh duoc sy thay déi trong xu'thé sin phim va xu thé cua khach hang, diéu nay cho phép
céc nha tiép thi xac dinh:dwoc xu hudng méi va co hoi tiép thi, ciing nhu phat trién nhing san
phim khéch hang thuc.sur mudn mua. Cac nha quan Iy tir d6 ciing biét dugc khi nao thi mot san
phim hay dich vu khéng con dirge ua chugng nira.

7.6.3: Cdac hwéng nghién ciru thi truong

Trong s6 rat nhiéu hudng tiép can nghién ctu thi trrdng, ching ta nén lya chon nhirng
huéng tiép can co ich hon cho thuong mai dién ti.

Nghién.ciru phan khuc thi truong

Trong nhiéu nam, cac cong ty dé sir dung hinh thic guri thu truc tiép bang duong buu
dién dé lién hé vai khach hang. Tuy nhién, viéc thuong xuyén sir dung phuong phap niy ma
khong cin can nhic xem san phim hay dich vy ciia minh ¢ phii hop véi ngudi khach hang co
tén trong danh sach guri thu ciia cong ty hay khong la mét sai lam lon cia cac cong ty. Mot cong
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ty ban Ié c6 thé s& phai guri di 4 lugt thu cho khoang 1 tri¢u khach hang mdi nam. Chi phi cua giri
thu truc tiép 14 1,25 trigu do la hay 1,25 do la mot khach hang. Gia sir ¢ 1% sb nguoi duoc giri
thu s& guri lai phan hdi cho cong ty thi chi phi cho mot phan hdi ciia khéch hang s& 1a 125 d6
la.Vi vay, loai hinh giri thu truc tiép khong phai 1a phuong phap higu qua vé mat chi phi.

Mot céch dé giam tai chi phi la tién hanh theo phan khtic thj trudmg dé tang ti I¢phan hoi
cua khach hang. Mot thi truong tiéu ding cd thé dugc phan khic theo nhiéu cach, vi&l theéwi
tri dia 1y, theo nhan khiu hoc, theo tam Iy hoc (16i séng), theo nhu cau lgi ich,...

% Z T
AN . 4

Bdng 7-3: Phan khic thi trwong tiéu ding .«

Khu vyc: qui md thanh phé, ving dét; hoic Khu vuc trung

tam theo tiéu chuén vé mat sé liéu (SMSA): mat d6 dan sé;
khi hau; ngén ngr.

Tudi tac, nghé nghiép, giéi tinh, trinh d6 hoc van, gia canh,
tén gio, chiing toc, thu nhap, quéc tich, dan thanh thi (hay
ngoai & hay néng thon).

Tang 16p x4 hoi, 16i sdng, tinh céch, hoat dong, ...

Thai d6, nhu ciu lgi ich, mirc d6 trung thanh (véi san
pham/dich vy), mirc do sin sing mua san pham/sir dung dich
vy, tAn suat tiéu dung, cac rui ro nhan biét, tinh trang nguoi
tiéu dung, mire d6 cai thién tiéu dung, tinh trang tiéu dung,
muc d6 tham gia vao qua trinh tiéu dung, kinh nghiém mua
sam tryc tuyén.

Céac khach hang mang lai nhiéu gi tri s& dwoc phan loai

riéng.

% "

Céc khach hang c6 d6 rii ro thip s& dugc phan loai riéng.

Pbi vai cac nha tiép thi trong thuong mai dién ti, phuong phap phan khic ngudi mua
hang trén Internet tot nhat nén 1a: 15i séng lién quan téi viéc st dung website, muc dich chinh
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cho viéc sir dyng Internet, thai do trén Internet va cac dic diém dia ly va tam Iy hoc khéac®. C6
bén phan khuc nguoi tiéu ding truc tuyén duge xac dinh gdm: nguoi mua hang thi, nguoi diéu
tra da nghi, nguoi nghién mua sdm va nguoi ding cho muc dich kinh doanh. Ngoai ra ciing can
quan tAm t6i bén phan khuc ngudi tiéu dung tryuc tuyén khong mua hang gdm: nguwdi duyét trang
web con e ngai, ngudi 1am logn hé théng theo huong tich cue, nguoi lam logn hé thang theo
heéng tiéu cuc va nguoi duyét trang web wa mgo hiém. Bang cach tach blet va Xac*dmh d%oc
nhitng thi truong, nhom khach hang tidm ning va ca céc khach hang hién tai néi bat, cac nha tlep

Vg

thi phat trién cac chién lugc nhim thu hat phan khic thi truong dugc nhamdgn Mét phén khac

dang dugc phd bién toi véi tén goi la thé hé cua Internet, hay con go;,//)é NetGen (Internet

Generation). Tiép thi va quang cdo truc tuyén Ia hinh thic phu hg;p hon ch(%phan khuc nay so

véi cc céch lam truyén thong khac. 4 b,
L

e

Phén khdc thi truong dugc tién hanh ciing vai su trg glup tr cac cong cu nhu mé hinh dir
ligu va kho Iuu trir dit ligu. Bing cach sir dung cac cong ca tl% kiém dir ligu va tim kiém trang
U

////

web, cac nha kinh doanh tham chi c6 thé chia cac phan khte thi trudng nho hon nita sau khi quan
A4

sat cac mo hinh tiéu dung cta khach hang. %a trm&nag doi hoi mét lwong 16n ngudn luc va hd
trg tir may tinh. . G 7

Vi du: Ngan hang hoang gia Canada, (Royal Bank of Canada) da phan khic 10 tri¢u
khach hang cua ho it nhat mob[an mot thang dé xac dinh muc i ro tin dung, kha nang sinh 1

\\\\

/

va c4c vén dé khac. Viéc phan khuc th1 truong niy da rét thanh cong: Phan hdi dbi vai cc chién
dich quang céo cua ng% h%d} tang tir 3% 1én 30%. Pidu ndy cho thdy, hoat dong phan khiic
thi trudng co thé&rfit thé@h cong trong moi truong mang Internet, dac biét 1a khi dugc sir dung
cung vai céczcéng cu@éyg ké phu hop khac.

ién hé&g tiép thj truc tuyén, ching ta can phai biét cc khach hang muén hogc can gi.

Chung ta'co thé thu thap nhiing thong tin dang nay dudi cac hudng tiép can sau:
( e Thu thap thong tin truc tuyén tir céc khach hang. Vi du: Qua phong vén, bang cau hoi,
: tap trung vao mdt vai nhom khach hang, hoac thu thap théng tin trén trang mang ca
nhan).

° Brengmen et al. (2005)
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e Quan sat hoat dong cua khach hang trén trang web sir dung cong cu theo ddi cac giao
dich.
e Tim kiém dir liéu hoac sir dung két hop cac ki thuat phan loai nhim phan tich di liéu thu

duogc.

CéAc phuong phap ldy miu tryc tuyén

Cac phuong phap chuyén nghiép dé thu thap di li¢u truc tuyén bao gdm::lién laciqua thu

dién tr véi ca nhan, khéch hang, cdc nhém tap trung trong céc phong chat (chat-room), thiét lap

bang hoi tryc tiép trén trang web, theo déi hoat dong cua khach hang trén‘web.

Bdn diéu tra tryc tuyén

Ban didu tra truc tuyén 14 mot trong nhiing phuong phap nghién.etu thi truong phd bién

duoc sir dung dé thu thap dit lidu thwong mai dién tir. Phuong phép nay c6 rat nhiéu wu thé nhu
chi phi chuén bi va quan li thip, tdc d6 phat tan va thu thap ban diéu tra nhanh, mic d6 kiém soat
qué trinh tra 1o cau hoi tién loi (it 15i xay ra trong qué trinh phan hdi, phan héi diy du hon, va
viéc theo d6i d& dang hon), thiét ké bang cau hoi‘linh hoat. Tuy nhién, ban diéu tra tryc tuyén
ciing c6 nhitng diém yéu nhu d& gay rainh trang khéng bao mét duoc théng tin nguoi tra 1i,
tinh trang chénh léch vé kha nang ky thuat gifra nhiing nguoi tra 16 diéu tra, khong mang tinh ca

nhan cao.

Bdn diéu tra trén trang web

Day 1a mot loai hinh dac-biét cua ban didu tra tryc tuyén. Ban didu tra trong trudng hop

nay la ban cau héiduoc dua trén trang web va moi nguaoi s dung tra 16i. Vi dy, hdng 6 t6 Mazda
chi nhanh Béc My dé sirdung ban diéu tra trén trang web dé thiét ké dong san phim 6 t6 Mazda
Miata. Hinh thire.diéu tra nay c6 thé duoc tién hanh bi dong (chi tra 1oi trén bang dién cau hoi)
hoge twongtac (ngudi tra 1oi tai bang cau hoi vé, them binh luan, tra loi cAu héi, va thao luan cac
vén @ duoe dua ra). Hién nay, c6 mot sb trang web cung cp cong cu h trg cho cac diéu tra trén
mang. Vi dy, trang web SuperSurvey (supersurvey.com) cung cip ban diéu tra tryc tuyén véi 50
ban mau va 20 dang cau héi khac nhau dé ngudi sir dung c6 thé tao Iap ban diéu tra theo yéu cau.
Ngudi st dung c6 thé tao ra ban diu tra bing bat cir ngdn ngir nao, ké ca cac ngdn ngir tuong
hinh nhu tiéng Nhat, Han Quéc, Trung Quéc va A-rap. Két qua ban diéu tra dugc dam bao tinh

chuén xé&c nho vao cac cong cu loc, tinh ngiu nhién va cach tinh gia tri thdng minh.
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Cac nhém tryc tuyén tdp trung

Mot sb cdng ty nghién ciru dé tao ra cac nhom khach thudng xuyén cia trang web dat
tiéu chudn dé tham gia vao cac nhém tryc tuyén tap trung. Viéc sir dung cac nhom khéch hang
tap trung dugc lya chon tir trude cho phép cong ty tranh dugc mot sb vén d& nay sinh trong qua
trinh nghién ctu thi truong nhu qui mé miu qua nhé hay khong thu thap dugc diy diiphan,hdi.
Giai phap nay doi khi co thé han ché tinh higu qua cta phuong phap ding ban.diéu tra trén trang
web. Greenfield Online (greenfieldonline.com) lua chon ngudi dung tir chinh co sé:dir liéu cua
cdng ty, rdi sau d6 goi dién dinh ky cho ho dé xac minh danh tinh.
Ling nghe tryc tiép tir khach hang

Thay vi sit dung cac nhém tap trung, cong ty c6 thé hoi truc tiép'khéch hang dé trung ciu
y kién cua ho vé san pham, dich vyu. Céng ty cé thé sir dung'phong chat (chat-room), nhém tin
(newsgroup), trang mang ca nhan (blog), trang mang m& ¢é:chirc hang nhu dién dan cho phép
bit ki nguoi ding nao ciing c6 thé sira dbi noi dunge(wiki);shé théng phan phéi noi dung cho
phép ngudi dung tu dong tai ni dung théng qua:RSS ‘(podcast), cac dién dan dién tir cho khach
hang tuong tac voi nhau. Vi dy, cdng ty san xudt d&.choi Lego da thué mot chuyén gia nghién
ctu thi truong xay dung mot ban diéd tra.truc tiép trén bang thong tin dién tir noi hang trigu
ngudi ghé tham, theo di binh luan cua nhitng nguoi khéc va chia sé y kién ca nhan vé db choi
Lego. Chuyén gia nghién ciru‘¢6. nhiém vu phén tich cc phan héi theo ting ngay va nop lai két
qua cho Lego. Céc cong.cu phin mém duoc st dung dé ling nghe truc tiép tir khach hang phd
bién hi¢n nay la Brand Advocacy-Insights (Lego sir dung phin mém nay), phin mém cia cong ty
Informative (satmatrix.com); Betasphere (voc-online.com), InsightExpress (insightexpress.com)

va Survey (survey.com),
Thu thip.dir lieu trong méi trweong Web 2.0

Viéc thu thap di ligu trong méi truong Web 2.0 cung cip cac co hoi méi rét hip dan.

Mot s6:phuong phap duoc p dung la:

e Phiéu bau: Thyc té cho thiy théng thuong moi ngudi déu thich hinh thuc bo phibu. Vi
du, Facebook véi nitt like nhu mot dang bo phiéu cac y kién cua thanh vién trong mang.

Céc cudc thi Hoa hau quédc té ciing c¢6 hinh thic phiéu bau tryc tuyén, dién ta duoc sy

252

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

yéu mén hon cua cdng ching danh cho mot dbi tuwong nhit dinh. Trong thuong mai dién
tir, khach hang duoc yéu ciu bo phidu vé cac loai san phim, dich vu cua cong ty.
e Trang nhat ki ca nhan (blogging): Nhimg ngudi viét nhat ki c& nhén trén mang c6 thé
dua ra céc van d& hoac khuyén khich nhiing nguoi khéc tranh luan, thé hién quan diém c
nhan.
e Tan ghu trén mang (chatting): Cac thanh vién trong mét cong ddng nhit dinh c6 xu
huéng thich tan giu trong cac phong chat cong cong. Viéc thu thap dir ligu c6:thé duoc
tién hanh bing cach theo ddi dién bién trong cac phong chat nay.
e Téan giu tryc tiép: Dung dé lay dir ligu bing cach twong tac véi khach:hang.
e Chuong trinh may tinh chatterbot: Cong cu nay ¢6 thé dugc coi l1a mang méy tinh
tuong tac, ding dé phan tich céc cudc trao ddi. Poi khi'con ngudi c6 xu hudng thanh that
hon khi dugc néi chuyén véi mot nhan vat (hinh) dai.dién ao.
e Kién thirc tap thé: Pay 1a mot loai hinhbing nd y'tuwong. Céc nha nghién ciu c6 thé tim
ra chu d& tranh ci cua khach hang v mire d6.cua nhirng cudc tranh cai do.
e Cong cu tim kiém chuyén dung: C4c ¢éhg cu nay thudng dwoc cung cip trong moi
truong Web 2.0, ¢6 thé sir.dyng mi&n phi nhiéu lan.
e Hé théng dung thé.ghi*phan loai Web (Folksonomy): Gitip tim kiém va tiép can dir
liéu dé dang hon.
e Dir liéu tie biing hinh, tranh anh va cic phuong trién truyén thong khac: C6 thé chira
nhirng dir l18u.co gid tri.
Theo'ddi hoat dong ciia khach hang truc tuyén

Dé tranh-gap phai mot sb diém yéu cia phuong phap ban diéu tra truc tuyén, dac biét 1a
tranh.céc théng tin sai Iéch, mot vai nha nghién cuu thi trudng lya chon phuong phép theo doi
hanh vi ngudi tiéu ding hon 1a truc tiép dua ra cau hoi cho ho. Rit nhidu nha nghién ciu thi
truong c6 thé theo dai hoat dong cua khach hang trén trang web nhes vao phwong phap st dung

tép tin luu trir lich str ludt web cua nguai sir dung (transaction logs, cookies).
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Transaction Logs: Phuong phap nay cho phép ghi lai cac hoat dong cua nguoi dung trén
trang web. Mot transaction log dugc tao ra tir tép tin log cua may tinh va né ghi lai cac hanh
dong cua nguoi dung. Vi cong cu phan tich nay, nha nghién ciu thi truong cé thé biét duoc
ngudn géc cua ngudi ghé tham, muc do thuong xuyén va céch thirc cua cac cudc ghé tham.
Hudéng tiép can transaction-log s& dac biét co loi khi nha nghién ctru biét tén nguoi ghé thim
(Tén tudi cua ngudi sir dung bi 16 khi ho dang ki vdi trang web). Thém vao do, thong tin tir co'sé
dir ligu cua cac gio mua hang s& duoc két néi voi céc thong tin trong transaction:log va‘cho ra
nhitng két qua chinh xac hon.

Luu y: Khi khéch hang luét nhidu trang web khéc nhau, ho d4 thiét lap nén*hanh vi dong
truy cap” (clickstream behavior). Day la mét md hinh mé ta cac-hoat dong cua ngudi s dung
trén mang Internet va céc théng tin nay dugc ghi lai trén cac/tép transaction log. Nha cung cip
dich vu Internet (ISP) va céc trang web déu c6 thé tiép.can duoc “dong hanh vi truy cap” cua

nguoi st dung Internet.

Vi dy, Cong ty Internet Profile (viét titAPC véi‘trang web ipro.com) da thu thap di liéu
tir tép tin transaction log cua khach hang hoac tir mdy chu cua cong ty khach hang. Sau do, ho
lap bao cdo dinh ki cho cdng ty khach’hang bao:gdm céc dit ligu théng ké nhu ngudn géc cua
khach hang, tin suét khach hang ghé tham trang chii roi dat hang ngay. IPC ciing cung cip céc
tén mién trén Internet ma khach ghé tham cing vai tén chinh thuc cua céng ty. Bing cach nay,
cong ty khach hang s& biét dugc khéch'hang cia minh ghé vao hay tai tir trang web nao.

Cookies, Web bligs va:Spyware: Cookies v Web bugs duoc sir dung dé hd trg cho phuong
phép truy cap tép'transaction-log cta nguoi sir dung. Cookies cho phép trang web luu trir dir liéu
trong méy tirih cta nguoi dung va khi khach hang truy cap lai trang web d6, cookies c6 thé gilp
ho tim'lai hd so'ctia nhitng 1an truy cap trude. Cookies thuong di kém vai cac con bo (Web bugs).
Céc con bo-durge cai sin vao nhitng hinh anh, db thi, thu dién tir hodc trén cac trang web. Cac con
ho sau do chuyén thong tin ciia khach hang ciing nhu cac hoat dong cta ho tai trang didu hanh con
bo.

Phan mém gian di¢p (spyware) la phin mém thu thap théng tin nguoi ding qua dudng
két néi Internet ma khong dé nguoi dung biét. Phin mém gian diép ban dau duoc thiét ké nham

gilp céc tac gia thiét k& phin mém mi&n phi kiém tién tir san phim ciia ho. Ngay nay, phin mém
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gian diép duoc chu yéu giri kém theo khi ngudi sir dung tai cac phan mém mi&n phi v& may tinh
cia ho. Rét nhiéu nguoi diing khong hé biét ring minh dang tai vé& phan mém gian diép. D6i khi,
nha cung cp phan mém mién phi cé canh béo trudc vé viée cic chuong trinh khac ciing s& duoc
tai v& may tinh ciia ngudi st dung trén thoa thuan cho phép tai chuong trinh v&. Phin mém gian
diép nam trong b ciing ciia may tinh ngudi sir dung va lién tuc theo ddi hoat dong cua hg, phin
mém nay dinh ki giri thong tin vé& cho ngudi chi phin mém. Muc dich chinh cua né 1a thu thap
thdng tin cho quang céo. Ngudi dung khdng thé kiém soat dugc ndi dung thong'tin duot'giri di
tir phan mém gian diép, trir khi ngudi dung sir dung cac cong cu dic bigt-Nguoi-ding thuong
khéng thé g& bo dugc phan mém gian diép d6, tham chi ngay ca khi phin mém mién phi duoc tai
vé& cung luc dau da bi x6a bo khoi hé théng. Hién nay, cac cong cu dic luc chbng lai phan mém
gian diép la Ad-aware (lavasoftusa.com), Spykiller (spykiller.com) va:Webwasher Spyware cta
Secure Computing (securecomputing.com).

Viéc st dung cookies va Web bugs vin dang gay tranh cai. Nhiéu nguoi cho ring viéc
nay xam pham quyén riéng tu cta ngudi duyét trang webliHon thé nira, theo dai hoat dong cua
nguoi dung khi chua duoc cho phép hoac khi ho khong-dugc théng béo la vi pham dao duc va
tham chi 1a vi pham phap luat. Pon gian nhu vige dit camera trén duong phd, trong céc siéu thi
ciing can gin thém bién bao thong bao cé camera, ton trong quyén riéng tu ciia cong chang.

Phan tich dong hanh vitruy cap: Dit ligu vé dong hanh vi truy cap la dit lidu duoc tao ra
trong méi truong web va-€hing cung cép thong tin hoat dong ciia nguoi dung trang web do.
Nhiing di ligu nay ciing ghi ¢hép kiéu trinh duyét web ctia ngudi dung nhu: Nhitng trang web va
cac trang bén trong trang web do6 ma nguoi dung da truy cip; thoi gian ngudi dung dung lai ¢
mot trang; thir ty cac'trang ngudi ding da truy cap; thim chi 1a dia chi hom thu dién tir dén va di
ciia nguoi dung. Bang viéc phan tich dir liéu dong truy cap, mot cong ty c6 thé xac dinh duoc
loai_hinhqiang cao hiéu qua, biét dugc nhém dan sé nao wa chudng sin phim cua ho. Mot vai
cbrig ty c6'thé dua ra cac cong cu hd trg viéc tién hanh phuong phap phan tich nay. Vi du nhu
WebTrends 7 va cic cdng cu tan tién khac (webtrends.com). Ngoai ra, dit liéu dong duong dan
con duge luu gitk trong kho dit liéu (data warehouse) cho cac phén tich sdu hon. Mac du viée luu
trir mot luong I6n di lidu kiéu nay tén kém va sir dung nhidu cong cu phan tich nhung rét it cac

cong ty thyuc sy st dung ching hiéu qua.
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Phan tich trang Web: Dich vu phan tich website va cac phin mém tuong tu d& vuot xa
viéc chi don thudn bao cdo tén trang va thoi gian khach hang truy cap. Nhitng cong cu théng
minh gio dy c6 thé thuc hién nhitng chirc ning wu viét hon, cn thiét hon cho céc nha ban 1¢. Vi
dy, nhiéu cdng ty con dua ra nhiing lya chon cho khich hang nhur Coremetrics (coremetrics.com)
hay cung cip cho khéch hang nhan xét cua ngudi ban Ié vé to roi, chién dich quan Iy tiép.thi truc
tuyén, hinh thic thuong mai dién tir. Néu mot cong ty mudn thiét ké lai trang web, ho cd thé
ngay lap tic thu dugc phan hdi vé higu qua cua trang web cii v mai. Phan tich trang webdugc
tién hanh trén co s phan tich chi tiét dén timg khach hang. Biéu nay gilp cac nha tiép thi quyét

dinh dwoc san phim tung ra quang c4o, hiéu rd hon vé nhu ciu khéch hang:

7.6.4. Han ché ciia diéu tra thj truong truc tuyén va cach khic:phuc

Thi truong truc tuyén c6 qué nhiéu dir ligu va dé sir dung.chiing hiéu qua, nha nghién ciru
can sép xép, chinh sira va tom lugc ching. Tuy nhién, cachlam nay ton nhiéu thoi gian va chi
phi. Giai phap cho vin d& nay Ia tu dong hda qué trinhixir Iy va khai thac di lidu (data mining).
Mot sb han ché khac cua nghién ciu thi truong tryuc tuyén la tinh chinh xac cua cac phan hdi, sy
thiéu hut sé nguoi phan hdi do tryc tric thidtybi, cde'vain d& lién quan t6i dao dirc, phap luat.
Thém vao do, cac phan hdi theo nhdm‘co thé gay ra mét thong tin trong qua trinh dich chuyén tir
mot nhém truc tiép dén mot nhém'tryc tuyén. Mot nha nghién ciru thi trudng cho rang cé thé cho
nhitng nguoi ¢n diéu tra p6i chuyén véi nhau va thu thap binh luan cia timg ngudi. Nghién ctu
tryc tuyén cho phép mot-sé nguoi tham gia didu tra, khi can thiét c6 thé gidu danh tinh dé dua ra
céc phan hdi cong khaii:Tuy nhién, hai yéu té tuong tic trong phuong thirc nghién ctru nhom
truyén théng la giao tiép bang mét va ngdn ngir co thé khong thé xay ra trong mdi trudng truc
tuyén. Cubi-ciing, han:ché I6n nhét cua phuong phap nghién ctru thi truong truc tuyén Ia khé
khin trong viéc ¢hon dugc cAc miu that sy tiéu biéu.

Nhiéu nguoi da dy doan vé kha nang thiéu hyt tinh tidu biéu trong cAc miu cua ngudi
dung'truc tuyén. Khach hang truc tuyén c6 thé 14 tang I6p trung luwu, cong viéc 6n dinh va duogc
giéo duc tt. Pay thuong la nhém khach hang Iy tuong cho mot sb san phim va dich vy, tuy
nhién két qua nghién ctu khé cé thé mé rong ra cho cac thi truong khac. Diéu tra theo nhan khiu
hoc trén mang Internet ngay cang da dang nhung van nghiéng v& mét nhém dan sb nhit dinh, vi

du nhu nhom dén sb c6 duong truyén Internet tét hon (& nha hay noi lam viéc). Mot vin dé quan
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trong nira lién quan t&i qua trinh giao tiép truc tuyén Ia sy thiéu ré rang va cach thirc nguoi ding
tryc tuyén suy nghi ciing nhu twong tic trong méi trudng &o.

Khi diéu tra thi truong, mdi cdng ty can x4c dinh nhém déi tugng khach hang quan trong,
dé tir d6 tién hanh Idy mu chinh x4c hon. Ban diéu tra trén web thuong co ti 1& phan hdi kém
hon ban diéu tra qua thu dién tir va khong thé kiém tra do tin cdy. Thong thuong, néu-tiguoi bi
diéu tra dugc phép gidu danh tinh that, ho s& c6 thé dua ra cac quan diém trungthuc hon. Mic du
viy, viéc gidu diém danh tinh lai c6 thé dan toi viéc thong tin it c6 gié tri hon, ddc biét khi lién
quan t6i dgc tinh vé nhan khau hoc hay céc tinh chat vé& ngudi phan hdi. Cudieiing, tinh bao mat
ciia viéc chuyén giao théng tin ciing 14 van dé cAn xem xét boi chling anh hudng téi do trung
thuc cua cac phan hdi. D& khic phuc cac han ché trén, cong ty c6'thé thué ngoai nhitng cong ty
I6n chuyén nghiép vé& nghién ctu thi truong.

Yéu té sinh tric hec trong nghién citu thi truong

Tinh tiéu biéu ludn 13 mot van d& ton tai trofig.cac phuong thirc phan tich va khai thac
website. Chuing ta chi c6 thé theo d&i hoat dong.cua nhirng chiéc may tinh, ma khong thé biét
dwoc ai thyc sy sir dung ching. Rt nhiéu ho giadinh c6 hon mot ngudi ding chung Internet trén
mot chiéc may tinh. Do do, dir liéu thuthap.duoc gua may tinh cé thé khong phan anh y kién cia
b4t ki mot ca nhan nao (tit nhién, trir khi ching ta c6 thé chic chén ring c6 mot va chi mot ngudi
ding nhu truong hop sir dung Internet trén dién thoai di dong). Dé giai quyét diéu ndy, ching ta
s& sir dung giai phap tiép.thi sinh tric-hoc (Pons 2006).

Sinh tric hoc 1a mot die‘diém thé chit hoac hanh vi néi bat cua ca nhan mét con ngudi,
chiing ta cé thé dugc sir dung dac diém nay dé xac dinh danh tinh mot cach chinh xac nhit vé
con ngudi d6y(Vi du nhir str dung diu vén tay dé lam chimg minh thw). Bing viéc ap dung cong
ngh¢ ky-thuat tiéntién ddi vai nguoi sir dung may tinh, ching ta c6 thé cai thién dang ké tinh bao
mat' Va timhiéu hd so ca4 nhan mot cach chuan xac. Cau hoi dat ra la; Lam thé nao dé tién hanh
phuong phip nay? Su that 1 dd c6 nhiing chuong trinh sir dung phuong phap sinh tric hoc dé
may tinh nhan dién nguoi st dung va xu hugng ndy ngay mét phat trién khong ngirng (vi du nhur
quyét vén tay, dong tir...). Mot sb nha nghién ciu rat lac quan véi phuong phép nghién cuu thi

truong truc tuyén sir dung sinh tric hoc trong khi sé khac lai than trong hon.

257

CuuDuongThanCong.com

B Cau hgi muc 7.6
1. M0 ta cac muc tiéu ctia nghién ctu thi truong.?
2. Binh nghia va mo ta phan khic th; trueong truc tuyén.
3. M@ ta céch thuc tién hanh nghién ctu thi truong truc tuyén va cho vi du vé van dénay.
4. Néu vai tro cua phuong phap Weblogs va phuong phap phan tich dong truy. cap'(clickstream
analysis) trong nghién ctu thi trudng tryc tuyén.
5. Anh/chi hiéu nhu thé nao vé cookies, Web bugs va spyware? M6 'ta’céchrthirc sir dung nhiing
phuong phap nay trong nghién cuu thi truong?
6. M0 ta van d& vé& quyén riéng tu lién quan t6i nghién ciu-thi*truong truc tuyén.
7. Anh/chi c6 binh luan gi vé& vai tro cua yéu td sinhitréc hoc va dién thoai di dong trong nang
cao hiéu qua nghién ciu thi truong truc tuyén?

8. Phan tich cac han ché ciia nghién ctiuth truong truc tuyén?
7.7. Internet Marketing

7.7.1. Swphét trién cira Internet Marketing

Marketing trén Internct.dd va dang phat trién nhanh chong, dong vai trd quan trong trong
thuong mai dién‘ti. Cac té chiic va doanh nghiép ngay nay thay ddi chién dich quang cao dé tan
dung sy phét trién nhanh'chéng cua Internet, dac biét véi thé hé web 2.0. Marketing trén Internet
tré thanh kénh quang céo hitu ich véi doanh thu ting nhanh, vugt Xa sic manh cua quang cao
truyén théng. Str xuat hién cua quang céo truc tuyén lam thay déi hoan toan phuong phap trao
ddi thong tin tir nguoi ban dén khach hang. Néu so sanh véi quang co trén Internet thi quang
céo truyén thdng dudng nhu c6 nhiéu bt loi hon. Quang céo truyén théng dién ra mt chidu véi
thong tin tir ngudi ban dén nguoi mua, quang c4o thdng qua cac hinh thic truyén thong dai
chiing phé bién nhu tivi, dién thoai, thu tay.... Quang co truyén thong tén kém, chim va tinh
trung thuc thip, lugng thong tin cua cac chién dich quang céo thu dugc thap. Mic du trong

quang cao truyén thdng, céc nha lam quang cao sit dung phuong phap phan khic thi truong,
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nhung théng tin thu dugc ciing khong nhidu hon. Sy ra doi cta Internet mang dén mot hinh thic e Page: Trang thong tin chira ndi dung, hinh anh, clip, video, &m nhac, d hoa lién quan.
quang 'cao 'hoan toan méi la marketing tuong taz?.Vol thh thic nay, nha quang caoﬂse tuoflg tac e Click: Dém sb lan khach tham quan nhap chuét (click) vao 1 banner lién quan dén quang céo.
tryc tiép dén tirng khéch hang. Khéch hang chi can nhap chuét (click) vao banner, dé cé thé nhan i N
X ) » ) R B L , PR e CPM (Cost Per Mille): Chi phai tra cho nha cung cap dich vu dat quang cao cho moi
quang cao dudi dang tuong taic one-to-one. Nhan thay loi ich tir quang céo truc tuyén trén ) o
. - R 2 1000 luot nhap chudt dan dén t b do.
Internet, cac doanh nghiép va ca nhan ¢6 xu huéng pho bién st dung hinh thic nay dé: ot nNap Chuot dan den trang web do
, . R Conversation Rate: Phan tra di thuce hién hoat dong mua ban san pham, dich vu
e Surdung cac trang web nhu mét kénh quang cdo san pham, dich vu truc tiép tir cong ty. * an tram nguot tut figh hoat ¢ong pham, dich vy
. o nho vao quang céo.

e Surdung cac cong thdng tin két noi téi trang web cong ty. . )

) e Click-through Rate: Phan tram khach tham quan thay banner va clickivao do.

Céc doanh nghiép sir dung md hinh quang céo trén Internet nham vao céc khach hang

muc tiéu hoac theo timg nhém, tuong téc véi ho dé thu thap théng tin rdi tir d6 phan tich dé tim *  Click-through Ratio: Ti ¢ gita s lugng click vao banner quang ¢40,s0 Vi 5 luong

ra huéng giai quyét tt nhét. khach hang thay banner do.

e Hit: Théng tin ydu cau tir mot trang web.

Tim hiéu nguyén nhan, xem e Visit: Chudi yéu cu thyc hién cho 1 lan xem trang web do.
xét 1y do tién hanh quang cao 1 e Unique Visit: Dém s6 luot khéch tham quan trang web, khdng bao gm céc trang web
Dua ra cac y kién quang vao cung 1 lan ding nhap.
Dinh gid va cai thién céo, ké hoach dy kien e Stickiness: Thai gian dieng lai (¢ lai) xem mot trang web.

l 7.7.3. Lgi ich cia Intenet marketing
Céc hinh thic quang-caotruyén thng dén nay duoc céc doanh nghiép, ca nhén st dung

T

Tién hanh chién dich

Pinh huéng muc tidu, dai rong rai qua tivi, radio, baoin; tap.chi... Tuy nhién, sy phat trién khong ngirng cua cong nghé, sur

chiing, nhém, céc ¢4 nhan thay déi thi hiéu, sy phat:trién'nhanh chéng cua Internet da 1am thay ddi hinh thirc sir dung va

tiép can thong tin caa khach hang. Nhiéu khach hang dang chuyén sang tiép can thong tin quang

I binh hudng hinh thac . T Y AN S x X «
1nh hueng v céo tur Internet,va céc thiét bi di dong. Chi phi quang céo trén Intenet da tang 1én dang ké tir moc
quang cao

21,4 ti déla.vao ngm 2007 1én 42 ti dola vao nam 2011 cho thdy su chuyén dich r& rét trong hinh

thitc quang’ cao™. Internet da thay ddi hinh thirc quang c4o vi nhing nguyén nhan va loi ich sau
Hinh 7-5: Marketing trén Internet A

day:
772 Mgt 50 thugt ngir trong Internet Marketing ) e S lugng khan gia xem tivi dang dan chuyén sang st dung Internet cho viéc giai tri.
e Adview: So6 lugng ngudi xem tai mét trang web trong khoang thaoi gian nhat dinh.

e Button: Nt nho chita duong din dén trang web bit ky, c6 thé yéu ciu download phan

mém bd trg.
1% New Media Trend Watch (2009)
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e Chi phi: Chi phi quing céo truc tuyén thip hon nhiéu so v&i nhitng phuong thirc truyén
thong khac, nhitng thong tin nay c6 thé cap nhat va thay déi trong thoi gian ngin nhét véi
chi phi ré nhét.

e Format: quang céo trén cAc trang web c6 thé dong thoi sir dung cac dinh dang van ban,
am thanh, video, hinh anh va hiéu ttng cung mét lic. Ngoai ra, tro choi dién ti, giai tri
va cac hinh thuc tiép thi san phim c6 thé tuong tac trong ciing 1 quang co. CAc trang
web cung cap thong tin con hd trg khach hang dich vu so sénh gié trén cac thiét bi cim
tay, dién thoai di dong tai bat ky thoi gian va dia diém nao.

e Canhan héa: Khi st dung hinh thitc quang céo trén trang web; nha quang céo c6 thé dua ra
nhitng quang c4o phu hop véi timg dbi tuong khach hang hodernhém khach hang nhét
dinh.

e Thoi gian: Internet hd tro khach hang moi ldc va mei noi.

o Dia diém: véi sy hd trg cua thiét bi khdng day, GPRS, 3G, 4G... khach hang c6 thé tiép
can Intenet & bit ky noi no.
e Lién két: Khéch hang c6 thé d&-dang dang.nhap tir cAc trang web quang céo dén cac cira
hang ban hang tryc tuyén.
e Thuong higu dién tir: Phan I6m.cac thuong higu I6n déu co cac trang web dang tin cay,
gidp ho thu hut lugng lén khach hang truyén théng.
Hién nay nhidu nha lam-quang cao dang sir dung hinh thirc quang cdo trén web két hop
Véi tivi dé thu hat nhidu hon sy chd y cta khach hang. Mot chién dich quang cdo trén tivi thu hat
khoang 27% sy ch(i y cua khach hang di voi doanh nghiép trong khi quang céo két hop vai
trang web,thu hat.dugc 45%. Doanh nghiép ting dugc 12% s6 luong giao dich mua san phim
thang qua:hinh thire quang cdo két hop nay so véi 2% tang doanh thu néu chi quang céo qua tivi.
Gia nhap mang lwéi quang cao
Mang quang co la nhiing trung gian trong viéc dua nha quang cao truc tuyén dén voi
nhitng nha cung cip dia diém quang c4o truc tuyén, gitp dua quang cdo dén vai ting phan khiic
khach hang phu hop. Trén thé gigi, cé nhidu nha trung gian quing céo va DoubleClick 1a mot
trong nhitng nha trung gian Ién trong linh vuc ndy véi mang ludi lién két trén 1500 cong ty.
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Tham gia vao mang quang céo gitp cac nha lam quang céo dua ra nhitng chién dich, théng diép
quang co phu hop vdi timg déi twong khach hang trén co so trinh bay noi dung, hinh anh phu

hop v6i thi hiéu va sé thich caa mdi khach hang cu thé.

B Cau hgi muc 7.7

1. Trinh bay n$i dung cua quang céo trén website va nhitng linh vuc chinh trong d6.
2. Nguyén nhan dan t6i sy phat trién cua quang céo trén website la gi?

3. Neéu nhitng hinh thic tiép can quang céo trén website.

4. Trinh bay nhitng loi ich tir viéc quang cao trén website.

5. Giai thich vai tro cua mang quang co trong quang cao trén website.

7.8. Céc phuong thiic quang céo truc tuyén

7.8.1. Banner

Banner 14 hinh d6 hoa dugc dung-dé quing céo trén cic trang ciia mot website. Mot
banner thuong dai khoang tir 10 &én 15em, rong:tir 1 dén 1,5 cm va do bang pixel. Mt banner
quang céo s& din dén mot trang dugc quang.ecdo. Khi ngudi ding nhip chudt vao cac banner,
ching tu dong chuyén dén dia.chi trang dugc quang cao. Céc nha quang céo di c6 budc tién 16n
trong viéc thiét ké banner nhim thu hit sy chu ¥ ciia nguoi ding. Cac banner ¢6 thé 1a cac doan
video va 4m thanh. Banner quang cao, dic biét la dudgi hinh thirc bung ra truéc man hinh (pop-

up), dang Ia hinh thirc duge sir dung nhiéu nhit trén Internet.
Cac logi banner:

e Keyword:banner. Banner xuit hién khi céng cu tim kiém dua ra céc tir khoa ma nguoi
dimg dang tim. Ching higu qua v6i cic cong ty mudn gidi han ngudi xem la khéch hang
muc tiéu.

o 'Random banner. Banner xuit hién bat chot, khong phai 1a két qua ngudi xem mong
muén. Véi nhitng cong ty mudn gii thidu san phim méi (vi du nhw phim méi hogc CD
mai) hodc mubn quang cdo thuong higu ctia minh, ho thudng lya chon hinh thic random

banner.
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e Banner tinh. Banner ludn c6 ¢ cac trang web.

e Pop-up banner: Banner xuat hi¢n bit ngo phia truéc website hién tai, ngay trugc man hinh.

e Pop-under banner: Banner Xuét hién & phia dudi website hién tai, khi dong website hién
tai méi nhin thiy quang céo.

Néu nha quang céo hiéu rd khach hang, tham chi ho c6 thé ding banner riéng ¢ho’khach
hang d6. R& rang véi muc dich nhu vay, viée c6 dwoc thong tin vé khéch hang:la rit quan trong
va ca biét hoa cac banner 1a cach lam hiéu qua nhét.

Banner quang co s& co thé chio dén moi ngudi bang tén cua hg va dua ho dén nhiing
trang web ho ua thich. Nhing banner ca biét hod dang dugc mét s6 cong ty phat trién. Vi du,
Dotomi (dotomi.com) d4 phin phat quang céo dén nhing ngudi tiéu dimgivao hé thong cta no.
Két qua ban d4u cho thy sb 1in nhp chudt ting 14%, ching to, sy thanh cong ciia banner trong

viéc thu hit khéch hang vao nhap chudt.
Loi ich va han ché ciia Banner

Loi ich co ban ctia banner quang ciola méi khi:ngudi xem nhip chudt vao banner, ho &
duoc chuyén ngay dén trang quang cao; thuong 1a trang mua sim. Mét lgi ich khac cua vige
ding banner 1a kha ning c4 biét hoa khach'hang ddi voi timg ca nhan ludt web hodc timg phan
Kkhuc thi truong nhu di trinh bay & trén. Tuong tu, lugng truy cdp vao banner tuong déi thuong
xuyén, bai vi trong nhidutruongthop khach hang to md vao xem banner trong ltic chd doi trang
web ho mudn dang tai dir ligu. C8 nhiing truong hop, nguoi ding bugc phai vao xem banner dé
¢6 dugc théng tin mién phi hodicichoi trd choi giai tri ndo d6. Cudi cing, loi ich cua banner 1a
viéc két hop noi dung da phuong tién truyén thong nhdm thu hut sw chii ¥ ctia ngudi st dung.

Han ché chu yéu ctia banner 13 & chi phi cta chung. Néu mét cong ty muén c6 mét chién
dich tiép. thizthanh céng, ho can phin bd phin 16n ngin sich quang cdo vao cac banner dat &
nhidu trang web, dic biét nhitng trang web c6 lwong truy cap cao. Mot han ché nira 1a luong
théng tin-c6 trén banner rat han ché. Vi thé, cic nha quang cdo phai nghi ra théng diép sang tao
nhung ngin gon dé thu hiit ngudi xem. Han ché khac ciia banner 1a viéc banner cé thé bi thay thé
khi ngudi ding truy cap tir nuéc ngoai. Thyc tién cho thiy, ngudi xem bay gid da tré nén thy o
vGi banner va thim chi khéng chép nhan ching, ti 1¢ nhdp chuét ngiy mot giam di. Vi nhiing bt
loi nay, viéc quyét dinh dit banner & trang ndo va & chd nao trén man hinh 1a rit quan trong.
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Ho4n déi Banner (Banner Swapping) va Trao ddi Banner (Banner Exchange)

Banner swapping tam dich 14 hoan déi Banner. Hodn déi Banner la viéc cong ty A dong
¥ trung bay banner cua cong ty B va nguoc lai. C6 1& ddy 1a quang cio banner it tén kém nht,
nhung lai kho sip xép vi mot cong ty phai dat trang web dé c6 thé van hanh hidu qua nhiing dong
théng tin cta cac bén lién quan. Cong ty thudng phai lién hé véi ngudi chu trang web.vahoi ho
¢6 hing thii v&i viéc hoan dbi banner khong. Vi vide thuong lwong c& nhan khong phai d dang
nén nhiéu céng ty str dung phuong phap trao dbi banner (banner exchange).

Trao déi Banner la thi truong dé cac cong ty c6 thé giao dich va trao déi viéc dat banner
quang cao 1én nhitng trang web khac. Sy két hop banner giita cic céng ty ¢o thé tot hon va d&
sép xép hon so v6i viéc hai cong ty tu trao di. Viduy, cong ty A ¢6 thé trung banner cta cong ty
B hidu qua nhung chua chic viéc cong ty B trung banner cong.ty A s¢ mang lai higu qua twong
tw. Tuy nhién, cong ty B c6 thé trung banner ¢ cong ty C; va,cong tyC trung banner ¢ cong ty A.
Vigc hang d6i hang lién quan dén rit nhidu cong ty=Nhitng nha t& chirc trao dbi banner cin sip
xép giao dich cho hop Iy nhét va didu nay tuong dbi,giéng nhu vigc dbi hang trén mang. Cac
doanh nghiép sin long trung banner cong ty khae s&tham gia giao dich. M&i 1dn nguoi tham du
trung bay banner ciia mdt thanh vién khae, ho s€ nhan dugc mot thé ghi ng. Sau khi ngudi tham
du kiém du sb thé, banner cua ho s€ duoc trung ¢ trang web cia mdt thanh vién khac phu hop.
Hiu hét vigc trao d6i mang lai co héi cho cic thanh vién mua thém thé dé dugc trung bay
banner.

Nhiéu co hoi trao ddibanner co thé tim thiy trén nhiing website nhu linkswap.co.uk,
click4click.com, hay exchange-it.com. Ngoai ra, c6 nhitng cong ty con té chirc du gia vigc trao
ddi banner trén thefreeauction.com/exchange.

Trao dbi banner khong phai khong c6 nhugc diém. Khi bit diu tham gia thi truong, cong
ty phai bo.chi phi kha cao, cac thanh vién phai tra c4 phi quang cao cling nhu phi thué chd quang
céo Pidu thr hai, vai cong ty quan 1y trao ddi banner chi cho phép trung biy mét sb loai banner
nhat dinh.

7.8.2. Pop-up, pop-under va cac hinh thsc quang cao lién quan

Mot trong nhitng phién todi khi luét web ngudi sir dung phai di mat Ia nhiing website sir

dung cong cu pop-up, pop-under va cac quang cao tuong ty. Cac hinh thac quang cdo nay con
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duoc goi 1a qudng cdo bji sinh (spawning), xuét hién bang viéc tw dong mé cia sé méi khi ching
ta roi trang web, khi ching ta chd doi, hodc khi ching ta nhdp chudt vao bit ky noi nao trén
website. Quéing cdo pop-up 1a quang cio xuit hién trudc cira s6 dang hoat dong. Pop-under la
quang cao xudt hién sau ctra sd hién tai. Khi nguoi ding dong cira sb, ho s& thiy quang céo pop-
under khép man hinh va kho dé dong lai. Quing co pop-up va pop-under dang gy ra nhidu tranh
cdi. Nhidu ngudi ding phan d8i manh mé& phuong phép quang céo niy boi hg khong mudn thiy
céc banner bira bai xut hi¢n trén man hinh cua ho. Ngay nay, hiu hét cac trinbiduyét (browser)
dua ra mdt s6 lwa chon cho phép ngudi xem c¢6 thé khod cac cta s6 pop-up-C4c nha quan 1y ciing
da b ghng bd sung luat dé kidm sodt cac dang quang cao ndy vi ching ¢g banla-cic quang cio
spam.
Mot vai chién luge da dang khac ciing dugc cac nha quang cdo.sir dung nhu kém nhac,

giong ndi va nhiing cong cu truyén thong da phuong tién khac.

7.8.3. E-mail qudng céo

Viéc gui thong tin cong ty va san phim dén nguoi tiéu ding hodc cac cong ty khac theo
danh sach hom thu d tré thanh phuong phap quang cio phd bién trén Internet. Noi dung cac e-
mail ndy c6 thé gdm doan 4m thanh ngén hodc video clip dé quang cao cho san phdm. E-mail
nay ciing c6 dudng link dé nguodi ding c6 thé nhip chudt vao mua sim. Viéc gii va ding ky
nhan e-mail tiép tuc phd bién.va tro thanh kénh quang cdo hop phép va dang tin cdy.

Loi ich ctia e-mail qudng cAo 14 chi phi thép va kha ning phat tan rong rai. E-mail c6 mirc
tuong tac trung binh va ¢6,thé két hop quang cdo voi dich vu khach hang. E-mail c6 thé gin
duong link tryc tiép'dén bét ki dia chi nao va tham chi ca nhiing banner quang cao dinh kém vdi
no. Ngudi ding c6 thé d& dang hdi dap nhimg e-mail lién quan dén giam gia hodc ban hang dac
biét. Hau Hiét.cong ty ban hang tryuc tuyén ngay nay ludn cé thu thap dit liéu khach hang dé gii e-
mail cho ho. Tuy nhién, vi¢c ding e-mail dé quang cao qua nhiéu ma khong dwoc s cho phép
ctia ngudi nhan ciling dugc coi la spam.

Khi ding phuong phap quang c&o qua e-mail, nha tiép thi can c6 tim nhin chién luoc dé
Kkhuyén khich khach hang tiép tuc doc thong diép minh giri. Vi lugng e-mail nhan duoc ngay
mot tang 1én, viéc ngudi ding chan va khod thu la ciing ting 1én. Hau hét cac trang web cung cip
dich vy e-mail cho phép ngudi ding chin cac thu giri tir nhitng ngudn cu thé.
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Péi voi cong ty, mt danh sach dia chi e-mail la cong cu hiru hi¢u gitip ho nhim dén déi
tugng khach hang nhét dinh (mailgroups). E-mail ngay nay c6 thé dugc giri dén tir dién thoai di
dong hay bét ky thiét bi cAm tay nao. Pac biét dién thoai di dong tao co hdi thuc su cho cac nha
quang cdo, gitp ho tuong tic tryc tiép (one-to-one) véi khach hang & bét ki noi dau, tai bét ki
thoi diém nao. Ngoai ra, e-mail quang c4o c6 thé hudng dén cac c nhan khong chi qua-hd so li
lich ma con qua vi tri hién tai ciia ngudi do tai bét ki thi diém nao nho vao hé théng dinh vi toan
cau. Ngay nay, viéc lira ddo qua e-mail ciing 14 vén dé dang lo ngai. Vi du, mt,ngudi‘cs thé
nhan duoc mot e-mail thong bao réng ho tring x6 sb, nhan dugc thira ké, thong bag thé tin dung
Kkhong con gid tri va yéu cdu tra 16i bang e-mail cung cip s6 thé tin dung... Nhidungusi vi tham

lam hay vi nhe da ca tin d& dang bi cac déi tuong nay loi dung.

Hép 7.1: Lira traing sé, thira ké hang trigu PO LA

Theo tai liéu cua cong an, thang 12.2012, trinh sat Boi 4 (PC45) phét hién mot ngudi nude ngoai tw xung 1a
Thanaporn Deng, dang gitr chirc vu Chu tich T chirc vé s6,que.té chau A - Thai Binh Duong, gai mail
hang chuc hé so tai liéu cho cac doanh nghigp 16n & TP.HCM, thong béo ho d4 tring sb 2,5 triu d6 la trong
dot quay sb ngau nhién do t6 chiic ndy thuc hién Va6 ngay4.12.2012. Thanaporn Deng yéu ciu nhiing
ngudi may mén tring sé phai giir bi mat théng tin va liénhé véi nhan vién tén Nathan Sanool (theo s6 dién
thoai va email ghi trong théng bdo) trudc ngay 25.2:2013 dé 1am thu tuc nhan giai thuong. Pén diu nim
2013, trinh sat Doi 4 phat hién mot nguoikhéc ty xung 1a Michael Vivo, Truong phong Kiém toan Ngan
hang Nam Phi - chi nhéanh tai Sandton (Nam:Phi), gui 150 tai liéu cho cc c& nhén la doanh nghiép, chu ctira

hang & TP.HCM goi y “hgp tac’.dé chia tai san thira ké cua tri¢u phu dé la & nudc ngoai.

“Kich ban” caa Michael Vivo dung 1én: c6 mét khach hang cia Ngan hang Nam Phi 1a nguoi Philippines
cling vo con tirnan trong dot dong dét séng thin & Nhat vao nim 2011, dé lai trong tai khoan 10,2 trigu d6
la nhung khéng ¢, ngudi thira ké. Theo luat & Nam Phi, sau 3 nim néu khdng c6 ai dén nhan sé tién thia ké
s& dugc sung:vao cong quy. Néu doanh nghiép, ca nhan VN nao ddng y phdi hgp dé duoc chia phin sb tai
san_n6i trén thi lién hé Michael Vivo dé dugc huéng dan cach lam thu tuc dé nhan tién. Ty 1 an chia,

Michael Vivo ldy 60%, s6 tién con lai ngudi 1am thi tuc nhan tién huong...

Canh giéc vé tha doan lira dao ciia cic bang nhom tin tac quéc té nay, nhiéu ca nhan, doanh nghiép da dén
trinh bdo cong an. Theo co quan cong an, day la chuyén do cac bang nhom toi pham ngudi nude ngoai dung
1én dé hra nhimg nguoi nhe da ca tin. Vira qua, PC45 tiép nhan 2 wu trinh bao vé viéc bi lira bing hinh thirc
néi trén véi s6 tién bi chiém doat hon 42.000 d6 la.
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Nguon: http://www.thanhnien.com.vn/pages/20130220/lai-ro-lua-trung-so-thua-ke-hang-trieu-@s la.aspx |

7.8.4. Quang cao dgng bai bao (Newspaper-like) va quang cao c6 phan khuc (classified
ads)

Quang céo dang bai bao mang dung nghia tén goi cua nd boi vi ching ta chic ciing da
tirng vao website va doc mdt vai bai bao. Khi doc xong, ching ta mgi nhan ra bai bao nay. chinh
la mot quang co cho mot san phim hay dich vu ciia mdt té chire, cong ty nao d6. Nhiu thir
nghiém cho thiy ngudi ding thich doc bai bao hon 1a xem quang céo va d6 1a 1y'do. dé nhidu tap
chi mang ¢ géng giat tit cho nhitng bai b4o c6 nsi dung quang cio nhiam thu hut ngiroi Xem.

Quadng céo phan logi (Classified ads) I nhitng quang cdo dugc chia theo’nhiing chi dé
Kkhéc nhau. Nhitng quang c4o nhu ndy c6 thé d& dang tim thdy trén‘cac trang web dic biét (Vi du
nhu trén craigslist.org, backpage.com hay superpages.com) cling nhu trén muc rao vat ciia cac
trang bao mang, trén san trao di va cac cdng thong tin. Trong nhidu trudong hop, ding cac quang
céo ¢6 kich ¢ dung tiéu chuin dugc mi&n phi, nhung dat chung'vai kich thude 16n hon hodc ¢6

dic diém dé& nhan biét hon thi phai mét phi.

7.8.5. Qudng cao qua céng cu timkiém

Cong cy tim kiém 1a cong cu hitu ich cho t4t ca moi nguoi str dung Internet khi ho cAn tra
ctru thong tin. Vi vdy, viéc quangc&o trén cac cong cu tim kiém tro thanh phuong thic higu qua
dé tiép thj san phim va dich-va.ra thi-truong. Hai dang chinh ctia quang céo qua cong cu tim
kiém 1a quang cio theo-danh sach“dia chi website (listing URL) va quang cao theo tir khoa
(keyword advertising).
URL Listing

Hau hét cong cu tim kiém cho phép cac cong ty nhap dia chi Internet ciia ho va dia chi
cong ty trén.mang duoc viét tit 14 URLs (Universal Resource Locators). Viéc ndy hoan toan
mién phi dé cac URL c6 thé d& dang duoc tim kiém ty dong. Cac cong cu tim kiém dot nhap
ting trang web, chi ra ndi dung va duong link cta trang d6. Nhimg trang nay sau d6 sé¢ dugc luu
lai dé nguoi ta c6 thé tim kiém trong twong lai. Trén mang Internet, chi c6 vai cong cy tim kiém
phd bién nén nhitng nha quang céo cin sir dung phuong phap dang ki URL véi cang nhiéu cong
cu tim kiém cang tdt. Trong vai trudng hop, URL c6 thé dugc tim ra tham chi khi ching chua

dwoc ding ki v6i cac trang cong cu tim kiém.
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Loi ich chi yéu cua viée ding cong cu tim kiém nhu phuong tién quang co 1a vi ching
mi&n phi. Bt ky ai ciing ¢6 thé dang ki mot URL voi mot cong cu tim kiém va dugc trang tim
kiém luu vao danh sich. Nhitng nguoi tim kiém san phdm hay dich vu cia céng ty nio do
thuong nhan dugc mot danh sach goi y cac website cung cfip san phém, dich vu d6. Hién nay,
quang c4o qua cong cu tim kiém da tré thanh cach quing cdo trén mang phd bién nhat véinguoi
di tién phong la Google.

Tuy nhién, vigc dimg URL ciing c6 nhitng han ché nhu sau:

e Han ché 16n nhét 1a vi tri: Co hoi dé ndm & diu danh sach ma cong cu tim kiém dua ra
nim trong nhom top 10 cong ty dau tién Ia rat kho. Hon nita, k& ca URL ctia mt cong ty
¢6 din ddu thi ciing c6 thé d& dang bj thay thé.

e Han ché thir hai: Cac cong cu tim kiém khéc nhau s& dura ra nhimg danh sich khac nhau.
Vi thé, viéc dimg dau cac danh sach & céc cong cu khic nhaurla rat kho.

e Han ché thtr ba: Nhimng ngudi tim kiém co thé,go ding tir khod, nhung néu céng cu tim
kiém tim theo “tiéu d&” hodc “ndi dung cua ti” duoc ma hoa (meta tag) thi nd luc tim
kiém s& thanh v6 ich. Mot meta tag 13:mét ménh d& duoc ma hoa dé mé ta ndi dung cuia
mét trang web va duge sir dung/béicong cutim kiém trong qua trinh ligt ké két qua.

Quing cao qua tir khéa (keywords)

Google di tao ra mot-cong nghé quang cao mdi bang cach két hop quang cio vai céc tir
khoa ciia ngudi ding. Nhitngnha quang cao chon céc tir khoa ma ho dinh két hop voi quang cao
dé& dua ra két qua tim kiém. C&c bai quang cdo s& xuit hién trén man hinh cing vi nhimg két
qua tim kiém khi ching dugc ngudi gd ding tir khoa. Phuong phap nay gitup lam ting lugt xem
mét bai quang,cio boiné lién quan dén so thich v danh tring tim Iy cta ngudi ding, Thuc té,
hon 90%:1l¢i nhuan cua Google dugc tao ra tir cong ngh¢ sang tao nay. Hon nita, Google cho
phép nhimg nha quang cio déu gia thir ty xudt hign. Nha quang cdo nao tra tién nhidu hon s&
duoc xuat hién ¢ vi tri cao hon trong danh sach Kkét qua tim kiém.

T6i uu hoa thir hang trong céng cu tim kiém

Boi vi URL xuét hién trén dau danh sach két qua tim kiém thuong dwgc moi ngudi chu y
nhiéu hon nén mdi cong ty déu muén URL ciia minh duogc dat o trén dau. Viée tbi wu hoa thu
hang trong cong cu tim kiém duoc goi 1a SEO (Search Engine Optimization) - phuong phap lam
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tang thir hang dia chi website cong ty trén cong cu tim kiém. Dé 1am duogc didu nay, ngudi t6i uu
hoé can biét thudt toan xép thir hang cta cong cu tim kiém (viéc ndy co thé khac nhau véi cac
cong cu tim kiém khac nhau) va phai biét cac cum tir duge tim kiém nhiéu nhét dé tir d6 chinh
stta bai quang cdo cho phu hgp. Bang xép hang ctia Google c6 cac qui thc chung nhu sau: Google
s& xép hang cac trang web dua trén muc dd phd bién cua trang d6, va google c6 khuynh,huéng
“can nhic” dudng link ctia mot s cong ty 1on, cac nhom giao dich, cac td chirc chinh phu, va ¢éc
trang web c6 tén mién “.edu”. Cong cu do theo chir (wordtracker) 1a mét cong clingitp titnkiém
cdc cum tir ma nguoi ding hay go dé tim kiém thong tin vé mot san phdm hay dich:vu nhét dinh.
Tuy nhién, viéc do theo chir ciing c6 nhuge diém cua né. Nhimg curm tir pho bién chua chéc
dung voi nhu ciu ciia khach hang myc tiéu. Do vdy, mét giai phdp khac 1a mua quang céo tir
khoa trén trang c6 chtra két qua tim kiém ctia Google.

Nhirng quang cao xuat hién ndi bat & canh hodc trén dau két qua tim kiém s thu hat sy
chi ¥ nhung ching rt tbn kém. Chinh vi vy, khong c6 mét cong ty thuong mai dién tir nio co
thé so voi thanh céng ruc r& cia Google. Nhidu ngudi‘cho ring Google khong chi thay ddi
Internet ma con lam ddi thay ca thé giéi. Googletding it nhidu phwong phap quang cdo qua

cong cu tim kiém dé tao ra hang ti d6 la.doanh thu va'lgi nhuan.

7.8.6. Quang cao qua chatroom

Céc nha kinh doanh ciing quang céo téi cac thanh vién trong mang xa hoi. Nhirng trang
nhu Facebook tao ra cac-quang cao'trong phong chat c6 muc dich gitip cac nha kinh doanh tiép
thi va quang céo t6i tan‘nhitng.phéan khic khach hang cia ho. Nhimg nha tiép thi quang cao doi
khi sir dung ca cée. phong chat trong cac mon thé thao tha vi trén mang (vi du nhu tro choi trén
Yahoo!) dé.giri cac quang cdo dén ngudi ham md moén thé thao theo nhitng ngdn ngit cu thé.
Viéc céc nha kinh doanh dau tu vio cic phong chat véi phuong phap dit dudng link chat dang
ngay-mot phd bién.

Su khac nhau chii yéu gifta mot bai quing cdo xudt hién trén mot trang web va trong
phong chat 14 quang cao trong phong chat cho phép nha tiép thi quang cao quay vong thong diép
va nhém dén nguoi chat lién tuc. Viée quang cdo can phai tuén thu theo chu dé trong phong chat.
Mot nha quing céo c6 thé bat du véi mot théng diép va din din xay dung né, gibng nhu mot

nha van viét truyén vay. Mot nha san xuét dd choi c6 thé tao phong chat lién quan dén db choi
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dién tir. Cac nha quang céo c6 thé ding phong chat dé tao cau hoi nhu “ C6 ai biét gi vé dd choi
moi nay khong?”. Thém vao d6, mét cong ty c6 thé dén phong chat cua dbi thu va xem cac hoi
thoai & d6. Cac phong chat dwoc dung nhu chiée ciu ndi (one-to-one) giita cong ty véi khach
hang. Mattel (mattel.com) ban mot phin ba sé bup bé Babie cho nhimg ngudi suu tim. Nhing
ngudi swu tip ding phong chat dé binh luan, dit cdu hoi, sau d6 nhan vién Mattel s& giai dap

thic mic cua ho.

7.8.7. Cdc phwong thic qudang cdo khac
Quang cao trén Newsletters

Céc ban tin (newsletters) la mot hinh thirc quang céo phd bién trong thuong mai dién tir.
Vi tin bai cap nhat, thong tin phong phu, cac cong ty thuong guri kem'vao do 1a cac quang cao.
Cac newsletters doi khi chi |a nhimg tidu dé ngin gon va c6 dung dén néu ngudi sir dung muén
doc bai chi tiét.
Ping trén bao mang

Hang triéu nguoi ghé tham cic cdng.thong tin ndi tiéng mdi ngay dé xem tin tirc. Do do,
viéc ¢b ghng thu hut khach hang - nhiing nguoi xem ndi dung céc trang web nay la muc tiéu
quan trong cua cac doanh nghiép khi thuc hién thuong mai dién tir. Do vay, cac cng ty nay sin
sang bo ra nhitng khoan tién lon dé dugc dang quang cao trén céc trang bao mang nay.
Video quing cio

Video quang cAdigia tingnhanh nhd vao sy phd bién ctia YouTube va cac trang cung cip
video clip mi&n phi tuong ty:'Video quang céo xut hi¢n khip cac noi trén Internet, ngay ca trén
nhitng Pop-up, Pop- under hodc ngay trong khi ban xem thong tin vé& san pham. Video quang cdo
cang phd bién trong méi truong Web 2.0 va trén cac mang xa hgi. Viée chuyén file video thong
thuomg sang dinh dang da phwong ti¢n dé trinh trén di dong (Podcasting) va céc thiét bi cim tay
duoe.sir dung ngay mot nhiéu hon. Nhiing nguoi tao ndi dung tiép tuc tng dung nhiig phwong
phap méi, phong phi, 16i cudn hon dé thu hut khach hang. Chiing ta c6 thé tai nhiing clip vé cac
thiét bi cAm tay hodc may tinh ca nhan, gitip ching ta kiém soat thoi gian va xem lai cc video

clip bét cir lic nao (c6 thé 1a nhitng clip duoc gai sdn quang céo).

Quéng cdo qua tro choi
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Quing cdo qua tro choi (Advergaming) 1a viéc st dung trd choi 1am cong cu dé quang
céo. Pic biét véi nhing trd choi phd bién trén may tinh, trén mang Internet, viéc quang céo san
phfim, dich vy ctia mot té chire 13 mot chién luge khon ngoan. Viéc giai khudy béng cac tro choi
trén website gitip cho nha quang céo c6 cach tiép can méi vai thé hé tré. Advergaming thudng

roi vio mot trong ba tinh hudng sau:

+ M6t cong ty cung cip tro choi trong tac trén website ciia minh véi meng mubn thu hit
Kkhéach hang tiém ning danh thoi gian cho trd choi ctia ho. Trang web ciia ho don gian nham ting
nhan thtc cta khich hang vé san phim. Ban than céc trd choi niy mang dic tinh ndi troi ciia

cong ty. Vi du,chling ta c6 thé choi thir c4c trd choi cua Intel trén trang (itmg2.intel:com).

« Céc trd choi dugc phat hanh theo cach thong thudng nhitmg ching yéu cAu ngudi choi
dAu tu sdu hon. Muc dich c6 thé 1a thuong mai, chinh tri, hodc gido duc.'Vi du, America’s Army

(americasarmy.com/downdoads) ¢ muc dich khuyén khich,thanh nién gia nhap quén ngi.

+ Vi vai tro choi, vide quang cdo ndm bén trong thé gidi tro choi. Ciing giéng nhu quang
céo trong cac bd phim, ndi dung ciia quang cao:dugc xuat hi¢n trong cac canh quay ciia phim,
phu hop tirng hoan canh. Vi duy, Trang cashsprint.com-dat 16 gb quang cdo trén than cac phuong

tién dua va cac khiic quanh ciia mét tro chei dua 6't6.

Advergame gidp doanh nghip tang luong truy cip vao website va cing c6 thuong higu
theo mot cach méi va ddy hip dan. Doi khi, chinh nguoi choi s& moi ban bé tham gia, giup

quang cao dugc lan xa.
B Cau hgi muc 7.8
1. Qudng céo banner:la gi? Anh/chi hdy cho biét nhiing loi ich va han ché cua né.
2. Antifchi hidu nhu thé ndo vé banner swapping va banner exchange?
3. Quang céo pop-up va pop-under la gi?
4. Hay:giai thich ly do e-mail dugc ding dé quang céo.
5. Mo ta quang cao qua hinh thirc classified ads.
6. Vai trd cta video quang cdo va sy phd bién cia no 1a gi?

7. Mb ta phuong phap téi uu hoa thir hang cong ty trong cac cong cu tim kiém..
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8. Anh/chi hiéu thé nao vé& AdWords va AdSense ctia Google?

9. Advergaming la gi? Hay mo ta cach thitc hoat dong cua hinh thirc nay.

7.9. Chién hrgc quang céo va diy manh tiéu thu san phim
C6 rat nhidu chién luogc quang cdo duoc sir dung trén mang Internet. Trong phan nay,

chling ta s& ban dén nhitng chién lugc dugc sir dung phé bién nhit.

7.9.1. Qudng cao trén mgng xa hgi

Quadng céo trén mang x4 hgi md ta hinh thirc quang céo tap trung chu yéu trén céc trang
web mang X hdi trén co s¢ cua nén tang web 2.0. Mot trong cac loiyich.cia,phuong phap nay 1a
nha quang céo c6 thé tan dung céc thong tin nhan khiu hoc Giia nguoi ding (théng tin ho dang
ky hozc thdng tin vé& lich str viée ludt web) dé dua ra mau quang cao-thich hop. Ngoai ra, mot sb
cong ty con tan dung thong tin vé khu vuc ban sinh-séng hoac IP ban dung dé quang cdo va xay
dung céc mang ban hang theo cAu tric mang xa:hoi, giap ban tim dugc nhitng hang héa ré ¢ gin
ban (vi du nhu trang livingsocial.com). Nhi&u.y kién.cho rang hinh thic quang c4o trén mang x&
hoi s& cach mang héa thj truong quang.céo truc tuyén.
Ba logi hinh quédng c&o phé bién trén mang xa héi:

e Quang céo tryc tiép dua‘trén mang ludi ban bé cua khach hang: Py c6 thé Ia hinh thic
hi¢u qua nhét - nhung’ciing 1a hinh thire gay nhiéu tranh cai nhit. Vi du nhu dy an Bén
higu cua Facebook (Facebook Beacon Project). Khéch hang cé thé nhan duoc mot tin
bao trén‘cét.thong tin cua mang xa hoi ghi: "Bob vira mua mét sin phim RadioHeat CD
tir Music World". Day c6 thé 1a phuong phap cuc ki higu qua cua hinh thic quang céo
lan truyén.(viral marketing), vi moi ngui thuong quyét dinh boi anh huong cia nhém
ban than hozc gia dinh. Tuy nhién, hinh thirc nay ciing c6 thé bi cho la loi dung mdi quan
hé ca nhan cua ngudi ding va anh huéng t6i van dé bao mat thong tin.

e Quang céo tryuc tiép trén trang mang xa hoi: Khai niém nay c6 thé hiéu tuong tu nhu 1a
viéc dat mot biéu ngir quang céo trén bat ki trang mang nao khac. Mau quang céo kiéu
nay c6 thé dugc dat trén trang MySpace (brick) hoac trén hd so ca nhin (profile) cua

Facebook (banner). Tuy nhién, c6 hai diém khac biét. Thir nhit, quang c4o trén mang x4
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hoi 12 nhim tan dung théng tin nhan khiu hoc ciia ngudi ding dé lya chon miu quang
c4o cho phi hop V6i chinh ngudi dung d6. Thir hai, nhitng miu quang c4o nay c6 thé
duoc dit boi nhitng ngudi phét trién phan mém ngay trén céc trang ung dung cia ho

thong qua mot mang ludi quang c4o giéng nhu AdParlor.

e Quang céo gian tiép thong qua viéc lap nhém hodc tao trang riéng: Véi viec sang'kién ra
ki thudt tiép thi nay, cac cong ty c6 thé lap ra nhiing "nhém" cho phépngusi dung tham
gia. Nha quang cdo sé hudng nguoi dang ki theo ddi (subscribers) hoac ngudi ham mo
(fans) vao mot cudc thi, mot san phim méi, hay chi don gian 1a dé nang cao danh tiéng
cho mot thuong hidu. Nhitng nhém nay c6 thé 16n manh rit nhanh VA tré thanh mot cong

cu quang céo hitu hiéu.

7.9.2. Tai trg' lwpt xem qua céc trang ca nhan (blog)

Cac cong ty huy dong su gitp d& tir nhitng nguoi-Viét.nhat ki ca nhan trén mang, ho s&
duoc tra tién dé thuong xuyén d& cap toi tén thuong-hi¢u cta cong ty trong cac bai viét hodc
video clip ciia ho. Vi du, Trang Apogee (apogee.com), thay vi db tién vao viéc khao sét thi
truong nhu cc cong ty I6n van lam, ho quyét dinh tan dung sb luong 16n nhirg nguoi tham gia
trong céc cong ddng truc tuyén (nhat ki c& nhan Va mang xa hoi) néi chuyén vé trang Web, vé
san pham va dich vu cua cong ty Ho. Cong ty nay chi khoang 12.5 d la cho mét bai dang va thé
Ia tén tudi Apogee cung véi nhitng miéu ta so luoc vé hoat dong kinh doanh cua cong ty xuit

hién khép cac trang nhat ki,

7.9.3. Qudng céo qua video va clip trén cac mgng xa hgi

Sy phat trién.ciia thé hé Web 2.0 dem theo hién tugng phat tan céc doan video clip sinh
dong.va gy an tuong manh m&. Céc nha tiép thi hao hirc tim céch thém c4c doan bing ghi hinh
do chinh khach hang lam v& ho va dua 1én mang x& hoi nhim quang céo cho cong ty. Ly do don
gian 14 moi nguoi ludn tin tuéng vao sy danh gia khach quan cua khach hang theo kidu "ngudi
that viéc that". KFC la mét trong nhitng cong ty tién phong tng dung phuong phap nay. Thim
chi, KFC con 1ong ghép cac doan phim ciia khach hang thanh mot cau chuyén. Sau d6, cong ty
chiéu nhiing doan quang céo nay trén mang Internet hozc trén truyén hinh va dat duoc nhiéu sy

quan tam cua cdng ching.
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YouTube d4 tré thanh noi qui tu cAc video quang céo lon nhét. YouTube c6 thém cac
hinh thirc quéng c4o gén vao cac video clips va c6 nhitng clip quang c4o budc ngudi ding phai
xem trong khi ché doi video clip duoc tai vé&. Trang chia sé video cong dong Youtube dang ngiy
mot thanh codng va su chéng lung ctia Google dang bién Youtube thinh nguoi khéng 15 trén
mang internet. it c6 trang mang video xa hdi nao cé thé vuot mat youtube.

Tim hiéu nguyén nhén dan t6i thanh cong cia mot chién dich quang céo béng video clip
tryc tuyén c6 thé nhan thiy: Viéc phan tich nguoi sir dung theo déi cac video clip‘truc tuyén la
mot cach danh gia hanh dong, tim hiéu théng tin, s thich cua nguoi ding. Mét video clip 1a mot
doan ghi hinh (khdng ké d6 dai), mot doan phim, bang quang céo, gigi thiéu phim; chwong trinh
truyén hinh, hay toan bs mot cudn phim. Cac céng ty cung cip dich, vu phan tich bang hinh truc

tuyén phai tra 10i duoc cac cAu hoi sau:
e Ngudi xem da xem video clip truc tuyén trong bao lau?

e Ngudi xem ¢ gidi thiéu clip do cho cac ban ciia. minh-khéng? Clip c6 duoc chia sé trén

1én trang chu khdng? Vi sao?

o Néu c6 mot doan video clip, ngudi dung.co quan tdm xem khong? Néu cé thi trong bao

lau? Ho c6 mua hang ngay sau khi dugc xem quang céo gidgi thiéu khong?

e Ngudi xem clip dén tir dau? Nhirng ai xem clip trén mét dia chi nhat dinh?

7.9.4. Cic phwong phdp phén tich higu qud quéang céo truc tuyén
e Cac phan mém phan tich:cho phép két néi dit ligu tir nhidu trang web khéc nhau. Néu nha
quang c4o tién hanh 'mot chién dich da dang/nén tang (multiplatform), ho c6 thé diu

chinh ca chiéndich chi nho mét bang dit liéu duy nhét.

e (Gbng cu tim kiém va xép hang ciing 12 mot thude do murc do thanh cong cua mat chién
dich tryc tuyén. Céng cu tim kiém gio day c6 thé thu gon, xép hang cac trang web theo
mot ndi dung téng hop gdm hinh anh, am thanh va video clip.

e Mot tiéu chuin khac cua sy thanh cong 14 thé hién duoc su 16i kéo ngudi xem khi tung
video clip 1én céc trang nhu youtube.com, metacafe.com, blinkx.com... Két qua duoc thé
hién qua viéc ngudi xem gén thé, danh déu, xép hang va giri binh luan V& cac doan clip.
Nhitng phan hdi d6 14 cach rat tét dé danh gia hiéu qua cua clip.
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e Gifip ngudi xem twong tic vai thuong higu la mot cach khach quan mang lai higu qua dé
g6p phin vao thanh céng cho chién dich video clip truc tuyén. Tim hiéu vé thoi gian
ngudi dung xem mot doan quang cdo, ngudi dung dd xem bao nhiéu % cua doan bang, va
mic d6 thudng xuyén cia nguoi dung khi xem mot doan quang cao c6 thé cung cép

nhitng théng tin gié tri cho nha tiép thi.

7.9.5. Marketing lan téa vi-rat ( Viral Marketing)

Marketing lan téa (Viral Marketing) dé cap t6i hinh thirc truyén miéng, trong:dé khach
hang s& quang céo san phim hay dich vu bang cach néi cho ngudi khéc biét vé ching. Viéc nay
c6 thé duoc tién hanh qua thu dién tu, tin nhin dién thoai, trong cac-cudc trd chuyén trong chat
room, tin nhin tryc tiép hay tin tirc cia nhom, trong cac dién dan dién tircac mang x& hoi. Vi du
truyén thong va so khai cta hinh thic nay 1a viéc mot nguoi chuyén tiéprtin nhan toi ban bé cua
ho, kém theo 15i nhén ‘hay thir san phim nay’ dé tir d6-1&i,nhén nay duoc lan truyén cho tit ca
nhig nguoi khac. Huéng tiép can hinh thic nay ngay nay. da khac hon nho vao tée do cua
dwong truyén Internet va sy két ndi ciia cac mang xa hoi. Hinh thirc quang céo nay dugc dung dé
xay dung thwong higu vai chi phi thip nhét, boi‘vigc chuyén tiép tin nhén thuong dugc tra rét
thép hay tham chi 1a khong dwoc tra gi. Tiép thilan truyén tir 1du da dugc wa chudng trong céc
chién dich quang céo san phim danh cho gigi tré. Gmail ciing timg thanh cong khi thu hut dugc
lugng dang ky e-mail khdng 16:chién dich Marketing lan téa.. Gmail cho phép ngudi ¢6 tai khoan
e-mail ciia gmail moi motsd lugngingudi nhit dinh Iam thanh vién ciia gmail. Va sau do, nhiing
nguoi dugc moi sau laitiép tuc dugc phép moi mot sb lugng nhat dinh nguoi ding khac. D6
chinh la marketing lan toa.Truong hop nay kha hay va né dé lai cho chiing ta nhiéu y tuong tha

vi xung quanh no.

Tuy nhién, mdt trong cac khuyét diém cua chién lugc nay 1a né gop phin phét tan mot sb
thudién tir.choi'kham, ép budc ngudi khéc phai lan truyén thong tin cho né. Méi nguy khac cua
tiép thi lan truyén 1 virus pha hoai c thé duoc giri kém theo.

Marketing lan truyén trén mang xa hoi

Céc trang mang xa héi 1a noi 1y tudng dé tién hanh hinh thce tiép thi nay. N6 cho phép
cdng ty str dung mang x& hdi va thuong mai dién tir dé thyc hién viéc budn béan. Vi duy, cdng ty
c6 thé tién hanh chién dich cho phép ngudi mua chia sé viéc lya chon hang héa véi ban bé trén
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Facebook. Viéc thyc hién marketing lan truyén trén cac mang x& hdi ¢ sic manh va tim anh

hudng ngay mét 16n ma khéng mot phurong thirc nao cé thé sanh dugc.

7.9.6. Céc hinh thirc quang cao khac

Marketing lién két (affiliate marketing): Khai niém Marketing lién két d& duoc trinh bay
so luoc & nhirng chwong trén. Day 1a md hinh chia s¢ doanh thu. Trong d6, cong ty s& d&inghi
nguoi ding tham gia vao trang web béan hang cua cong ty. Hinh thic tiép thi ay chi yéu duoc
sir dung nhu 1a mdt ngudn doanh thu cho céc té chircc mdi gidi. Biéu tuong ciia cac 66ng ty ban
hang trong trrdng hop nay thudng duogc dat & rat nhiéu trang web khac nhau.

Trd tién cho nguoi ding xem quang céo: Véi huéng tiép can nay, nguoi ding dugc tra
tién tinh theo lugt vao xem mot quang co. Cac khach hang cé hung thii'ss'doc quang céo, dbi lai
ho nhan dugc tién tir cac nha quang céo. Khach hang dién dir liéu ca nhan vao bang va nhan lai
céc biéu ngir quang co da dugc lya chon phi hop vai théngtin cia ho. Mai biéu ngir dugc dan
nhan mot lugng tién nhét dinh s& dugc tra néu khachwhang doc quang cao. Néu thdy hirng th,
khach hang s& nhan chudt vao biéu ngir dé doc:Nguoi 'doc ¢d thé phén loai va lua chon nhiing gi
ho muén doc va nha quang cao cé thé da dang:héa sé:tién ho tra dé phan anh tan suit va mic do
nhigt tinh ctia ngudi doc. Tién cong cd thé 1a tien mat (v du nhu 0.5 d6 la cho mét biéu ngit)
hozc nhan dugc mét coupon giam gia san pham.

Ban khong gian mgng bdng cham Pixels: Mt sinh vién 21 tui tai Anh, Alex Tew, da tao
ra trang Million Dollar‘Homepage (milliondollarhomepage.com). Trang web ban khdng gian
quang céo trén mot hé thong duwong ké 6 twong tng vai 1 trigu cham pixel cia man hinh may
tinh. Alex ban véi gia 1 d6 la cho 1 chim pixel quang c4o vinh vi&n trén trang web. Trang web ra
mét vao thang, 8/2005 va da ban hét vao 13/1/2006. An theo sy thanh céng cua Alex, chi trong
mot thoigian ngén, nguoi ta bit du thyc hién viéc ban chim pixel & nhimg nuéc khac (vi du
nhu milliondollarhomepage.com.au cia Uc). Nhimng ngudi dd mua vai gié 1 d6 la cho 1 cham
pixel'ciing ban lai v6i gia cao hon thong qua hinh thirc ddu gia. Day 1a mot cach kinh doanh dot
phé dé s hitu khong gian quang céo vi mét khi ban mua né, ban s& sé hitu né vinh vién. Khang
may 14 trang MillionDollarHomepage.com d4 bi tn cong, khdng thé truy cap, bi tir chbi dich vu
hozc chay véi téc do cyc cham. Nhiing hacker téng tién vai gia 5.000 do la dé chiing dirng céc

hoat dong tin cong trang web. Sau khi Alex tir chéi tra tién, cac hacker dé thay trang web bing
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mét tin nhin vén ven: ¢ Bing c6 quay lai, b qui quyét!’. Vu viée sau d6 da dugc cac bén an
ninh mang giai quyét.

Ca nhan héa quang cao: Khach hang cé thé bi budc xem qué nhiéu thong tin trén mang
Internet. Do VAy, viéc cung cap cho khach hang nhitng quang céo da qua chon loc dé loai bét
nhitng thdng tin khdng lién quan co thé gidp giam thiéu tinh trang qua tai thong“tin. nay.
BroadVision (broadvision.com) cung cp mét dich vu chon loc quang céo vaitén goi."Tiép thi
dién tor BroadVision" (BroadVision eMarketing). Trong tam cua tiép thi dién tir 1d°co.so dir lidu
khach hang, bao gdm céc thong tin dugc dang ki va cac thong tin thu duoc trong cac 1an truy cap
cua khéch hang. Nhitng cong ty quang co theo hinh thirc hudng téi teng ca:nhan mot s& sir dung
co so dit liéu khach hang dé gii nhitng quang céo da qua chon lo€ tai tirng khach hang. Khi tan
dung dic diém nay, phu trach quang c4o c6 thé chinh sira cac mau quang.cio dugc trung bay cho
phii hop véi cac thdng tin ciia nguoi dung. Nhitng miu,quang cdo dugc chinh sira ciing ¢ thé
duoc dung trong cac phan khdc thi truong.

Mot mé hinh c& nhan héa quang cdo khac duoe su dung & Webcasting. Day 1a mét loai
hinh dich vu tin trc mi&n phi trén Internet ding.déchiéu céc tin tic va thdng tin ¢ nhan, ciing
nhu céc bai giang dién tr. Nguoi ding s&'dang kitvio hé théng Webcasting va lya chon thong tin
ho muén nhan duoc, nhu 1a tin tie thé thao, tiéu dé cc bai béo, tin vin ching khoan, hoic cac
quang céo cta san pham dugc lua chen. Sau d6, ngudi dung s& nhan dugc nhimg thong tin d&
dang ki, cing véi nhitng quang cée, danh riéng cho ho dua trén s¢ thich hoac thong tin khach
hang cung cip trong hé so c& nhan khi dang ki.

Adobe (adobe.com) ‘eling vai su hd tro cia Yahoo dd cho ra mit dich vu cho phép céc
nha san xuit/quang céo-truc tuyén thu dugc doanh thu nho vao cac quang cao "ding luc ding
chd" hay hinh thic quang céo "bing tai ligu PDF" ctia Adobe. Dich vu nay cé kha ning cho phép
khach hangtiép-can véi quang cao mién phi phii hop véi so thich cia ho. M3i Ian tai lieu PDF

duoe.doc, quang cao dd dugc chon loc s& ty dong dugc chén vao ndi dung tai lieu™.

7.9.7. T4 chirc sw kién truec tuyén, hoat dgng phat trién va thu hat khach hang

™ & fim hiéu chi tiét, truy cap: Advision.webevents.yahoo.com/adobe
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Mua déng nim 1994, rit it ngudi biét dén thuat ngir thuong mai dién tir (E-Commerce -
EC) va khi d6 ngudi ta méi bét dau tim hiéu mang Internet. Mot cong ty c6 tén DealerNet' da
gidi thiéu mot hinh thie kinh doanh hoan toan méi. Céng ty tao ra mot phong trung bay 6 t6 40
trén mang Internet. Phong trung bay nay cho phép khach hang ‘t4i tham’ cac dai ly ban hang va
so sanh gia ca ciing nhu tinh ning cta 6 t6. Vao thoi diém do, day qua mot budc dot pha trong
viéc ban 6 t6. Dé thu hat khéch hang, DealerNet tham chi mé chuong trinh ting mi&n phi mot
chiéc 6 t6 qua mang Internet cho khéch hang. Hinh thirc quang céo nay ngay lap tire,thu hiit-dugc
su chli ¥ tir cc phuong tién truyén thong truyén théng va dé cuc ki thanh edng. Ngay nay, hinh
thirc quang céo nay c thé thay trén hang ngan cac trang web khac nhau. Cac cude. thi, 6 vui, vé
giam gia (xem coolsavings.com) va cac hinh thuc ting min phi san pham duoc tao ra nhim thu
hut nguoi xem. Nhiing hinh thirc khuyén méi nay gio day da tro thanhumot phan khong thé thiéu
trong ca quang céo truc tuyén va quang céo truyén théng.

Sir kién web tryc tiép: Cac su kién c6 thé dién ra tryc tiép trén website nhu hda nhac,
chuong trinh biéu di&n, phong van, tranh luan, ghi hinh,...'néu duoc tién hanh dung cach, c6 thé
thu hat su cha y rat 16n tir cong ching va hudng:ho téi trang web. Mot s6 cach thic t6 chuc
thanh cdng cac sur kién web truc tiép 1a:

e Lén ké hoach cén than v& noi dung, khan gia, mic do tuong tac, khau tién san xuat, va
lich trinh cu thé.

e Truyén thong khau san xuat mét cach rong rai nhit trong kha ning c6 thé.

e Quang c4o hop'ly théng-qua thu dién tu, cac trang lién két, cac cong cu truyén thdng
ciing nhu ¢4c phuong tién quang céo truc tuyén va truyén théng khéc.

o Pamdbao tét chitlugng chung cho chuong trinh.

e Thu thap'di liéu va phan hoi tir phia khén gia dé hoan thign chuong trinh.

Mot sy kién mang tinh toan ciu c6 thé cho phép ra mit san phim & nhidu noi khac nhau
trén toan thé gisi. Vi du, Cisco Systems da gisi thigu mot trong céc san phim ciia cong ty (ciu
din ASR1000) bing mét su kién hudng téi cac ca nhan trong nam 2008. N6 duoc tién hanh bing
hang loat thr dién tir quang cdo va phuong tién truyén thong truyén théng, ciing nhu phat tan

rong rédi noi dung chuong trinh trén cac trang nhat ki ca nhan (blog) va quang céao trén mang xa

12 Cong ty chuyén ban 6t6 mai va da qua su dung
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hoi nhu Facebook. Cong ty ¢4 mua biéu ngir quang céo trén céc trang web ndi bat nhat dé dan
ngudi xem vé trang chi cua cdng ty. Cong ty ciing tb chic trd choi xoay quanh san phim méi va
moi nhitng khéch hang tiém nang nhit tham gia vao phin dién dam tai mot ban hoi nghi 0. Cac

su kién va chién dich quang cao trén da thu hit mot lugng phan hbi rét Ion.

7.9.8. Qudng cdo va marketing di dpng

Luong ung dung cua tiép thi di dong (mobile marketing/m-marketing) vao tiép thi va
quang cho dang ngay cang ting, v6i cac hinh thic quang céo qua dién thoai di dong va.céc thiét
bi cAm tay c& nhan (PDAS). Su lan téa ciia may tinh vai cac con chip dignitir c8ithé duoc gén vao
bét cir thiét bi nao khi két ndi. Mot img dung tha vi la viéc quang céo trén néc 12.000 chiéc xe
taxi tai nhiéu thanh phd ciia M. Quang cdo nay ciing c6 thé bao gom thong.béo vé dich vu cong
cong. Cong nghé trén ndc xe taxi nay duoc thiét ké béi Vert:(vert.net): Vert da trinh didn cac
thdéng diép quang céo va céc noi dung khéc rat hidu qua-théng quaiviéc xac dinh ré ma buu cuc,
khu vuc va thanh phd. Cac quang cdo nhd vao théng tin d6-voi thoi gian cu thé trong ngay s&
thiét lap ra cic quang céo theo chuong trinh ciia.nha diéu hanh chién dich marketing (vi du nhu
quang c4o ca phé trong thoi gian di lai budi-sang): Nhirng quang cao nay s& dugc két ndi trén cac
xe taxi c6 gin thiét bi cua Vert voi dangitin hiéu:nhu cua dién thoai di dong. Viéc dinh vi toan
cAu GPS s& chi ra chinh xac noi xetaxi di quava nhd d6 Vert s& ¢d thé chuyén déi noi dung theo

y muén ciing nhu chuyén tinh tién quing duong da quang céo.

Qudng cdo di dong: Quang ¢ao di dong dé cap toi hinh thic quang céo dugc gui tryc tiép
t6i dién thoai di dong eua khach hang. Hinh thuc quang céo nay dugc cho la mét phan cua
thuong mai di déng. Quangicao di dong cho phép céc nha quang céo giri nhitng mau quang cao
riéng biét nhat toi cacthiét bi di dong. Quang cao trén di dong hién dang dugc sir dung trong cc
hoat dong kinh doanh nho I¢. Nam 2008, kinh phi ugc tinh dung cho quang céo di dong la
khoang 1,72 ti'd6 la trén toan ciu va con sb nay dugc du doan s& tang 1én thanh 12 ti do la vao
nam2013%;

Nganh cong nghiép quang céo dang tap trung nd luc nhim ding cac quang céo trong cac
cbng két néi di dong. Hién nay, hiu hét quing céo di dong duoc thiét ké dudi hinh thic tin nhin

van ban. Tuy nhién, cic cong ty vién thong da bit dau giri miu quang cao kém véi video clip,

1 Ngudn: Informal Telecoms va Media, dan lai bai Lev-Ram (2008)
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tranh anh, doan nhac hay tro choi thong qua cac thiét bi di dong. Sé luong dién thoai di dong
dang duoc st dung trén khip thé gisi s& mang lai lugng khach hang 1én hon rét nhidu so véi may
tinh c& nhan. Moi ngudi cling thuong mang theo dién thoai di dong theo minh moi ldc moi noi
nén quang co c6 thé tiép can ho bat cir lic ndo.

Mgt sé case nghién ciu

Théng 9/2007, Blyk (blyk.co.uk), mot nha diéu hanh dién thoai d& cho ra mit-mot loai
hinh dich vy & Anh. Dich vu niy cho phép ngudi dang ki sir dung 217 tin nhén van ban.mién phi
va goi dién thoai mién phi trong 43 phit mdi thang trong trudng hop ho déng'y. nhan 6 tin nhin
quang cdo mdi ngay. DPé dang ki sir dung dich vy, khach hang phai dién vae.mot ban cau hoi vé
s& thich va théi quen cua chinh ho dé nha quang céo chon lya miu'quang.cao phu hop nhét cho
khach hang do.

G My, hang Virgin Mobile (virginmobile.com) d& thir st dung mot phuong phap don
gian nhu sau: Trong chuong trinh ‘Sugar Mama’, cong.ty cho.phép nguoi dang ki lya chon gitra
viéc nhan tin nhin quang c4o hoic xem modt doan quang céo trong 45 giay khi duyét web dé ddi
lai khéch hang s& dugc 1 phut dién thoai mign'phf.

Héng Vodafone (vodafone.com), mét hang didu hanh dién thoai I6n & Chau Au, xem
quang céo di dong 1a mot cach dé kiém thém doanh thu. Cong ty nay cho phép ngudi dung tai vé
may mot doan video mién-phi mét chuong trinh truyén hinh néi tiéng Big Brother, vai diéu kién
néu ngudi d6 phai xem mot.doan biang quang céo.

Di¢n thoai iPhonecua héng Apple dang c6 hang trigu tng dung dugc ngudi dung tai vé
may sir dung. Didundy d& gy chd y t6i cac nha quang cdo, nhimng ngudi van ludn ch trong t6i
cac doan clip trén mang x& hoi, cac chu nha hang, cac tro choi trén di dong va cac ung dung
khac. Chi“eé. 20% ting dung Apple la mién phi, nhung ching chiém t&i 90% luot tai vé. Hign
nay, ngay cang cé nhidu nhitng phin mém mi&n phi nhu: Tap Tap Revenge, Pandora Radio - mot
dich via. nghe nhac c4 nhén) dugc dua vao thir nghiém vai quang céo. Vi duy, néu ban dang choi
games, ban rit c6 thé s& nhin thiy mot miu quang cdo vé san phim méi & ngay trong tro choi
ciia ban. Mang ludi quang céo trén di dong nhu AdMob (admob.com) ciing dé cho ra mit dich

Vu quang cdo dac biét danh cho nhédn hang iPhone.
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Mot s loai dién thoai di dong dugc trang bi cdng nghé GPS duoc ding dé théng béo cho
ngudi su dung nhitng su kién khai truong hodc giam gia cua cac cira hang hay nha hang ma ho
dang & gan. Viéc chén cac quang c4o vao két qua tim kiém truc tuyén trén dién thoai di dong
ciing 1a mdt phuong phap hidu qua va ddy hira hen. Vi du, mot ngudi dang trén duong va muén
tim mot tiém banh Pizza gan noi ho dang di, ho chi viéc gb tir khéa "pizza" va nhan dugc hang
loat quang c4o vé& nhitng tiém pizza gin do gin kém véi cac chwong trinh khuyén mai, phiéu
giam gia.

Tiép thi di dgng: Di véi tiép thi di dong, vin dé cin phai dugc xefm xét trén nhing tiéu
chi khac. Mot s6 cau hoi can tra loi nhu: Liéu san phim c6 phu hop-véi hinh thirc tiép thi qua
dign thoai di dong khong? Ligu cac quang cdo dinh vi c6 mang lai‘higu qua nhur mong muén? St
dung md hinh nao dé tiép can ngudi tiéu dang tré? Vi du, mot hang ban lé 16n c6 thé gui cac
phiéu giam gia dién tir toi dién thoai di dong cua cac ddi turong thanh thiéu nién tai mot khu mua
sim dé quang céo vé mot san phim mdi.

Trén thuc té, céc chién dich quang céo qua dién‘thoai di dong van chua cho thdy két qua
thanh cong nhét dinh, bai céc cong ty khong. hidu'duo¢ cac nhan té that sy anh huong toi dbi
tuong khéch hang tré tudi. Vi duy, ligu ho ¢6 bi hip.dan bai cac phiéu giam gi giri qua dién thoai,
hay ho s& thiy didu d6 1a phién phic? Nhitng tin nhan khéng dugc mong mudn khi giri vao dign
thoai s& gay phién phirc cho nguoi dling. Mét cude diéu tra thyc hién boi Tsang et al. (2004) da
chi ra rang hdu hét khach hang déu,co thai do tiéu cuc ddi voi quang cdo guri qua dién thoai di
dong. Viéc xay dung mét chuong trinh quang céo tao ra thai do tich cuc hon tir phia khach hang
cho céc quang cao'trén di dong luon can thiét.

B Cau.hgi muc 7.9
1. Trinh bay hiéu biét cua anh/chi v& hinh thirc quang co trén mang xa hoi?
2. Ttinh bay hiéu biét cua anh/chi vé hinh thic quang cdo théng qua video clip. Vi sao quang c4o
thong.qua cac video clip lai buing nd?
3. MO ta hinh thuc tiép thi lan truyén va cho y kién vé tiép thi trén mang xa hoi.

4. Anh/chi c6 binh luan gi v& qua trinh thuc hién tiép thi lién két va gia tri duoc tao ra tir n6?

5. Hay liét ké va giai thich ngan gon nhitng phwong phap quang c4o truc tuyén ma anh/chi da duogc

hoc.
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6. Trinh bay hiéu biét ciia anh/chi v& hinh thirc quang céo di dong.

7. Theo anh/chi nhitng hinh thic quéng céo néo 1a dién hinh trén Internet?

7.10. Nhitng vén dé lién quan téi quang céo truc tuyén

7.10.1 Qudng cdo dwoc chdp thu@n béi khach hang

Quang c4o dang one-to-one dang bi da s6 ngudi ding dua vao dang thurac (spam) va ho
ciing khong mubn xem nhitng banner hay nhan nhiing pop-up ngoai mong muénMJ4i lan co
quang cao xudt hién, ngudi ding khoa viée nhdn quang cao tir ngudn d6. Hau hét nha cung cip
e-mail déu hd trg cong cu nhén dién thu rac va chin nhirng thu rae! Viée chan thu rac khién
ngudi ding kho chju doi khi s& lam nhiing quang céo hitu ich khdng thé dén dugc vai ho. Giai
phap ¢ day 1a quang cao hop phap va tiép thi hop phap. Nhitng ngudi sir dung phai dang ki véi
cac ngudi ban hang va cho phép ho guri quang céo t6i ho.

Dbi voi quang cdo va tiép thi trén Internet, edc ¥ tiong sang tao 14 rat quan trong, tuy
nhién, néu muén chién dich dugc thanh cong thi cich.tién hanh ciing khdng thé xem nhe. Phin
nay dé cap dén mot sé van dé tidu biéu sau;

Trung gian quang cao (Admediation): Trung gian quang cdo thudng tién hanh céc chién dich
quang bé san pham dich vu trén qui.mé 1on. Céc chién dich quang ba trén Internet twong tu nhu
quang ba truyén théng, khi thyfe:hién cAn chi y nhiing diém chinh sau:
¢ Khéch hang mue tiéu:Cin hiéu rd rang va 14 nhirng ngudi ludt mang.
e Luong truy cdp trang web: Cin dugc wéc tinh trude v c6 mot may chu (server) di manh
dé phuc vu Tugng truy cdp mong doi.
 Gia sir chién dich thanh cong, két qua s& 1a gi? Cau hoi nay dé danh gia hig¢u qua (so sanh
ngan séeh bo ra véi két qua mong mudn).
e Xem xét viéc lién két thwong hiéu va kha ning hop tac véi cac ddi tac 1on.
e Néu ho c6 cac trang web khac nhau, c6 thé ding cic phuong phap khéc nhau cho tirng
trang.

Ad Exchanges: Thi truong trao dbi quang céo (advertising exchange) 1a mot thi truong mo va
thudn tuy, cho phép viéc mua va ban quang cdo trén mang tro nén d& dang. Thi truong trao dbi
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quang céo 14 noi gap g gitra don vi ¢6 nhu ciu quang céo va cac don vi cung cip quang cdo. Day
ciing c6 thé 1a noi du gia viéc mua ban quang céo, 14 noi két ndi truc tip téi cac cong ty quang
céo. Su phat trién cua thj truong trao déi quang cio cho thdy sy I6n manh ciia cia thwong mai dién
tir.

Qudng cdo nhw mé hinh doanh thu: Giai doan 2000 dén 2002, nhiéu cong ty dot-com d&'thét bai
chi vi coi md hinh doanh thu 14 ngudn thu nhdp chii yéu ciia cdng ty. Ngay nay, cac trang web
phai canh tranh @& c6 doanh thu, nhat Ia phai canh tranh thu hdt quang céo véi cac'nha khdng 16
nhu google, yahoo, facebook,... nén hiu hét cic trang web phai da dang héa ¢ac mo hinh doanh

thu nhu phin khiic quang cdo, viét bai, tim ngéch thi truong,...

7.10.2. Quan ly quang cao

Nhitng hoat dong lién quan dén quang céo trén web, tirthu hit ngudi xem dén quang céo
luan phién... ¢&u yéu cau nhitng phuong phap va phan mém quan |y quang cio dic biét. Phin
mém quan 1y quang céo (admanagement) cho phép nha’quang céo giri quang céo theo lich trinh
va nhim dén timg phan khuc khéch hang, tham chi 1a nhimg nhém rt nhé hay nhiing c& nhén.
Khi chon phan mém quéan 1y quing céo, Mot cong ty nén tap trung vao cic dic diém sau dé téi
uu hod viéc quang cdo trén mang:

e Kha ning két ndi quing-cio véi ndi dung phit hop.

e Theo sat chi tiét cac danh gié.vé quang céo (ti 16 4n twong, ti 1& xem quang cdo, va cac do
luong khac) d&biét dugc higu qua cia quang cio.

e Ung dung quang cao uan phién.

e Chiém'linh khong gian dé c6 kha nang diéu chinh lich trinh quang céo thich hop.

7.10:3. Dia phwong hoa

Dia phwong hod 13 qua trinh chuyén ddi san phdm truyén théng duoc phat trién tai mot
thi truong thanh san phdm phi hop vin hoa va ngdn ngir cua thi trudng khac. Hinh thic nay
duoc thue hién theo qui udc quéc té. Trong quang cao truc tuyén, khi mot cong ty nhim dén thi
trudng toan cAu, ho 1udén nd luc dia phuong hoa trang web va day chinh la nhiém vu kho khan

boi nhitng vén dé sau:
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e Nhiéu quéc gia ding tiéng Anh, nhung tiéng Anh ¢ mdi quic gia c6 thé co su khac bigt
vé thudt ngit, phat 4m, van hoa (vi du, My, Anh, Uc, Sing).

e Viéc nhin manh ngir nghia c6 thé bj mat khi chuyén sang ngdn ngit khac, thim chi bj

hiéu sai nghia.
e Mot sé noi dung bi ma ha khdng thé chuyén déi noi dung theo y mubn.
e Biéu dd va biéu tuong co ¥ nghia khac nhau ¢ cac qudc gia, dac bigt vai cag icon rét.nho.

e Khi chuyén sang ngon ngit khéc, vin dé vin hoa phai dugc chu y, Virdu, mot s6 noi khi

nhéc dén ngudi gia phai viét hoa dé to sy tn trong.
e Mot s6 noi ghi ngay-thédng-nam, mét sé noi lai ghi thang-ngay-nam.

e Nhiéu tai ligu rit kho giit nguyén y khi dich, dac biét'déi nhiing phian mém hay website
dich tu dong (google translation hoac freetranslation:com).
Dich tu déng va nguoi dich: Khé khin trong viée dia*phuong hoa dan dén nhu cau vé nguoi dich
nhidu kinh nghi¢m. Diéu nay khong d& dang, no vira hiém vira tbn kém va mét thoi gian. Do d6, cic
cong ty dang chuyén sang ding phin mém dichitw dong dé bit diu tham nhap thi trurong.
Dung Internet radio cho hoat dgng dia phwong hoa: Internet radio nghia la trang web cung
cip Am nhac, tro chuyén, va cac trb.gidi tri séng dong, phong phu ciia cac dai phat thanh.
Loi ich 16n ciia Internet'radio 1a:cic chwong trinh né cung cdp gin nhu khdng bi gigi han
nhu radio truyén théng N6 ddc biét hiru ich khi thé hig¢n cac chuong trinh cho cong dong dja
phuong. Vi du, KIISFM (kiimsfmicom) 1a mdt trang & Los Angeles n6i vé& cac nhom nhac dang
1én va sip ra méit & E.A, cic budi concert, phong van ngdi sao man bac. Khoang 40% ngudi nghe
dén tir California, con lai 1a tir khdp thé gioi. Cac nha quang céo c6 thé hudng dén phan khic

khach hafig-cia minh bing viéc quang c4o trén trang Internet radio.

7.10.4, Cacngi dung quang cao

Noi dung ctia quang céo 1 mot vén d& rat quan trong. Phin 16n cac cong ty ding dai 1y
quang cao dé gitp ho tao ra ndi dung ciia trang web, bién n6 gidng nhu cic phuong tién quang
céo truyén théng khac. Noi dung quang cdo 1a yéu t§ dic bigt quan trong, ting s gin b6 cua

nguoi sir dung vai trang web. Trong bdi canh canh tranh hién nay, rét kho dé gianh dugc khach
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hang, vi vy, viéc kéo dugc khach hang quay lai véi trang web 14 rat quan trong, kho hon nira

chinh 14 viéc thu hit ngudi sir dung doc k§ ndi dung, dwa ra quyét dinh mua sim.

7.10.5. Céac #ng dung théng minh

Céc ung dung thong minh (con dugc goi la software agent) 1a cic phan mém may tinh
duogc thiét ké dé thuc hién cac nhiém vu mét cach ty dong. Ching dugc dung rdng rai trong
thuong mai dién tir dé xur 1y sw qué tai théng tin trén Internet. Cac tng dung thong minhidudi sy
diéu khién ciia cAc td chirc s& gilip qué trinh mua sim ciia khach hang thuan tién hon:
Cac dai ly thwong mai dién tur chu yéu 1a: HO trg nhan dang, HJ tro dinh'gid hing, HS tro dinh

gi& nha buén, H3 trg mua va chuyén hang.

Nhan dinh nhu cau

Nhan dinh nhu cau tiém &n vé |« y

2 A A
sé&n pham can mua

A 4
Mbi gioi san pham

Danh gia san phdm can mua,

lién két s&n phdm véi nhu cau

thuc té, so sanh véi san pham

khac va céac tinh nang twong

tw

)

Trung gian van chuyén

Mua s&n pham ti ai? <

So sénh gi4, chét lwong

v

Dam phan

A

Dam phan vé van chuyén, gia
va cac tinh nang khac

l

Mua va van chuyén
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Panh gia san pham, dich vu
DPanh gia téng quan vé san

phé&m, dich vu

Dich vu sau khi mua <

Hinh 7-6: phan logi cdc dai ly EC dwa trén quyét dinh mud sdm
Cau hgi muc 7.10.
Anh/chi hiéu nhu thé ndo vé quang cdo hop phdp?

Trinh bay nhitng hiéu biét cua anh/chi vé gudng cao’trung gian (admediation) va th;

trueomg trao déi quang cao (exchange).
Binh luan vé hoat dong quan 1y quéng céo truc tuyén hién nay.

Bia phuong hod trong quang ¢Ao truc tuyén la gi? Cac vén d& chinh nao cin lwu y khi

dia phuong hoa mot trang web?

Hay cho biét vai tro ciia ndi dung quing cao truc tuyén déi vaoi hinh anh cong ty.

7.11. Nhitng vén dé cin hru'y
1. Nhiing yéu t6 anh hwéng dén hanh vi mua sim truc tuyén cia khach hang: Hanh vi

mua sam cuakhach hang trong moi truong thuong mai dién tir ciing tuong tu nhu trong
nhirng moi trudng kinh doanh khac. Mét sé yéu té anh huéng tryc tiép dén quy trinh ra
quyét-dinh mua hang va théi quen tiéu dung cua khach hang nhu sau: Dac diém tinh cach
Kkhach hang, ddc diém méi truong, tinh ning san phim, dich vy, trung gian va hé thng
thuong mai di¢n tu.

Quy trinh ra quyét dinh mua hang truc tuyén: Muc dich cia viéc tién hanh khao sat
thi truong 1a thu thap thong tin vé& quy trinh ra quyét dinh mua hang tryc tuyén cua khach

hang va tao ra nhirng chién lugc dé tac dong 1én quy trinh d6. M hinh chu yéu 14 AIDA:
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A (Su chi y), | (Yéu thich), D (C6 nhu cAu) va A (Hanh dong), duoc sir dung dé thiét ké
quang céo va dua ra chién dich marketing phti hop.

Phan khuc thi treong va xay dung méi quan hé chit ché (one-to-one) véi khach
hang: Trong phan khdc thi trudng, muc tiéu cua marketing va quang céo 1a dua thong tin
san phiam dén mot nhém khach hang nhét dinh. Thuong mai dién tir cho phép céc,doanh
nghiép tiép can nhiing co hoi dé xay dyng méi quan hé one-to-one vai khach hang, tao ra
nhitng san phim mang tinh ¢4 nhan, nhiing dich vu phi hop, thu thap phan:hdi cuarkhéch
hang, két néi profile khach hang vai nhitng véi san pham ho yéu thich:

Céa nhan hoa: Viéc sir dung nhitng trang web ¢ tinh ca nhan hda cao s¢ giup khach hang
tuong tac véi doanh nghiép, tim hiéu v& san phim, dich vy, danh gia va'so sanh.

. Ting 10ng trung thanh va dd tin cdy: Khach hang thay dbi long trung thanh trong moi
trudng thuong mai dién tir mot cach nhanh chéng va dé dang. Vi vay, viéc ting 1ong
trung thanh va niém tin cua khach hing trong moi-trusng Internet 1a mot viéc cip thiét
déi véi tat ca cac doanh nghiép.

Nghién citu thi trudng trong méi trirong thwong mai dién tir: C6 rét nhidu cong cu va
phuong phap hd tro viéc tién hanh'hghién cuu thi truong trén Internet nhu thu thap théng
tin mét céach tinh nguyén tir khdchthang, str dung cookies, transaction log, clickstream
data, gop khach hang thanh:tirng nhém chung. Tuy nhién, viéc diéu tra thi trudng con
nhiéu han ché nhu-d6.bao:mat va kha ning dai dién tir nhém nghién ciu.

Muc tiéu va dic'diém ciia quang cdo trén web: Quing céo trén website c6 muc tiéu la
thu hat su chd yieiia khach hang ddi vaéi san phim va dich vu. Thong qua viéc khéch
hang nhan‘duoc théng tin, ho s& c6 nhiing hanh dong twong tac véi nha quang céo.
Quang.céo trén‘web c6 nhitng wu diém chinh nhu kha ning update lién tuc, thay doi
théng tin nhanh chdng, chi phi thip va da dang hinh thirc truyén thong.

Nhitng phwong phap quang co truc tuyén: Mot sb hinh thic quang céo truc tuyén
duoc st dung phé bién nhu banner, pop-up, pop-under, e-mail, classified ad, URL, cong
cutim kiém, chat room, sir dung keyword, mang xa hdi,...

Chién dich quéang cao va phat trién quang cao: Cac chién dich quang céo chii yéu sir
dung két qua tim kiém tir cAc cong cu tim kiém, marketing lién két, tra tién cho khéach

hang khi ho xem quang céo, marketing lan truyén, one-to-one va cac su kién tryc tuyén.
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10.

11

12.

13.

14.

Mot sb hinh thirc phat trién quang cdo khac nhu: cude thi, db vui, giai tri, coupon... duoc
thiét ké co tinh tuong tac va ca nhan héa cao.

Marketing cho phép va quan Iy quéang céo: i véi marketing cho phép, khach hang s&
ddng y nhan sé théng tin quang cAo tir nhitng nha cung cAp. Viéc quan ly quang céo chi
yéu tap trung vao giai quyét nhiing vén d lién quan dén hinh thanh du an, t6 chi, diéu
hanh chién dich quang c4o.

Mang xa hgi, Web 2.0, nghién ciu thi trudong va quang cdo: Nghién ctuthi truong cd
thé tién hanh théng qua viéc thu thap y kién phan hdi tir céc blog, chat room trong mang
xa hoi, 1oi khuyén tir ban bé va y kién nguoi st dung. Quang céo, ¢'day.lién quan dén
nhitng vén dé vé ngi dung, hinh thirc marketing va phan khic thi truong:

Tép trung vao hoat dong gia ting gia tri cho khach hang:.Viéc hiéu ré khach hang
dac biét 1a nhu cAu, so thich la vin d& trong tdm cua hoat dong marketing. Vai sy hd trg
tir cac cong cu, phan mém, céc hinh thic marketing ohe=to-one, viéc xay dung méi quan
hé bén chat voi khach hang dang ngay cang trérnén don gian hon. Vi vy, cac cong ty
ciing nhu nhitng nha lam marketing cin xéc.dinh céc cong cu hd tro ¢ thao mén nhu cu,
xay dung mdi quan hé vai khach hang, 'gitp ho gia ting gia tri nhan dugc tir cong ty. Gia
trj gia tang ciia khéch hang s& duge:tang Ién trong cac chién dich marketing, sales, dich
vu hd trova ciing nén c6 nhirng hoat dong dic biét gia ting gia tri cho nhitng khach hang
VIP, nhitng nguoi.tae.ra lugng Ién doanh thu cho cong ty.

Xiac dinh kénh quéng céo, hinh thic marketing hiéu qua trén Internet: Hién nay cé
rat nhidu hinh thicc marketing hiéu qua duoc tién hanh véi sy hd tro tir Internet nhu
banner, ¢ong cu tim kiém, blog, mang x& hoi... Tuy nhién, céng ty cin xac dinh hinh
thire'ndo phu hep véi hinh anh san pham va hinh anh cua cong ty nhét. Co nhu vay, chién
lugc Marketing méi dat duoc higu qua nhu mong mudn.

X4c dinh thwée do higu qua dbi véi hoat dong Marketing truc tuyén: Véi sb luong
I6n thong tin dwoc cung cap tir Internet, cAc nha quang céo cin xéac dinh nhiing thuéc do
hiéu qua cho viéc xay dung cac chién dich quang céo. Mot sb thude do phd bién nhu
CPM, click-through-rate, stickiness, rate... Nhiing thuéc do niy c6 thé dugc cung cip

thong qua cac dich vy tir bén thu 3.
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15. Xic dinh sw cam két déi véi viéc sir dung quang céo trén web: Viéc quang c4o thanh
cdng trén Internet yéu ciu luong thong tin diu vao, tam nhin marketing, s hop tac giira
céc bo phan, kha ning 1anh dao t6t va sy két hop hiéu qua véi céc chién dich quang céo

truyén théng.

16. Su két hop giira quang cao trén Internet va quang cao truyén théng: Nhiéu.cong ty

da va dang két hop nhiing chién dich quang céo trén Internet vai chién dich quang ¢ao

truyén théng mot cach hiéu qua va thanh cong. Day 1a mot hoat dong quéan.trongvacé y

nghia ddi vai cac cong ty.

17. Nén thué ai tién hanh viéc nghién citu thi treong? Hoat dong.B2C yéu ciu nhiing
nghién ci thi truong dac bigt, nhitng nghién ctu nay khong d& thuc-hign va tén kém.
Céc nha diéu tra thi trudng cin xdc dinh c6 nén sir dung nhiing cong ty diéu tra chuyén

nghiép hay tién hanh diéu tra bang nhan vién cua ho.

18. C6 nén sir dung cac dai ly thong minh? Bt ky eong ty nao khi tham gia vio thuong

mai dién tir cAn xem xét ky ludng kha ning sit diing nhitng dai ly théng minh vao viéc hd
trg khach hang, hé tro didu tra thi truong va lién két quang céo phu hop véi khach hang.
Nhiing dai Iy théng minh ndy s§“gidp cung cap cac cong cu loc thdng tin vé hanh vi
khéch hang ciing nhu nhirng phan tich thi truong véi mac gia phu hop.

19. Yéu t6 dao dirc trong marketing truc tuyén: Mot s6 van d& v& dao dic trong moi
truong kinh doanh-truc tiyén nhu van nan e-mail rac, vi pham quyén cé nhan, ro ri thong
tin khéch hang, sir'dung cac phan mém gian di¢p dang la nhitng can tro cho hoat dong

Marketing truc tuyén.

Phan tich tinh huéng:
Netflix ting doanh thu qua quéng co va tw vin

Netflix (netfliz.com) hién 1a nha ban Ié va cung cép phim tryc tuyén 16n nhat thé gisi
V6i kha namg cung {mg hang trim nghin phim truyén, phim b, phim truyén hinh dai tap.
Netflix Tudn cé hang triéu thanh vién tham gia truc tuyén. Netfflix dem dén cho thanh vién,
khéch hang kha ning lya chon phim phong ph, tién loi, nhanh chéng, giao hang mién phi véi
kha nang phan phdi hon 2 trigu ddu phim mdi ngay. Tuy nhién, s6 lugng dia phim cung cip
qué I6n ciing gay kho khin cho khach hang trong viéc chon lya bo phim minh muén thwong

thirc. Khach hang thudng chon nhitng bd phim mai nhét hozc ¢ ti 16 ngudi xem cao nhit nén
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Netflix phai chiu sirc ép trong viéc cung cip va duy tri mét sé lugng 16n ban copy cua cling
mot bo phim duoc nhiéu nguoi yéu thich. Pidu nay ciing dat nhiing bo phim khéng dugc ua
thich vao tinh trang c6 sb chon lya rat thap cho du nai dung cia chiing cé thé hay. Didu Netflix
can lam 1a tim ra phuong phap phit hop cho viéc két ndi nhiing bo phim véi thi yéu cua khach
hang. Bén canh d6, Netflix con phai di mat voi nhing déi thii dang gom trong nganh-cong
nghiép cho thué phim nhu Blockbuster, ddng thai d6i mit véi tinh trang download phim thoai
mai tir Internet.

Giai phap:

Ddi phd véi van dé sb lugng thué phim va tim kiém nhing b§ phim'phu hop vai khach
hang, Netflix d4 dwua ra dich vu l6i khuyén CineMatch, mét dich vu tirtong'ty nhu dich vy cua
amazon.com vé cung c4p 1i khuyén cho séch. Dich vu nay stridung cac cong cu thu thap thong
tin tir hon 2 ti danh gia phim ciing nhu tir lich sir thué phim.cua khéch hang. Nhiing loi khuyén
nay duogc dua ra dya trén viéc so sanh like va dislike:cua timgkhéch hang vé bo phim, so thich
ciia tirng nguoi dya trén nhitng bo loc dinh sin..CineMatch chinh la giai phéap cua Netflix. N6
dua ra nhitng danh gia, 16i khuyén cho cac bo phim-dén timg dbi tugng khach hang. Khi sir
dung dich vu nay, khach hang s& cam'thay nhu duoc néi chuyén véi mot ngudi ban dia trong
ctra hang phim, ngudi sin sang cung cip mat danh sach nhiing bs phim phi hop véi ban nhit
va sin sang phuc vu ban batky ldc ndo. Ngoai ra, tng dung FriendSM cho phép nguoi ding
moi thém ban, ty tao nhitng danh gia’cua riéng minh vé cac by phim hozc danh sach phim cua
nguoi khac, xem danhigia va.xép hang cac bo phim. Netflix luon quan tam dén viéc nang cép
dich vu CineMatch dé dem:dén cho khach hang mot ctra hang cho thué tryc tuyén than thién.
Tir thang 10 nim 2006, Netflix bit ddu tung ra cudc thi véi muc giai thuong hap din 1a 1 triéu
d6 1a“cho nguoidanh giai nhét trong viéc viét phan mém hd trg c6 thé tién doan chinh xéc nhu
cau.cua CineMatch 1én 10%. Netflix con thudng 50 000 d6 la méi ndm cho qué trinh viét phan
mém. Bén.canh do, Netflix tién hanh quang céo dac biét trén cac trang web khac vai nhiéu hinh

thic quang cao khac nhau nhu banner, e-mail, blog, mang x& hdi, RSS...
Két qua:
Vi sy phat trién va cai tién khdng ngirng ciia dich vy CineMatch, Netflix d& dat duoc nhiing

budc phét trién khéng nging trong doanh thu va ti 16 dang ky thanh vién:
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e Tinh hiéu qua cua cic danh gia: c6 khoang 60% s lugng thanh vién cua Netflix lya
chon céc b phim dya trén dich vy 10i khuyén, phin I6n nhitng bo phim nay pht hop
véi thi yéu cua khach hang.

e Sy hai Iong cua khach hang: 90 % thanh vién danh gia sy hai long di vai dich vy nay
va phan 16n gisi thiéu thém cho ban bé va ngudi than.

e Luu trit: Hién nay Netflix c6 gan 100,000 d4u phim va 55 triéu ban DVD khac nhau.
Cur 3 thang mot 1an, 95% sé phim nay dugc khach hang thué va Netflix ‘¢6-kha nang
cung cAp 46,000 dau phim mai ngay.

e Danh gia: Netflix hién c6 hon 2 ti luot danh gia phim tir khach hang, tinh trung binh
mbi khach hang dua ra danh gia cho 200 bg phim.

e Thoi quen thué phim: Véi su tro gidp cua phan mémidich vu, khach hang thué gép doi THUAT NGU

s6 lugng phim so vai truée day va khach hang eiing cung,cép khoang 2 tri¢u bd phim

ho yéu thich vao danh sach. - - - -
CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG MAI DIEN TU

e Dbi véi méi truong: Tién hanh thué phim qua trang"web, khach hang d tiét kigm dugc

800,000 gallon xing va giam duoc 2,2 trietikhi Carbon thai ra méi truong. Thuong mai dién tir Qué trinh mua;, ban, chuyen nhuong hay trao doi hang hoa,
. . N R & . - . . (Electronic Commerce) dichivu hoae.thdng tin qua may tinh c6 két néi Internet hoac
Hién nay CineMatch dé tr¢ thanh nhanito canh tranh cot I16i cua Netflix. Trong tuong lai, b
2 ( mang cue bo.
Netflix s& khdng ngung cai thién-dich vu nay dé dem dén cho khach hang nhiing b phim hay Sl
. T T6 chic truyen thong Mot cdng ty hodac mét té chac thuc hién thuong mai theo cach
va phtt hop nhat véi minh. o .
(brick and mortar hoac old truyen thong, khdng hé sir dung thuong mai dién tir.

Ngudn: Flynn (2006), Wikipedia.com (3/2009), Netflix.com (3/2009) economy organization)

T6 chirc thuong mai dién‘tir Nhiing cong ty chi sir dung thuong mai dién tir dé kinh doanh.
hoan toan (virtual hay pure-play

organization)

T6 chue thuong mai dién tir hdn | Cong ty sir dung thuong mai dién tir nhu mot kénh Marketing,
hop (click - and - mortar hoac | tim kiém khéch hang.

click =and - brick organization)

Khong gian dién tu hay con goi | Noi ngudi mua, ngudi ban gap go tryc tuyen, mua ban hang

1a cho dién tir (e-marketplace) héa, trao déi dich vy, chuyén tién, tim kiém thong tin.

Hé thdng thdng tin giira cac cong | Noi dién ra giao dich hay trao déi thong tin giira nhiéu cong

ty (10Ss) ty bing viéc sir dung mang may tinh.
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Thuong mai dién tir B2C

Hoat dong giao dich thuwong mai truc tuyén dugc tien hanh
gitra cdng ty va khach hang. Hoat dong nay cé thé hiéu la

hoat dong ban I¢é trong thuong mai dién tu.

Giao dich thwong mai hgp tac

(C-Commerce)

Céc ca nhan, to chuc giao tiép voi nhau hodc hop tac truc

tuyén.

Thuong mai dién tir B2B

Hoat dong giao dich thuwong mai truc tuyén dugc tien hanh
gitra cong ty véi cong ty. Hoat dong nay cé thé hiduila hoat

dong ban budn trong thuong mai dién tir.

Hoc truc tuyen

(e-Learning)

Céc khoa dao tao dugc thiet ké dé nguoi hoc c6 thé hoc tap

tryc tuyén.

Giao dich doanh nghiép - doanh
nghiép B2B

(business to business)

Tat ca nhitng thanh phan tham gia trong thuotig mai dién tu

B2B déu la cac doanh nghiép hoic tb churc,

Chinh phu dién tir

(e-Government)

Giao dich nay m6 ta viéc chinh phu mua hozc cung cap, hang
héa, dich vy truc tuyén. Chinh phii c6 thé-cung cép thong tin

cho cac doanh nghiép, té chirc, ca nhan, hoic tim kiém théng

Giao dich doanh nghiép - nguoi
tiéu dung B2C

(business to customer)

Thwong mai dién tir B2C bao‘gdm viéc ban lé san pham hay
dich vu tir mot té chirc hedc cong ty-t6i timg khach hang, va

c6 mot tén khac la ban 1é diénitu (e-tailing).

Giao dich doanh nghiép - doanh
nghiép - ngudi tiéu dung B2B2C
(business to business to

customer)

Mot doanh nghigp cung.cap san pham hay dich vu cho mot

khach hang Ién (cong ty-hoic mot t6 chire nao do).

Giao dich nguoi tiéu dung -
doanh nghiép C2B

(customer to business)

M0 ta viéc ca nhan sir dung Internet dé ban san pham, dich vu

¢cua ho cho cac td chirc.

tin tr phia ho.

X4& hoi a0 Mai trudng tuong giao gitra hé thong thong tin va hanh vi xa
hoi.

Web 2.0 Thé hé thir hai cua dich vu Internet:ma ngudi s dung c6 thé
cung cp va kiém soat noi dung thong tin trén website.

Mang xa hoi Mot cau tric mang bao“gom cac thanh vién (thuong la nhirng

c& nhan hogc té'chirc)-bi ring budc boi mot sb dic diém
chung nhu gia tri, tam nhin, y tudng, tinh ban, ho hang, thaim

chi ca nhiing.tranh chip va giao dich thuong mai.

Giao dich thuong maidiéntir
noi bo doanh nghiép

(intrabusiness EC)

Thuong mai dién tr ni bo doanh nghiép giai quyét tat ca
nhitng hoat dong bén trong mét té chirc bao gdm viéc trao ddi
dich vy, hang héa hay thong tin gitra cic don vi hay ca nhan

trong té chirc do.

Nén kinh té so

Mot nén kinh té phat trién dya trén cong nghé so, bao gom
mang ludi truyén thdng s (nhu Internet, mang intranets,
extranets va VANS), phan mém may tinh va nhitng céng nghé

thdng tin lién quan khéc.

Doanh nghiép so

Nhitng doanh nghiép sir dung may tinh va hé thong théng tin

dé ty dong hoa hau hét cac hoat dong kinh doanh cua ho.

Giao dich'deanh nghiép - nhan
vién B2E

(business to employees)

Giao dich B2E la mgt phan (tdp hgp con) cua thwong mai
dién tir ndi bo doanh nghiép. Doanh nghiép s& cung cp dich

vy, thong tin hay san phdm ti tirmg nhan vién.

Marketing true.tiép trén mang

M0 hinh phé bién nhat véi viéc ban san pham va dich vu tryc

tuyén.

Giao dich nguoi tiéu dung -
ngudi tiéu dung C2C (consumer

to consumer)

Céc cé nhan tryc tiép thyc hién giao dich véi khach hang.

Hé.thdng tra gia/dau gia dien tr

Nguoi tham gia la nhirng t6 chuc 16n, ca nhan hay cong dong
thudng san xuét hoic mua véi lugng 16n hang hoé thong qua
hé théng diu gia dién tr hodc diu gid nguoc (reserve

auction).
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Thi truong trao doi dién tir

Thi truong dién tur da tieng ton tai hang thap ki nhung bi co

294

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

lap trong mét linh vyc nhat dinh (vi du trao d6i hang héa va

cb phiéu).

Marketing lan truyén
(Viral Marketing)

Theo mo6 hinh marketing lan truyén, mot t6 chirc cé thé tang
muc do nhan dién thuong hiéu ctia cong ty minh hoac tham
chi ting luong ban hang bing cach khuyén khich*niguoi sir
dung gui tin nhin t6i nhimg ngudi khéc hoac ra thém ban bé

tham dy mét sy kién/chuong trinh nao do.

dé mua hang.
Web 2.0 Mang gilp ket noi céc thiet bi, cong cu dién tir véi nhau.
Blog MGt trang Web c4 nhan, noi nguoi sir dung c6 thé didn ta cam

xtic va quan diém cua ho.

Micro-blogging

Mot dang blog ma cho phép ngudi sir dung viét nhirng dong
tin nhin (thudng gidi han trong 140 chi).

M6 hinh kinh doanh

Phuong phap kinh doanh ma cong ty st dung dé tao ra loi

nhuén va duy tri n6.

Thé gan

Mot tir khéa hoac mot ndi dung nao do.

M6 hinh doanh thu

Céch thirc ma cac cong ty, td chic hoac du an thuong mai

dién tu s€ tao ra thu nhap:

Folksonomy

Phuong phép tao ra, phan loai va quan ly thé gan theo noi

dung.

CHUONG 2: THI TRUONG PIEN TU: CAUTRUC, €ONG CU VA NHUNG

TAC DONG KINH TE

Social bookmarking (Panh dau)

Social bookmarking 1a phwong phap cho.phép nguoi st dung
Internet luu triY, t8 chac;tim kiémiva quan ly cac danh dau
cua trang web tén Internet\véi su gitp d& cia h¢ théng siéu

dir ligu.

Thi truong dién tir

Thi trudng gitp qua trinh trao doi théng tin, hang héa, dich vu

VA tidr'dé ding hon.

Wiki

Mot wiki (wikilog) €6 theé duge xem nhu 14 mdt sy m& rong

cua blog.

Thi truong dién tir ca nhan

Thi trudng duoc so hitu va van hanh boi mot cong ty doc lap.

CHUONG 3: BAN LE (B2C) TRONG THUONG MAIDIEN TU

Thi truong dién tir cong cong

Thi truong B2B.

Cho dién tir (e-market)

Noi dién ra cac giao dich thuong mai dién tu.

Ban l¢ dién tir (e-retailing)

Hinh thtre ban tryc tuyen cac san pham va dich vu tir hitu hinh

cha t&i nhitng san pham sé trén Internet.

Thi truong thugc ve bén ban

Thi truong ¢6 it nguoi ban va nhiéu ngudi mua.

Ngudi ban 1é dién tir (e-retailer)

Nhiing ngudi tien hanh cdng viéc ban hang trén Internet.

Thi truong thudc ve bén mua

Thi truong ¢ nhieu ngudi ban.

B2C EC (business to customer

electronic commerce)

Ban I¢ va ban I¢é dién ta md ta viéc ban hang truc tiép dén tay

ngudi tiéu dung.

M6 hinh kinh doanh

Dién ta qua trinh mét té chuc tao ra loi nhuan théng qua hoat

dong kinh doanh.

Ctra hang dién tur La website cta cong ty noi san pham va dich vy duoc ban ra.

bau gia Qua trinh bén ban doi duoc tra mac gia tot nhat (cao nhat) tir
bén mua (khach hang) hoac bén mua chd doi muc gia thap
nhét tir bén ban (dau thiu) dua ra.

bau gia xudi Dau gia theo phuong phap bén mua tra gia ngay mot cao hon

cho san phim dugc dem ra ddu gid va ngudi chién thing 1a

ngudi tra gia cao nhat.

Trung tam ban l¢é truc tiép

La nhitng trung tim thuong mai dua trén viéc bo tri cac loai
sin phim, cac danh muc quang c4o, biéu ngir quang co va

chii yéu quang c4o céc cira hang hodc san phim trong do.

DPau gia ngugc hodc dau thau

Dau gia theo phuong phdp bén ban chao gia san pham bén

mua cin va bén mua sé& lya chon bén ban c6 mirc gia tét nhat

San pham so6

La nhitng mat hang dugc phan phoi qua Internet theo yéu cau

tryc tuyén rat nhidu thay vi phan phéi dang truyén théng.

Cong thdng tin shopping

Cong dai dién cho nhiéu trang web cua cac ctra hang va trung
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tam thuong mai truc tuyen.

Robot shopping

Phan mém ho tro tim kiém trén Internet dya trén sé thich cua

khach hang véi nhirng yéu ciu da duoc dua ra tir trudc.

Hinh thuc tai trung gian/ trung

gian kiéu mai (reintermediation)

Hinh thac phan phoi c6 sy xuat hién cua trung gian.

CHUONG

4: THUONG MAIDIEN TU B2B

Thuong mai dién tr B2B

(business-to-business)

Giao dich dién tir gita cac doanh nghiép thong qua mang

internet, extranet, intranet, hay cac mang ca nhan:

Thi trudng codng cong/trao doi

(Many-to-many)

Thi truong ¢ nhieu bén ban va nhiéu bén.mua.

Thi truong cua bén ban

La thi truong thudc ve bén ban.

M6 hinh B2B nhiéu-vai-mot

M& hinh thi truong €6.nhiéu nguoi ban nhung c6 it nguoi mua
Vva vi vay loi thé.thi truong nay thugc vé phia ngudi mua

hay goi la thi:truong cua bén mua.

Pau gia nguoc

Hinh thie nguoi-mua mé mot kénh dau gia va moi cac nha

cung ¢ap thanvgia thau nhim mua dugc san phim c6 loi nhét.

Thi treong thu mua ndi b (cho

ndi bo - khdng gian noi bo)

La su tap -hop san pham vao mot danh muc dién ti ni bo.

Desktop Purchasing

Hoat dong thu mua truc tiép tir khdng gian chg ndi bo voi
viéc sir dung thé P-Card (purchasing card) ma cin khdng

thdng qua ngudi giam sat va sy can thiép cta phong thu mua.

Mua theo nhom

Viéc tdp hop don dat hang tir nhiéu ngudi mua dé tang sic

manh mac ca gia véi ngudi ban.

Trao doi B2B

La cong dong thuong mai dién tir gdm nhiéu ngudi ban va

nhiéu nguoi mua tham gia.

Cong thdng tin B2B

Cbng thong tin danh cho cac doanh nghiép.

Quan ly quan hé khach hang
(CRM - Customer Relationship

Céc doanh nghiép dién tir thanh cong st dung céc giai phap

va ki thuat quan ly cac mbi quan hé véi ngudi ban hang, mua
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hang.

Trao doi tap doan

Tap hop con cua trao ddi trung gian.

CHUONG 5: CHUOI CUNG UNG BIEN TU, THUGNG MAI HOP TAC VA CONG

THONG TIN

Chuoi cung ung

Chudi m6 ta dong di chuyén cua vat liéu, thong tin, tién, dich
vu tir nha cung cap dén nha kho, nha may rdi déntaykhach

hang.

Quan ly chudi cung {ing

(Supple Chain Management)

Qué trinh phirc tap yéu ciu su-két hop cua nhiéu hoat dong
khac nhau nhiam giam thiéu hang tén, t6i uru hoa san xut,
giam thoi gian san xut, toi,uu hoa hau cin va phan phéi dé

giam chi phi.

Hiéu trng Bullwhip

Hiéu img d& ¢ap dén viéc thong tin vé nhu ciu khéng chinh
xéc dugc chuyén tai tir mot thanh phan trong chudi cung tng

dén mot thanh phan khac s& dan tsi su lang phi.

RFID

(Radio Frequency ldentification)

€o6ng nghé gén vao dbi tuong cin x4c dinh théng qua song

radio.

VMI
(Vendor - Managed Inventory)

Céc nha ban Ié lam cho cac nha cung tng, chiu trach nhiém

quyét dinh thoi gian va sé lugng dat hang.

CPFR
(Collahorative Planning,
Forecasting-and Replenishment)

La dy &n hop tac trong d6 cdc nha cung tng va ban 1é hgp tac
v6i nhau dé 18n k& hoach va du bao nhu ciu nham téi da hoa

dong vat liéu trong subt chudi cung tng.

H¢ thong APS
(Advanced Planning Systems)

La chuong trinh sir dung cac thuat toan dé xac dinh giai phap
tbi wru cho cac vin dé phirc tap lién quan t&i cac ké hoach bi

rang bugc bai nhiéu didu kién.

Dich vu Web

La mot cau tric cho phép I4p rap cac ing dung dugc phan
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phoi tir phan mém va tich hop ching véi nhau.

Cong thdng tin doanh nghiép

Website gitip khéch hang truy cap vao cac td chuc d6 d& dang

hon.

Quy trinh lam viéc

Dé cap dén sur di chuyén cua cAc tai liéu va nhiém vu'phai

lam.

Quan ly quy trinh lam viéc

Quan ly viéc tu dong hoéa quy trinh lam viéc.

Phan mém nhém

Phin mém hd tro cac nhém chia sé nhiém vy hoac muc tiéu

chung dé hop tac dat dugc muc tiéu.

Hop tac 2.0 Cong ngh¢, cong cu duoc sir.dung trong thé gici Web 2.0 va
Doanh nghiép 2.0.
CHUGNG 6: HE THONG THANH TOAN DIEN TU
Thé thanh toan

4 nhirng thé dién tir chira dung cac thong tin ¢ thé sir dung

cho muc dich thanh toan.

Thanh toan gia tri nhé

Nhitng khoan thanh toan c6 gia tri dudi 5 do la.

Séc dién tir

Phién ban dién tir cia mot to séc truyén théng.

Hé théng thanh toan tu dong
ACH (Automated Clearing

House)

Hé théng chuyén khodn dién tir theo khdi trén pham vi mot
quéc gia, cho phép thyc hién thanh toan dién tir lién ngan

hang giira véi cAc td chuc tai chinh lién quan.

Quy trinh thanh todn héa don

dién tu (electronic invoice

presentment and payment, EIPP)

Qué trinh c4c cong ty xuét trinh héa don va thyuc hién thanh

todn voi mot doanh nghiép qua mang Internet.
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CHUONG 7: HANH VI KHACH HANG VA MARKETING TREN INTERNET

Marketing dai ching

Hinh thac marketing chi trong vao so lugng khach hang tiep
can duoc thdng tin quang céo vé mot san pham dudi cac hinh

thirc quang cao nhu tivi, bao chi, to roi...

Marketing theo phan khuc thi

truong

Hinh thac marketing tap trung phat trién san pham, dich vu

vao tap hop timg nhém khach hang nhat dinh.

Marketing one-to-one

Hinh thac marketing tap trung vao timg'doi tuong khéch hang

cu thé v6i nhitng phwong thirc truyén thong khac nhau.

Marketing theo c& nhan

(ca nhan hoa)

Hinh thac marketing nham két noi san pham, dich vy, cac
chién dich quang cao phuthop vai timg dbi twgng khéch hang
nhét dinh.

Banner

Hinh d6 hoa duge:dung dé.quang cdo trén cac trang ciia mot

website.

Hoéan doi Banner

Thi tredngicho phép cac cong ty c6 thé giao dich va trao doi

viéc datbanner quang cao 1én nhitng trang web khac.

Quang cao boi sinh

(spawning)

Hinh thic quang céo sir dung cong cu pop-up, pop-under va

cac'quang cao tuong ty trén website.

Quang céo pop-up

Quang cdo xuat hién trudc cira s6 dang hoat dong.

Quang cao Pop-under

Quang cao xuat hién sau ctra so hién tai.

Quang-cao phan:loai

(Classified ads)

Nhitng quang cao duoc chia theo nhitng chu de khac nhau.

SEO

(Search Engine Optimization)

Phuong phap lam tang thir hang dia chi website cong ty trén

cong cu tim kiem.

Quang cao qua tro choi

bé cép dén viéce s dung tro choi lam cong cy dé quang cao.
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(Advergaming)

Marketing lan toa

(Viral Marketing)

be cap tGi hinh thuc truyen miéng, trong d6 khach hang sé
quang c4o san pham hay dich vu bing cach néi cho ngudi

khac biét vé ching.

Dbia phuong hoa

Qua trinh chuyén d6i san pham truyeén thong dugc phat trién
tai mt thi truong thanh san pham phu hop van hod ya ngdn

ngir, dugc chfip nhan ¢ thi truong khac.
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