CHIEN LUOC KINH DOANH QUOC TE VA
CAC MO HINH CAU TRUC TO CHUC CUA
DOANH NGHIEP KINH DOANH QUOC TE
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3.1 Chién lwogrc kinh doanh quoc te o

3.1.1. Khai niém vé chién lwegre kinh doaniis 55

% “Chién luoc” 1a phuong huéng va quy md cia mot to
chtrc trong dai han, chién luoc s& mang lai loi thé cho to
chirc théng qua viéc sap xép toi wu C4C nguodn luc trong
mot moi trudng canh tranh nham dap Gng nhu cau thi
truong va ky vong ctia cac nha gép von.

< MOt chién lugc cua doanh nghiép cé thé dinh nghia nhu
cac hoat dong ma nha quan ly thuc hién dé dat duoc muc
tieu cua doanh nghiép
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc tée

in cc " -
3.1.1. Khai niém vé chién lwge Kinh doanis S

Hai loai hinh chién lugc pho bién:

> Chién lwgc chi phi thap la chién luvoc ma theo d6 doanh
nghiép uvu tién moi nd luc ciia minh dé hudng téi mot
muc tiéu hang dau “giam thiéu gia thanh”, giam cac chi
phi xuong murc thap hon cic doi thu canh tranh.

Han ché????
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3.1 Chién lwgc kinh doanh quoc te o

3.1.1. Khai niém veé chién lwge kinh doanlis 5

-~

Hai loai hinh chién lugc pho bién:

> Chién lwoe khac biét hoa la chién lugc ma theo d@o
doanh nghiép tim cach tao ra loi thé canhtranh dua trén
tinh dic thi cua san pham cung cap, dugc thi truong thira
nhan va danh gia cao.

> Khac biét trong nhan thic cua khach hang. Yéu té quan
trong cho mdt chién luge khac biét hda thanh cong chinh
la viéc nhan ra dugc nhu cau ma khach hang cho 1a quan

trong Va cung cap nhiing gia tri cho ho théa mén nhu cau

do
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3.1 Chién lwgc kinh doanh quoc te o

3.1.1. Khai niém veé chién lwge kinh doanlis 5

-~

Chién lwoc kinh doanh quoc té 1a gi:

> La tap hop cac muc tiéu, chinh sach va ké hoach hoat
dong cua doanh nghiép nham dam bao su phat trién quoc
té ctia doanh nghiép

> L& mot bd phan trong chién lugc kinh doanh va phat
trién cua cong ty, né bao gom cac muc tiéu dai han ma
cong ty can phai dat dugc théng qua cac hoat dong kinh
doanh quéc té, cac chinh sach va cac giai phap 16n nham
dua hoat ddng quoc té hién tai ctia cdng ty phat trién 1&n
mot trang thai mai cao hon vé chat.
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3.1 Chién lwgc kinh doanh quoc te o

3.1.2. Vai tro cua chién lwere kinh doanh SuSaie s

» GlUp cho doanh nghi&p nhan r6 duoc muc dich, huéng di
cua minh trong tuong lai, lam kim chi nam cho moi hoat
dong cua doanh nghiép

> Gilp cho doanh nghiép nam bat va tan dung cac co hoi
kinh doanh, dong thoi ¢ bién phap chu dong doi pho véi
nhiing nguy co va moi de doa trén thuong truong Kinh
doanh.

> GOp phan nang cao hiéu qua sir dung cac nguon luc, ting
cuong vi thé cua doanh nghiép, dam bao cho doanh
nghiép phat trién lién tuc va bén viing.
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3.1 Chién lwgc kinh doanh quoc te o

3.1.2. Vai tro cua chién lwere kinh doanh SuSaie s

> Tao ra cac cin ctr vitng chac cho doanh nghiép dé ra cac
quyét dinh phu hop véi su bién dong cua thi truong

> La cdng cu chia sé tam nhin cta 1anh dao doanh nghiép
doi voi cac cap quan ly truc thudc cd tham quyén lién
guan

> Thé hién tinh nhat quan & su tap trung cao do trong
duong 161 Kinh doanh cua cong ty, tranh lang phi nguon
luc vao cac hoat dong khong trong tam.

» La cong cu quan ly trong viéc danh gia tinh kha thi/ xac
dinh muc wu tién/ phan bé nguon luc cho cac hoat dong
kinh doanh chién luoc.
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3.1 Chién lwgre kinh doanh quoc te S

3.1.2. Vai tro cua chién lwore kinh doanhaUSGHeS

> Thé hién tinh nhat quan & su tap trung cao do trong
duong 161 kinh doanh cua cong ty, tranh lang phi nguén
luc vao cac hoat dong khong trong tam.

> La co so dé xay dung co cau to chirc hop Iy nham ho tro
hoat dong kinh doanh, co kha nang tu van hanh huéng t61
cac muc tiéu chién lugc dat ra.
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3.1 Chién lwgce kinh doanh quoc te S

3.1.3. Qua trinh hinh thanh chien lworc kinESBSRh SV oe

Gom 6 buéc:

» Phan tich moi truong bén ngoai doanh nghiép

» Phan tich moi truong bén trong

> Xac dinh hoat dong kinh doanh va tam nhin cua
cong ty

» Xac dinh muc tiéu va lwong hoa muc tiéu cua
cong ty

> Hinh thanh chién luoc

> Xay dung ké hoach chién thuat
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te N,

* R
3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién lweec Kinhdieanih gooc

Phan tich moi treong bén ngoai doanh nghiép:

v’ M®i truong vi mo: moi truong Kinh té, cong nghé,
van hoa xa hoi, mol trudong tu nhién, chinh tri
phap luat

v'M0i truong vi md: doi thu canh tranh, nguoi mua,
ng}rc‘)’i cung cap, doi thu tiém an va san pham thay
the.
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3.1 Chién lwgce kinh doanh quoc te S

3.1.3. Qua trinh hinh thanh chien lworc kinESBSRh SV oe

Phan tich moi trwong bén trong:

v'Cé4c nguon luc chtc niang chu yéu trong doanh
nghiép bao gdm: quan tri, marketing, tai chinh-ké
toan, san xuat, nghién ctru va phéat trién, nguodn
nhan luc va hé thong théng tin.
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3.1 Chién lwerc kinh doanh quoc te S

3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién lwoc Kinh oanh gx Qc

Xé&c dinh hoat déng kinh doanh va tam nhin

v'Tam nhin chién lugce cta doanh nghiép vé co ban
la huong ti€p can tien phong doi voi linh vuc Kinh
doanh ma doanh nghiép dang theo duoi
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te N,

* R
3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién lweec Kinhdieanih gooc

Xac dinh muc tiéu va lrong hdéa muc ticu

v'Tam nhin va muc tiéu chién luoc 13 101 phat biéu
rd rang tham vong ma doanh nghiép theo duoi

v Muc tiéu chién lugc 14 nhitng dich mong muon
dat t61 ctia doanh nghiép

v Muc tiéu chién luoc ctia doanh nghiép bao gom
muc tiéu dai han va muc tiéu thuong nién
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3.1 Chién lwgc kinh doanh quoc te o

3.1.3. Qua trinh hinh thanh chien e kin s S c

Hinh thanh chién lwoc
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te - _
3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién lweec Kin hsaioahi S

Xay dung ké hoach chién thuit:

v/ Cé4c doanh nghiép khi quyét dinh xay dung ké hoach
chién luoc kinh doanh quoc té dé canh tranh trén thi
truong quoc té s& phai doi mat vai hai loai strc ép canh
tranh

v' Pé vuot qua suc ép giam chi phi, doanh nghiép phai co
gang to0i thiéu hoa chi phi san xuat tinh trén don vi san
pham

v' Pé vuot qua strc ép dia phuong hda, doanh nghiép can
phai khac biét hoa san pham, c6 chién luoc marketing
phu hop voi tirng thi trudng
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3.1 Chién lwgre kinh doanh quoc té o

3.1.4. Phan loai chien lwgre kinh doanh quaSHESS 5

v' Chién luge quoc té (international strategy)

v'Chién luoc da ndi dia/ chién lugc da quoc gia
(multidomestic strategy/ multinational)

v Chién lugc toan cau (global stategy)
v Chién lugc xuyén quoc gia (transnational strategy).
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te

3.1.4. Phan loai chiéen lwoe kinh doanh quo g:t

Chién lwoc quoc té (international strategy)

v/ Céc cong ty theo duoi chién luge quoc té s& co gang tao
ra gia tri bang cach dwa cac k¥ nang gia tri va cac san
pham dén thi trudng nudc ngoal, noi ma cac nha canh
tranh ban dia thicu nhitrng k¥ nidng va san pham nay

v Piéu khac biét cua cac cong ty nay do 1a ho kinh doanh
mot san pham phuc vu nhu cau toan thé giéi, nhwng ho
khong gap phai cac doi thu canh tranh lén, ho khong
phai doi mat vai stre ep giam chi phi
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te

3.1.4. Phan loai chiéen lwoe kinh doanh quo g:t

Chién lwoc quoc té (international strategy)

v/ Céc cong ty theo duoi chién luge quoc té s& co gang tao
ra gia tri bang cach dwa cac k¥ nang gia tri va cac san
pham dén thi trudng nudc ngoal, noi ma cac nha canh
tranh ban dia thicu nhitrng k¥ nidng va san pham nay

v Piéu khac biét cua cac cong ty nay do 1a ho kinh doanh
mot san pham phuc vu nhu cau toan thé giéi, nhwng ho
khong gap phai cac doi thu canh tranh lén, ho khong
phai doi mat vai stre ep giam chi phi



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te

3.1.4. Phan loai chiéen lwoe kinh doanh quo g:t

Chién luoc quoc té (international strategy)

v Ho €6 xu hudng tap trung hoa hoat dong phét trién san
pham nhu hoat dong nghién ctru va phat trién tai nudc so
tai. Tuy nhién, hoat dong san xuat va marketing thuong
duoc dat tai moi quoc gia hay khu vuc ma ho kinh doanh.

Han ché Vi gia ting chi phi

v/ Cudi cung, hau hét cac cong ty ap dung chién luoc quoc
t€, tru s& chinh thuong gitr sy kiém soat twong doi chat
voi chién luge marketing va san xuat.
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te

3.1.4. Phan loai chien lwoc kinh doanh quo g:t e A

Chién lwoc quoc té (international strategy)

Diéu kién ap dung:

v/ Cong ty 6 tiém luc tai chinh vitng manh dé co thé xay
dung lai toan bo hé thong san xuat va hé thong phan phoi
& cac thi truong ngoal nudc. Bong thoi cling tao diéu
kién dé cong ty ton tai va doi pho véi cac doi thu canh
tranh khi ho ¢6 nhitrng hanh dong lam anh huong té1 cong
ty nhu: giam gia, khuyén mai,...

v/ Cong ty c6 kha ning tao ra su khac biét vé k¥ ning, san
pham ma cac doi thu ndi dia khoé dap ung
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te

3.1.4. Phan loai chién lwoe kinh doanh quo g:tg

Chién lwoc quoc té (international strateqy)

Diéu kién ap dung:

v/ COng ty hoat dong trong linh vuc c6 suc ép giam gia thap

v’ Strc ép yéu cau dap ing dia phuong thap
Thich hop voi nhitng (‘:cA)ng ty cO khd ndng tao ra si
Khac biét voi doi thu ve ky nang hay san pham. Dong
thoi cong ty do phai hogt dong trong linh vyc cO swrc ép
gidm chi phi va yéu cau dap wrng nhu cau dia phwong
thap.
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3.1 Chién lwgce kinh doanh quoc te S

3.1.4. Phan loai chién lwoc kinh doanh quoSHEES S

Chién lwoc toan cau (global stategy)

v La chién lugc tung ra cac san pham giong nhau va st
dung cung mdt chién lugc marketing ¢ tat ca cac thi
truong quoc gia.

v' Mugc tiéu chién luoc cta ho 1a nham thue hién chién luoc
chi phi thap trén quy mo toan cau. Khi do, hoat dong san
xuat, marketing, nghién ctru va phét trién sé& duoc dit tai
mot s6 dia diém thuén loi
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te
3.1.4. Phan loai chién lwoc kinh doanh quo

_
C ﬁ e s
' j._:"'--z- .%Jg;' Pl L.

Chién lwoc toan cau (global stategy)

Diéu kién ap dung:

v' DN du tiém luc vé tai chinh, nguoén nhan luc c6 chuyén
mon cao, trinh d6 quan ly chuyen nghiép, co kinh nghiém
kinh doanh quoc t€ nhu am hiéu vé vén hoa, phap luat va
chinh tri ctia quoc gia s€ kinh doanh.

v Chién luge toan cau s& kha thi khi &p luc vé doi hoi dap
ung dia phuong thap.

v Khi DN gap strc ép giam chi phi cao.
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te

3.1.4. Phan loai chién lwgrc kinh doanh quoss P

o
B

Chién lwoc da quoc gia(Multidomestic strategy/

multinational)

v Chién lugc da quoc gia c6 muc tiéu ting kha ning sinh
101 bang cach khac biét hoa san pham, dich vu cua doanh
nghiép cho phu hop véi nhu cau va thi hiéu khac nhau
ctia tirng quoc gia

v/ Chién luge nay s& khién doanh nghiép phai thuc hién mot
sO hoat dong lap di 1ap lai, vong doi san pham ngan do dé
rat kho dé dat duoc muc tiéu chi phi giam
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te

3.1.4. Phan loai chién lwgrc kinh doanh quoss P

o
B

Chién lwoc da quoc gia(Multidomestic strategy/

multinational)

v Chién lugc da quoc gia c6 muc tiéu ting kha ning sinh
101 bang cach khac biét hoa san pham, dich vu cua doanh
nghiép cho phu hop véi nhu cau va thi hiéu khac nhau
ctia tirng quoc gia

v/ Chién luge nay s& khién doanh nghiép phai thuc hién mot
sO hoat dong lap di 1ap lai, vong doi san pham ngan do dé
rat kho dé dat duoc muc tiéu chi phi giam
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3.1 Chién lwerc kinh doanh quoc te S

3.1.4. Phan loai chién lwgc kinh doanh quoSHESS 3

Chién lwoc da quoc gia(Multidomestic strategy/

multinational)

Diéu kién ap dung:

v Chién luge da quoc gia thuong khong thich hop voi cac
nganh ma cong cu canh tranh bang gia ca

v" Tham nhép vao c4c thi trudong ma stc ép vé dia phuong
hoa cao
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3.1 Chién lwoc kinh doanh quoc te

, N -
3.1.4. Phan loai chien lwgc kinh doanh quOSHEEY

-

Chién lwoc Xuyén quoc gia

v Chién luoc xuyén quoc gia la chién lugc két hop giira
chién lugc da quoc gia va chién lugc toan cau.

v/ Trong cong ty xuyén quoc gia hién tai, nang luc va k¥
ning cot 16i khong chi thudc vé tru sé chinh ma co thé
phat trién & bat cit chi nhanh ndo caa cong ty trén thé
g101.

v Su khac biét hoa san pham dé phl hop véi nhu cau cua
thi truong timg khu vuc s& dan dén tang chi phi, diéu do
di nguoc lai muc tiéu giam chi phi cua doanh nghiép.
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3.1 Chién lwgce kinh doanh quoc te S

3.1.4. Phan loai chién lwoc kinh doanh quoSHEES S

Chién lwoc Xuyén quoc gia:

Diéu kién ap dung:

v Chién luge xuyén quoc gia tap trung cac nd luc chuyén
giao cac k¥ niang va cung cap theo nhiéu chiéu giira cac
cong ty con trén toan cau.

v Mot cong ty ap dung chién luge xuyén quoc gia phai co
gang dat muc tiéu chi phi thap va loi thé khac biét.
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3.2 M6 hinh cau truc té chirc ctia DN Kinh dganh qu

3.2.1. M6 hinh cau triic theo chire hang

v Céch thuc to chtc cong viée cua doanh nghiép khi san
pham cta doanh nghiép cé cling cong nghé va cac ap luc
canh tranh phai theo duoi chién luoc quoc té

v" M0 hinh nay cho phép thanh 1ap cac bd phan riéng biét
tap hop nhan sy theo chitc ning truyén thong cua doanh
nghiép nhung ¢ cac khu vuc dia ly khac nhau
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Han che:

v Doanh nghiép khong thé thich nghi kip theo cac thay doi
cta thi truong doi hdi cO su phoi hop giita nhiéu chuc
nang

v Kho xay dung dugc moi quan hé hiéu qua giira viée sang
tao tri thirc vo1 viée ra quyét dinh nham tao diéu kién cho
su phoi hop gitra cac chirc ning

v/ Viée ra quyét dinh phai dich chuyén cham vi théng tin
phai trai rong tdi hau khap cac cap bac can xu Iy thong
tin.
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3.2 M6 hinh cau tric to chirc cua DN kinh dganh qu

3.2.2. M6 hinh theo cau tric san pham

v/ La cau tric to chtrc phan chia cac hoat dong cua cong ty
trén toan thé gigi theo nhom san pham

v/ Cau tric nay thich hop do6i véi cong ty cung cac san
pham va dich vu da dang

v" M0 hinh cau trdc theo san pham duoc thiét ké phd hop
vGi chién lwoc toan cau
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v/ Theo cau trdc nay, moi bo phan theo khu vuc dia ly hoat
dong nhu 12 mot don vi doc 1ap, voi hau hét cac quyet
dinh dugc phan chia cho nguoi quan ly khu vuc hoac
quoc gia. Moi don vi cO cac phong ban riéng

v Tru sé chinh cua céng ty me ra quyét dinh vé chién luoc
tong thé cua cong ty va phodi hop cac hoat dong cua cac
co s& khac nhau.

v Cau tric theo khu vuc 1a pht hop nhat d6i véi cac cong
ty coi mdi thi trudng khu vuc hay quoc gia 1a duy nhat.

v Phul hop véi chién luge ndi dia, da quoc gia
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3.2 M6 hinh cau trac t6 chirc ctia DN Kinh dgenh.qug

3.2.2. M6 hinh theo san pham -khu virc diaiis

v Cau trdc nay phu hop véi doanh nghiép theo duoi chién
lugc Xuyén quéc gia
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3.3. Céc nguyén tac quan ly trong DN kinh (panh qué

3.3.1. Nguyén tac quan ly tap trung

Quyét dinh duoc ban hanh tip trung tai cap cao nhat
trong hé thong quan ly va tai mot diém, thuong la & tru so
chinh.

- Tao diéu kién thuan loi cho viéc phoi hop

- Pam bao cac quyét dinh dua ra thich hop véi cac muc
tieu cua cong ty

- Cho phép nhirng ngudi c6 tham quyén thuc hién nhiing
thay do1 chu yéu can thiét vé co cau to chirc.

- Tranh duoc su trung 1ap hoat dong khi cac bo phan khac
nhau trong to chirc tién hanh nhiitng cong viéc tuong tu
nhau
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3.3. Cac nguyen tac quan |y trong DN kinh @anh q

3.3.1. Nguyén tac quan ly tap trung

Han che:

-N6 khong khuyén khich duogc y tudng cua cac nhan vién
cap dudi

- Khéng tao dugc ddng luc phan dau cho nhan vién cap
duoti
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3.3. Cac nguyen tac quan |y trong DN Kinh (panh q

3.3.1. Nguyén tac quan ly phan quyéen

Quyét dinh dugc thuc hién & cic cap thap hon trong hé
thong quan ly, thuong 14 & cac cong ty 1ép von quoc te
(cong ty bi mot cong ty nude ngoai khac co qua nira s6 co
phan kiém soat). Tat nhién 14 phan cap ra quyét dinh tao
cho céac cong ty 1ép von quyén tu chil 1on hon trong viée
quan ly cac hoat dong cia minh.
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3.3. Cac nguyen tac quan |y trong DN Kinh (panh q

3.3.1. Nguyén tac quan ly phan quyéen

Uu diém:
- Cho phep cap quan Iy cao nhat co tho1 glan de tap trung

Vvao cac van dé cot yéu va uy quyén cho cac cap quan Iy
thap hon xr Iy nhitng van dé théng thuong

- Phat huy tinh sang tao

- Tao ra mtrc do linh hoat cao hon, phan trng nhanh hon
do1 voi1 nhirng bién dong ctia MmOl truong

- Gilp tang cudng sy kiém soat



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

3.3. Cac nguyen tac quan |y trong DN Kinh (panh q

3.3.1. Nguyén tac quan ly phan quyéen

Han ché:
- C4 the xay ra rui ro cho to chirc néu cap dudi ¢ nhieu
quyét dinh sal 1am
- Han ché vigc phoi hop chéo gitta cac don vi va khai
thac duoc cac loi ich chién lugc

- Cac cong ty con s€ wu tién cac du an va hoat dong rleng
ctia minh vo1 muc cal gid phai tra cua hoat dong toan cau
hay hoat dong chung
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