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5.1 Quan tri chuoi cung ung quoc te

5.1.1 Khai niém vé chudi cung wng va quan tri chuéi
cung wng quoc té

Chuoi cung wng bao gom tat ca cac doanh nghiép
tham gia, mét cach truec tiép hay gian tiép, trong viéc ddp
itng nhu cau khach hang

Chubi cung tng bao gom:

- Nha san xuat

- Nha cung cap

- COng ty van tai,

- Nha kho

- - Nha ban 1é va khach hang cua no ‘
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5.1 Quan tri chuoi cung rng quoc te

5.1.1 Khai niém vé chudi cung &ng va quan tri chuoi
cung wng quoc té

“Oudn tri chuoi cung wng 1a viéc thiét ké va
gudn 1y CAc tién trinh Xuyén suot, tao gié tri cho cac
t6 chire dé dap g nhu cau thuce sw ciia khach hang
cuoi cung. Sy phat #rién va tich hop nguon lwc con
ngwoi Va cong nghé 1a then chot cho viéc tich hop
chuoi cung wng thanh cdng” - Vién quan tri cung
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ri chum cung u’ng quoc té

5.1.1 Khai niém vé chudi cung &ng va quan tri chuoi
cung wng quoc té
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ri chum cung u’ng quoc té

5.1.1 Khai niém vé chudi cung &ng va quan tri chuoi
cung wng quoc té
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ri chum cung u’ng quoc te

5.1.1 Khai niém vé chudi cung &ng va quan tri chuoi
cung wng quoc té
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ri chum cung u’ng quoc te

5.1.1 Khai niém vé chudi cung &ng va quan tri chuoi

cung wng quoc té
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5.1 Quan tri chudi cung mg quoc té

5.1.2.Vai tro ciia quan tri chuodi cung ing véi DN KDQT
- Quan Iy chudi cung tmg gan lién véi hau nhu tat ca cac
hoat ddng ctia cac doanh nghiép san xuat, tir viéc hoach
dinh va quan ly qua trinh tim nguon hang, thu mua, san xuat
thanh pham tr nguyén liéu thd, quan Iy hau can... dén viéc
phoi hop véi cac do6i tac, nha cung tmg, cac kénh trung
gian, nha cung cap dich vu va khach hang
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ri chum cung u’ng quoc té

5.1.3. Thach thire trong quan tri chudi cung tng quaoc té
* Thach thirc ciia can bang cung cdu

n kho va dat hang
* bao chinh xac
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5.2. Quan tri tai chinh‘(\iuf/)c té

5.2.1. Khal niém

Quan trj tai chinh quoc té 1a viéc lwa chon dwa
ra quyét dinh tai chinh, td ch&c thwe hién cac
quyét dinh d6 nham muc tiéu hoat ddong tai
chinh qudc té clia doanh nghiép, dé la toi da
hoa lgi nhuan, khong ngwng lam tang gia tri
doanh nghiép va kha nang canh tranh cua
doanh nghiép trén thj trwdrng qudc té
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5.2. Quan tri tai chinh‘(\iuf/)c té

5.2.2.Val tro

-Huy déng dam bao day di va kip thdi von cho
hoat dong kinh doanh qudéc té cua doanh
nghiep

-To chire st dung von tiét kiém va hiéu qua
-Giam sét, kiém tra chat ché cac mat hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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5.3. Quan tri markeing va R&D qli“;c té

5.3.1. Khai niém vé quan tri marketing va R&D quoc té

Quan tri marketing 1a quéa trinh 1ap ké hoach, va thuc
hién ké hoach d6, dinh gia, khuyén méai va phan phoi hang
hoa, dich vu va y tudng dé tao ra su trao doi vai cac nhdm
muc tiéu, thoa man nhitng muc tiéu khach hang va to chuc

R&D la tir viét tat cua research & development.
Nghién ctru va phat trién bao gom viéc dau tu, tién hanh va/
hoac mua ban cac nghién ctru, cong nghé mai phuc cu cho
qua trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép
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5.3. Quan tri marketing va R&D qﬁg'c té

5.3.2. Vai tro cua marketing va R&D

- Marketing 1& mét bd mon khoa hoc nghién clru vé cac hoat
ddong kinh doanh cé lién quan trwc tiép dén dong van chuyén
cia hang hoéa-dich vu tlr noi sadn xuat dén nguwdi tiéu dung
nham tim ra bién phap tot nhat dé duy tri va phat trién thi
trrong

- Marketing la hoat déng dinh hwéng rat manh mé dén long tin
va phong cach tiéu dung. Théng qua dé doanh nghiép tim cach
dé lam thod man nhu cau mong mudn clia nguwdi tiéu dung, tao
ra nhirng san pham va dich vu v&i m&c gid cd ma nguwdi tiéu
ding co thé thanh toan dwoc
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5.3. Quan tri marketing va R&D qﬁg'c té

5.3.2. Vai tro cua marketing va R&D

R&D A mdy bd phan khéng thé thiéu doi véi doanh
nghiép vi vay dau tw cho khoa hoc cdng nghé la
hwéng di dang dan va bén virng cho tat ca cac doanh
nghiép. Quas trinh toan cau hoa khién cho chu ky
sdng clia san pham ngay cang ngan di va nhu cau va
doi héi cha nguwdi tieu dung ludn ludn thay dbi diéu
nay khién cho hoat ddng R&D cua cac doanh nghiép
cang tro nén quan trong
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5.4. Quan tri nguon nhan lwe quoc te

5.4.1. Khai niém quan tri nguon nhan lwe quoc té
Quan tr1 nguén nhan luc 1a mot hé théng cac triét 1y,
chinh sach va hoat dong chirc niang vé thu hut, dao tao phat

trién va duy tri con nguo1 cua 1 t6 chirc nham dat dugc keét

qua to1 uu cho ca té chirc 1an nhan vién.
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5.4. Quan tri nguon nhan lwe quoc te

5.4.1. Khai niém quan tri nguon nhan lwe quoc té

Quan tr1 nguén nhan luc quéc té 1a mot dang quan tr1
nguon nhan luc dic biét. Yéu to “quoc t&” thé hién su da
dang vé thanh phan qudc gia, nhan luc tham du va do do,
cac chtrc ning thanh phan, cac hoat dong ctia quan tri nguon
nhan luc cting phtrc tap hon, da dang hon.

Quan tri nguon nhan luc quoc té 1a sy phdi hop ba
thanh phan: cac chitc ning quan tri nguon nhan luc, cac
nhoém nhan luc va cac quoc gia tham du trong qua trinh diéu
hanh.
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5.4.2. Panh gia hiéu qua cong viéc ctia nhan vién

*Phuong

*Phuong

*Quy trin
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Phuong

0

0
0
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Na

h thang do d6 hoa

1 danh muc kiém tra

0 ghi chép cac su kién quan trong
0 thang do dua trén hanh vi

0 SO sanh

0 quan tri bang muc tiéu (MBO)

Ap 3600

n danh gia nang luc va hi€u qua cong viéc
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