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LOI NOI PAU

Cung vé6i xu thé “toan cau hoa kinh té va hoi nhap qudc t&” dang phat trién manh mé chua
ting thiy, hoat dong kinh doanh quéc té ciing ngdy cang tré nén da dang, phong phi va c6 ¥
nghia hét sitc quan trong d6i voi mdi qudc gia trong nén kinh té toan cau. Mdi qudc gia déu tim
cach tham nhap vao thi truong nudc ngoai nham tan dung loi thé so sanh dé m& rong hoat dong
kinh doanh va phat trién kinh té. Hon nita, kinh doanh quéc té 1a mot linh vuc rong 16n, da dang
va rat phuc tap, lién quan dén rat nhiéu van dé nhu con nguoi, van hoa, phong tuc tap quan, dia 1y,
luat phép...do vay kinh doanh quéc té 1a mot hoat dong rat nhay cam ddi v6i mdi quéc gia, dac
biét trong bdi canh toan cu hoa nhu hién nay. Tir nhiéu nim qua, hoat dong kinh doanh quéc té
dd dugc doanh nghiép cua nhiéu qubc gia quan tim nghién ctru va thuc hién. Viéc dwa mén hoc
kinh doanh qudc té vao chuwong trinh dao tao dai hoc cac nganh kinh té, dic biét 1a cac nganh quan
tri kinh doanh & hau hét cic nudc, da chig t6 tim quan trong cua linh vuc kinh doanh nay.

Thyc té nhiéu ndm qua cho thdy, sy thanh cong it hay nhiéu trong kinh doanh quéc té phu
thudc rat 16n vao su nhan thirc va hiéu biét cta cac doanh nghiép vé méi trudng kinh doanh qudc
té va chién luoc kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Chinh vi vay, kinh doanh qudc té 1a méon hoc
can thiét cho tit ca cac t6 chuc kinh doanh trong xu thé toan cau hoa, trude hét 1a cho nhiing
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh quc té.

Vi ¥ nghia d0, chung toi t6 chtc bién soan Tai liéu huéng din hoc tap mon hoc “kinh
doanh quéc t&” danh cho hé dao tao dai hoc tir xa nganh quén tri kinh doanh ctia Hoc vién cong
nghé buu chinh vién thong.

Mbén hoc kinh doanh qudc té gop phan trang bi nhing kién thirc va phuong phéap tu duy méi
cho cac can b hoat dong trén linh vuc kinh té quéc té, dac biét la nhitng nha kinh doanh dé co thé
dua ra dugc nhitng quyét dinh tic nghiép hop 1y nhim t6i da hoa loi nhuén, sir dung va phat huy
t6i wu cac loi thé vé ngudn nhan luc, ciing nhu thoa man cac yéu cau khac trong quan hé kinh
doanh quéc té. Hoat dong kinh doanh québc té gan lién véi cac viéc dua ra cac quyét dinh vé lya
chon chién luoc, chinh sach va cac hinh thtrc kinh doanh.

No6i dung mén hoc kinh doanh qubc té nghién ciru nhitng van dé chu yéu dudi day:

1. Khéi quat vé kinh doanh quéc té, cac hinh thirc kinh doanh qudc t& chu yéu va cac nhan
t6 anh hudng tac dong dén muc dich, hinh thuc va két qua kinh doanh.

2. Mbi trudng kinh doanh quc té, phan tich mot sé loai moi truong kinh doanh qudc té chu
yéu, véi tu cach 1a cac mdi truong thanh phan hop thanh mot chinh thé thong nhét, trong d6 mdi
mdi trudong thanh phan 1a mot bo phan khong tach roi. Anh huong ciia méi truong kinh doanh
qudc té dbi voi cac hoat dong kinh doanh qudc té va dinh hudng van dung cac két qua do vao viée
td chirc hoat dong kinh doanh.

3. Hoat ddng cuia cac cong ty, nghién ctru cac thé ché qudc té va thé ché qudc gia, chi ra anh
hudng cua cac thé ché d6 véi kinh doanh qudc té. Nghién clru cac cong ty da qudc gia, vai tro va
anh hudng cua no trong nén kinh té thé gidi va timg qudc gia. Pay 1a mot trong nhitng can ctr
quan trong cho viéc xay dung céc chién luoc thich hop va hidu qua.



4. Chién lugc kinh doanh quéc té, nghién ctru va phan tich co cdu cia chién luge kinh
doanh quéc té, cic budc hoach dinh va thuc hién chién luge kinh doanh. Mét s6 chién lugc kinh
doanh qudc té dién hinh va van dung vao ting loai hinh quc gia.

5. T chtre kinh doanh thuong mai, dau tu va dich vu quéc té: bao gém viéc nghién ctru cac
hinh thirc kinh doanh thwong mai, dau tu va dich vu qudc té cu thé, ndi dung, cac bién phap to
chure ¢6 hi€u qua cac hoat dong kinh doanh nay.

6. Cac van dé vé tai chinh, nhan luc trong kinh doanh qudc té: phan tich tai chinh qudc té
trong su thay di ti gia hdi doai, cac chinh sach chu yéu dbi voi vén luu dong va chinh sach tai
chinh d6i véi thuong mai va dau tu quic té.

Pé bién soan tap Tai liéu nay, ching toi di tham khao nhiéu tai liéu trong va ngoai nudc,
ddng thoi chu trong dén nhimng diéu kién, dic diém va trinh d6 phat trién kinh té cta Viét Nam, dé
lwa chon nhitng n6i dung phu hop, thiét thuc va mang tinh cap nhat. Noi dung gido trinh dé cap
dén nhiéu linh vuc trong kinh doanh quéc té nhu: thuong mai, dau tu, dich vu...co gén vo1i thuc
tién kinh doanh quéc té hién dai. Do do, ngoai viéc st dung lam Tai li¢u chinh thtrc cho h¢ dao
tao dai hoc chinh quy nganh quan tri kinh doanh, Tai lidu nay con c6 thé dung lam tai liéu tham
khao cho cac khoa dao tao bé“tng hai hai, h¢ dao tao tai churc, cac lop boi dudng ngén han cua Hoc
vién.

Véi thoi gian con han ché, mic du da hét sic ¢ ging nhung chic chian Tap tai liéu hudng
dan hoc tap nay kho tranh khoi nhiing thiéu sot. Mong nhan dugc ¥ kién dong gop cua ban doc.

TAC GIA



Chuwong 1: Khdi quat vé hoat déng kinh doanh quéc té

PHAN THU NHAT. NHUNG VAN PE CHUNG

CHUONG 1. KHAI QUAT VE HOAT DONG KINH
DOANH QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu:

Muc dich nghién ciru ciia chuong nay 1a giéi thiéu nhitng vin dé khai quat vé kinh doanh
qudc té va tam quan trong ctia kinh doanh qudc té trong mot thi trudong toan cau.

Su khac biét gitra hoat dong kinh doanh quéc té v6i kinh doanh noi dia cling dugc phan
biét dé thay duoc nhitng dic trung co ban ciia kinh doanh quéc té.

Tur viéc ly giai tai sao cac doanh nghi€p lai mé rong hoat dong ra nudc ngoai, cac dong co
thac day qua trinh toan cau hod, chuong nay di vao phan tich mot cach tong quat nhitng hinh thirc
kinh doanh quéc té chu yéu. Pong thoi cling néu rd nhitng nhan td anh hudng truc tiép va gian
tiép dén hoat dong kinh doanh qudc té ngay nay.

Sau khi hoc xong chuong nay, hoc vién phai dat duoc cac yéu cau sau:

- Nédm duoc khai niém va hiéu rd ban chit cta kinh doanh quéc té

- Y nghia va tac dong cua kinh doanh qubc té ddi véi nén kinh té.

- Nhiing su khac biét mang tinh ddc trung cta kinh doanh quéc té so voi kinh doanh noi dia.

- Ném duoc cac yéu tb tac dong dén kinh doanh qudc té.

N¢i dung chinh:

- Khai niém va sy ra doi cta kinh doanh qudc té

- Céc dic trung cua kinh doanh quéc té

- Co céu cua hoat dong kinh doanh qudc té

- Cac nhan t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh quéc té.

NOI DUNG
1.1. QUA TRINH HINH THANH HOAT PONG KINH DOANH QUOC TE
1.1.1. Khai niém va su ra doi ctiia hoat dong kinh doanh quéc té

- Kinh doanh quéc té duoc hiéu 1a toan bd cac hoat dong giao dich, kinh doanh dugc thuc
hién gitra cac qudc gia, nham thoa man cac muc tidu kinh doanh ciia cac doanh nghiép, c4 nhéan va
céc to chuc kinh té.

- Kinh doanh qudc té dd xuat hién rit sém cung v6i qua trinh giao luu trao d6i, mua ban
hang hoa giira hai hay nhiéu qudc gia. Cting véi sy ra doi va phat trién ctia chu nghia tu ban, kinh
doanh qudc té va cac hinh thic kinh doanh quéc t& ngay cang dugc mé rong va phat trién. Voi
nhiing lgi thé vé von, cong nghé, trinh d§ quan ly... cac cong ty xuyén quéc gia trén thé gioi da va
dang nang cao vi thé va tang cudng thi phan cia minh trong khu vuc va trén thé giéi noi chung.
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- Ngay nay, dudi sy tac dong manh mé& ctia cac xu hudéng van dong cta nén kinh té thé gidi
dac biét 1a sy tac dong ngay cang tang ctia xu hudéng khu vyc hoa va toan cau hoa, dbi voi nén
kinh té timg qudc gia va thé gidi, hoat dong kinh doanh quédc té va cac hinh thirc kinh doanh qudc
té ngay cang da dang va trd thanh mot trong nhitng ndi dung cuc ky quan trong trong quan hé
kinh té qudc té hién dai.

1.1.2. Vai tro ciia hoat dong kinh doanh qudc té

Su phat trién manh mé& ciia cac hinh thirc kinh doanh quéc té da chimg t6 vai tro to 16n ctia
n6 d6i véi su phat trién kinh té xa hoi cia mdi qudc gia.

Trude hét, kinh doanh qudc té gitp cho cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té théa man nhu
cau va loi ich ctia ho vé trao ddi san pham, vé von dau tu, vé cong nghé tién tién.

Kinh doanh quc té giup cho cac qudc gia tham gia sau rong vao qué trinh lién két kinh té,
phan cong lao dong xa hoi, hoi nhap vao thi trudng toan cau. Thi trudng thé gidi co vai trd ngay
cang quan trong d6i v6i sy phat trién cac qudc gia.

Hoat dong kinh doanh quéc té tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia chui dong va
tich cuc vao su phan cong lao dong qudc té va sy trao ddi mau dich quéc té 1am cho nén kinh té
qudc gia trd thanh mot hé théng ma, tao cau ndi giira nén kinh té trong nudc v6i nén kinh té thé
gidi, bién nén kinh té thé gidi thanh noi cung cap cac yéu td dau vao va tiéu thu cac yéu té dau ra
cho nén kinh té quéc gia trong hé théng kinh té quc té.

Dong thoi, tham gia vao thi truong thé gisi con gitp cho cde doanh nghiép khai thac triét dé
cac loi thé so sanh ciia mdi qudc gia, dat quy mé t6i wu cho mdi nganh san xuit, tao diéu kién xay
dung cac nganh kinh té miii nhon, nang cao ning suit lao dong, chat lugng san pham va ha gia
thanh, thiic ddy viéc khai thac cac nhan té ting trudng theo chiéu sau, trao ddi va ing dung nhanh
chong cac cong nghé moi, thu hut vén dau tu tir bén ngoai, nang cao tdc do ting trudng va hiu
qua cta nén kinh té qudc déan.

Hoat dong kinh doanh quéc té duge thuc hién béng nhiéu hinh thirc khac nhau nhu thong
qua céac linh vuc xuat khau hang hoa, cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh qudc té ting thu
ngoai t& dé tang ngudn von dy trir, ddy manh viéc thu hat dau tu trong nudc; bang hinh thirc hop
tac dau tu, thu hit von dau tu nude ngoai dé dau tu, xay dung co so vat chat ky thuat cho nén kinh
té; thong qua cac hoat dong dich vu thu ngoai t€ nhu du lich, kiéu héi dé tang thém nguén thu
bang ngoai té thong qua luong khéach du lich vao tham quan; thong qua céac ngudn von vay tir cac
nudc, cac td chie tin dung, ngan hang trén thé gisi dé bd sung ngudn vén dau tu trong nude trong
khi ngudn vén tich Iy tir ndi bd ctia ching ta con thip; ting thém ngudn vén bing ngoai té bang
cach xuét khau lao dong va chuyén gia cho cac nudc thiéu lao dong, st dung hop 1y cac ngudn tai
nguyén, tao thém viéc lam, ting thém ngudn thu ngoai té cho nén kinh té.

Mo rong cac hoat déng kinh doanh qudc té, ting cudng hop tac kinh té, khoa hoc va chuyén
giao cong nghé, giup cho cac nude co nén kinh té kém phat trién c6 co hoi cai tién lai co céu kinh
té theo hudng cong nghi¢p hod, hién dai hoa dat nude. Tao co hdi cho viée phan phéi cac nguén
luc trong nude va thu hit cac ngudn luc bén ngoai vao viée phat trién cac linh vue, cac nganh cta
nén kinh té quc dan mot cach ¢ hiéu qua, khic phuc tinh trang thiéu cac ngudn luc cho sy phat
trién dt nude nhu von, nhan luc co trinh dd cao, cong nghé hién dai, d@)ng thoi tao diéu kién cho
cac doanh nghiép trong nudc vuon ra thi truong thé gidi. Thi truong nodi dia dbi voi cac nudce
dang phat trién thuong xuyén bi bo hep, khong kich thich dwoc sy ting trudng cla san xuét.
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Thong qua hoat dong kinh doanh quéc té, phan cong lao dong qudc té giira cac doanh nghiép
trong nudc véi cac doanh nghiép ngoai nudc duge ddy manh, bao dam dau vao va dau ra cho cac
doanh nghiép trong nudc mot cach 6n dinh va phu hop véi tbe do phat trién kinh té cua dat nudc,
tao diéu kién cho viéc hinh thanh céc tap doan kinh té manh, du stc canh tranh va hoi nhdp vao
nén kinh té thé gisi va khu vue.

Mait khac, chi c6 thong qua cac linh vuc hoat dong ctia kinh doanh quéc té, cac doanh
nghiép Viét Nam c6 thé tiép thu kién thic Marketing, mé rong thi truong trong kinh doanh
thwong mai qudc té, ting tinh canh tranh san phdm. Hon nita, thi trudng nudc ngodi c6 thé cung
cip cho thi truong noi dia cac yéu td ctia qua trinh san xuét, tir d6 nang cao niang luc san xuat,
nang cao cht lugng san phdm, dam bao tinh canh tranh cho san pham, dam bao cho hang hoa
ding viing trén thi trudng nudc ngoai.

1.1.3. Co & hinh thanh hoat dong kinh doanh qudc té

C6 nhiéu myc dich va dong co thiic ddy cac doanh nghiép tham gia manh mé vao cac hoat
dong kinh doanh quéc té. Trong d6 c¢6 3 dong co chinh 1a md rong cung g, tiéu thu hang hoa,
tim kiém céc nguén luc & nude ngoai, da dang hoa hoat dong kinh doanh.

a. Mo rong pham vi thi truong kinh doanh

S6 luwong hang hoa va tri gia hang hoa (doanh sb) duoc cung tmg va tiéu thu tuy thudc vao
s6 ngudi quan tim dén san pham hay dich vu ctia doanh nghiép. Thi trudng nodi dia ludn bi gidi
han vé strc mua, vé nhu cau. Néu doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh & thi truong nude
ngoai s¢ khéc phuc dugc sy chat hep cua thi truong ndi dia do sb luong khach hang, strc mua va
kha ning cung ung cta khach hang trén thi truong thé gidi luon 16n hon thi truong ¢ timg qudc
gia. Néu doanh nghiép luén mé rong hoat dong kinh doanh ra nhiéu khu vuc thi truong khac nhau
s& cho phép doanh nghiép ning cao doanh s kinh doanh ctia minh.

Viéc vuon ra thi truong nudc ngoai, md rong pham vi ti€u thu hang hoa con co tac dung
gitip cho cac doanh nghiép mo rong khéi lugng cung tng hodc tiéu thy, tir d6 s& tao diéu kién cho
doanh nghiép thu dugc lgi nhuan cao hon. Vi vay, chinh viéc mé rdng cung ung hodc ti€u thu la
mot dong co chu yéu dbi v6i mdt doanh nghi¢p khi tham gia thyc hién hoat dong kinh doanh quéc
té. Mat khac, khi phai dirng trude mot thi truong ndi dia da bao hoa, cac doanh nghiép kinh doanh
qudc té bat dau tim kiém cac thi truong nudc ngoai. Tuy nhién, khi mé ra nhimg thi trudng méi,
céc to chure kinh doanh qudc té lai chiu 4p luc phai ting doanh sé ban va lgi nhuén cho t6 chirc
ctia minh. Ho thay rang sy gia ting thu nhap qudc dan dau nguoi va sy ting trudng dan sd cua cac
qudc gia di tao ra nhing thi trudng diy hira hen cho hoat dong cua ho.

b. Tim kiém edc nguon hyc nwée ngodi

Déi véi mdi qudc gia, cac ngudn tiém ning san c6 khong phai 1a vo han ma chi c6 gidi han.
Do vay, dé co thém nguén lyc mdi, budc cac doanh nghiép phai vuon tdi cac nguén luc & bén
ngoai. Cac ngudn lyc & nude ngoai nhu: nhan céng ddi dao va gia ré, thi truong tidu thu rong 16n
va da dang, nguyén vt liéu phong phu,... Pay Ia nhitng ngudn loi 16n ma cac doanh nghiép dang
huéng t&i nham giam chi phi, ting loi nhuan, ngdy nay nhiéu nha san xuat, nha phan phdi cé gang
tién hanh san xut hay lap rap san pham ngay & nudc ngoai va tiéu thu ngay tai do, tirc 14 ap dung
rong rai hinh thic xuét khau tai chd.

c. Mo rong va da dang hod hoat dong kinh doanh
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Cac doanh nghiép thuong mong mudn 1am thé nao tranh dugc sy bién dong thit thuong cua
doanh s6 mua, ban va loi nhuan. Cho nén, ho da nhan thé'ly rzing thi trudng nudc ngoai va viée
mua ban hang hod ¢ d6 nhu 14 mot bién phap quan trong gitip ho tranh dugc nhitng dot bién xau
trong kinh doanh. Chinh viéc da dang hoa hinh thirc va pham vi kinh doanh s€ giup doanh nghiép
khic phuc duoc tinh trang khan hiém ngudn nhan lyc trong khuon khé mét quéc gia. Pa dang hoa
céc hoat dong thuong mai va déu tu nudc ngoai cho phép doanh nghiép khic phuc nhing rai ro
trong kinh doanh (phan tan rui ro), cho phép doanh nghiép khai thac hiéu qua cac loi thé so sanh
ctia mdi qudc gia trong hoat dong kinh doanh nhiam ti da hoa lgi nhuén.

1.1.4. Pic trung cia kinh doanh quéc té

Hoat dong kinh doanh qudc té dién ra giira hai hay nhiéu qudc gia va dugc thuc hién trong
mdi truong kinh doanh méi va xa la. Vi vay, cac doanh nghiép kinh doanh khéng thé lay kinh
nghiém kinh doanh ndi dia dé ap dat hoan toan cho kinh doanh véi nudc ngoai. Cac doanh nghi¢p
mudn kinh doanh ¢ méi trudng nudc ngoai mot cach hidu qua, trude hét phai nghién ciru, danh
gia moi truong kinh doanh noi ma doanh nghiép mudn thim nhéap hoat déng. Sy khac nhau giira
kinh doanh qudc té va kinh doanh trong nudc (kinh doanh ndi dia) thé hién & mot sé diém sau:

Thir nhat, kinh doanh quéc té 1a hoat dong kinh doanh dién ra gilta cac nudce, con kinh
doanh trong nuéc 1a hoat dong kinh doanh chi dién ra trong ndi bo qubc gia va giita cac té bao
kinh té cua qudc gia do.

Thir hai, kinh doanh quéc té duoc thuc hién & nude ngoai, vi vy cac doanh nghi¢p hoat
dong trong mdi truong nay thuong gip phai nhidu rii ro hon 14 kinh doanh ndi dia.

Thit ba, kinh doanh qudc té budc phai dién ra trong méi trudng kinh doanh méi va xa la, do
d6 cac doanh nghiép phai thich tmg dé hoat dong c6 hiéu qua.

Thir tr, kinh doanh quéc té tao diéu kién cho doanh nghiép gia ting lgi nhudn bang cach mo
rong pham vi thi trudng. Diéu nay kho co thé dat duoc néu doanh nghiép chi thyc hién kinh doanh
trong nudc.

1.1.5. Co ciu ciia hoat dong kinh doanh quéc té

Trong xu thé toan cau hoa va hoi nhap, cuing véi sy phat trién manh mé cua hoat dong kinh
doanh toan cau, mdi doanh nghiép va mdi qudc gia déu phai ding trudc mot van dé 1a 1am thé nao
dé co thé duy tri va gitr vitng dwoc vi tri thudn loi trong thi truong thé gidi. Co ba van dé chinh ¢
thé gitp cac qudc gia tra 1oi dugc nhitng van dé d6. Mot 13, cac qudc gia phai duy tri duoc kha
nang canh tranh kinh té. Hai 13, phai nim viing nhiing quy tic, luat 1& vé trao doi thuong mai voi
cac qubc gia khac. Ba 13, cho phép va mé rong hoat dong kinh doanh cua cac cong ty da qudc gia.

Trong khuon khd phap 1y cho hoat dong kinh doanh qudc té ma phap luat dd quy dinh,
nhimng thuc té cta thi truong da dan cac nha kinh doanh dén viéc t6 chirc hoat dong kinh doanh
ctia minh theo cach thire sao cho tdi da hoa nhiing loi thé canh tranh cta ho. Mot s6 phwong phap
t6 chirc hoat dong kinh doanh d tré nén kha phd bién trong budn ban qudc té ngay nay.

Mit khéc, khi tién hanh kinh doanh qudc té, cac doanh nghiép phai liwa chon cac hinh thic
kinh doanh phui hop véi méi truong va kha ning ctia doanh nghiép, déng thoi phai xem xét, cAn
nhic tinh dén cac myc dich kinh doanh, cac ngudn va kha ning tir d6 c6 ké hoach nghién ciru va
danh gia cac nhan t6 thudc v& moi truong kinh doanh (méi trudng trong nude va nude ngoai, moi
treong bén trong va moi truong bén ngoai doanh nghiép).
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Céc hinh thte kinh doanh qudc t& chu yéu bao gdm nhiéu hinh thirc khac nhau. Duéi day,
chung ta s& xem xét ba phuong thirc chil yéu dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh trén pham vi
qudc té bang cach tim hiéu khudn khé phép 1y cho mdi loai hoat dong d6. Mic du, cac pham tri
nay khong phai bao gio ciing co thé phan biét rd rang, phan 16n cac hoat dong kinh doanh qudc té
déu c6 hinh thirc cua nhing quan hé mua ban, quan hé mua ban li-xang va cac quan hé dau tu.

a. Thwong mai hang hoa

Mau dich qudc té hay con goi 12 budn ban qudc té 13 viéc mua ban hang hoa ctia mot nudc
v6i nude ngoai, bao g6m cac hoat dong Xuét va nhap khau hang hod, cac dich vu kém theo vi¢c
mua ban hang hoa (dich vu lap rap, bao hanh, cung cip phu ting...), viéc gia cong thué cho nudc
ngoai hodc nudc ngoai gia cong, hoat dong xuat khau tai chd va ti xuat khau cac hang hoa nhap
tir bén ngoai.

Noi dung va hinh thirc ciia mau dich qudc té ngay cang da dang, thé hién sy phat trién cua
su phan cong lao dong qudc té. Mau dich qudc té giir vi tri trung tm trong cac hoat dong kinh té
d6i ngoai, vi suy cho cung, két qua cua cac hoat dong kinh té ddi ngoai khac déu duogc thé hién
trong kim ngach ngoai thuong. Nhung ngoai thuong s€ khong phat trién nhanh chong néu khong
dua trén co s phat trién quan hé hop tac kinh t&, hop tac dau tu va cac hoat dong kinh té& d6i
ngoai khac. Pac biét, khi thi truong toan cau dang phat trién véi tde d6 rat manh nhu hién nay thi
hoat dong trao d6i hang ho4 lai duoc thiic ddy phat trién ngay cang manh hon nita.

Thuong mai hang hoa hay con goi 1a xut nhap khau hang hoa hitu hinh. Day 1a mot trong
nhitng hinh thirc kinh doanh quan trong nhat, n6 phan anh quan hé thuong mai, buén ban giita cac
qudc gia trong pham vi khu vire va thé gidi. Hinh thtrc kinh doanh xuat nhap khau thuong 13 hoat
dong kinh doanh qudc té co ban cta mot qudc gia, nd 1a "chia khoa" mé ra nhitng giao dich kinh
té qubc té cho mot qudc gia, tao ra ngudn thu chi ngoai té cha yéu ciia mot nude khi tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh quéc té. Kinh doanh xuét nhap khau cling chinh 1a mot hoat dong kinh
doanh qudc t& dau tién ciia mdi doanh nghiép. Hoat dong nay van dugc tiép tuc duy tri ngay ca
khi doanh nghiép da da dang ho4 cac hoat dong kinh doanh.

b. Thwong mai dich vu

Kinh doanh xuét nhap khau con dién ra duéi hinh thirc xuit nhap khau hang hoa vo hinh
(dich vu). Thuong mai dich vu dugc coi 1a mot hoat dong cung cép dich vu tir 13nh thd mot bén
vao lanh thd bén kia hodc tir 1anh thd mot bén cho nguoi st dung dich vu cua bén kia. Hoat dong
thuong mai dich vu bao gém: céc dich vu du lich, dich vu tai chinh - tién t&, dich vu buu chinh -
vién thong, dich vu bao hiém, dich vu van tai...

Trudc day, nguoi ta thuong cho rang xuit nhap khau chi lién quan dén hang hoa vat chat
nhu hang tiéu ding, hang tu liéu san xuat. Nhung ngdy nay, khai niém xuat nhap khau con mé
rong ra va bao gom cac dich vu nhu du lich, khach san, hang khong, bao hiém... nhu da néu &
trén. Khi hoat dong hop tac kinh té va lién két kinh té qudc té phat trién cang manh thi hoat dong
thwong mai dich vu cang tré nén mét linh vuc thu hat cac doanh nghiép, cac cong ty xuyén qudc
gia tham gia. Hoat dong kinh doanh dich vu duoc thyc hién thong qua céc loai hinh nhu:

Pai Iy ddc quyén

La hinh thirc hoat dong kinh doanh ma qua d6 mot cong ty trao cho mot ddi tac doc lap
quyén st dung nhan hiéu, mAu ma va nd 1a mot tai san can thiét cho viéc kinh doanh cua phia dbi
tac 4y va cong ty cling nhan dugc mot khoan tién tir d6i tac dy. Nhu vay, su khac nhau giira hop
ddng cap gidy phép va hop dong dai Iy dic quyén 1a & chd cong ty khong chi trao (cung cp) cho
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cong ty dai Iy dic quyén viéc sir dung nhin hiéu ma con tiép tuc giup d& trong hoat dong kinh
doanh, sy giup d6 nay cao hon murc danh nghia.

Hop dong qudn Iy

La nhirng hop dong thong qua d6 mot cong ty thuc hién su giup d& mot cong ty khac bang
viéc cung cip nhitng nhan vién quan Iy nham hd tro thuc hién nhitng chirc ning quan 1y tong quat
hodc chuyén mon sau trong mot khoang thoi gian dac biét dé thu duoc mot khoan tién thu lao nhét
dinh tr sy giup do do.

Hop ddng theo don dat hang: day 1a nhitng hop dong thudng dién ra d6i véi cac dy an qua
16n va cac san pham gdm nhiéu chi tiét, bd phan phirc tap dén mirc ma mot cong ty (hay doanh
nghiép) duy nhat kho cé thé thuc hién dugc.

Chéng han nhu viéc tham do, khai thac dau khi hodc phéat minh va san xuét ra mot loai may
bay méi... thi nguoi ta thudng st dung cac hop dong theo don dit hang theo timg b phén cong
viéc, timg chi tiét san pham.

Quan hé mua ban licence(li-xang)

Mot nha kinh doanh c6 thé di dén quyét dinh ring, viéc san xuat san pham & nudc ngoai s&
dem lai hiéu qua kinh té cao hon 1a san xuat san pham d6 & trong nudc rdi mang ban & nude
ngoai. D¢ 14 trudng hop xdy ra khi nha kinh doanh d6 ¢ thé quyét dinh viée cap li-xang dé san
xuit va ban cc san pham cta minh cho mét cong ty khac. Cap li-xdng 1a mot bién phap dic biét
¢6 hiéu qua dé mot cong ty co thé sir dung trén khip thé gidi cong nghé va quyén sd hitu cong
nghiép.

Mot hinh thirc cap li-xing dic biét co hiéu qua trong hoat ddng budn ban qudc té 14 trao cac
dic quyén kinh doanh. Ca hang héa va dich vu déu co thé 1a dbi twong ciia loai giao dich qubc té
nay. Po6i khi, viéc trao ddc quyén kinh doanh 1a mét phwong phép it tén kém dé mé rong sang cac
thi truong méi. Loai giao dich nay c6 lién quan dén viéc cap gidy phép sir dung nhan hiéu hang
hoa ddi véi tén goi clia mot san pham va tén goi dimg trong kinh doanh. Trong mdt s trudong hop,
d6 1a viéc cap gidy phép sir dung "bi quyét ki thuat" hay cac bang sang ché. Nhitng vi du dién
hinh cho nhitng ngudi cap cac dic quyén kinh doanh co thé ké dén 1a McDonals (tén mét loai nha
hang nbi tiéng & My v6i mon an sdn dwoc phuc vu rat nhanh), KEC, Servicemaster (dich vu thé
tin dung) va Pizza Hut (tén mot loai banh néi tiéng cia I-ta-li-a).

c. Pu tw nuée ngoai

Khi mét nha kinh doanh tim cach duy tri sy c6 mét lau dai trén mdt thi truong, ngudi do6 cod
thé quyét dinh dau tu truc tiép vao thi trudng d6 dudi hinh thirc mot chi nhanh, mot cong ty con
hay mot lién doanh. Chi nhanh 1a hinh thirc don gian nhit ctia dau tu tryc tiép né lién quan dén
viéc mé mot van phong, mdot nha may, mot nha kho, hay mot sb hoat dong kinh doanh khac. Chi
nhanh khong c6 tu cach phap nhan riéng va khong ton tai doc 1ap voi cac bd phan khac cua doanh
nghiép. Vi nhiéu Iy do, ké ca do trach nhiém phap 1y han ché, mot nha kinh doanh cé thé thanh lap
mot phap nhan riéng biét, dugc goi 1a cong ty con. Doanh nghiép thanh 1ap ra né thuong duoc goi
la cong ty me. NoO co thé s& hiru tat ca cac cd phﬁn cua cong ty con (trong truong hop nay né duoc
goi 1a cong ty con 100% Vén) hay cong ty me co thé cho phép nhitng ngudi khac va cac doanh
nghiép khéc, thuong & thi truong nudc ngoai, cé mot phan quyén sé hiru cong ty con. Nhidu nude
d3 quy dinh quyén s& hiru cia ngudi nude ngoai dbi véi cac doanh nghiép.



Chuwong 1: Khdi quat vé hoat déng kinh doanh quéc té

Bing hinh thire dau tu quéc té, chu dau tu mong mudn giam chi phi san xuat, ha gia thanh
san phém nhim tang thu lgi nhuéan. Pau tu truc tiép la mét bo phan cua dau tu nudc ngoai, nod
dugce thuc hién khi ¢6 sy diéu khién, quan 1y gin lién v6i qua trinh ddu tu, tic gin quyén sé hitu
va quyén sir dung von ciia ngudi dau tu voi nhau.

Hoat dong kinh doanh qudc té gin lién v6i du tu truc tiép chinh 1a viéc thanh 1ap cac cong
ty lién doanh (li€én doanh cong ty vdi cong ty, hodc chinh phu véi cong ty) hoac thanh 14p cac chi
nhanh s¢ hitu hoan toan (theo Luat dau tu nudc ngoai tai Vi¢t Nam goi 1a doanh nghiép 100% von
nudc ngoai).

d. Kinh doanh tai chinh - tién té quéc té

Trong thoi gian gan day, cac thi trudng tai chinh ciing trd nén mang tinh hop nhat 15 rét. Su
phat trién nay cho phép cic nha dau tu trai rong cac khoan dau tu cia ho khap thé giéi.

V6i xu thé toan cdu hoa nén kinh té thé gidi, nhimg rao chan d6i véi cac dong luu chuyén
thuong mai va tai chinh ngdy cang giam bét va mdi bién cb tai chinh quan trong & mdi qudc gia it
nhiéu déu c6 anh huong tirc thoi khip toan cau. Bén canh mbi quan hé khing khit giira cac thi
truong tai chinh ndi dia véi thi truong tai chinh quéc té thdng nhit, con co thé thdy rang nhimg
van dé tai chinh cua cac doanh nghiép va c4 nhan ¢ nhitng ving khac nhau trén thé gidi cling co
mbi quan hé tuong déng nhu thé. Do vay, co thé khéng dinh tinh chét "quéc t€" cua tai chinh hién
dai khong chi thé hién nét ddc trung cta nén kinh té qudc té hién dai ma con 1a mot xu hudng tat
yéu di va dang dién ra.

1.2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG KINH DOANH QUOC TE
1.2.1. Piéu kién phat trién kinh té

Sy tang truong cic hoat dong kinh doanh noi chung va kinh doanh qudc té néi riéng phu
thudc rat nhidu vao su ting truong kinh té cia mdi qudc gia trong nén kinh té toan cau. Khi thu
nhap cia dan cu ngdy cang ting, dicu kién sinh hoat ngay cang duogc cai thién do nén kinh té co
su ting trudng manh, thi nhu cau cho san xut ciing nhu cho tiéu ding doi hoi phai duge dap tng.

Trong khi d6, sy chat hep cua thi truong ndi dia kho co thé dap tng duogc nhitng nhu cau
d6. Trong hoan canh d6, mé rong hoat dong kinh doanh ra pham vi quéc té méi co thé giai quyét
duoc van dé noi trén.

Mit khac, nhitng diéu kién kinh té c6 tac dong rat manh dén khéi luong budn ban, dau
tu...hang nam. Song su gia ting budn ban va dau tu ludn co xu hudng bién doi nhanh hon sy bién
d6i ciia nén kinh té. Sy thay doi vé mirc séng trén thé gidi di va dang anh hudng truc tiép dén
toan bo hang hoa luu chuyén qudc té.

Ty 1& mau dich qudc té dang c6 xu hudng ting nhanh hon ty 16 tong san pham quc té trong
dai han. Mtrc d6 gia tang khoi lwong va gia tri hang hoa kinh doanh tuy thudc rat 16n vao mirc do
can thiép ctia chinh phu. Thong qua cac cong cu chinh sach kinh t& vi mé ma Nha nudc thuc hién
su diéu tiét khéi lugng hang hod tir nude ngodi vao va dic biét s& lam giam b6t nhap khau khi nén
kinh té bi tri tré.

1.2.2. Sy phat trién ciia khoa hoc va cong nghé

Su tac dong manh mé cta cudc cach mang khoa hoc va cong nghé hi¢n nay dang thuc déy
manh téc d6 ting truong va phat trién kinh té ¢ timg qudc gia, 1am cho nhidu quéc gia c6 su
chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa.
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Chinh sy thay d6i nhanh chéng cta cong nghé trong thé ky nay da lam xuét hién san pham
moi thay thé nhitng san pham cii va lam thay di vi tri cia timg qudc gia, timg doanh nghiép trong
hoat dong kinh doanh qudc té. Nhiéu san phdm méi nhu: mdy tinh, hang dién tir, may bay dang
chiém phan 16n trong hoat dong kinh doanh quc té ctia doanh nghiép.

Hién nay, hau hét nhitng k¥ thuit, cong nghé méi, hién dai, déu xuat phat tir cac qudc gia
tién tién da cong nghiép hoa. Vi vay, cac doanh nghiép tir cic qubc gia niy dang nim giit phan
mau dich va dau tu 16n hon trong linh vuc céng nghiép, day 1a khu vuc kinh té ting trudng nhanh.
Tinh hinh ndy dang 12 mét stc ép 16n dbi voi cac qudc gia nghéo va cac doanh nghiép o thi phan
it hon va kha nang canh tranh kém hon.

1.2.3. Diéu kién chinh tri, xa hdi va quan sy

Su 6n dinh hay bét loi vé chinh tri, x3 hoi cling 1a nhitng nhén td anh huong 16n dén hoat
dong kinh doanh va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Hé thong chinh trj va cic quan diém vé
chinh tri xi hoi xét dén cung tac dong truc tiép dén pham vi, linh vuc, mat hang... dbi tac kinh
doanh. Trong nhitng ndm cua thap ky 90, tinh hinh chinh tri, xa hoi cta nhiéu quéc gia trén thé
giéi dd c6 nhidu bién dong 16n theo chiéu hudng "bit 6n" ddi v6i quan hé song phuong va da
phuong gifta cac qudc gia. Didu nay da dan dén thiét hai va rii ro 16n cho nhiéu cong ty va qudc
gia trén thé gidi. Cac cudc xung dot 1on hay nho vé quan su trong ndi bo quéc gia (ndi chién) va
giita cac qudc gia di dan dén su thay doi 16n vé cac mat hang san xuat. Cu thé 1a xung dot quan su
d 1am pha v& nhitng quan hé kinh doanh truyén théng, 1am thay d6i hé thong van tai va chuyén
hudng san xuit phuc vu tiéu ding dan cu sang phuc vu chién tranh. Chinh viéc chuyén tir san
pham tiéu ding sang san xuét san phidm phuc vu muyc dich quan su di lam cho kinh doanh thay
d6i, dau tu bi gian doan, quan hé giita cac qudc gia bi xau di va dan dan tao 1ap nén nhimng hang
ra0 "vo hinh" ngan can hoat dong kinh doanh qudc té.

1.2.4. Sy hinh thanh cac lién minh kinh té

Viéc hinh thanh cac khdi lién két vé kinh té, chinh tri, quan sy dd gop phan lam ting hoat
dong kinh doanh budn ban va dau tu gitra cac qudc gia thanh vién (trong khéi), 1am giam ti 18 mau
dich v6i cac nude khong phai 14 thanh vién. Dé khic phuc han ché nay, cac qudc gia thanh vién
trong khdi thuong tién hanh ky két voi cac quoc gia ngoai khbi nhimng hiép dinh, thoa wdc dé timg
bude ndi 1ong hang rao "vo hinh" tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh qudc té phat trién.

Bén canh cac hiép dinh song phuong va da phuong giira cac qubc gia da va dang duge ky
két, cac t6 chirc kinh t& qudc té, ddc biét 1a Ngan hang thé gidi (WB), Ngan hang Phat trién chau
A (ADB) ¢6 vai trd cuc ky quan trong ddi voi kinh doanh quéc té. Chinh céc to chirc nay da cung
cap von cho nhitng chwong trinh x4 hoi va phat trién co so ha ting nhu nha ¢, dudng giao thong,
bén cang,... Viéc cho vay ctia cac to chirc ndy da kich thich miu dich va dau tu truc tiép cua cac
doanh nghiép. Thong qua d6, cac qudc gia, doanh nghiép kinh doanh ¢ thé mua duoc nhitng may
moc thiét bi can thiét tir nudc ngoai va xdy dung méi hodc nang cap co so ha ting va do do thic
day hoat dong kinh doanh quéc té c6 hiéu qua. Viéc hinh thanh va phat trién cua Lién minh chéu
Au (EU) véi dinh cao 1a dwa dong tién chung EURO vao luu hanh chinh thirc (01/01/2002), 1am
cho vi thé cia EURO dugc ning cao, dong thoi thuc day kinh doanh quéc té phat trién manh hon.

TOM TAT
Khai niém vé kinh doanh qudc té:
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Kinh doanh qubc té duoc hiéu 13 toan bd cac hoat dong giao dich, kinh doanh dwgc thuc
hién gitra cac qudc gia, nham thoa man cac muc tidu kinh doanh ciia cac doanh nghiép, c4 nhéan va
céc to chirc kinh té.

Kinh doanh qudc té ra doi rt som cung véi qua trinh giao luu, trao doi budn ban giita cac
qudc gia va hoat dong kinh doanh qudc té ngay cang phat trién véi quy mo rong 16n do nhu cau
giao luu kinh té gitra cac qudc gia ngay cang 16n.

Vai trd ciia hoat dong kinh doanh qudc té:

Kinh doanh quéc té giup cho cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té thoa man nhu cau va loi
ich cua ho veé trao d6i san phém, vé vbn dau tu, vé cong ngh¢ tién tién. Bén canh d6, kinh doanh
qudc té con giup cho cic doanh nghiép md rong cac hoat dong kinh doanh qudc té, ting cudng
hop tac kinh té, khoa hoc va chuyén giao cong nghé, gitip cho cic nudc ¢6 nén kinh té kém phat
trién c6 co hdi cai tién lai co cau kinh té theo hudng cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dét nude.

Kinh doanh qudc té hinh thanh trén cic co sé sau:

- Nhu cdu vé mé réng pham vi thi truong kinh doanh

- Nhu cau tim kiém cdc nguon lwc nuwée ngodi

- Nhu cau véviéc mé rong va da dang hoa hoat dong kinh doanh

Pic trung ciia kinh doanh quoc té

Thir nhdt, kinh doanh qubc té 1a hoat dong kinh doanh dién ra giira cac nudc, con kinh
doanh trong nuéc 1a hoat dong kinh doanh chi dién ra trong ndi bo qubc gia va gitra cac té bao
kinh té cua qudc gia do.

Thit hai, kinh doanh quéc té duge thuc hién & nudc ngoai, vi vay cac doanh nghi¢p hoat
dong trong moi trudng nay thudng gip phai nhiéu rii ro hon 13 kinh doanh noéi dia.

Thit ba, kinh doanh qudc t& budc phai dién ra trong mdi trudng kinh doanh méi va xa la, do
d6 cac doanh nghiép phai thich tng dé hoat dong c6 hidu qua.

Thit tr, kinh doanh qudc té tao diéu kién cho doanh nghiép gia tang lgi nhuan bang cach mo
rong pham vi thi truong. biéu nay kho co thé dat dugc néu doanh nghi¢p chi thyc hién kinh doanh
trong nudce.

Co ciu ciia hoat dong kinh doanh quéc té

Céc hinh thirc kinh doanh qudc té chu yéu bao gdm nhiéu hinh thirc khac nhau. D6 1a:

- Thuwong mai hang hoa

- Thirong mai dich vu

- Pau tw nwée ngodi

- Tai chinh, tién té quoc té

Céc nhan t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh quéc té

- Diéu kién phat trién kinh té

- Su phat trién cia khoa hoc va cong nghé

- Piéu kién chinh tri, xd hoi va quan sy

- Sy hinh thanh céc lién minh kinh té
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CAU HOI ON TAP
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1. Trinh bay khéi niém va vai trd ctia hoat dong kinh doanh quéc t&?
2. Phan tich cac co sé hinh thanh hoat dong kinh doanh quéc &2

3. Phan tich dic trung cta kinh doanh quéc té ?

4. Phan tich co céu cuia hoat dong kinh doanh quéc t&?

5. Phan tich cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong kinh doanh quéc t&?
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CHUONG 2: MOI TRUONG KINH DOANH QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu:

Nhu chuong trude da néu, kinh doanh quéc té khac véi kinh doanh ndi dia ¢ diém 1a mot t6
chirc kinh t& hoat dong vuot ra ngoai bién gi6i phai d6i pho voi nhitng lwe luong tac dong ciia moi
trudng;: trong nudc va qudc té. Nguoc lai, mot cong ty chi hoat dong trong pham vi bién gidi ciia mot
nudc chi phai quan tim chu yéu t6i méi truong qudc ndi ma thoi.

Trong thyc t& khéng mot co so kinh doanh trong nude nio thoat khoi cac luc lugng ciia moi
trudng qudc té, vi cac t6 chirc kinh doanh ndi dia phai thuong xuyén dbi pho véi su canh tranh cua
hang nhé@p hodc cua cac nha canh tranh nude ngoai thiét 1ap hoat dong tai chinh thi truong cta ho.

Sau khi hoc xong chuong nay, hoc vién phai nam viing:

- Khai niém va ban chat ctia méi truong kinh doanh qubc té

- Xac dinh duoc cac yéu tb méi truong kinh doanh qudc té va tac dong ciia no t6i cac hoat dong
kinh doanh qudc t ciia doanh nghiép.

Noi dung chinh ctia chwong:
- Khai niém va phén loai méi truong kinh doanh qudc té
- Céc yéu t6 ctia méi truong kinh doanh quéc té

- Muc tiéu va yéu cau cua viéc phan tich cac yéu to thudc moi truong kinh doanh quoc te.

NOI DUNG
2.1. KHAI QUAT VE MOI TRUONG KINH DOANH QUOC TE
2.1.1. Khai niém méi truwong kinh doanh quéc té

Maéi trudng kinh doanh néi chung dugc hiéu 1a tong hop céac yéu t6, cac luc luong xung quanh
anh huong t6i hoat dong va su phat trién ctia doanh nghiép. Céc luc lugng nay ciing ¢6 thé duoc phan
loai thanh bén ngoai hodc bén trong. Luc lugng khong kiém soat duoc 1a cac luc luong bén ngoai ma
cac chu thé kinh doanh phai thich g vdi no, néu muén duy tri sy ton tai ciia minh.
2.1.2. Phén loai méi trudng kinh doanh quoc té

Khi nghién ciru méi truong ¢ trang thai “tinh”, ¢ thé chia méi trudng kinh doanh thanh phan
thanh méi trudng dia 1y, chinh tri, phap luat, kinh t&, van hod, thé ché.

Khi dimg trén goc do chirc ndng hoat dong (tirc 1a xem xét moi trudng & khia canh dong) thi
mdi trudng kinh doanh gdm méi trudng thwong mai, tai chinh - tién t¢, dau tu...

Khi dimg trén goc do diéu kién kinh doanh thi méi truong kinh doanh phan chia thanh moi
trudng trong nude, moi trudng qudc té.
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2.2. CAC YEU TO CUA MOI TRUONG KINH DOANH QUOC TE
2.2.1. Moi trwong luit phap

Mot trong nhitng bd phén ctia mdi truong bén ngoai anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép 14 hé thong ludt phap. Vi vdy, hoat dong kinh doanh qudc té trudc hét doi hoi cac nha
quan 1y, cac nha kinh doanh phai quan tim va nim vimng ludt phap: luat quéc té, lut ctia timg qudc
gia, ma ¢ d6 doanh nghiép da va s& hoat dong, ciing nhu cac mdi quan hé luat phap ton tai giita cac
nudc nay va gitra cac nudc trong khu vuc noi chung.

Nhing yéu t6 thuéc méi truong phap 1y tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép:

Mét la, cac luat 18 va quy dinh cta cac qubc gia bao gdm cé luat phap cta chinh nudce ma tai d6
nha kinh doanh hoat dong (ludt qudc gia) va luat phap cuia cac nudc, noi hoat déng kinh doanh duoc
tién hanh.

Hai la, luat tur phap qudc té, luat cong phap qudc té, ké ca cac didu ude quoc té va cac tap quan
thuong mai.

Ba la, céc t6 chirc kinh té qudc té ban hanh cac quy dinh huéng dan déi véi cac qudc gia thanh
vién khi thuc hién cac hoat dong hop tac, lién két kinh t& hodc yéu cau su giup d& cua to chirc d6 trong
viée phat trién kinh té xa hoi.

Nhimng tac dong, anh hudng chu yéu cia ludt d6i voi hoat dong ctia mot doanh nghiép duoc thé
hién & chd:

- Céc quy dinh vé giao dich: hop dong, su bao vé cac bang phat minh, sang ché, phat minh, luat
bao ho nhin hiéu thwong mai (mau ma, kiéu dang san pham,...), bi quyét cong nghé, quyén tac gia, cac
tiéu chuan ké toan.

- Mbi trudng luat phap chung: luit moi trudng, nhimg quy dinh tiéu chuan vé stc khoé va an

toan.

- Luat thanh 1ap doanh nghi¢p, cac nganh, céc linh vuc kinh doanh.

- Luét lao dong; luat chéng doc quyén va cac hiép hoi kinh doanh; chinh sach gia ca; luat thué,
loi nhuan...

2.2.2. Méi trwong chinh tri

- Mbi trudng chinh trj dang va sé tiép tuc dong vai tro quan trong trong kinh doanh quéc té.

- Mt khéc, tinh 6n dinh vé chinh trj cta cac quéc gia s€ la mot trong nhiing nhan td thuan loi
cho cac doanh nghiép hoat dong trong moéi truong nude ngoai.

- Khéng c6 su 6n dinh vé chinh tri s& khong c6 diéu kién dé on dinh va phat trién kinh té, lanh
manh hoa xa hoi.

Chinh vi vay, khi tham gia kinh doanh trén thi truong thé gidi, doanh nghiép phai am hiéu moéi
truong chinh tri & cac quéc gia, & cac nudc trong khu vie ma doanh nghiép muén hoat dong.
2.2.3. Méi trudng Kinh té thé gi6i

Khi xam nhép vao thi trudng nudc ngoai, cac hoat dong cua cac doanh nghiép va td chirc kinh
té trd nén ngdy cang phuc tap hon, vi gio ddy, cac nha quan 1y phai hoat dong trong hai méi truong
moi: sy tac dong ciia cac yéu td thude cac qubc gia bén ngoai va cac yéu t van dong ciia nén kinh té
thé gidi. Vi nhitng 1y do nhu vay, cac chinh sach cho nhing hoat dong kinh té trong mot thi truong cd
thé hoan toan khong thich hop v6i nhitng hoat dong kinh té trong mét thi truong khac. Ngoai viéc
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giam sat thi truong nudc ngodi, cac nha kinh té phai theo kip voi hoat dong trong méi truong kinh té
thé gioi nhu cac nhém theo ving (EU, AFTA) va céc t6 chirc qudc té (UN, IMF, Ngan hang thé gi6i).

Vi du, cac cong ty My rat quan tim dén budc phat trién ctia EU trong viéc dat téi muc tiéu nhét
thé hoa chau Au, cling nhu dén anh huong nay voi quan hé mau dich EU-My. Ho ciing theo ddi sat
tién bo cia WTO trong viéc mé rong tu do hoa thwong mai... bat ky nhitng hanh dong nao ciing anh
huong dén cong ty rat manh.

Phan tich kinh té thé giéi nén cung cp dir kién kinh té trong ca thi truong thuc va vién canh,
cling nhu danh gid luc luong canh tranh. Vi tim quan trong cta thong tin kinh té ddi v6i chirc ning
kiém soat va ké hoach & dau ndo, viéc thu thap dit kién va chudn bi bao cao phai 14 trach nhiém cua
nhéan vién trong nuoc.

Tinh 6n dinh hay bat 6n vé kinh t& va chinh sach kinh té ctia mdi qudc gia néi riéng, cua cac
qudc gia trong khu virc va thé gidi néi chung, c¢6 tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh va hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép trén thi truong nudc ngoai. Tinh on dinh vé kinh té, truéc hét va chu
yéu 1a 6n dinh nén tai chinh qudc gia, 6n dinh tién t&, khong ché lam phat. Pay 1 didu cac doanh
nghiép kinh doanh rat quan tim va lo ngai vi n6 lién quan dén két qua hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép, dic biét 1a lién quan dén sy an ninh cta déng vén cua cac doanh nghiép nay & nudc
ngoai.

2.2.4. Nhirng anh huéng cua dia hinh

Vi tri dia Iy cia mot quc gia rat quan trong, né 1a mot nhan t6 giai thich méi quan hé chinh tri,
thuong mai ciia nudc d6. Cac mdi quan hé nay anh huong rat 16n dén hoat dong ciia cac cong ty.
Trong kién thirc kinh doanh tong quat, cac doanh nhan qudc té can phai biét nudc d6 nam & dau, trong
khu vuc lan can nao...

Su gan gili vé dia Iy 1a Iy do chinh din dén quan hé thuong mai giita hai nu6c. Chang han, d6i
tac 16n nhat va dtmg thr tu vé giao dich thwong mai véi Hoa Ky 1a Ca-na-da va Mé-hi-co. Ca hai déu
tiép giap v6i Hoa Ky. Viée giao hang do vy nhanh hon, chi phi vén tai thdp hon va hang bén ra ciing
ha hon. Pay ciing chinh 14 1y do tai sao nhiéu cong ty cua Hoa Ky dat nha may vé phia tiép giap voi
Mé-hi-c6. Hodc gan giii vé thi truong ciing 1 Iy do giai thich cho viéc Nhat Ban xuat khau hang nhiéu
hon vao khu vuc cac nudc Dong Nam A...

Nhimg biéu hién trén bé mat nhw nui, cao nguyén, hoang mac, mach nude ciing gép phan dan
dén sy khac nhau vé kinh &, chinh tri va c4u triic xa hdi, gitra cac nudc ciing nhu giita cac viing trong
mdt nude. Picu d6 ciing doi hoi sy nhan thirc cua cac doanh nghiép kinh doanh quéc té dbi voi van dé
nay.

2.2.5. Moi truwong van hoa va con nguoi

Vin hoa ctia mdi dén toc c6 nhitng nét dic thu khac biét nhau. Day 1a van dé hét sirc quan trong
d6i v6i cac doanh nhan khi tham gia kinh doanh trén thi truong qudc té. Anh huéng cua van hoa doi
v6i moi chirc nang kinh doanh quéc t& nhu tiép thi, quan 1y ngudn nhan coéng, san xuit tai chinh... &
nhiéu noi, dic biét nhiing noi ¢6 tinh ty hao dan tdc cao nhu Nhat Ban, cac cong ty dia phuong canh
tranh thanh cong hon so v6i cong ty nudc ngoai do sir dung van hoa truyén thong dan toc dé quang
cdo.

MOdi mdt nén vin hoa lai c6 mot mau thai do va dic tin anh hudng dén hau hét tit ca cac khia
canh ciia hoat dong con ngudi. Cac nha quan 1y cang biét nhidu vé nhiing thai d¢ va dic tin ciia con
ngudi bao nhiéu thi ho cang dwoc chuén bi tot hon dé hiéu tai sao ngudi ta lam nhur vay.
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Viéc thué mudn nhan cong, budn ban cta doanh nghiép déu duoc diéu chinh va sé hitu bai con
nguoi. Vi vay, doanh nghiép phai can nhéc sy khac nhau giita nhitng nhém dan toc va xa hoi dé du
doan, diéu hanh cac mbi quan h¢ va hoat dong cua minh. Sy khac nhau vé con nguoi da lam gia tang
nhitng hoat dong kinh doanh khac nhau ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi. Didu d6 budc cac nha hoat
dong quan 1y, cac nha kinh doanh phai c6 sy am hiéu vé vin hoa ciia nudc so tai, vin hod cia timg
khu vuc trén thé giéi.

Thi hiu, tap quén tiéu ding con ¢6 anh hudng rat 16n dén nhu cau, vi mic du hang hod c6 chat
luong t6t nhung néu khong dwoc nguoi tiéu ding ua chudng thi ciing khé dwoc ho chap nhan.

Vi vay, néu ndm bt dugc thi hiéu, tap quan cua nguoi ti€u dung, doanh nghiép kinh doanh cé
diéu kién mé rong khéi luong cau mot cach nhanh chong. Chinh thi hiu va tip quan cua ngudi tiéu
ding mang ddc diém riéng cia timg ving, timg chau luc, timg dan tdc va chiu anh hudng cua cac yéu
t6 van hoa, lich str, ton gido.

Ngon ngit ciing 1a mot yéu t quan trong trong nén van hoa cua timg qudc gia. N6 cung cap cho
cac nha san xuat kinh doanh mot phuong tién quan trong dé giao tiép trong qua trinh kinh doanh quéc
té.

Tén gido c6 thé anh hudng dén hoat dong hang ngay ctia con ngudi va do d6 anh huong dén
hoat dong kinh doanh. Vi du, thoi gian mé ctra hodic déng cira; ngay nghi, ky nghi, 1& ky niém... Vi
vdy, hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép phai dugc t6 chirc cho phu hop véi timg loai ton gido
dang chi phéi thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong.

2.2.6. Moi trwong canh tranh

Méi truong canh tranh ctia doanh nghiép kinh doanh quéc t& gdm cac nhém nhén t sau:

- Nhdn t6 thir I: Su de doa ciia cac ddi thii canh tranh tiém tang

D6 1a su xudt hién cac cong ty méi tham gia vao thi trudng nhung c6 kha ning mé rong san
xuét, chiém linh thi truong (thi phan) ctia cong ty khéc.

Ngoai ra co thé Iua chon dia diém thich hop nham khai thac su hd tro cta chinh phu va lya chon
dung dén thi trudng nguyén liéu va thi trudng san pham.

- Nhdn t6 thir 2: Kha nang ctia nha cung cép 1a nhan t6 phan anh méi quan hé gitra nha cung cap
voi cong ty & muyc dich sinh loi, ting gia hodc giam gi4, ting chat luong hang hod khi tién hanh giao
dich vai cong ty.

- Nhdn t6 thir 3: Kha ning méc ca cia khach hang (ngudi mua). Khach hang c¢6 thé mic ca
théng qua strc ép giam gid, giam khdi lwgng hang hoa mua tir cong ty hodc dua ra yéu cau chat lugng
t6t hon v6i ciing mot mirc gia.

- Nhan t6 thir 4: Su de doa cua san phﬁm, dich vy thay thé khi gia ca cua san phém, dich vu hién
tai tang 1én thi khach hang c6 xu hudng str dung san pham dich vu thay thé. Pay 1a nhén té de doa sy
mét mat vé thi trudng cua cong ty. Cac cong ty canh tranh dua ra thi truong nhiing san pham thay thé
c6 kha nang khéc biét hoa cao do so véi san phém cta cong ty hodc tao ra cac diéu kién wu dai hon vé
cac dich vy hay céac diéu kién tai chinh.

- Nhdn t6 thir 5: Canh tranh trong ndi bd nganh. Trong diéu kién nay cac cong ty canh tranh
khdc liét voi nhau vé gia ca, su khac biét hod vé san pham hodc d6i méi san pham giita cac cong ty
hién dang cling ton tai trong thi trudng.
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2.3. Phan tich tic dong ciia mdi trwong kinh doanh qudc té
2.3.1. Muc tiéu ciia viéc phan tich méi truwong kinh doanh quéc té

Muc tiéu ctia phan tich méi truong kinh doanh 14 phai tim ra va xac dinh chinh xac cac nhén t6
co ban c6 anh huong dén hoat dong kinh doanh qudc té cua cong ty. Cac nhén t6 nay ciing lubn bién
d6i. Do d6, diéu quan trong 1a phai nim va dy doan dugc xu huéng van dong cia ching, dé tir 46 dua
ra chién lugc hoi nhap thich g, tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua cao. Viéc phan
tich kinh doanh phai dam bao cac yéu t6 co ban sau day:

Thit nhdt, phan tich méi truong phai chi ra duoc nhimg co hdi kinh doanh cho cong ty trong
viéc xam nhap thi truong, kinh doanh san pham, dich vy, dau tu.

Thit hai, viéc phan tich phai tinh dén nhimg méi de doa, thach thirc ctia méi truong ddi véi cong
ty, dé tir d6 gitip cong ty tién hanh nhiing hoat dong thich tmg nham chép thoi co dat két qua 16n.

Thit ba, phai nim dugc kha ning noi tai ctia cong ty, néu khong danh gia dung kha ning ma dura
ra myc dich qua cao, chéc chén s& kho thanh cong, tham chi that bai. Viéc danh gia tiém nang cua
cong ty duoc xem xét trén cac mat: kha nang vé von; tiém ning vé cong nghé; vé nang luc quan 1y;
phén phdi, chat lugng san pham, mau m...

Nhu vy, sy phan tich méi truong kinh doanh qudc té nham gitip cho cong ty thich img va thich
nghi trong cac hoat dong kinh doanh, giam thach thirc va ting thdi co kinh doanh, gia ting két qua va
han ché rui ro.

2.3.2. Yéu ciu ciia viéc phén tich méi trwong kinh doanh quéc té

Pé dat dugc thanh cong khi tham gia vao méi trudng kinh doanh quéc té, doanh nghiép phai
ludn diéu chinh cac hoat dong ctia minh cho phi hop véi cac yéu cau va co hdi ¢ nude ngoai. Picu do
¢6 nghia 1a doanh nghiép khong thé can thiép vao méi truong dé 1am thay doi n, trai lai doanh nghiép
phai ty diéu chinh cho phil hop v6i méi trudng méi. O day cac phuong thirc kinh doanh hoan toan
mdi mé.

Vé co ban, doanh nghiép phai chip nhan méi trudng nudc ngoai, néu nhu mudn tham gia vao
hoat dong kinh doanh & d6. Tuy nhién, can phai tim hiéu viéc chdp nhan méi trudng bén ngoai trong
kinh doanh khong c6 nghia 1a doanh nghi€p hoan toan thy dong véi nd. Trai lai, tuy theo hi¢n trang
clia timg mdi truong, doanh nghiép tim ra cach thic hdi nhap thich tmg, nham tao thoi co méi cho
hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p, cho phép doanh nghi¢p dugc thuc hién nhitng hinh thirc kinh
doanh nao, hinh thitc nao la chu yéu, hinh thirc nao duoc thuc hién...

Pé thyc hién cac hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu qua trong mdi truong ¢ hé thdng kinh té, chinh
tri, luat phap, van hod... khac nhau, trudc hét cac doanh nghiép phai dua ra nhitng 10i giai thich hitu
hiéu cho cac van dé co ban dudi day:

1. O cac qudc gia ma cac cong ty s& hoat dong kinh doanh, co cdu chinh tri c6 dic diém gi, anh
hudng cua no6 téi hoat dong cua doanh nghi¢p ra sao?

2. Quéc gia d6 (nudc sé tai) hoat dong theo h¢ théng kinh té nao?

3. Nganh cong nghiép ctua nudc so tai thudc khu vuc tu nhan hay cong cong?

4. Néu nganh cong nghiép d6 thudc khu vue cong cong thi chinh phii ¢6 cho phép canh tranh &
khu vue d6 khong? Hodc néu c6 & khu vuc tu nhan thi xu huéng co chuyén sang khu vire cong cong
khong?
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5. Chinh phii s6 tai c6 cho phép nudc ngoai tham gia canh tranh hay két hgp véi doanh nghiép
nha nudc hodc tu nhan khong?

6. Nha nudc diéu hanh quan 1y cac doanh nghiép tw nhan nhu thé nao?

7. Cac doanh nghiép tw nhan phai déng gop bao nhiéu cho chinh phii dé thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu kinh t chung.

Viéc tra 10i cac van dé trén khong don gian ma kha phic tap vi su bién doi ctia hé thong chinh
tri, kinh t&, phap ludt... dic biét trong bdi canh hién nay, tinh hinh kinh té chinh tri trén thé gi¢i dang c6
nhiéu bién dong. Tuy thudc vao muc dich va hoat dong kinh doanh cu thé coa minh ma cong ty lya
chon moi trudng kinh doanh cho phti hop. Dua vao két qua nghién ciru méi truong kinh doanh qudc
té, cong ty phai xac dinh duoc nén kinh doanh & nude nao, hinh thic kinh doanh no 1a chi yéu.

- Néu 14 hoat dong xuit nhap khau thi mat hang kinh doanh 1a mat hang gi, quy cach, chat
lugng, pham chat, nhén hi¢u, bao bi... nhu thé nao.

- Néu 1a hoat dong kinh doanh dau tur thi loai hinh nao 14 thich hop, ngudn von dy kién 14 bao
nhiéu, ldy & dau.

Trén co so két qua cia viéc nghién ciru, phan tich méi truong kinh doanh, cho phép cac nha
quan ly xay dung cac chién luoc kinh doanh quéc té: Chién lugc xuit nhap khau hang hoa, dich vy,
chién lugc dau tu qudc té, chién luge tai chinh, chién lugc chuyén giao cong nghé, chién lugc con
nguoi, chién lugc canh tranh... Cac chién luge nay dugc thuc hién c6 hi€u qua dén muc nao, diéu nay
hoan toan phu thudc vao kha nang thich tmg va g xir linh hoat ctia cong ty cho phu hop véi su thay
ddi ctia moi trudng kinh doanh.

Muébn vay, can danh gia chinh xac va phat hién kip thoi cac co hdi kinh doanh ¢ nudc ngoai,
thuc hién cac hop déng kinh doanh da dang; lya chon thi truong muc tiéu c¢6 hi€u qua; linh hoat thich
{ing v6i nhing thay di c6 tinh chat toan cau.

TOM TAT

Khéi niém méi truong kinh doanh quéc té:

Méi trudng kinh doanh qudc té 1a tong thé cac moi truong thanh phan nhu méi truong phap
luat, chinh tri, kinh t& van hoa, canh tranh..., chiing tac dong va chi phéi manh mé& d6i véi cac hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép, budc cac doanh nghiép phai tu diéu chinh cac muc dich, hinh thirc
va chirc nang hoat dong cua minh cho thich ting nham nidm bit kip thoi cac co héi kinh doanh va dat
hi¢u qua cao trong kinh doanh.

Céc yéu t6 thudc méi truong kinh doanh quéc té gdm co:

Mboi trwong luat phap

Hoat dong kinh doanh qudc té trudc hét doi hoi cac nha quan 1y, cac nha kinh doanh phai quan
tAm va ndm viing ludt phap: luat quéc té, ludt cta timg qudc gia, ma & d6 doanh nghiép da va s& hoat
dong, ciing nhu cac mdi quan hé ludt phap ton tai giita cac nudc ndy va gitra cac nude trong khu vire
no6i chung.

Maéi truong chinh tri

Mbi truong chinh tri dang va s& tiép tuc déng vai trd quan trong trong kinh doanh qudc té.
Chinh vi vdy, khi tham gia kinh doanh trén thi truong thé gidi, doanh nghiép phai am hiéu méi truong
chinh trj & cac qubc gia, & cac nude trong khu vie ma doanh nghiép mudn hoat dong.
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Moi trudng kinh té thé gioi

Ngoai viéc giam sat thi trudng nude ngodi, cic nha kinh té phai theo kip v6i hoat dong trong
mdi truong kinh té thé gidi nhur cac nhém theo ving (EU, AFTA) va céc t6 chirc quic té (UN, IMF,
Ngan hang thé gioi).

Phan tich kinh té thé gidi nén cung cap dir kién kinh té trong cé thi trudng hién tai va tuong lai.
Vi tim quan trong ctia thong tin kinh té d6i véi chirc nang kiém soét va ké hoach & dau ndo, viéc thu
thap dir kién va chuén bi bao céo phai 1a trach nhi€m cua nhan vién trong nudc.

Nhirng anh huéng cia dia hinh

Vi tri dia ly ctia mot quéc gia rat quan trong, n6 la mot nhan t6 giai thich moi quan hé chinh tri,
thuong mai ctia nude d6. Su gan giii vé dia 1y 14 1y do chinh din dén quan hé thuong mai giita hai
nuéc. Nhimg biéu hién trén bé mat nhu nii, cao nguyén, hoang mac, mach nudc ciing gop phan dan
dén sy khéac nhau vé kinh té, chinh tri va cu trac xa hoi, gilta cac nudce cling nhu gilra cac vung trong
mdt nude. Piéu d6 ciing doi hoi sy nhan thirc ctia cac doanh nghiép kinh doanh qudc té dbi voi van dé
nay.

M@éi truong van hoa va con nguwoi

Vin hoa ctia mdi déan toc co nhing nét dic thi khac biét nhau. Pay 1a van dé hét sirc quan trong
d6i v6i cac doanh nhan khi tham gia kinh doanh trén thi truong quéc té. Anh hudng ciia van hoa dbi
v6i moi chirc ning kinh doanh qudc t& nhu tiép thi, quan Iy ngudn nhan cong, san xuét tai chinh...Thi
hiéu, tap quan tiéu ding con c6 anh huéng rat 16n dén nhu ciu, vi mic di hang hoa c¢6 chit luong tot
nhung néu khong dugc ngudi tiéu ding wa chudng thi ciing khé duge ho chip nhan.

Vi vay, néu nam bt dugc thi hiéu, tip quan ctia nguoi tiéu dung, doanh nghiép kinh doanh co
diéu kién mé rong khéi lugng cdu mot cach nhanh chong. Chinh thi hiéu va tip quan cta ngudi tiéu
ding mang dic diém riéng cua timg ving, timg chiu luc, timg dan toc va chiu anh hudng cia cac yéu
t6 van hod, lich str, ton gido.

Moi trwong canh tranh

M&i doanh nghiép, mbi nganh kinh doanh hoat dong trong méi truong va diéu kién canh tranh
khong gidng nhau va mi trudng nay luon ludn thay doi khi chuyén tir nude ndy sang nude khac. Hoat
dong kinh doanh & nudc ngoai, mot s6 doanh nghiép c6 kha ning ndm bat nhanh co hoi va bién thoi
co thuén loi thanh thing loi. Nhung ciing c6 khong it doanh nghiép ludn gip phai nhitng khé khin,
thir thach va rii ro cao vi phai duong du canh tranh véi nhitmg cong ty qudc t c6 nhidu loi thé va
tiém nang 16n.

Su can thiét ctia viée nghién ctru méi truong kinh doanh quéc té

Trong nhimg diéu kién ctia xu huéng qudc té hod, toan cau hoa va khu virc hoa nén kinh té thé
gi6i va nén kinh t€ mdi qudc gia, hoat dong kinh doanh quéc té ngay cang duoc md rong va phat trién,
dé thich tmg vai xu huéng nay, cac doanh nghiép dang timg budc ting dan kha nang hoi nhap, thich
g ctia minh véi diéu kién méi ciia moi truong kinh doanh trong va ngoai nuéc nham ting co hoi,
giam thach thirc, han ché rui ro va gia ting loi nhuén.

Do dic thi ctia méi truong kinh doanh qudc té, dong thoi nhimg thanh phan co ban cia moéi
truong quoc té tai mdi nude co su thay doi tuy theo dic diém riéng cua mdi qudc gia dan dén trach
nhiém cua cac nha quan trj qudc té phirc tap hon nhiéu so voi trach nhiém ciia cac nha quan trj trong
nuac.
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Nhiing tré ngai ddi v6i kinh doanh quéc t& nhur sy bat 6n dinh vé chinh tri, ha ting co s yéu
kém, su kiém soat ngoai hbi mét cach chit chg, nhitng han ché v& mau dich va hang rao thué quan va
phi thué quan...

CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém va phan loai méi truong kinh doanh québc t&?
2. Phan tich ndi dung ctia yéu t6 moi truong luat phap?
3. Phan tich n6i dung moi truong chinh tri?
4. Phan tich n6i dung méi truong kinh té thé gioi?
5. Phan tich ndi dung nhitng anh hudng cua dia hinh?
6. Phéan tich ndi dung moi trudng van hoa va con nguoi?
7. Phan tich ndi dung moi truong canh tranh?

8. Phén tich myc tiéu ctia viéc phan tich méi truong kinh doanh quéc t6?
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CHUONG 3: CAC PINH CHE VA CAC CHU THE
TRONG KINH DOANH QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu:

Cung véi xu thé toan cau hoa va hoi nhap, nhiéu to chirc kinh té, tai chinh quc t& c¢6 tinh khu
vuc va toan cau duge hinh thanh va khong ngumg phat trién nhu: WTO, APEC, EU, IMF, WB,
ASEAN/AFTA, NAFTA.. Nhitng t6 chtrc n6i trén c6 nhiing tac dong khong nho trong viéc thuc dy
cac hoat dong kinh doanh qudc té cia cac qudc gia trong nén kinh té toan cau.

Chuong nay tap trung gioi thiéu mot cach tong quat mot s cac dinh ché kinh té tai chinh qudc
té dién hinh. Pong thoi gidi thiéu hoat dong cta cac cong ty da qudc gia, mot trong nhitng chu thé
quan trong ctia kinh doanh quéc té ngay nay.

Sau khi hoc xong chuong nay, hoc vién phai nim viing;

- Yéu cau khach quan ctia viéc hinh thanh céc t6 chuc kinh té thé giéi va khu vuc

- Co ché hoat dong va tac dong cua cac dinh ché kinh té thé gioi va khu vuc dén cac hoat dong
kinh doanh qudc té.

Noi dung chinh:
- Céc dinh ché kinh t& qudc té.
- Céc chii thé tham gia kinh doanh quéc té.

NOI DUNG
3.1. CAC PINH CHE KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

Céc dinh ché kinh té qudc té 1a cac t6 chirc kinh té qudc t& gom nhiéu qudc gia thanh vién duoc
hinh thanh nhidm ting cudng phéi hop va diéu chinh loi ich giita cac bén tham gia, giam bot su khac
biét vé diéu kién phat trién giita cdc bén va thuc dy cac quan hé kinh t& qudc té trong cac linh vuc
thuong mai, dau tu... Dudi day, ching ta xem xét mot s6 dinh ché kinh té khu vuc va toan cau.

3.1.1. T6 chirc Thwong mai thé giéi (WTO)

a. Qua trinh hinh thanh

T6 chire thuong mai thé gigi (WTO) duoc thanh 1ap ngay 01 thang 01 ndm 1995. Sy ra doi cia
WTO 14 hién than cho két qua ciia vong dam phan U-ru-goay va 1a t chirc ké thira cua Hiép dinh
chung vé thué quan va mau dich (GATT). GATT chinh thtrc c6 hiéu lyc vao thang 01/1948. Trong
gan 48 nam hoat dong, GATT di c6 nhimng thanh cong nhat dinh trong viéc xtic tién va bao dam sy tu
do hoa thuong mai toan ciu. Cac danh muyc thué quan giam lién tyc 13 mot nhan té thuc day su ting
trudng ctia kim ngach budn ban qudc té (trung binh khoang 8% hang nam tinh cho nhiing nim ciia
thap nién 50 va 60). Pong thoi ti 18 ting truong thuong mai di vuot qua mirc ting tredng san xuat trén
toan thé gi6i trong ky nguyén ciia GATT. GATT chép nhan viéc cac nudc tiép tuc co quyén duy tri
thué quan nhu coéng cu chinh thirc va phd bién dé bao hd nén san xuat trong nude. Qua cac vong dam
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phéan thué quan trung binh d6i véi hang cong nghiép ciia cac nudc tham gia GATT trude day va nay 1a
WTO da giam téi murc tir 40-50% xudng con 3,3% vao thoi diém thanh 1ap WTO. Chinh nhiing diéu
kién mé ctra thi truong thé gidi quy mé dé dugce coi 1a nhan t co ban dé thuong mai thé gidi c6 duge
nhiing budc nhdy vot trong nhiing thap ky qua.

Tuy nhién do thwong mai qudc té khong ngimg phat trién, nén GATT d3 mo rong dién hoat
dong, dam phan khoéng chi vé thué quan, ma con tdp trung xay dung cac hi€p dinh, hinh thanh cac
chuan muec, lut choi diéu tiét cac van d& vé hang rao phi thué quan, vé thuong mai dich vy, quyén s
hitu tri tué, cac bién phap dau tu c6 lién quan dén thuong mai, vé thwong mai hang nong san, hang dét
may, co ché giai quyét tranh chap. V&i dién diéu tiét ciia Hiép dinh thuong mai da bién duge mé rong,
nén Hi€p dinh chung vé thué quan va mau dich (GATT) véi tu cach 1a mot sy thoa thuan co nhiéu ndi
dung mang tinh chat tuy ¥ da t6 ra khong thich hop. Do do, ngay 15/4/1994, tai Marrakesk (Ma-r6c),
cac thanh vién cia GATT d4 cing nhau ky Hiép dinh thanh lap T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO)
nhdm ké tuc sy nghiép cia GATT. Theo d6, WTO chinh thirc duge thanh 1ap doc 1ap voi hé thng
Lién hop qudc.

Vé thwong mai hang héa: Cac nude dang phat trién dic biét quan tim dén mé ctra thi truong
hang hoa. Nong san, dét may, san pham nhiét d6i, gidy dép va nhiéu loai hang tiéu dung khong st
dung qua nhiéu vén va cong nghé phirc tap, nhitng linh vie ma cac nudc dang phat trién rat quan tim.

Vé thuwong mai dich vu: Cac nganh dich vy da tré' thanh mot bo phan trong yéu trong nén kinh té
mdi qudc gia ciing nhu nén kinh té thé gidi. Hiép dinh chung vé thwong mai dich vu (GATS) lan dau
tién dugc dua ra thuong thao tai vong dam phén U-ru-goay va da trd thanh mot bo phan khong thé
tach roi trong hé théng phap 1y cia T6 chirc Thuong mai Thé gidi. Muc dich chinh ctia GATS 1a tao ra
mdt khuén khd phap 1y cho tw do hoa thuong mai dich vu. Cac nude thanh vién dua ra cac cam két vé
mé cira thi trudng dich vu va khong phan biét ddi xir trén co s¢ diéu chinh luat trong nude. Viée didu
chinh luat s€ dugc lam tirng budc, hudng tdi xod bo hoan toan moi han ché ddi véi cac san phém dich
vu nhap khau ciing nhu d6i voi nha cung cp dich vu nude ngoai khi tién hanh cung cip dich vu theo
cac phuong thirc khac nhau (D3i ngd qudc gia - NT). Pong thoi mdi thanh vién phai danh cho nha
cung cép dich vu hodc dich vu cta cac thanh vién khac déi xur khong kém wu dai hon dbi xir ma nude
ndy danh cho mét nudc thir ba (Pai ngd t6i hué quéc - MFN).

Vé quyén s¢ hitu tri tué: Hiép dinh nhitng van dé lién quan dén thuong mai ctia Quyén S& hitu
Tri tué (Hiép dinh TRIPs) bat dau c6 hiéu luc tir 01/01/1995. Cho dén nay, day 1 hiép dinh da phuong
tong thé nhat vé linh vuc s hitu tri tué. Theo Hiép dinh TRIPs, cac thanh vién co thé nhung khong bat
budc, ap dung trong luat cia minh mirc bao hd cao hon so vdi cac yéu ciu cua hiép dinh, mién 14 viéc
bao ho d6 khong trai voi cac diéu khoan cua hi¢p dinh. Vén dé nay dugc cac nudc thanh vién hét sirc
quan tam.

Vé dau tw: Pau tu dé tré thanh mot linh vuc kinh té rong lon va dugc sy quan tdm cua chinh
phii cac nude. Vong dam phan U-ru-goay dé dé cap ndi dung vé du tu va bude dau di chap nhan mot
hiép dinh nham diéu chinh mot s6 bién phap vé dau tu c6 lién quan téi thwong mai (TRIMS).

Vong dam phan U-ru-goay ciing da dat dugc mot co ché giai quyét tranh chip cho phép cac méi
quan hé trong thuong mai qudc té duoc giai quyét mot cach cong bang hon, cho phép nhanh chéng
th4o g& nhitng bé tic thuong xay ra va kho giai quyét... nhdm ning cao tinh hiéu qua trong hoat dong
ctia hé thong thuong mai da bién.

b. Nguyén tic hoat dong

Nguyén tic khong phan biét dbi xtr
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Theo Diéu 1: Diéu khoan vé “t5i hué qudc” (MFN) mdi nudc thanh vién s& danh sy wu dai cua
minh d6i v6i san phim cua cac nude thanh vién khac, khong c6 nudc nao danh loi thé thuong mai dic
biét cho bat ky mot nudc nao khac hay phan biét di xtr chdng lai nude do. Tét ca déu trén co s¢ binh
déng va chia sé loi ich vé& mau dich trong moi linh vyc. Mot hinh thirc chéng phan biét dbi xir khac 1a
d6i xir qudc gia (NT). Cac thanh vién WTO cam két danh cho nhau ché do dai ngd qudc gia, tirc 1a ché
d6 khong phan biét dbi xtr gitra hang nhap va hang san xuét trong nudc. Cac qudc gia co chinh sach
d6i xir v6i hang hoa san xuat trong nudc minh nhu thé nao thi cling ddi xtr v6i hang nhap khau tir
nudc thanh vién khac cia WTO nhu vay.

Ché 6 t6i hué qudc (MFN) va Ché d6 dai ngd qudc gia (NT) chit yéu danh cho hang hoa khi ap
dung cac chinh sach & cac linh vuc thué quan, phi thué quan, thanh toan, ngén hang, van tai, bao
hiém... ca trong thuong mai va dau tu ciing nhu quyén bao vé s hitu tri tué... déu c6 nhiing truong
hop ngoai 1€. Mac du vay, hién nay cong d6ng quéc té dang tich cuc van dong dé mo rong ché do dai
ngd t6i hué qudc, khong phan biét dbi xtr v6i ca thuong nhan va nhét 1a ¢ linh vuc dau tu va dich vu
thuong mai.

Tu do hoa méau dich

Tu do hod méu dich luén 13 muc tiéu hang dau can phai nd luc caa T chirc Thuong mai thé
gii. Noi dung cua nd 13 cit giam dan timg budc hang rao thué quan va phi thué quan, dé dén mot lic
nao d6 trong tuong lai s& xo4 bo hoan toan cho thuong mai phat trién. Song tw do hod mau dich khong
bao gid tach rdi su quan 1y cua nha nude va phai phi hop véi moi luat phap, thé 16 hién hanh cua mdi
nude. Tat ca cic nudc trén thé giéi déu hudng Gng chu truong nay va ho déu chinh thirc tuyén bd
chinh sach tyr do héa méu dich ciia nudc minh dé tranh thi sy dong tinh ctia qudc té.

Bio ho bang hang rao thué quan

Tuy chii truong tu do hod mau dich nhung GATT/WTO van thira nhan sy can thiét cta bao hd
méu dich vi sy chénh léch vé trinh d6 phat trién kinh té thwong mai giita cac nudc thanh vién. Tuy
nhién, nguyén tic co ban vé& bao ho ma GATT/WTO chu trrong 1a bao hd bang hang rao thué quan,
khong ting hd bao hd mau dich bang hang rao phi thué quan hodc cac bién phap hanh chinh khac. Cac
nudce thanh vién c¢6 nghia vy phai cong bd mirc thué tran ti da, dé roi tir d6 cling véi cac nuéec WTO
khic thuong luong giam din. Dong thoi mdi nudc phai cam  két  thoi
gian thyc hién tién trinh cit giam dé tién t6i muc tiéu xo4 bo hang rao thué quan.

Nguyén tic 6n dinh trong thuong mai

Cac nudc thanh vién phai thong qua dam phan dua ra mirc thué tran véi lich trinh cat giam, chi
¢6 giam lién tuc ma khong duoc ting qua muc thué tran da cam két. Moi ché do chinh sach thuong
mai phai cong b cong khai, & rang, 6n dinh trong mot thoi gian dai. Néu c6 thay doi phai bao trude
cho cac doanh nghi¢p c6 du thoi gian nghién ctru, gop y, phan anh nguyén vong trude khi ap dung.

Nguyén tic canh tranh cong bang

WTO lam chu truong canh tranh cong bang trong thuong mai qudc té, dé chat luong, gia ca
quyét dinh van ménh ciia hang hod trong canh tranh trén thi truong quéc té, khong duoc ding quyén
luc cuia nha nuée dé ap dat, bop méo tinh canh tranh cong bang trén thuong trudng quc té.

Nguyén tic khong han ché sb lugng hang hoa nhap khau

WTO chu truong khong duoc han ché sé lwong hang hoa nhap khéu gitra cac nude thanh vién.
Tuy nhién WTO ciing cho phép nhiing truong hop mién trir, dugc phép ap dung ché do han ché sb
lwong hang nhap khau (QR) khi nuéc d6 gip nhiing khé khin vé can can thanh toan hodc trinh d6 phat
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trién thip cua nén kinh té trong nudc, hoic 1y do méi trudng, vé an ninh qudc gia nhat ddi véi cac
nudc dang phét trién, cac nude cham phat trién va cac nudc dang trong giai doan chuyén dbi sang nén
kinh té thi truong.

Quyén duoc khudc tir va quyén tu vé trong trong trudng hop khan cap

Theo Piéu 25 ciia GATT nim 1994 quy dinh trong trudng hop that dic biét mot nude 6 thé
khude tir viée thuc hién mot sb cac nghia vu. Ngoai ra, Diéu 19 cia GATT con quy dinh cho phép mét
nude duge quyén ap dung nhimg bién phép tu vé trong truong hop khan cép, khi nén san xuit trong
nudc bi hang hoa nhap khau de doa.

biéu kién dic biét danh cho cac nude dang phat trién

Thira nhan sy khac nhau vé trinh d6 phat trién cia cac nude thanh vién (trén 2/3 thanh vién cua
GATT/WTO la cac nudc dang va cham phat trién). WTO nhén manh sy giup do dac biét ddi véi cac
nude cham phat trién nhét va cac nudc dang trong giai doan chuyén dbi sang nén kinh té thi truong.
Céc nudc cong nghiép phat trién s& khong yéu cdu nguyén tic co di co lai trong cam két, giam hoic
x04 bo hang rao quan thué hodc phi quan thué ddi véi cac nudc dang phat trién va nhimg wu dai
thuong mai dac biét danh cho cac nudc cham phat trién.

¢. Co ché hoat dong cua WTO

Mét la, giai quyét tranh chap. Hé thong giai quyét cac tranh chip ciia WTO 1a yéu t6 trung tim
nhdm cung cip dam bao va tinh du bao trude cho hé thong thuong mai da bién. Cac nude thanh vién
WTO cam két khong tién hanh hanh dong don phuong chéng lai cac vi pham nhin thiy cua cac quy
dinh thwong mai nhung c6 thé tim kiém tiéng n6i chung trong hé thong giai quyét tranh chip da bién
va chap nhan cac quy dinh, phan quyét no.

Hai la, kiém soét chinh sach thuong mai quéc gia. Viéc gidm sat chinh sach thwong mai quic
gia 1a hoat dong co ban xuyén sudt cac hoat dong cia WTO, ma trong tAm chinh 14 co ché danh gia
chinh sach thuong mai (TPRM). Muc tiéu chinh ctia TPRM 1a nang cao tinh rd rang va sy hiéu biét vé
cac chinh sach va thuc tién thuong mai, cai thién chét lugng cua cudc dam phan chung va gitra cac
chinh phu, tao diéu kién cho viéc danh gid da phuong vé cac anh hudng cua cac chinh sach déi voi hé
thong thuong mai toan cau.

3.1.2. Hiép hdi cac qudc gia Pong Nam A/Khu vie thwong mai tw do Pong Nam A (Asean
Free Trade Area - AFTA)

a. Qua trinh hinh thanh ASEAN

Hiép hoi cac nudc Pong Nam A (The Association of Southeast Asian Nations- ASEAN) duoc
thanh 1ap vao nam 1967 sau khi B truong ngoai giao cac nude In-do-né-xi-a, Ma-lay-xi-a, Phi-lip-
pin; Xin-ga-po va Thai Lan ky ban Tuyén b ASEAN (Tuyén bd niy con goi 1a Tuyén bd Bing Cdc).

Trong 30 nim qua, tir 5 thanh vién ASEAN da phat trién 1én 10 thanh vién va da thyuc hién su
hop tac trén nhiéu linh vuc khac nhau. Nhiéu hoi nghi quan trong da dugc t6 chure, nhidu van kién
quan trong, co ban gdm céc hiép udc, hiép dinh, tuyén bd da duoc ky két.

- Hiép dinh vé chuong trinh wu dai thué quan c6 hiéu lyc chung (CEPT). Hiép dinh nay quy
dinh cac bién phép ciing nhu cac giai doan cho viéce timg budc giam thué nhap khau, tién t6i thyc hién
AFTA.

24



Chuwong 3: Cdc dinh ché va cac chii thé trong kinh doanh quéc té

- V& co chu, cac nudc thanh vién thong nhat quyét dinh t6 chirc Hoi nghi thuong dinh cac nude
ASEAN 3 ndm mot 1an, thanh lap hoi dong AFTA cép bo trudng dé theo ddi, thuc day viéc thuc hién
CEPT va AFTA.

b. Noi dung hoat dong

Ngoai cac chuong trinh hop tac kinh té, tai chinh, trong cac ndm qua ASEAN d thong qua cac
chwong trinh kich thich hop tac thuong mai va du tu gitra cac thanh vién, duoc thé hién qua 5 chuong
trinh sau:

Mt la, xay dung ASEAN thanh khu vyc mau dich tu do bang cach thyc hién ké hoach thué
quan uu dai c6 hi¢u lyc chung CEPT (Common Effective Preferential Tariff).

Hai la, chuong trinh hop tic hang hoa: Thanh 1ap Ngan hang dir kién ASEAN vé hang hoa
(ASEAN Data Bank on Commodities - ADBC) va Dy an nghién ctru thi truong hang hoa.

Ba la, hoi chg thuong mai ASEAN: Thyc hién luan phién hang nam giira cac nudc voi sy tham
gia ciia nhiéu nudce trong va ngoai khu vre.

Bén la, chuong trinh tham khao ¥ kién khu vuc tu nhan do Phong Thuong mai va Cong nghiép
ASEAN thuc hién.

Ném la, phdi hop 1ap trudng giai quyét trong cac van dé thuong mai quéc té co anh huong dén
ASEAN.

Khu vyc mau dich ty do ASEAN (AFTA)

Tai cudc gip thuong dinh 1an thir tu tai Xin-ga-po thang 01 nam 1992, nguyén thii cac nude
ASEAN di cung ky thoa uéc AFTA thong qua ké hoach CEFT. Muc dich chinh cia AFTA 14 nhim
tang cuong tinh canh tranh toan ciu cua cac doanh nghiép ASEAN bang cach tao ra mot thi truong
khu vuc rong 16n hon.

Co ché hoat dong cia AFTA

AFTA/ASEAN s¢ thanh hién thuc thong qua viéc thuc hién ké hoach uu dai thué quan co hi¢u
luc chung CEPT, cin dbi va hai hoa cac loai tiéu chuan giita cac nuéc ASEAN, cong nhan chéo qua
lai vé kiém tra va chig nhan hang hoa. Ngoai ra, AFTA ciing s& hinh thanh nhd d& bo rao can cho
dau tu nude ngoai, viéc tham khao ¥ kién & cip kinh té vi mo gitra cac nuéc ASEAN. Bén canh do,
AFTA con doi hoi cac thanh vién phai canh tranh lanh manh vé6i nhau va thic ddy, khuyén khich viéc
chung vén 1ap cong ty lién doanh. Tuy nhién, trong s cic co ché trén, ké hoach CEPT 14 quan trong
nhét va theo quyét dinh méi, cac nude thanh vién s& giam thué dbi véi cac san pham c6 xudt xtr tir
ASEAN xudng con tir 0% dén 5% vao nim 2003.

Ké hoach CEPT ¢6 2 chuong trinh giam thué nhap khau do cac nudc thanh vién tu dé nghi: mot
1a cac san pham dugc cit giam thué nam trong chuong trinh cat gidm cdp toc (fast track); hai la
chwong trinh cdt gidm binh thirong (normal track).

Chuong trinh theo tdc dé binh thiong cho phép cac nuéc ASEAN ha thué d6i voi cac hang hoa
san xuat trong khdi ASEAN xudng con tir 0% dén 5% vao nam 2000 cho cac san pham dang chiu thué
suat 20%; con cac loai hang bi danh thué cao hon 20% s& phai ha truéc xubng bang 20% vao niam
1998.

Chuong trinh theo t6c dé nhanh ddi hoi thué quan ddi voi 15 loai san pham ctia ASEAN c6 ty
trong trao d6i 16n nhat trong khu vuc, phai duoc ha xudng con tir 0% dén 5% vao nam 1998 doi voi
cac loai chiu thué 20% hoic thép hon; va vao nam 2000 d6i véi loai bi danh thué cao hon 20% (bét
d4u tir thang 01/1993).
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Diéu kién dé dugc hudng wu dai thué quan theo CEPT

- Phai 1 cac san pham duoc dua vao danh muc giam thué va phai dugc hoi dong AFTA xac
nhén.

- Chi ¢6 cac san phdm véi thué suit 20% trd xubng va nam trong danh sach giam thué giira hai
nudc thanh vién. Cac san pham phai c6 ham lugng it nhat 40% do ASEAN gia cong, ché tao (ciia
riéng mot nude hay nhiéu nude thanh vién cong lai).

3.1.3. Dién dan hop tac kinh té chiu A - Thai Binh Dwong (APEC)

a. Qua trinh hinh thanh

Trong bdi canh cudc chién tranh lanh sap dén hoi két thuc, nén kinh té qude té dang duong dau
v6i nhitng thach thirc nghiét ngé: chii nghia toan cau di trién manh sau chién tranh thé gisi thir hai bat
dau gip phai nhimg kho khin nan giai véi nhién vin dé bé tic trong tién trinh dam phan
Uruguay/WTO; chii nghia khu vire hinh thanh va phat trién manh, khing hoang kinh té trong nhiing
nam 1980 dit ra nhitng doi hoi khach quan can tap hop luc luong cta nhimg nén kinh té trong khu vuc
chau A - Thai Binh Duong dé duong du vdi canh tranh quic té gay gat.

Trong bdi canh qudc t& noi trén, thang 01/1989, Thu tuéng O-xtray-li-a da kéu goi thanh lap
mdt dién dan tu van kinh t& cip bo trudng & chau A - Thai Binh Duong nham phdi hop hoat dong ciia
cac chinh phu dé ddy manh phat trién kinh té toan khu vuc va thuc day hé thong thuong mai da
phuong toan cau. Dén thang 11/1989, theo sang kién ctia O-tray-li-a, cac Bo truong Kinh té va Bo
trudng Ngoai giao cua 12 nudc thude khu vuce chau A - Thai Binh Duong 1a My, Ca-na-da, Nhat Ban,
Han Quéc, Bru-ndy, In-d6-né-xi-a, Xin-ga-po, Ma-lay-xi-a, Phi-lip-pin, Thai Lan, O—xtréy—li—a, va Niu
Di-lan hop tai thit @6 Can-bo-ro (O-xtray-li-a) quyét dinh chinh thitc thanh 1ap Dién dan Hop téc kinh
té chau A - Thai Binh Duong (the Asia Pacific Economic Cooperation - APEC).

b. Muc ti€u hoat dong

APEC chii truong mé rong thwong mai dé tao su tang truong kinh té ngay tir budc dau da xac
dinh APEC khong phai 1a mot khéi thuong mai co cum ma huéng vé "Chu nghia khu vie mo" véi cac
nudc ngoai khéi, thuc hién tu do hoa thuong mai, déu tu trén pham vi toan cau; APEC s& chi tap trung
vao giai quyét cac van d kinh té trén co s& vi loi ich chung, trong déng hd tro 1an nhau, khong dé cap
toi van dé chinh trj va an ninh. Diéu d6 cho thdy, myc dich cia APEC chinh 14 vi sy phat trién phon
vinh cua toan khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Nhitng muc ti€u chu dao trén la try cot diéu tiét
hoat dong ctia APEC va dugc phan anh nhit quan trong cac chuong trinh hop tac APEC.

3.1.4. Quy tién té qudc té (IMF)

a. B6i canh ra doi

Ngay 01/7/1944, dai biéu ciia 44 nudc lién minh chdng nudc Puc-Hitler, ¢ nhom hop, théo
luén va thuong luong nham dua ra mét hiép udc qudc té da phuong c¢6 vai tro lich st to 16n. o chinh
14 hiép wéc vé qui dinh o chirc tién té qudc té ciia thé gidi hau chién va 1a co s¢ dé thanh 1ap Quy tién
t& qudc t& (IMF: International Monetary Fund) vao thang 5/1946.

Tai Hoi nghi Bretton Woods, du thao Hiép dinh vé hé thdng tién t& qudc té va viéc thanh lap
Quy tién t& qudc té (IMF) da nhanh chong nhan duoc sy ting ho cua dai biéu cac nude vi su ra doi ciia
ching 13 cuc ky can thiét xuat phat tir bdi canh kinh té-chinh tri giai doan do.

Nhu vay Quy tién & qudc té da ra doi trong mot bdi canh nhiéu thuén lgi cho mét hinh thirc hop
tac kinh té quéc té, no thé hién mot xu thé quéc té hod & mirc cao ctia nén kinh té thé gioi. Sy ra doi
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ctia IMF con 1a biéu hién cua sy thay ddi 16n trong so sanh sirc manh kinh té gitra cac qudc gia véi sy
ndi 1én chiém vi tri ba chu kinh té toan cau cta My. Muc tiéu téng thé cua IMF la:

- Tao thuan loi cho thuong mai thé gidi ting trudng can ddi.

- Khuyén khich sy 6n dinh vé ty gia hdi doai va thoa thuan trao ddi c6 hé thong va khuyén khich
canh tranh giam gi4 tién té.

- Tim cach loai bo gidi han trao d6i va gi6i han ting truéng méu dich thé gi6i.

- Tao nguén tai trg cho cac thanh vién, trén co sé tam thoi va an toan, cho phép ho diéu chinh su
mat cin d6i ma khong 1am x4u di tinh hinh cua quéc gia.

b. Churc nang hoat dong ctia IMF

Céc chirc nang chinh cua IMF bao gom:

Mt la, xac dinh hé thong ngang gié tién té va ty gia hdi dodi ciia cac qudc gia thanh vién.

Hai I, cAp tin dung cho cac nudc thanh vién c6 kho khin tam thoi vé can can thanh toan.

Ba la, theo dbi tinh hinh ciia hé thong tién t& qudc té va chinh sach kinh té ciia cac nudc thanh
vién.

Cach thirc x4c dinh quota cho mdi thanh vién di c6 nhiéu thay doi trong subt thoi gian hoat
dong vira qua cua IMF. Theo cong thirc dau tién dugc thoa thun tai Hoi nghi Bretton Woods duoc
xem xét lai va ngudi ta da dua ra mot sd cong thirc khac. Cac cong thirc nay dugc ding dé xac dinh
quota ban dau cho thanh vién méi va xéc dinh mirc ting quota. Cac cong thirc nay van ding cac dir
liéu noi trén, dong thoi ding ca cac phép tinh vé& cac khoan thu vang lai, tai khoan vang lai va xu
hudng tang thu vang lai.

3.1.5. Lién minh chiu Au (EU)
Su tién trién cua chau Au dén viéc thong nhat

Chién tranh thé gi6i 1an thir 2 da dé lai hau qua nang né vé kinh té - xa hoi trén hau khip chau
Au. Viéc tai thiét chau Au da tro thanh yéu cau cip bach va ké hoach Marshall nham ti thiét chau Au
do My tai tro da duoc khéi xudng. T6 chirc hop téc kinh t& chau Au (OEEC) gom 16 nudc di duoc
thanh 1ap ndm 1948 véi sy khuyén khich cua My nhim 6n dinh tién té va cac quan h¢ mau dich, két
hop stic manh ciia cac nén kinh té. Tuy nhién, do OEEC khong dii manh dé tao viéc ting trudng kinh
té can thiét nén cac linh vue hop tac khac nita d3 dugc Phap khoi xudng dé phat trién mot thi truong
chung nham:

- X6a bé moi han ché dbi véi viée chuyén dich tu do cac san phém, von va lao dong.

- Thue hién hai hoa cac chinh sach kinh té khac nhau gilta cac nudc.

- Thiét 1ap biéu thué chung ddi véi cac nudc bén ngoai, khong phai 14 thanh vién.

Té chire thuong mai tu do chau Au EFTA (European Free Trade Area)

EFTA chdng lai chi truong hop nhat toan bd cia EEC, nén di tan thanh khu thuong mai tu do
nhim bii bo cac han ché ddi véi ludng luu thong cac san phdm cong nghé giita cac nudc thanh vién va
cho phép mbi nude duy tri ca co cdu thué sudt d6i véi bén ngoai cuia riéng ho.

EFTA cling tao ra cac lgi ich ddi v6i viec mua ban ty do gitra cac nudc thanh vién, nhung cho
phép mdi nude theo dudi muc dich kinh té riéng cta ho dbi vai cac nudc bén ngoai. Hinh thirc nay ddc
biét ¢6 loi cho Anh vi dang c6 cac mbi quan hé thuong mai phat trién t6t ddi véi cac nudc trong khdi
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thinh vugng chung (Commonwealth) va theo Anh, viéc thiét 1ap thué suat chung ddi véi cac nude bén
ngoai sé tao nén viéc cOng tac qua chat che, co thé gay hai dén chu quyén ctia mdi nude thanh vién.
Céc nd lyc khoi dau cua EEC

- Cong ddng thép va than chau Au duoc 1ap ndm 1951 dé san xuét thép va than ciia 06 nudc
thanh vién ban dau cua EEC. Nam 1957, cong dong ning lwong hat nhan chau Au dugc thanh lap véi
nhiém vy chinh cta EEC 14 1ap thi truong chung. Tir 1967, ba cong dong trén dugc giam sat do cliing
mdt iy ban va ngay cang duoc biét dén véi tén goi Cong dong chau Au (EC).

- PAu tién, EEC chu trong dén 3 hoat dong: chuyén dich tur do cac san phém nh¢ viéc bai bo cac
hang rao thué quan - chuyén dich tu do déi v6i con ngudi, von va dich vu va viéce tao Iap chinh sach
gia tri van tai chung.

Anh huong cia EU déi voi bén trong va ngoai khdi

Dbi vai bén trong khbi:

- E ngai vé banh truéng nan quan liéu, tip trung hoa. ..

- Kha ning chip nhan dbi véi cac thay d6i hanh chinh nhu viéc dung hoa ddi véi thué VAT:
ngudi tiéu thy tai nude c6 mirc thué cao ¢6 thé hoan nghénh viéc giam bot mic trung binh cia VAT;
nhung nhiing ngudi séng tai nudc cb muc thué thip s& phan tng nguoc lai.

-Hé qua tiém an d6i voi nan that nghiép.

- Pic biét Bic Au lo ngai viéc di chuyén von tu do s& khién cac cong ty tim dén cac noi o chi
phi thdp hon nhu tai Nam Au.

- Kha ndng dao thai cac cong ty vira va nho: mot 1a canh tranh, bién gidi dugc mé rong tao kha
ning banh truéng cla cac cong ty 16n hoat dong c6 hiéu qua hon vi tan dung dugc loi thé vé hé thong
phan phdi tot hon; thi hai 13 1an séng hop nhét va thon tinh céc cong ty s& xay ra khi cac cong ty quyét
tam khuéch truong nhim canh tranh véi cac ddi thu My va Nhat tai chau Au.

Déi véi cac nude bén ngoai:

Céc nudc s& ngai “Phao dai chau Au” vi cac luat chau Au s& bénh vuc quyén loi cho cac cong
ty cua ho va ngoai trir cac dbi thu bén ngoai, dac biét 1a My va Nhat. Vi lo ngai, cac cong ty nudc
ngoai da dé ra va thuc hién cac chién luge nham giit chd tai chdu Au nhu Nhat...

bac biét, khi d6ng EURO chinh thtrc ITuvu hanh s€ c6 nhiing tac dong nhit dinh d&n cac nudc
trong khoi. Loi ich ma dong EURO mang lai cho EU 1a rét 16n, vé cin ban c6 3 loi ich kinh té sau:

Mot la, didu kién mua va ban hang hod, dich vy trong EU s& dé dang hon, gitip cac giao dich
thuong mai noi khéi ting nhanh hon.

Hai la, sy bung nd cua thi trudng von chau Au sé tao diéu kién dau tu trén quy mé 16m.

Ba la, @dng EURO s& tro thanh phuong tién du trit va giao dich thuong mai thé gidi, gitip cho vi
thé cuia cac nude EU s& duge nang cao trén truong qudc té.

3.1.6. Khu vire thwong mai tw do Bic My

Trén co s¢ thod thuén gitra cac quéc gia thuoc khu vuc Bic My, hi¢p dinh thuong mai tu do
Béc My (North American Free Trade Agreement - NAFTA) dugc ky ngay 12/8/1992, sau nay duoc
goi 1a NAFTA, di chinh thtc ¢ hiéu luc tir ngdy 01/01/1994 sau khi c6 sy phé chuan ctia Ca-na-da,
M§, Mé-hi-c6, nhaim muc dich huy bo hang rao thué quan va cac hang rao khac trong viéc chuyén
dich hang hoa, dich vu va dau tu trong vong 13 nam va tao ra mot khu mau dich tu do véi té)ng san
lugng noi dia 6,6 ngan ti USD vao nam 1992. Muc ti€u t6i hau cia NAFTA la sang lap mat lién hi¢p
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kinh té duy nhat & Bic My c6 tinh canh tranh manh trén quéc té bang cach két hop loi ich so sanh ciia
cac nén kinh t& thanh vién vé ky thuat, von, tai nguyén va lao dong.
3.2. CAC CHU THE CUA KINH DOANH QUOC TE
3.2.1. Cong ty da qudc gia
a. Khai niém

Céc cong ty da qubc gia thudng bao gdm cac cong ty hay cac don vi khac ma quyén so hitu
chiing thudc tu nhan, nha nudc hay hdn hop, dugc thanh 1ap & nhiéu nude khac nhau va do dé viéc
lién két mot hay nhiéu cong ty hay don vi cé thé tao ra thuan loi 16n cho hoat dong cua céc
cong ty khéc, dic biét 1a chia sé kién thirc va cic ngudn luc véi cac cong ty khac.

b. Vai tro ctia cac cong ty da qudc gia trong nén kinh té toan cau

Trudc tién va trén hét, cac MNC 1a san pham ctia nude di dau tu

Hau hét cac nude di dau tu ludn ludn nhan duoc sy wu tién hang dau tir cdc MNC mdi khi
ching gap kho khan. Hon nita, cac MNC ngay nay danh uu tién nhiéu hon cho qué trinh d6i méi (so
v6i cac quan diém xua kia ctia nude di dau tw) cho du qua trinh d6i méi dién ra ¢ dau. Mot s6 MNC
con thue hién trao quyén quan 1y, lanh dao nghién ctru va trién khai (RD) cho cac cong ty ciia minh &
nudc ngoai. Vi du nhu Tokyo 1a “qué huong” cua may tinh ca nhan (PC) ctia hang IBM, trong khi Pai
Loan 14 “qué huong” dbi voi san pham man hinh (computer monitors) ctia héing Philip.

Trong cac hoat dong kinh doanh hi¢n nay, cac MNC da thyc sy khong con bién gidi (pham vi
hoat dong). Cac MNC da thuc sy tr¢é thanh “khong co quéc tich” do ching hoat dong vi loi ich cua cac
cb dong ma cac ¢ dong nay & cac nudc khac nhau trén thé gidi. Moi quan hé ndy cang gia tang khi xu
hudng dang thinh hanh ngay nay trong s6 cac MNC 16n 1a d@ bat ngudi nudc ngoai nim gilt cac vi tri
quan 1y hang dau. Mot s6 cong ty Diic va Phap tham chi con sir dung tiéng Anh 1am ngén ngit chung
cho giao tiép quan 1y toan cau cia cong ty da qudc gia nay.

Tat ca cac MNC déu 1a nhiing cong ty 1on

Hién nay, cic MNC khdng 16 xut hién ngay cang nhiéu do lan séng sap nhap hodc mua lai cac
cong ty dang co nguy co pha san. Chi tinh riéng 100 MNC hang dau thé gidi tri gia gan 2.000 ty USD
chiém khdi luong 16n trong tong FDI cua thé gidi va lan séng cac vu sap nhap khong 16 gan day da
lam cho cac MNC vén da 16n lai cang 16n hon. Tuy nhién trong thuong trudng ngay nay, quy mo
khong phai e nao ciling 13 van dé quan trong nhat. Cac MNC méi nay dang bat dau tao 1ap nén cac
nhém chuyén gia va lién két cac nhom nay véi nhau trong cling mot tap doan theo cach gidng nhu cac
hoat dong cuia cac dbi thu canh tranh v6i nhau bén ngoai tap doan.

Thi truong cia MNC khé c¢6 thé xam nhap ddi voi cac dich thi

Céc MNC hang d4u nhu General Electric va Shell da phai mat nhiéu nam dé xay dung dugc vi
thé ctia minh. Piéu d6 khién cac cong ty khac nghi ring su truong thanh va phat trién 1a rat cham va
phu thudc vao cac tai san vat chat (nhu hé thong gdm nhiéu nha may ¢ nhiéu noi), va diéu nay gitp
tao dyng cac rao can 16n ddi véi cac ddi thi méi muébn gia nhap nganh.

c. Kinh doanh véi cac cong ty da qudc gia

Pau tu tryc tiép duoc thyc hién bai cac MNC c6 tac dong lau dai va it thay doi. Pau tu gian tiép
thi luén khéng 6n dinh va né c6 thé chuyén di noi khac trong thoi gian rat ngén va diéu nay thuong
xay ra nhu cudc rit chay ciia cac nha dau tu khoi cac thi truong méi mo vao nam 1997 - 1998. Bbi voi
FDI, mic du cac ké hoach chi tiéu dang giam sut song rt it hiang bo di vi thé FDI 6n dinh hon dau tur
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gian tiép nhung di c6 nhing thoi gian FDI bién dong. Vao nhimg nam 90, trong chinh sach kinh té
méi ctia minh, Ma-lay-xi-a di dua ra nhimg ké hoach phan biét dau tu, bao ho va wu dai dau tu trong
nude, nhidu nha ddu tu nudc ngoai da cho rang Chinh phit Ma-lay-xi-a d& khong con tao ra méi
truong du tu thuan loi cho cac nha dau tu nude ngoai nira, ho da giam dau tu, dong ctra mot $6 co s6
va chuyén tién ra nudc ngoai. Ngiy nay, nhimg truong hop nhu thé tré nén rat han hiru. Hau hét cac
chinh phit déu mudn moi chao cic nha dau tu nudc ngoai chir khong mudn ho bo di.

Céc muc tiéu trén khong thé dat duoc trong mot thoi gian ngan va chi phi cua viée tir bo ciing
rat cao nén hau hét cac hoat dong FDI chi tap trung vao mot vai nude va tat nhién cac nude nghéo nhit
s& khong thé co duge cac ngudn luc va kha nang cac MNC dé tao ra nhitng nganh méi cho nude minh,
phat trién va theo kip cac nudc khéc.

3.2.2. Cac loai hinh doanh nghiép va té chirc Kinh té ctia Viét Nam tham gia vao kinh doanh
quéc té
a. Cac doanh nghi¢p Nha nudc

Dbi v6i Viét Nam hién nay, cac doanh nghiép Nha nudc déu duoc phép tham gia vao hoat dong
kinh doanh qudc té nhu kinh doanh xut nhap khau, tham gia hoat dong lién doanh vi nude ngoai, va
cac hoat dong khac.

Theo luat Thuong mai Viét Nam, moi thuong nhan Viét Nam dugc phép nhan gia cong cho
thuong nhan nudc ngoai, khong han ché sé lwong, ching loai; nhitg mit hang cAm xuat khau, nhap
khau, hodc tam ngung xuét khau, nhap khéu dugc didu chinh thong qua Bo Thuong mai, déng thoi
duogc quyén dat gia cong & nudc ngoai cac loai hang hoa da duoc phép luu thong trén thi truong Viét
Nam dé kinh doanh theo quy dinh cta phéap luat.

Theo tinh than cai cich doanh nghiép, trong thoi gian t6i c6 thé s& hinh thanh cac tap doan kinh
doanh trén co s& cac tong cong ty 90 hodc 91 trudc day. Cac tap doan kinh doanh nay s& hoat dong
trong cac linh vuc chu yéu ctia nén kinh té quéc dan va dac biét s€ tham gia manh vao hoat dong kinh
doanh qudc té.

b. Cac loai hinh doanh nghi¢p khac

Vi tinh than d6i méi chinh sach kinh t& d6i ngoai, trong thoi gian vira qua, ngoai viéc mé rong
quyén chu dong ciia cac doanh nghiép Nha nudc trong viée tham gia vao hoat dong kinh doanh quéc
té, Nha nudc Viét Nam con cho phép cac loai hinh cong ty khac duoc phép tham gia vao hoat dong
kinh doanh quc té. Cu thé nhu cac cong ty co phan, cong ty lién doanh...

TOM TAT

- Céc dinh ché kinh té quéc té 1a cac t6 chirc kinh t& qudc t& gdm nhiéu qudc gia thanh vién
duoc hinh thanh nham ting cudng phdi hop va diéu chinh loi ich giita cc bén tham gia, giam bot sy
khéc biét vé diéu kién phat trién giira cac bén va thuc diy cac quan hé kinh t& quéc té trong cac linh
vuc thuong mai, dau tu...mot s6 dinh ché kinh té khu vuc va toan cau nhu: T chirc thuong mai thé
gi¢i (WTO), Dién dan Hop tac Chau A - Thai Binh Duong (APEC), Lién minh chau Au (EU), Quy
tién & quéc t€ (IMF). Hi€p dinh thuong mai tu do Bic My (NAFTA), Khu vuc méau dich tu do Dong
Nam A (AFTA)...

- Trong hoat dong kinh doanh qudc té ngay nay, cac cong ty da quc gia (MNC) 14 chu thé kinh
doanh quan trong nhit va cha yéu nhat. Cac MNC tham gia hau hét cac linh vuc ctia kinh doanh quéc
té, n6 chi phéi rat 16n dén cac hoat dong thuong mai, dau tu. Bén canh cac tap doan ctuia cac MNC, cac
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doanh nghiép vira va nho ctia mdi quic gia trong nén kinh té toan cau ciing tham dy vao cac hoat dong
kinh doanh qudc té nay.

- Hoat ddng cua cac chu thé trong kinh doanh qudc té dugc dién ra trong khudn khd nhitng quy
dinh trong cac hiép dinh song phuong va da phuong, dong thoi ciing duge hd tro ciia cac dinh ché
kinh t& quédc t& va khu vyc. Day 1a cac t6 chire kinh té quic té gdm nhiéu quic gia thanh vién duoc
hinh thanh nhdm ting cudng phéi hop va diéu chinh loi ich giita cac bén tham gia, giam bét su khac
biét vé diéu kién phat trién giita cac bén va thuc diy cac quan hé kinh t& qudc té trong cac linh vuc
thuong mai, dau tu.

CAU HOI ON TAP
1. Thé nao 14 cac dinh ché kinh t& quéc té ? Vai tro ctia né trong kinh doanh qudc t&?
2. Phan tich vai trd ciia T6 chirc Thuong mai thé gioi d6i v6i hoat dong kinh doanh quéc té?
3. Phén tich vai tro cia APEC ddi v6i hoat dong kinh doanh quéc t&?
5. Phan tich vai tro ctia ASEAN/AFTA dbi v6i hoat dong kinh doanh quc t&?
6. Phan tich vai trd ciia Quy Tién & qudc té d6i véi hoat dong kinh doanh quéc &2
7. Phan tich sy ra doi cua EU va tac dong ctiia nd dbi vé6i hoat dong kinh doanh quéc t&?

8. Céc loai hinh doanh nghiép va t6 chirc kinh té ciia Viét Nam tham gia vao kinh doanh qudc
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CHUONG 4: PHAP LUAT TRONG KINH DOANH
QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu

Trong khi tim hiéu vai trd ciia phap luat qudc té trong kinh doanh, cac toa 4n thuong xét dén hai
loai luat quéc té khac nhau:

Loai thir nhat 14 cong phap qudc té diéu chinh mbi quan hé giira cac qudc gia va giita nudc nay
v6i cong dan ciia nudc kia. Loai thtr hai c6 tam quan trong thiét thuc hon déi véi kinh doanh quéc té.
N6 14 hinh thirc khac véi luat qudc gia, boi vi ludt quic gia khong didu chinh viée qua lai bién gidi ma
n6 ¢ anh huong dén nhiing luat ciia quic gia khac o toa an ¢ chinh québc gia do.

Chu thé cta kinh doanh qudc té gdm céc to chirc kinh té, cac doanh nghiép ciia cac qudc gia,
cac cong ty da qudc gia, do d6 quan hé giita cac chu thé noi trén do tu phap quéc té diéu chinh. Dudi
day, chung ta tim hiéu nhimg quy dinh ctia phap luat d6i véi timg linh vire cu thé trong hoat dong kinh
doanh qudc té.

N¢i dung chinh:

- Piéu chinh hoat dong thuong mai qudc t&?

- Diéu chinh phap ly ddi voi dau tw nude ngoai?

- Diéu chinh phap ly dbi véi hoat dong tai chinh qubc t&?

- Diéu chinh phap 1y lién quan dén chuyén giao cong nghé?

- Diéu chinh phap ly ddi voi van tai hang hod qudc t&?

- Piéu chinh phép 1y d6i v6i kinh doanh bao hiém qubc té?

- Céac nguyén tic co ban gidi quyét tranh chap trong kinh doanh qudc té?

- Céch thue giai quyét tranh chap trong kinh doanh quéc t&?

NOI DUNG
4.1. PHAP LUAT PIEU CHINH QUAN HE THUONG MAI QUOC TE
4.1.1. Cac hinh thirc phap ly diéu chinh hoat dgng thwong mai qu(")c té
a. Hop tac da phuong
Hop tac da phuong vé& mét sb hang hoa cu thé dugc tién hanh bang nhiéu hinh thirc:
- Mot 13, ky két cac hiép dinh da phuong va trén co s d6 thanh 1ap céc t6 chirc quic té vé mot
s0 san pham (dau 6-liu, lua mi, thiéc, ca phé, ca cao, duodng, cao su, thit bo, san pham sira, dau hra...);
- Hai 13, thanh 1ap c4c nhom nghién ciru lién chinh phi (d6c 14p, hodc trong khudn khd Hoi nghi

Lién hop qudc vé thuong mai va phat trién (UNCTAD) va céc to chirc chuyén mén ciia Lién hop qudc
(nhu FAO); giita cac nude xuat khau va nhap khau (len, bong, ché, gao, chudi, lac...);
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- Ba 13, ky két cac thoa thuan khong chinh thirc (thoa thuan quan tir) dudi sy bao tro cia FAO
(day, soi...); bon 13, théng qua cac nghi quyét tai UNCTAD (vi du nhu "Nghi quyét vé chuong trinh
nhét thé héa" dbi voi cac san pham co ban)...

Trong tit ca cac bién phap da dang trén, c6 thé néu ra ba hinh thic diéu chinh phap 1y quéc té
chinh nhim dam bao su 6n dinh xuit nhap khau nhu:

- Phan chia han ngach (quota) xuét hodc nhap khéu trong mot giai doan nhét dinh cho cac nudc
san xudt va tiéu thu chinh cac loai san pham nay.

- Xéc dinh khung gi4 t6i da va ti thiéu d6i v6i timg loai san pham ma cac nude phai tuan thi
khi tién hanh hoat dong thuong mai.

b. Hop tac song phuong

Xu hudéng nay dugc hinh thanh tr gitta nhitng nam 1970 trong quan hé gilra cac nudc cong
nghiép phat trién nham diéu tiét xuat nhap khau dbi v6i nhitmg mat hang duge coi 1a "nhay cam" nhur:
0 t6, dién tr, giay dép, dét (déi v6i hang dét co6 sy tham gia ctia cac nudc dang phat trién). Hinh thirc
giai quyét chinh 1a cac nudc thong qua GATT xay dung mot hiép dinh khung va trén co so do cac
nudce ky két hiép dinh song phuong quy dinh mét khdi lwong cho phép dbi véi xudt nhap khau timg
mit hang nhét dinh trong thoi han timg nim mét.

4.1.2. Co ché phap Iy diéu chinh thwong mai hang héa
a. Céc tré ngai (hang rao) thué quan

DPé bao vé san xuét trong nudc va chéng lai sy canh tranh cua hang hod nudc ngoai trén thi
trudng ciia minh, mot trong nhitng bién phép hitu hiéu nhat ma lau nay cac quéc gia thuong ap dung la
hang rao thué quan (tariff barries) - ttc 13 danh thué cao ddi véi hang hoa nhap khau, 1am cho gia cia
hang nhap khau cao hon hang ni dia.

Loai bo tré ngai nay d6i voi hang nhap khau 1a d6i tuong cua cac cude dam phan vé nhugng bd
thué quan trén co s¢ co di co lai duge t6 chure trong khuon khé Hiép dinh chung vé thué quan va mau
dich.

Tru truong hgp nhiing lién minh kinh té, mau dich nhu (EU, NAFTA, AFTA...), con noi chung
khi mot qudc gia da danh mot nhuong bd thué quan (giam thué nhap khau dbi v6i hang hod) cho mot
qudc gia nao do, thi nhuong bd d6 duong nhién s& duoc p dung cho tit ca cac qubc gia di co thoa
thuan vé Ché d t6i hué quéc vOi quéc gia nay. V&i muyc tiéu ty do hoa thuong mai quéc té, Hiép dinh
GATT-1947 d3 dé ra nguyén tac bii bo va giam dan thué quan ciia cac nude hoi vién "trén co so ¢ di
c6 lai va hai bén cung c6 191" thong qua cac cudc dam phan thuong mai da bién .

C6 mot sb van dé phap 1y quan trong nay sinh tir nghiia vu han ché thué quan ddi voi hang hoa
cta GATT. Cam két cat giam thué c6 thé chia thanh hai nhom. Nhém thtr nhat gdm cac nghia vu lién
quan cu thé d¢én mot sé6 mat hang. Nhom thir hai 1a nhitng nghia vu chung ctia GATT ma nguoi ta
thuong goi 1a "tap hop cac chinh sach thuong mai tot", khong chi lién quan dén toan thé thuong mai
hang hoa (chang han nghia vu lién quan dén st dung han ngach, hay nghia vu cung cép dii ngd quéc
dan trong viéc danh thué.

Cho dén nay, néi chung cic nudc dang phat trién ap dung biéu thué d6i voi hang nhap khau cao
hon nhiéu so véi cac nude cong nghiép phat trién. Viée cac nudc nay danh thué cao ddi v6i hang nhap
khau 14 nhdm hai muc dich bao vé nén cong nghiép dan toc non tré va tao ngudn thu nhap cho ngan
sach qubc gia. Cling véi viée dp dung hé thong nguyén tic cia WTO kha ning p dung biéu thué nhép
khéu cao ciia cac nudc dang phat trién s& dan dan bi thu hep va loai trir.
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Viée ap dung hé théng wu dii thuong mai toan cau (Global System of Trade Preperences -
GSTP) di tao diéu kién cho cac nudc dang phat trién thoa thuan véi nhau vé viée giam thué nhap khau
30% db6i v6i mot danh muc hang héa duoc quy dinh. Viét Nam da tham gia hé thong GSTP ngay tir
khi hé théng nay méi thanh 1ap va ciing da tién hanh dam phan véi mot vai nude vé viée ap dung
nhitng nhuong b thué quan ddi voi mot sb mat hang. Tuy vay, hé thdng GSTP ciing chua phét huy
duoc tac dung dang ké trong quan hé thuong mai qudc té.

b. Cac tré ngai (hang rao) phi thué quan

Trong thuong mai qudc té hién dai, céc tro ngai vé thué quan néi chung khong nhiéu, nhung cac
trd ngai phi thué quan (non tariff barries) lai dugc 4p dung kha phd bién trong chinh sach thuong mai
quéc té ciia cac nude. Theo théng ké cuia t chitc GATT khi chuan bi cho vong dam phan To-ky-6 thi
c6 t6i 825 trd ngai thudc loai nay trong thuc tién thwong mai qudc té. Viée ap dung cac bién phéap nay
14 "thu thudt" ma cac qudc gia hoi vién ciia GATT sir dung nham tranh thi hanh ché d6 Tdi hué qudc
va thue hién chinh sach bao ho mau dich.

Nhimng tré ngai phi thué quan ma cac qudc gia thuong sir dung trong thuong mai qudc té 1a: han
ché vé& sb lugng hodc mat hang ddi v6i nhap khau (quota); thué chdng phé gia (antidumping duty); trg
cép xuét khau (export subsidy) va thué bu trir (countervailition); diéu khoan bao vé (safeguards); gia
tinh thué (customs valuation); hé thong cip phép nhap khau; tha tuc hai quan va lanh su; nhitng yéu
cau vé ki thuat, vé sinh, bao bi, nhan hiéu... TAt c nhimg thu tuc phap 1y phirc tap nay trén thyc té da
tao ra nhimg tré ngai dang ké cho giao luu thuong mai qudc té va gdy ra nhimg ton that cho thuong
nhan clia cac nude con nhiéu hon ca hé thong thué quan.

c. Cac tro ngai chinh tri - phap ly

Noi chung nhiing tr¢ ngai nay do cac nude tu ban (dac bict la My) tao ra trong quan h¢ thuong
mai voi cac nudc xa hdi chu nghia va dang phat trién. Ngoai nhitng bién phap nhu cdm vén
(embargo), tay chay (boycott), khéng cho dp dung ché do tdi hué qudc, 4p dung bd sung Jackson-
Vanik... ngay nay My van con ap dung Pao luat buon ban véi cac nude thu dich duge thong qua tir
nam 1917 (The Trading with Enemy Act) dé kiém soat moi hgp dong mua ban giita cac cong dan va
cong ty My vai cac quoc gia bi My coi 1a thu dich (nhu Viét Nam cho dén trude nim 1994, Cu-ba,
Cong hoa dan chii nhan dan Triéu Tién, I-ric hién nay).

4.2. PHAP LUAT VE PAU TU NUOC NGOAI
4.2.1. Piéu chinh phap ly d6i véi dau tw nuéc ngoai

Céc ndi dung phap 1y n6i bat hién nay (thé hién qua cac van kién phép 1y qudc té, khu vuc va
song phuong lién quan dén dau tw) lién quan dén 04 van dé then chdt ciia quan hé dau tu qudc t&, gdm
chip nhan, di xu, cac truong hop bét thuong (trung thu, xung dot vil trang hay x4o troén trong lanh
tho nhan dau tu) va giai quyét tranh chap:

Céc qubc gia nhan dau tu c6 quyén quyét dinh viéc chap nhan va didu chinh du tr nude ngoai
trong pham vi lanh thd cta minh. Pay 1a mot nguyén tic vimg chic cua Luat qudc té. Quyén nay bao
gom: tir chéi hay ngan cim dau tu nude ngoai ma québc gia d6 cho 1a khong phi hop véi yéu cu vé an
ninh quéc gia, cac muyc tiéu phat trién kinh té hay cac loi ich khac ctia quic gia; ap dit nhimng diéu kién
hoat dong cho dau tu nudc ngoai, cho viée s¢ hiru tai san ctia ngudi nude ngoai hay cho hoat dong ciia
cac cong ty xuyén qudc gia trén lanh thd ciia qudc gia d6; va nha dau tw nudce ngoai dwong nhién phai
tuan thu moi luat 1€ lién quan cua nudc so tai trong khi hoat dong dau tu 13nh thé nudce do.
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Trong khi thyc hién quyén noi trén, quéc gia nhan dau tu can c6 nhitng quy dinh tao thuan lgi
cho viéc tiép nhan va trién khai dau tu nudc ngoai trong lanh thd cia minh. Cy thé 14 tranh quy dinh
nhiing thé 16 rac r6i va phién ha mot cach phi Iy hodc ap dit nhimg didu kién khong can thiét dbi voi
viéc chép nhén dau tu nudce ngoai.

Céc qudc gia nhan dau tu nudce ngodi ciing can xuét ban day du, kip thoi va dudi nhimg hinh
thirc ma cac nude khac va nha dau tw nude ngoai c6 thé tim hiéu, nhimng thong tin lién quan dén luat
16, chinh sach va thu tyc lién quan dén dau tur nudc ngoai.

Tiéu chuan d6i xtr v6i dau tu nudc ngoai dwoc nhan manh trong hau hét cac van kién phap 1y
qubc té va qudc gia lién quan dén dau tu 1a mdi quc gia s& ddi xir v6i dau tur nude ngoai trong lanh
thd ctia minh mot cach cong khai thoa dang. Noi dung co ban nhét ctia dbi xir cong bang, thoa dang 1a
dam bao khong phan biét dbi xir.

Nguyén tic khong phan biét d6i xtr c6 hai mirc do khac nhau:

- Khong phan biét ddi xir gitra cic nha dau tu nudc ngoai trén co s qudc tich (quy ché dai ngd
t6i hué qudc);

- Khong phén biét dbi xtr giita nha dau tu nudc ngoai va cong dan so tai (quy ché dai ngd qudc
dan) rat nhidu hiép dinh dau tu song phuong, ludt dau tw nudc ngoai cua nhidu nude va vin kién da
phuong quy dinh thuc hién ché d6 dii ngd qudc dan doi voi dau tu nude ngoai.

Khéng phan biét dbi xtr dugc thuc hién & cac linh vuc cu thé: 1) B4o v¢ an toan tinh mang, tai
san va loi ich kinh té ciia nha dau tu; 2) Cap phép dau tur xuat nhap khau; thué nhan cong khong phéan
biét trén co s& quéc tich; 3) Pam bao cac thu tuc thi thuc (Visa) xuét nhap canh cho nhan cong nudc
ngoai dugc thué; 4) Di chuyén von, 13i, tién luong, thu nhap hop phap va cac khoan thanh toan theo
cac hop ddng lién quan dén dau tu.

Trong khi thuc hién quyén diéu chinh dau tu nudc ngoai trén lanh thd cua minh, cac quic gia
nhan dau tu thudng ap dung nhiing bién phép co tinh chat khuyén khich dau tu, trong d6 c6 mién thué
hodc nhimng bién phap khuyén khich vé tai chinh khac.

4.2.2. Piéu chinh qudc té ddi véi cong ty da qudc gia trong diu tw qudc té

Ngay ndy, diéu chinh qudc té ddi voi cac cong ty xuyén qudc gia cang trd nén can thiét vi cac
cong ty ndy hién 1a nhimg nha dau tu hang dau va trén quy mé vo cliing 16n trong nén kinh té thé gioi.
Viéc soan thao Bo ludt xir sy ciia cac cong ty xuyén qudc gia duoc thuc hién trong Uy ban cac cong ty
xuyén qudc gia cua Lién hop quéc.

Du thao luat quy dinh:

- Céc cong ty xuyén qudc gia phai hoat dong theo muyc tiéu va wu tién phat trién cua cac qudc
gia ma ho dau tu va dong gop tich cuc vao viée thuc thi cac muc tiéu do;

- Céac cong ty xuyen quéc gia phai ton trong truyén théng, gia tri, muc ti€u xa hdi va van hoa
cua cac quéc gia ma ho hoat dong;

- Céc cong ty xuyén qudc gia phai ton trong nhan quyén va cac quyén tu do co ban tai cac nude
ma ho hoat dong trong linh vuc stir dung nhéan cong;

- Hop téc v&i cac chinh phi so tai trong viéc chuyén von va 1ai vé nudc, khong gay kho khin
nghiém trong cho can can thanh todn cua nudc so tai;

- Tranh ap dung chinh sach gia ca khong phu hop véi gia thi truong;

- Tuan thu luat ciia nudc sé tai vé bao vé moi truong va suc khoé cong dong;
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- Hop tac mét cach thién chi voi chinh phii s6 tai trong viéc dam phan lai cac hop dong dau tu
khi hoan canh c6 thay doi co ban.

Tt ca nhitng phan tich trén ddy vé hé thong phap 1y qudc té nham diéu chinh hoat dong dau tur
quéc té cho thay Luat qudc té trong linh vuc nay con dang trong qua trinh phat trién. Cac quy pham
quéc t& chua phai da hoan chinh va dwoc an dinh viing chic. Chiing dang duoc hinh thanh dan, phan
4nh nhu cau va thyc té cua cong déng quéc té. Trén thyc té, qué trinh nay dugc khéng dinh béng viéc
ra doi ngay cang nhiéu cac van kién phép 1y quéc gia, song phuong, khu vuc va da phuong.

4.3. PHAP LUAT TRONG KINH DOANH DICH VU QUOC TE
4.3.1. Diéu chinh phap ly doi véi hoat dong tai chinh quéc té

Céc hoat dong kinh doanh tién t& qudc té (kinh doanh ngoai héi) ngoai viéc phai tuan thii nhiing
quy dinh ciia mdi qudc gia, con phai tuan theo nhig thong 1é va tap quan qudc té.

- Thi truong ngoai hdi 14 thi trudng c6 tinh toan cau, cac thanh vién tham gia thi trudng ngoai
héi chu yéu 1a cac ngan hang thuong mai, cdc nha moéi gidi ngoai héi va cac ngan hang trung uong.
Céc nhom thanh vién tham gia thi truong ngoai hdi quan hé véi nhau theo nhiéu hinh thirc nhu: quan
hé truc tiép, dién thoai, mang Internet...

Hoat dong kinh doanh tién té quéc té con lién quan rAt mat thiét vi cac dinh ché tai chinh - tién
t& qudc té (chi tiét xin xem chuong 3 va chuong 10).

4.3.2. Diéu chinh phap Iy lién quan dén chuyén giao cong nghé

Céc quyén ddi véi tai san ma ddi tugng 13 cac cong nghé xuét phat tir hé thong luat vé s¢ hiru tri
tué, bao gdm ca luat bao vé so hitu cong nghiép va luat bao vé quyén tac gia. O dai da sé cac quic gia,
nha nudc danh cho nhitng ngudi phat minh, sang ché dac quyén khai thac phat minh sang ché ctia ho
(hay con goi 1a cac ddi turong cta so hitu cong nghiép) trong mot thoi gian nhat dinh. Dac quyén d6
bao gdm:

(1) Poc quyén str dung doi tugng sé hiru cong nghiép;

(2) Quyén chuyén giao quyén sir dung cho ngudi khac;

(3) Quyén yéu cu co quan nha nudc c6 thdm quyén budc ngudi st dung bat hop phap cac dic
quyén ddi v6i so hitu cong nghiép chdm dirt viée sir dung béat hop phap d6 va bdi thuong thiét hai.

Céc nguyén tic co sé va khudn kho phap 1y

Hién chuong vé cac quyén va nghia vy kinh té ciia cac qudc gia dugc Dai hoi dong Lién hop
qubc théng qua ngay 12/12/1974 quy dinh trong Diéu 13 rang cac qudc gia "c6 quyén duge hudng cac
tién bo, phat minh ciia khoa hoc va k¥ thuat dé thic day phat trién kinh té - x3 hoi ciia minh". Céc
quéc gia phai tao diéu kién cho cac nude dang phat trién tiép can voi khoa hoc k¥ thuat hién dai;
chuyén giao cong nghé cong nghé phai phi hop vdi loi ich cua cac nude dang phat trién, dudi hinh
thirc va theo cac thu tyuc thich hgp v6i nén kinh té va nhu cau cua ho.

Luat quc gia diéu chinh quan hé chuyén giao cong nghé: hién nay, da sb cic quic gia da ban
hanh luat diéu chinh cac hoat dong chuyén giao cong nghé, nhét 1a hinh thirc chuyén giao cong nghé
thuwong mai gitra cac thé nhan va phap nhan mang qudc tich ctia minh véi cac thé nhan va phap nhan
nudce khac. Luat qudc gia vé chuyén giao cong nghé 1a mot nhan t6 quyét dinh hinh thai, noi dung ciia
cac hoat dong mua ban ky thuat.

Dé ting cudng thu hut ludng chuyén giao cong nghé tir cic nudc phat trién, dong thoi véi viee
ban hanh Luat quéc gia vé chuyén giao cong nghé, cac nude dang phat trién ciing ban hanh va thuc thi
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luat 18 v& bao vé s& hitu tri tué trén co s& loi ich quéc gia va cac cong uoc quéc té lién quan. O Viét
Nam, trong B Ludt Dan sy, dugc ban hanh ngay 28/10/1995 va cé hiéu luc ngay 01/7/1996, co6 han
mdt phan (trong tong sb bay phan) quy dinh vé& quyén s& hitu tri tué va chuyén giao cong nghé.
4.3.3. Piéu chinh phap 1y d6i v6i vén tai va bao hiém hang hoa quoc té

a. Di véi kinh doanh van tai qubc té

Trudc day, luat phap ctia mdi nude qui dinh pham vi trach nhiém ctia nguoi chuyén ché trong
van don dudng bién rat khic nhau. Tham chi nhiéu nu6c cho phép ap dung nguyén tic tu do thoa
thuan. Loi dung tinh trang nay, nhiéu chu tau da ghi vao van don nhiing khoan mién trach ngay cang
nhiéu nén di gy phan mg manh mé ciia giGi chii hang, bao hiém, ngan hang... Vi vay cic cong udc
qudc té di ra doi nham thong nhat nhitng nguyén tic trach nhiém cia nguoi chuyén chd trén co s van
don dudng bién trén pham vi quc té. Hién nay trén thé gi6i c6 cong ude chi yéu sau:

- Cong wéc Brussels 1924: La cong udc qudc té thdng nhat mot sé qui tic vé van don duong
bién. Ky két tai Bi (Brussels) nim 1924 con goi la qui tic Lahay (Hague Rules) gom c6 16 diéu
khoan.

- Cong wéc duge sira doi va bd sung (khong dang ké) bang nghi dinh thu 1968 Brussels
protocol 1968) tai Visby (Thuy Dién) con goi 1a Hague Visby rules, 17 diéu khoan, c4 hai “C.B.1924”
va “N.D.T.1968” van 1a ngudn luat chu yéu trong chuyén chd hang hoa duong bién.

- Hamburg Rules 1978: Do Uy ban luat budn ban qudc & chii tri, nhung cho dén 01/11/1992
moi ¢6 hiéu luc.

b. Péi v6i kinh doanh bao hiém qubc té

Ludt bdo hiém hang hdi 1906

Theo Marine Insurance Act 1906 (viét tit 13 MIA 1906): Day 1a dao luat dé hé théng hoa luat
phép lién quan dén bao hiém hang hai do Hoang gia Anh ban hanh (21/12/1906). Bo luat nay thé hién
pham vi trach nhiém va nghia vu clia ngudi bao hiém nham giai quyét cac tranh chap c6 lién quan dén
bao hiém hang hoa bing dudng bién giita ngudi bao hiém va ngudi dugc bao hiém. Luat bao hiém
1906 gém c6 94 diéu. Tuy nhién trong mdi don bao hiém chi dua ra mot sd diéu co tinh chit co ban
can thiét, thudng xuyén nhét va di tré thanh nguyén tic. Do do, néu c6 rui ro xay ra khong nam trong
don bao hiém thi phai 4p dung theo ludt bao hiém nay. Néu c6 rii ro xay ra nam ngoai 94 diéu da quy
dinh trong Bo luat thi hai bén bao hiém va dugc bao hiém, nhat 13 bén bao hiém c6 chip nhan bdi
thuong hay khong, phu thude vao an I¢.

Cong woc Brussels, 1924

Pay 1a cong ude quoc té dé thdng nhat vé mot s6 quy tic vé don van tai, ky két tai Brussels
ngay 25/8/1924 gém 16 diéu khoan va bo sung 1a Nghi dinh thu Visy Rules, 1968 gdm 17 diéu khoan.
Céc cong udc nay nham thé hién pham vi trach nhiém va nghia vu cta ngudi chuyén chd ciing nhu
nguoi giri hang. Qua d6 giai quyét tranh chép giita nguoi chuyén chd va nguoi gii hang, ciing nhu
gitra nguoi chuyén ché va ngudi bao hiém (khi nguoi giri hang mua bao hiém va co ton that xay ra
thudc pham vi bdi thudng ciia ngudi bao hiém ma do 16i cua tau gy ra).

Quy tic York - Antwerp 1974 vé ton that chung

Day 1a quy tic thudc Hoi ddng hang hai qudc té chuan y tai Hoi nghi Hamburg thang 4/1974 vé
t6n that chung xoay quanh van dé hanh vi ton that chung va cac chi phi ton that chung dé 1am co s
giai quyét khi tau c6 sy ¢d ton that chung.
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B¢ diéu khoan béo hiém 1963

C6 nhiéu diéu khoan bao hiém co ban quy dinh pham vi bao hiém theo hgp dong bao hiém rui
ro hang hoa. D6 1a cac diéu kién:

- Chi bao hiém ton that toan bd (Total loss only).

- Khéng bao hiém ton thét riéng (Free from Particular Average - FPA).

- Bao hiém t6n thét riéng (With Particular Average - W.A).

Diéu kién "Chi bao hiém ton that toan bd" hién nay it dung. Theo diéu kién nay ngudi bao hiém
chi chiu trach nhiém khi hang hoa bi t6n that toan bd hodc hu hdéng toan bd do rui ro da quy dinh trong
don bao hiém. Ngoai nhimg diéu kién bao hiém trén con c6 diéu kién bao hiém moi rui ro (All risks -
AR).

Ba bo diéu khoan cua Hiép hoi Bao hiém Luan Dén phét hanh (01/01/1963) thuong duogc sir
dung rong i (cing véi mau don bao hiém SG) 1a:

- Piéu khoan bao hiém FPA (Institute Cargo Clause FPA).

- Piéu khoan bao hiém WA (Institute Cargo Clause WA).

- Piéu khoan bao hiém moi riii ro (Institute Cargo Clause All Risks).

Theo quy tic chung vé bao hiém hang hoa van chuyén bang duong bién nim 1995 do Tong
cong ty Bao hiém Viét Nam ban hanh

Trach nhiém cia nguoi bao hiém ddi véi ton that, hu hong ctia hang hoa c6 nghia 13 ton that nao
cta hang hoa dugc ngudi bao hiém bdi thudng va ton that nao khong dugc bdi thuong. Trach nhiém
nay lai phy thudc vao cac diéu kién bao hiém. Trong bao hiém hang hod cta Anh ciing nhu ciia Viét
Nam hién nay c6 3 diéu kién bao hiém gdc: diéu kién bao hiém A, diéu kién bao hiém B va diéu kién
bao hiém C. Trach nhiém cua ngudi bao hiém dbi v6i hang hoa theo cac didu kién bao hiém gbc cua
Viét Nam.

4.4. GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KINH DOANH QUOC TE
4.4.1. Céc nguyén tic co ban
a. Hoa giai phai dwa trén ty do ¥ chi ctia cac bén tranh chap

Su ty do ¥ chi 14 yéu t& quyét dinh moi giai doan hoa gidi: cac bén phai ty nguyén dua tranh
chip ra hoa giai; ty do thoa thuan vé phuong phap, qui trinh hoa giai, Iya chon hoa giai vién; ty do
chi trong thao luan, dé xuét giai phap hay thoa thuan chap nhan y kién giai quyét do hoa giai vién dua
ra cling nhu khi quyét dinh chim dat hoa giai dé chuyén sang sir dung cic phuong phap giai quyét
tranh chip khac.

b. Hoa giai chii yéu theo nguyén tic "khach quan, cong bang, hop 1y", ton trong tip quan
thuong mai trong nudc va qudc té

Hoa giai tao diéu kién thuan loi cho cac bén tranh chép dbi thoai tu do, gitup ho nhin nhan dugc
nhitng diém yéu/sai va diém manh/ding diéu minh ciing nhu diéu phia cting ddi thoai: gitp ho hiéu va
phéan biét dugc gitra diéu ho mudn va diéu ho can, xac dinh rd nhiing 191 ich uvu tién s6 mot ma moi
bén can dat duoc qua giai quyét tranh chép, tir 46 tur diéu chinh lai quan diém lap trudng thuong lugng
cho thich hop.

c. Hoa giai s& 1ap tirc chim dirt néu hai bén khong dat dugc thoa thuan hodc néu mot trong
hai bén khong mubn tiép tuc hoa giai
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Do tinh chat ty nguyén cta hoa giai nén khi mot trong hai bén don phuong cham dut hoa giai
(khong can néu Iy do) thi qué trinh hoa giai s€ duong nhién chim dit va s& duoc chuyén sang giai
quyét bang phuong phéap khac.

d. Bao toan bi mat nhimg tai liéu, chung tir, y kién clia cac bén va cua hoa giai vién trong
qua trinh hoa giai

Do tinh chit riéng tu, tw nguyén cua hoa giai, luat hay quy tic hoa giai cta nhiéu nudc va Trung
tam Trong tai hoa giai quic t& déu c6 quy dinh bao dam rang cac ching ct, tai liéu va ¥ kién ctia cac
bén trong qua trinh hoa giai s& khong bi sir dung nhu chimg cir bat loi cho ho trong bat cir qua trinh t&
tung nao tiép theo néu hoa giai khong thanh. Mot s6 nude va Trung tim Trong tai qudc té con quy
dinh nguoi da lam hoa giai vién thi s€ khong dugc chon lam trong tai vién cho cung vu viéc dé dam
bao bi mat cua hoa gidi va sy khach quan cua trong tai vién.

4.4.2. Hé thong giai quyét tranh chip trong kinh doanh qudc té
a. Tranh chép trong kinh doanh quéc té

Tranh chap trong kinh doanh qudc té 13 nhiing bat dong xay ra trong qua trinh thuc hién cac
hoat dong kinh doanh qudc té ma chu yéu 1a khi thyc hién cac hop dong thuong mai qudc té. Tranh
chip 1a diéu kho tranh dugc vi gitra cac bén tham gia hop dong thuong mai quéc té thudong c6 su xa
cach vé mat dia 1y, khac biét vé truyén thong phap luat va tip quan thuong mai, c6 thé con thiéu hiéu
biét va sy tin cdy 1an nhau so voi ban hang trong nudc. Ngudi ky hop dong lai thuong khong phai 1a
nguoi chiu trach nhi¢m hang ngay vé viéc thuc hién hop déng. Hon nira, diéu kién ngoai canh & moi
nude déu co thé gay ra nhimg kho khin kho ludng trudce, doi khi 13 bat kha khang, cho mdi bén khi
thuc hién nghia vy cia minh theo hop déng.

b. Giai quyét tranh chap

Giai quyét tranh chép 1a viéc diéu chinh cac bat dong, cac xung dot dya trén nhiing can ctr va
bang nhig phuong thirc khac nhau do cc bén lya chon. Cac nha kinh doanh va nhiing dai dién vé
phép 1y ctia ho khi dam phan dé soan thao va ky két cac hop dong thuong mai qudc té can dic biét chu
¥ dén viéc luong trude nhitng tranh chip c6 thé xay ra dé dua vao hop dong mot hodc nhitng diéu
khoan vé& giai quyét tranh chap. Chi can mot so suit nho, khong than trong trong qua trinh dam phan
s& co thé gay ton kém rat 16n khi giai quyét tranh chip.

4.4.3. Cach thirc giai quyét tranh chap trong kinh doanh qudc té
a. Thuong luong truc tiép giita cac bén tranh chip

Trong dai da s6 trudng hop khi bat dau phat sinh tranh chép, cac bén tw nguyén va nhanh chéng
lién hé, gap g& nhau dé thuong luong, tim cach thao g& bat dong véi muc dich chung 1a giir gin mbi
quan hé kinh doanh t6t dep va lau dai giita ho. C6 thé coi ddy vira 1a hinh thirc thuong luong lai dé dat
dugc su thoa thuan chung vé bat dong phat sinh, vira 14 hinh thtrc giai quyét tranh chép. Luat thuong
mai ctia mot sd nude, nhét 13 cac nude chiu A nhu Trung Quéc, Viét Nam déu ¢ quy dinh yéu cau
cac bén trude hét phai giai quyét tranh chap thuong mai thong qua thuong luong gitta cac bén, sau do
méi sir dung cac phuong thie khéc.

Néu thuong Iuong duoc tién hanh trong khudn kho t6 tung trong tai hay t6 tung tu phap, phap
luat cia nhiéu nude quy dinh trong tai vién, thAm phan, theo yéu cAu cla cac bén, co thé ra van ban
cong nhan két qua thuong lugng. Vin ban ndy ¢6 gia tri nhu mot quyét dinh cua trong tai hay toa an.

b. Hoa giai cac tranh chip thwong mai qubc té
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Theo Tir dién Luét hoc Anh - My cua Black thi "Hoa giai 1a mot qua trinh giai quyét tranh chp
mang tinh chét riéng tu, trong d6 hoa giai 1a nguoi thir ba trung gian gitp cic bén tranh chap dat dwoc
mot su thod thuan". Cac muc tiéu co ban can duge qua hoa giai gém:

Muc tiéu thtr nhit: Bang hoa giai dé giai quyét tranh chip mot cach than thién nhiam tiép tuc giit
gin va phat trién cac quan hé kinh doanh trong thoi gian dai vi loi ich chung ciia ca hai bén.

Muc tiéu thir hai: Bang hoa gii c6 thé tip trung sy chii y va quan tdm ctia cac bén vao van dé
chinh, co ban ctia ndi dung tranh chap, han ché tdi da sir hao phi vé thoi gian va tién ciia vao cac van
d& mang tinh chét hinh thic t6 tung.

Tinh chat tu nguyén cua hoa giai dan dén nhiing han ché vé hiéu luc cua thoa thuan hoa giai
(ban dau) va hiéu luc cua thoa thuan giai quyét bang hoa giai.

c. Giai quyét tranh chép theo thu tyc trong tai

Theo Tir dién Luat hoc ciia Black: Trong tai 1a qua trinh giai quyét tranh chap do cac bén tur
nguyén lya chon, trong d6 bén thir ba trung 1dp (trong tai vién) sau khi nghe cac bén trinh bay s€ ra
mdt quyét dinh c6 tinh chét bt bude ddi véi cac bén tranh chip.

Xuét phat tir ban chét ty nguyén cua trong tai nén thim quyén va thi tuc t tung ctia trong tai 1a
do cac bén thoa thudn va quyét dinh.

Sau khi d& nhan dugc phan quyét trong tai, cac bén thuong tw nguyén thi hanh vi nhiéu ly do:
Mubn giir gin quan hé 1am an, vi biét ring it c6 kha ning dé toa an c6 thé xem xét va thay doi quyét
dinh trong tai .

Tuy nhién ciing c6 nhitng truong hop mdt bén va thuong 1a bén thua khong ty nguyén thi hanh
phan quyét va dua don dén toa an (hodc co quan c6 tham quyén trong ndi bo hé thong trong tai nhur
trudng hop Toa an Trong tai ciia ICC) yéu cau sira d6i, dinh chi phan quyét trong tai. Nguoc lai, bén
duoc ciing ¢ thé dua don dén toa an d& nghi khang dinh phan quyét.

TOM TAT

Cic hinh thirc phap Iy diéu chinh hoat déng thwong mai qudc té

Céc hinh thirc phéap 1y cha yéu diéu chinh hoat dong thwong mai qudc té gom: Hop tac da
phuong va hop tac song phuong

Co ché phap Iy diéu chinh thwong mai hang héa gbm co:

Céc trd ngai (hang rao) thué quan: Dé bao vé san xudt trong nudc va chdng lai sy canh tranh cia
hang hod nudc ngoai trén thi trudng cua minh, mot trong nhimg bién phap hiru hiéu nhit ma lau nay
cac quoc gia thuong ap dung 14 hang rao thué quan (tariff barries) - tirc 1a danh thué cao ddi véi hang
hoa nhap khau, 1am cho gia cta hang nhap khau cao hon hang néi dia.

Cic tré ngai (hang rao) phi thué quan:

Nhimng tré ngai phi thué quan ma cac qudc gia thuong sir dung trong thuong mai qudc té 1a: han
ché vé sb luong hodc mit hang ddi véi nhap khau (quota); thué chdng pha gia (antidumping duty); tro
cap xuit khau (export subsidy) va thué bu trir (countervailition); diéu khoan bao vé (safeguards); gia
tinh thué (customs valuation); hé thdng cap phép nhap khau; thu tuc hai quan va lanh sy; nhitng yéu
cau vé k¥ thuat, vé sinh, bao bi, nhén hiéu....

Cac tré ngai chinh tri - phap ly
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Ngoai nhitng bién phap nhur cAm vén (embargo), tiy chay (boycott), khong cho ap dung ché do
t6i hué qudc, ap dung bd sung Jackson-Vanik... ngay nay My van con ap dung Dao luat budn ban vai
cac nude thi dich dugc thong qua tir ndm 1917 (The Trading with Enemy Act) dé kiém soat moi hop
ddng mua ban giita cac cong dan va cong ty My véi cac qudc gia bi My coi 1a thu dich (nhu Viét Nam
cho dén trude nim 1994, Cu-ba, Cong hoa dan chu nhan dan Triéu Tién, [-ric hién nay).

Piéu chinh phap ly d6i véi diu tw nuwéc ngoai

Céc ndi dung phap 1y néi bat hién nay (thé hién qua cac van kién phép 1y quic té, khu vuc va
song phuong lién quan dén dau tr) lién quan dén 04 van dé then chdt ciia quan hé dau tu qudc té, gdm
chip nhan, di xu, cac truong hop bét thuong (trung thu, xung dot vil trang hay x40 tron trong lanh
thd nhan dau tu) va giai quyét tranh chip

Piéu chinh quéc té ddi voi cong ty da qudc gia trong dau tir quoc té

Ngay nay, diéu chinh quéc t& ddi voi cac cong ty xuyén qudc gia cang trd nén can thiét vi cac
cong ty nay hién 13 nhitng nha dau tur hang dau va trén quy mé vo cing 16n trong nén kinh té thé gioi.
Viéc soan thao Bo luat xir sy ciia cic cong ty xuyén quoc gia duoc thuce hién trong Uy ban céac cong ty
xuyén qudc gia cua Lién hop qudc.

Piéu chinh phap ly doi véi hoat dong tai chinh quéc té

Céc hoat dong kinh doanh tién t& qudc té (kinh doanh ngoai hdi) ngoai viéc phai tuan thii nhiing
quy dinh ctia mdi qudc gia, con phai tuan theo nhitng thong 1& va tap quan qudc té.

- Thj trudng ngoai héi 1a thi trudng c6 tinh toan cau, cac thanh vién tham gia thi trudng ngoai
héi chu yéu 1a cac ngan hang thuong mai, cic nha mdi giéi ngoai hdi va cac ngén hang trung uong.
Céc nhom thanh vién tham gia thi trudng ngoai hdi quan hé véi nhau theo nhiéu hinh thirc nhu: quan
hé truc tiép, dién thoai, mang Internet...

Piéu chinh phap Iy lién quan dén chuyén giao cong nghé

Céc quyén dbi voi tai san ma doi tugng 1a cac cong nghé xuat phat tir hé thdng luat vé s¢ hitu tri
tué, bao gdm ca luit bao vé so hitu cong nghiép va luat bao vé quyén tac gia. O dai da s6 cac qudc gia,
nha nudc danh cho nhitng ngudi phat minh, sang ché ddc quyén khai thac phat minh sang ché cta ho
(hay con goi 1a cac dbi tuong ciia so hitu cong nghiép) trong mot thoi gian nhat dinh.

Piéu chinh phap ly ddi v6i van tai va bao hiém hang hoa qudc té

Trudc day, luat phap cia mdi nude qui dinh pham vi trach nhiém ctia nguoi chuyén ché trong
van don dudng bién rat khac nhau. Tham chi nhiéu nu6c cho phép ap dung nguyén tic tu do thoa
thuan. L1 dung tinh trang nay, nhiéu chu tau da ghi vao van don nhimg khoan mién trach ngay cang
nhiéu nén di gy phan tng manh mé cta gidi chi hang, bao hiém, ngan hang... Vi vy cac cong wdc
quc té da ra doi nham thong nhat nhimg nguyén tic trach nhiém ciia ngudi chuyén cho trén co s van
don duong bién trén pham vi qudc té. Hién nay trén thé gidi c6 cong ude chu yéu sau: Cong wdc
Brussels 1924; Cong wéc Hague Visby rules; Cong wéc Hamburg Rules.

Diéu chinh phap 1y déi véi kinh doanh bao hiém quoc té

Trong kinh doanh béo hiém quoc té, c6 cdc van ban phdp 1y diéu chinh sau déy:

Ludt béao hiém hang hai 1906

Cong uoc Brussels, 1924

Quy tic York - Antwerp 1974 vé ton that chung

41



Chirong 4: Phép ludt trong kinh doanh quéc té

B diéu khodn bdo hiém 1963

Theo quy tic chung vé bao hiém hang hoa van chuyén bang dudng bién nim 1995 do Tong
cong ty Bao hiém Vi¢t Nam ban hanh

Cich thirc giai quyét tranh chip trong kinh doanh quéc té

- Thuong luong truc tiép giita cac bén tranh chip

- Hoa giai cac tranh chip thuong mai quéc té

- Giai quyét tranh chap theo thu tuc trong tai
CAU HOI ON TAP

1. Phan tich cac hinh thirc phap 1y diéu chinh hoat dong thuong mai quic &2

2. Phan tich Co ché phap 1y diéu chinh thuong mai hang héa?

3. Phan tich n6i dung diéu chinh phép 1y d6i v6i dau tu nude ngoai?

4. Phan tich ndi dung diéu chinh phap 1y d6i v6i hoat dong tai chinh quéc t&?

5. Phan tich ndi dung diéu chinh phép 1y lién quan dén chuyén giao cong nghé?

6. Phan tich ndi dung diéu chinh phép 1y dbi véi van tai va bao hiém hang hod quéc té ?

7. Phan tich cac nguyén tic co ban giai quyét tranh chip trong kinh doanh qudc t&?

8. Trinh bay cach thirc giai quyét tranh chap trong kinh doanh qudc t&?

42



Chwong 5: Thirong mai quéc té

CHUONG 5: THWONG MAI QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu:

Muc dich nghién ctru ctia chuong nay 1a gidi thiéu nhiing van dé khai quat vé trao d6i mau dich
hay con goi 1a ngoai thuong, mét hinh thirc lau doi nhat ctia kinh doanh qudc té.

Chinh sach ngoai thuong thudng tip trung vao viée giai quyét cac van dé: Nén xuat nhap khau
nhitng san phdm nao? Kinh doanh véi ai? Kinh doanh nhu thé nio?

Céc Chinh phu, cac doanh nghiép déu phai vét 16n vai viée tra 10i cac cau hoi d6. Mot khi da
quyét dinh dugc nhitng véan @ trén, ho s& dua ra duoc cac chinh sach thuong mai nham dat dugc cac
muc tiéu cua chinh sach phat trién kinh t quéc gia.

Chuong ndy s& gidi thiéu nhimg cong cu chinh sach khac nhau duoc cac qubc gia st dung
d¢ can thi¢p vao viéc phan phoi nguon lyc trong thuwong mai tu do.

Sau khi hoc xong chuwong nay, hoc vién phai dat dugc cac yéu cau sau:

- Nim dugc khai niém va hiéu rd ban chit ctia kinh doanh thwong mai quéc té

- Ban chit va nhiing tién bo, nhitg han ché cua cua cac 1y thuyét thwong mai qudc té.

- Céc chinh sach va cong cu trong thuong mai quéc té

- N6i dung cuia viée t6 chire kinh doanh thwong mai quéc té
Noi dung chinh:

- Céc ly thuyét vé thuong mai qudc té

- Céc dic trung cta kinh doanh qudc té

- Co cAu ctia hoat dong kinh doanh quéc té

- Céc nhén t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh qudc té.

NOI DUNG
5.1. TONG QUAN VE THUONG MAI QUOC TE
5.1.1. Khai niém

Thuong mai quéc té 1a sy trao d6i hang hoa, dich vu giita cic doanh nghiép cua cic qubc gia
théng qua hanh vi mua, ban. Cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai qudc té phai hoat dong trong
mdi trudng c6 tinh qudc t& va phai thuong xuyén dbi pho véi nhitng tic dong ciia méi truong nay.
Viéc tién hanh cac hoat dong thuong mai qudc té s& tuy thudc vao cac muc tiéu ciia cong ty va cac
phuong tién ma cong ty lua chon thyc hién.

5.1.2. Vai tro cua kinh doanh thwong mai quéc té
a. Di v6i doanh nghiép
Thuong mai qudc t& 1a mot bo phan ctia nén kinh té lién quan dén qua trinh trao d6i hang hoa va
dich vu véi cac nudc khac, cho nén trude hét nd thue hién muc tiéu loi nhuan cua doanh nghiép.
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Théng qua thuong mai qudc &, cac doanh nghiép c6 thé tang hiéu qua san xuat, kinh doanh, mé rong
quy mo va da dang ho cac hoat dong kinh doanh nham tao cho doanh nghiép dat dugc sy ting truong
bén vimng.

Kinh doanh thuong mai qudc t& nang cao vi thé ciia doanh nghiép, tao thé va luc cho doanh
nghiép khong nhimng & thi trudng qudc t&, ma ca thi trudng trong nudc théng qua viée mua ban hang
hoa & thi truong trong va ngoai nudc, cling nhu viéc mé rong cac quan hé ban hang. Ngoai ra, kinh
doanh thuong mai qudc té ¢6 vai tro diéu tiét, huéng dan san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép.

b. D6i v6i nén kinh té quéc dan

Kinh doanh thuong mai qudc té phuc vu déc Iyc cho cong cude doi méi kinh té thong qua viée
str dung t6t hon ngudn von lao dong va tai nguyén cua dat nudc, ting gia tri ngay cong lao dong, ting
thu nhap qudc dan, ting hiéu qua san xuét, tao von va k¥ thuat bén ngoai cho nén san xuét trong nudc
kich thich sy phat trién ciia luc lugng san xuat, lam nay sinh cac nhu cau tiém tang ctia ngudi tiéu
ding... Kinh doanh thwong mai quéc té con gop phan mé rong cac quan hé kinh té ddi ngoai, nang cao
vi thé va uy tin ctia Viét Nam trén trudng quéc té.

5.2. CAC LY THUYET VE THUONG MAI QUOC TE
5.2.1. Ly thuyét Trong thwong

- Coi trong xuét nhap khau, phai nay cho rang d6 1a con duong mang lai sy phon thinh cho
dat nudce, tuy nhién can phai xuat siéu, nghia 12 xuat khau phai 16n hon nhap khau.

- Vang bac (quy kim) bi coi trong qua mirc

- Ly thuyét trong thwong da biét danh gia vé vai tro cua thuong mai qudc té

- C6 sy can thiép sau ciia chinh phil vao cic hoat dong thuwong mai qudc té

- Coi viéc budn ban véi nudc ngoai khéng phai xuat phat tir loi ich chung cua hai nuée ma
chi vun vén lgi ich chung cho minh

5.2.2. Adam Smith véi lgi thé tuyét ddi

Quan diém kinh té co bén ciia A Smith.

- Khang dinh vai trd ctia c4 nhan trong hé thdng kinh té tu doanh.

- Khang dinh viéc phan cong lao dong s& tao ra nhiéu lgi nhuan. Theo A.Smith co s& mau
dich giira cac qudc gia chinh 1a loi thé tuyét d6i. Theo Smith, loi thé tuyét ddi chinh 1a chi phi san
xut 1 san pham (A) ctia quoc gia nay (I) thip hon so véi chi phi san xuat cta chinh san pham 4y
(A) ciia mot qudc gia khac (IT). Khi d6, qubc gia nay sé& tip trung vao san xuat san pham co chi
phi san xuét thap va dem trao doi v6i qudc gia khac. Bang cach d6, lao dong ctia cac qubc gia s&
dugc sir dung c6 hiéu qua hon va san phim cua ca hai quc gia sé tang 1én.

Mo hinh thwong mai dwa trén 1y thuyét loi thé tuyét doi

Gia str 1 gio lao dong & My san xuat duoc 6 mét vai, 1 gio lao dong & Viét Nam chi san
xuat dugc 1 mét vai. Trong khi d6 1 gior lao dong & My thi chi san xudt dugc 4 kg luong thuc, con
& Viét Nam thi san xuét dugc Skg luvong thye. Cac s6 liéu duoc biéu thi nhu sau:

San pham My Vi¢t Nam
Vai (mét/gio) 6 1
Luong thuc (kg/gio) 4 5

Bing 5.1. M6 hinh Iy thuyét lgi thé tuyét doi
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Néu theo quy luat lgi thé tuyét ddi (so sanh cung 1 san pham vé nang suit lao dong & 2
qudc gia My va VN) thi My c6 ning suét lao dong cao hon vé san xuat vai so v6i Viét Nam va
nguoc lai Viét Nam c6 nang suét lao dong cao hon vé san xuét luong thuc so véi My. Do d6, My
s& tap trung san xudt vai dé dem trao ddi lay luong thuc cta Viét Nam (xuat khau vai va nhap
khau Iuwong thyc). Con Viét Nam sé tap trung san xuat lwong thuc va xuat khau dé nhap khau vai.

Néu My d6i 6 mét vai 1iy 6kg luong thyuc cta Viét Nam thi My dugc loi 2kg lwong thuc vi
néu 1 gid san xuit trong nudc thi My chi san xuit dugc 4kg luong thue ma thoi. Nhu vy, My sé
c6 lgi 2:4=1/2 gio lao dong

Viét nam san xuét 1 gio chi dugc 1mét vai, vdi 6m vai trao ddi duoc Viét Nam phai mét 6
gio dong ho. Gia str Viét Nam tép trung 6 gio d6 vao san xuat lwvong thuc sé duge 6 gio x Skg/gio
= 30 kg lwong thuc. Mang 6kg dem trao d6i lay 6 mét vai, con lai 24kg. Nhu vay, Viét Nam s& tiét
kiém dugc 24:5kg/h ~ 5 gid lao dong.Qua vi du trén ta thay thuc té 1a Viét Nam c6 loi nhidu hon
so voi My. Tuy nhién diéu nay khong quan trong, ma quan trong hon Ia ca hai bén déu c6 loi khi
chuyén mon hod san xuat nhitng san pham ma ho c6 lgi thé so sanh va mang di trao doi.

5.2.3. Ly thuyét lgi thé so sanh

Bin chit ciia quy ludt lgi thé so sanh.

bé xdy dung quy luat loi thé so sanh cua minh, Ricardo dd dwa ra mot s6 gia thiét lam don
gian héa mo thirc méu dich.

1 - Chi ¢6 2 qudc gia va 2 loai san phim

2- Mau dich tu do

3- Lao dong c6 thé chuyén dich hoan toan chi trong mot qudc gia nhung khong c6 kha ning
chuyén dich gitra cac quoc gia.

4- Chi phi san xuét 1a ¢ dinh

5- Khéng c6 chi phi van chuyén

6- Ly thuyét tinh gia tri bang lao dong.

Theo quy ludt nay, ngay ca mét quic gia 1a “kém nhat” (tic 1a khong c6 loi thé tuyét ddi dé
san xuat ca hai san pham) van ¢6 1¢i khi giao thuong véi mét quoc gia khac dugce coi 1a “tot nhat”
(tirc 1a o 1oi the tuyét doi dé san xuat ca hai san pham). Va quoc gia tha hai lai cang c6 1gi hon so
voi trude khi ho giao thuong.

Trong trudng hop ndy, qudc gia thir nhat c6 thé chuyén mén hoa va xuat khau san pham ho
khong c6 loi thé tuyét doi so voi nudce kia, nhung cd loi thé tuyét doi 1on hon gitta 2 san pham
trong nudc (tic 1a ho cé 191 thé so sanh hay lgi thé twong doi) va nhap khau san pham ma lgi the
tuy¢t do1 nho hon gitra hai san pham trong nudc (tire 1a hg khong c6 lgi the so sanh).

Noi dung ctia quy ludt c6 thé minh hoa bang s6 lidu cho biéu 2.2. sau:

San pham My Viét Nam
Vai (mét/gio) 6 1
Luong thuc (kg/gio) 4 2

Bing 5.2. M6 hinh ly thuyét lgi thé so sinh

Su khac nhau gitta biéu 2.2 va 2.1 1a & chd bay gio & Viét Nam mot gid chi san xuat duoc 2
kg lwong thyc hay vi 5kg trude day (¢ biéu 2.1.).
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Theo quy luat 1oi thé so sanh cta David Ricardo thi ca 2 quéc gia déu c6 loi néu My chuyén
mon hoa san xuat vai va xut khiu mot phﬁn dé dbi léy luong thuc cia Viét Nam. Con Vi¢t Nam
thi chuyén mon hoa san xuit luong thuc va xuat khidu mot phan dé doi 1iy vai cua My.

5.3. CHINH SACH THUONG MAI QUOC TE
5.3.1. Nhirng xu huéng van dong cia thi trudong thé giéi

Hién nay, do xu hudng hinh thanh mét thé gidi da cuc, c6 mau thuan nhung phu thudc 1an nhau
ctia hau hét cac qudc gia trén thé gidi; hon nita do qua trinh toan ciu hoa ngay cang phat trién manh
nén thé gi6i c6 xu hudng hinh thanh mot thi truong thé giéi théng nhat. Co cau thi trudng thé gisi thay
dbi do tac dong truc tiép va gian tiép cua cach mang khoa hoc k¥ thuét theo xu huéng:

Thit nhat: Giam dang ké ty trong ctiia nhom luong thuc thuc phim trén thi truong thé gisi.

Thit hai: Ty trong nhom hang truyén thong giam manh trén thi truong thé gi6i.

Thir ba: Mot sb nude nhap khau chinh do gia ctia nguyén lidu co thoi ky ting, dic biét 1a thap
ky 70, nay di chuyén sang ting cudng khai thac trong nudc nhdm giam bét sy phu thude vao bén
ngoai.

Thir tu: Tang ty trong san pham cong nghiép ché bién, dic biét 13 may mac thiét bi.

5.3.2. Cac nguyén tic va hinh thirc biéu hién ciia chinh sich thwong mai qudc té

Chinh sach thuong mai quéc té 1a hé thong cac nguyén tic, bién phép kinh té hanh chinh, phap
luat dung dé thuc hién cac muc tidu di duge xac dinh trong linh vuc ngoai thuong clia modi nudc trong
thoi ky nhat dinh. Chinh sach thuong mai quéc té 14 bo phan trong ctia chinh sach kinh & néi chung
ctia mdi qudc gia. Nghién ctru chinh sach thuong mai qudc té c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc xay dung
chinh sach ngoai thuong cho phii hop véi xu thé chung cua thé gidi, rit ra nhimg kinh nghiém vé viéc
xdy dung chinh sach diéu tiét thuong mai c6 hiéu qua. Ndm vimg tham nhép thi trudng, lya chon hinh
thtrc banh truéng kinh té bén ngoai.

a. Nguyén tic thuc hién chinh sach thuong mai qudc té

Thir nhat: Nguyén tac dii ngd quoc dan hay con goi 1a nguyén tic déi xir qudc gia (National
Parity). V& ban chat c6 thé hiéu noi dung ctia d6i xtr qudc gia c6 nghia 13 mdi bén danh cho hang hoa
¢6 xudt xr tai 1anh thd nudce bén kia su doi xu khong kém thuan loi hon sy ddi xtr danh cho hang hoa
ndi dia tuong tu vé moi quy dinh va cac yéu cau khac co anh hudng dén viéc ban hang, mua, van tai,
phan phdi, luu kho, va du trit trong nude.

Thit hai: Nguyén tic nude dugc wu dii nhat hay con duge goi 1a Quy ché Tdi hué qudc (Most
Favoured Nation - MEN) hay con dugc goi 1a nguyén tic khong phan biét ddi xu (Non-
discrimination). Nguyén tic ndy duoc hiéu 1a cac bén tham gia trong quan hé kinh té - budn béan s&
danh cho nhau nhiing diéu kién bu6n ban wu dii khéng kém hon nhiing wu di ma minh da va s& danh
cho cac nudc khac mot cach khong diéu kién..

MEN danh cho céc nudc dang phat trién duoc thong qua ché d6 wu dai thué quan phé cap. GSP
13 hé thong wu dai thué quan phd cap do cac nudc cong nghiép phat trién danh cho mot s6 san pham
ma ho nhap khiu tir cac nudc dang phat trién (goi 13 nude nhan wu dai). Ap dung GSP 1a cho phép
giam thué nhap khau theo MFN hodc mién hoan toan thué nhap khau ddi v6i hang hoé ¢ xuét xir tir
cac nudc dang phat trién.

Muc tiéu chu yéu 1a gitp cho cac nudc dang phat trién ting kha ning xuat khiu, mé rong thi
trudng, khuyén khich phat trién cong nghiép, ddy nhanh toc do phat trién kinh t&. Dac diém ciia GSP
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1a khong mang tinh chat cam két, n6 thay doi timg thoi ky; sb nudc cho uu dii va nhan wu dii khong
¢ dinh. Hién nay c6 16 ché do GSP, ¢ 27 nude cho uu dai va 128 nudc nhan wu dai, GSP chi danh
cho cac nudc dang phat trién.

GSP 12 mot ché d6 uu dai trong quan h¢ thuong mai nén cac nudc phat trién kiém soat chat chd
qué trinh thuc hién GSP biéu hién nhu EU quy dinh nhimg nudc c6 GDP/ngudi > 6000 USD/nim
khong duoc huong GSP va khdng ché s6 lwong hang duoc hudng GSP bang han ngach. Nudc xuit
khau dugc hudng GSP chi duge st dung nguyén li¢u phu thudc vao nhap khéu theo ti 18 % cua téng
san phdm. Nha xut khdu phai xin duoc gidy ching nhan xuét xi hang hoa tir phong thuong mai ctia
cac nudc nhan uu dai.

b. Cac hinh thurc ctia chinh sach ngoai thwong

Thit nhat: Chinh sach thwong mai tu do. Pay 1a chinh sach ngoai thuong ma trong d6 nha nuée
khong can thiép truc tiép vao qua trinh diéu tiét ngoai thwong, mé cira hoan toan thi truong ndi dia cho
hang hoa va tu ban tu do Iuu thong, tao diéu kién cho thuong mai quée té phat trién trén co s¢ quy luat
tur do canh tranh.

Pic diém chii yéu cua chinh sach nay 1a Nha nude khong sir dung cac cong cu dé diéu tiét xuat
nhap khau. Qua trinh xuét nhap khau duoc tién hanh mét cach tu do. Quy luat tu do canh tranh diéu
tiét su hoat dong cua san Xut va thuong mai trong nudce. Uu diém nbi bat cua chinh sach thuong mai
tir do 13 moi tré ngai thuong mai qudc té bi loai bo di tao diéu kién thuc day ty do hoa luu théng hang
hoé. Hang hoa thi trudng ndi dia phong pht hon, nguoi tidu ding duoc thoa man nhu cau t6t nhat.

Thit hai: Chinh sach bao ho thwong mai. Pay 13 chinh sich ngoai thuong ciia cic nudc nhim
mot mdt st dung cac bién phap nhim bao vé thi truong ndi dia trudc sy canh tranh dit doi ciia hang
hod ngoai nhap. Mdt khac, nha nudc nang d& cac nha kinh doanh trong nudc banh trudéng ra nude
ngoai.

Dic diém chu yéu cta chinh sach bao hd thuong mai la nha nude st dung cac bién phap han
ché nhap khau nhu thué quan, hé thong thué ndi dia va cac bién phap phi thué khac nhu gidy phép
nhép khau, han ngach nham gay can tré d6i voi hang hoa nudc ngoai tran vao ndi dia va nang dd, bao
ho cac nha san xudt trong nudc.

5.3.3. Chién lwgc phat trién ngoai thwong

Sau chién tranh thé gioi lan th hai, cac nudc dang phat trién co ban ¢6 ba mé thirc chién luge
phat trién ngoai thuong;

Mot la, chién luoc phat trién san phim so ché. Chién lugc xuit khiu san pham so ché 1a mot
chién lugc hoan toan dua vao tai nguyén, kinh té tu nhién, nham khai thac nguf)n tai nguyén thién
nhién san c6 va xudt khau, khong qua ché bién. Chién lugc nay dugc mot sé nude dang phat trién thyc
hién thoi ky du sau chién tranh nham thu ngoai té khoi phuc dat nude. Tuy nhién, chién luge nay do
¢6 nhiéu bat lgi nén né chi ton tai trong mot thoi gian rat ngin. Cac nude sau nay chi tap trung chi yéu
vao hai loai chién luoc: san xuit thay thé hang nhap khau va san xuat hudng vé xuat khau.

Hai Ia, chién lugc san xuét thay thé nhap khau. Pay 1a chién luoc da dugc hau hét cac nude
cong nghiép phat trién hién nay theo dudi trong thé ky 19. Trong cac nudc dang phat trién, chién lugc
thay thé hang nhap khau duoc thir nghiém dau tién & cac nudc My La-tinh. Mot s6 nudc chau A nhu
An D6 va Thd Nhi Ky ciing da bit dau thyc hién chién lugc nay trén con dudng céng nghiép hoa tir
trudce chién tranh thé giéi 1an thi hai.
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Ba la, chién luoc san xuat huéng vé xuét khau 14 chién lugc “md clra” hudng ra thi truong bén
ngoai. Chién luoc nay dugc p dung rong rdi & nhidu nuéc My La-tinh, tir nhitng nam 50 va mot s6
nudce chau A (tap trung vao mot sb nudc Pong Nam A vao nhitng ndm 60). Ban chét cta chién luoc
nay 1a su phan tich vé viéc sir dung cac "loi thé so sanh", hay nhimg nhén 6 san xuét thudc tiém ning
ctia mot nudce nhur thé nao trong su phan cong lao dong qudc té, dé mang lai loi ich tdi vu cho mot
qudc gia. Theo cach tiép can d6, chién luge "hudng vé xuat khau" 13 giai phap "md ctra" nén kinh té
qudc dan dé thu hit von va ki thudt vao khai thac nudc tiém ning lao dong va tai nguyén cia dat
nuac.

Pinh hwéng Iom trong chién heoe ngoai thiwong ciia Viét Nam

Tur kinh nghiém cta cac nudce, Viét Nam da xac dinh nhitng hudng 16n trong chinh sach ngoai
thuong nhu sau: "Nha nudc c6 chinh sach khuyén khich manh mé& moi thanh phan kinh té tham gia
san xudt, kinh doanh xuét nhép khau hang hod va dich vu. Nang cao nang luc canh tranh, phat trién
manh nhiing san phém hang hod va dich vu c¢6 kha ndng canh tranh trén thi truong quéc té, gidm manh
xuét khdu san pham tho va so ché, tang nhanh ty trong san pham ché bién va ty 18 ndi dia hoa trong
san phim; nang déan ty trong san pham c6 ham luong tri tué, ham luong cong nghé cao. Xay dung cac
quy hd trg xuét khau, nhét 1a d6i véi hang nong san. Khuyén khich st dung thiét bi, hang hoa san xudt
trong nudc. Tang nhanh kim ngach xut khau, tién t6i can bang xuét nhap. Thuc hién chinh sach bao
ho ¢6 lua chon, 6 thoi han d6i véi san phém san xuat trong nude" .

Diém dang luu ¥ nhét 13 trong chién luoc phat trién ngoai thuong cta Viét Nam 1a phai coi
ngoai thuong cling cac quan hé kinh té ddi ngoai khac khong chi 1a nhan 6 hd tro cho sy phat trién
kinh té qudc dan ma con dugc xem 1 dong luc phat trién kinh té ctia dat nudc. Phat trién ngoai thuong
1a dé ting cudng kha nang tu phat trién ctia nén kinh t& qudc dan chir khong chi 13 ting thu nhap thuin
tiy, mac du khong coi nhe viéc tang thu nhap. Pdi v6i nudce ta, mot nude trinh do phat trién con thép,
thiéu von va ky thuat, nhung lai c6 "loi thé" vé tai nguyén thién nhién va lao dong, viéc thuc hién
chién Iugc huéng manh vé xuat khau, thay thé nhap khau c6 chon loc 14 hop 1y. Thyc hién chién Iugc
nay 1a giai phap "mé ctra” nén kinh té dé thu hut cac ngudn luc bén ngoai vao khai thac tiém ning lao
dong va tai nguyén dat nudc.

5.3.4. Chinh sich thwong mai quéc té

a. Chinh sach khuyén khich xuit khau

Thyc tién ctia thuong mai qudc té trong nhimg nim qua di khang dinh xuat khau 1 hoat dong
rét co ban, la phuong tién thic ddy nén kinh té phat trién. Viéc mé rong xuat khau dé tang thu nhap
ngoai té cho tai chinh va cho nhu ciu nhap khau ciing nhu tao co s¢ cho phét trién cac ha ting 1a mot
muc tiéu quan trong nhat cta chinh sach thuong mai. Nha nudc d va dang thuc hién cac bién phap
thiic day cac nganh kinh té huéng theo xudt khau, khuyén khich khu vyc tur nhan mé rong xuét khau
dé giai quyét cong an viée lam va ting thu ngoai té cho dat nudc.

Céc bién phap day manh xuét khau co thé chia thanh ba nhom:

Thit nhat: Xdy dung cdc mat hang xudt khau chii liec

Mic dui c6 chinh sach da dang hoa mat hang xuat khau, nghia 13 mot nude khong chi chuyén
vao xuat khau mot vai san pham, nhung cc qudc gia déu c6 chinh sach xay dung nhitng mat hang chi
luc - nhitg con chu bai - ciia nén ngoai thuong.

O V&n kién Dai hi Dang toan qudc 14n IX - trang 199
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Thit hai: Gia cong xudt khdu

Gia cong xudt khau 1a mot hoat dong ma mot bén - goi la bén dat hang, giao nguyén vat liéu, cod
khi ca may méc, thiét bi va chuyén gia cho bén kia goi l1a bén nhan gia cong, dé san xuét ra mot mat
hang méi theo yéu cau ciia bén dat hang. Sau khi san xuat xong, bén dit hang nhan hang hoa do6 tir bén
nhén gia cong va tra tién cong cho bén 1am hang goi 14 hoat dong gia cong. Khi hoat dong gia cong
vuot ra khoi pham vi bién giéi quc gia thi goi 1a gia cong xuét khau.

Thit ba: Pau tw cho xudt khau

Pau tu von 1a bién phéap can duogc wu tién dé gia ting xuat khau. Nha nude dp dung cac bién
phép khuyén khich dau tu sau ddy nham huéng vao xuét khau:

+ Khuyén khich dau tu trong nudc. Pau tu cho phat trién san xuat hang xuét khau phai dugc coi
13 wu tién s6 mot. Cac hinh thire wu dai cao nhat dugc gianh cho san xuit hang xuat khau:

- Khuyén khich dau tu qua thué. Cac bién phap trén ddy méi chi khuyén khich dugc san xuét
hang xut khau vé luong, chua thé hién 5 su khuyén khich dbi vé6i cac thay dbi vé chat, tuc la dbi véi
dau tur d6i méi cong nghé, chuyén tir so ché sang ché bién thanh san pham hoan chinh.

- Khuyén khich dau tu bang chinh sch tao ngudn von, Thu tuéng Chinh phu da c6 Quyét dinh
s6 462/TTg ngay 09/7/1996 vé viéc thanh ldp "Quy ho tro dau tu qudc gia" dé cung cép tin dung
chung va dai han cho céac du an dau tu, trong do cé dau tu san xudt hang xuit khau. Ha 1ai suét cho
vay dé khuyén khich dau tu.

- Khuyén khich dau tu qua chinh sach tin dung, ngoai viéc quy dinh mirc 13i sudt wu dai cho
du tu san xuit hang xuat khau, Ngan hang Nha nudc nén c6 bién phap budc cac ngan hang thuong
mai phai dat mot ty trong von vay dai han va trung han nao do trén téng du no, thi du 10 hay 20%,
khong "khuyén khich ting ty trong tin dung dai han va trung han" mét cach chung chung nhu hién
nay.

- Khuyén khich dau tu qua khu cong nghé cao va khu ché xuat: Viéc phat trién cac khu ché
xuét va khu cong nghiép tap trung cd y nghia hét stic quan trong trong hoan canh cu thé cia nudc ta
hién nay.

b. Cac chinh sich va cong cu quan ly nhip khau

Thué nhép khau

Muc dich ciia viéc danh thué nhdp khau 13 & gop phan vao viéc phét trién va bao vé san xuit,
hudng dan tiéu ding trong nuéc va gop phan tao ngudn thu cho ngan sach Nha nudc.

C6 nhiéu cach dénh thué khac nhau nhu: Tinh va thu mot s6 tién nao d6 déi véi mdi don vi
hang hoé hoic tinh theo ty 18 phan trim (%) ddi voi tong tri gia hang hoa, hay 1a két hop ca hai cach
do.

Biéu thué quan dugc xdy dung trén co s chinh sach quan 1y nhap khéu ciia mdi nudc, muic
thué c6 thé tinh chung cho tit ca cac nude theo timg mit hang, nhung ciing ¢6 thé tinh riéng cho timg
nhém nude. Mite thué chi ¢6 thé c6 mot, nhung ciing co thé c6 hai mirc: Thong thuong (chung cho tat
c&) va uu dai. Thué wu dai: Cac nude duge huong quyén dai ngd t6i hué qudc duge huong mire thué
wu dai theo hiép dinh. Ddi véi loai thué wu dai ¢ thé tinh theo murc thué théng thudng rdi giam di mot
s6 phan trim, hodc quy dinh riéng mirc thué wu dai. Mot s6 nudc cung tham gia khdi kinh t€, nhu
ASEAN (céc thanh vién khdi) ¢6 thoa thuan vé wu dai thué quan bang cach giam muc thué hodc ap
dung murc thué s khong.
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10 20 30 50 70

Hinh 5.1. Tac dong cia thué quan

Vi d6 thi 6.2 & trén, duong D 1a duong cau va duong S 1a dudng cung ctia mot quic gia Y. Khi
chua c6 thuong mai, cung va cau gap nhau & diém E. Tai d6, ngudi cu s& can 30 san pham va ngudi
cung s€ ban voi gia la 3 USD.

Khi c6 thwong mai ty do, gid ca thé giéi ciia san pham X 1a 1 USD, & mirc gia nay qudc gia Y s&
tiéu thu 70 don vi san phém X (doan FK), trong d6 10 don vi san phém X (doan FG) 1a san xuét trong
nudc, con lai 60 don vi san phém X (doan GK) 1a nhap khau tir bén ngoai.

By gid gia st quic gia Y danh thué 100% (thué quan tinh theo gié tri) trén san pham X, gia ca
san phdm X s& ting 1én 2 USD. Do murc gia cao hon trude (gap doi), tiéu ding s& giam di so voi
thuong mai tu do, tirc 1a con 50 don vi san pham X (doan AL), trong d6 20 don vi san pham X duoc
san xuét trong nudc (doan AB) va phﬁn con lai 30 don vi san phém X (doan BL) dugc nhap khau tir
bén ngoai. Nhu véy, 16 rang khi c6 thué quan tiéu ding giam di, nhung san xuét trong nudc ting 1én,
chinh phi lai thu duoc thué.

Ngoai viéc danh thué thong thuong, cac nudc phat trién wu dai thué quan cho cac nuéc dang
phat trién theo hé thong wu dii chung (GSP) nhung c6 han ché theo mit hang va bang cac quy dinh
bang nudc xuat xtr theo quan diém thi truong co dicu kién, danh riéng cho hang hoa ciia cac nudc
dang phat trién. Theo hé thdng ndy, cac hang hod c6 thé dugc nhap khau tir cac nude duge huong
quyén d6 s& tinh thué theo murc phd thong hodc sé khong tuy theo mat hang va quan hé voi nudc doé.
Tir ndm 1993, Lién minh chéu Au ¢dp han ngach nhap khau may mic ctia Viét Nam va cho hang hoa
nay duoc hudng wu dai thué quan chung (GSP) cua EU.

Luét thué Viét Nam ciing ap dung thué suat thong thuong va thué sut wu dai.

Han ngach nhap khau

Han ngach nhép khau 13 quy dinh ctia Nha nudc vé s lugng hoac gia tri mot mat hang nao do
duogc nhap khau ndi chung hodc tir mot thi trudng nao dé, trong mot thoi gian nhét dinh (thuong 13 01
nam). Han ngach nhéap khau 1a mét hinh thirc han ché vé s luong va thudc hé thong gidy phép khong
tu dong. Khi han ngach nhép khau duoc quy dinh cho mot loai san phém dac biét nao do thi Nha nudc
dua ra mot dinh ngach (han ngach - téng dinh ngach) nhap khau mit hang do trong mot khoang thoi
gian nhit dinh khong ké ngudn gbc hang hod do tir dau dén.
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Khi han ngach quy dinh cho ca mat hang va thi truong thi hang hoa d6 chi dwoc nhap khau tir
nudc (thi truong) da dinh véi sé luong trong thoi han quy dinh. Thuong han ngach nhap khau duoc ap
dung bang cach cip gidy phép nhap khiu cho mot s cong ty. Vi du ¢ Viét Nam, cac mat hang co lién
quan dén cac can dbi 16n cua nén kinh té quéc dan déu co quy dinh han ngach nhép khau nhu xang,
dau, phan bon, xi mang, duong, thép xay dung. Chi c6 mot s6 doanh nghiép méi duoc phép nhap khau
nhitng mat hang trén. Mdi doanh nghiép duoc phép phan bo mot s6 luong tdi da cac mit hang trén
trong mot nam va chi duoc phép nhap khau trong pham vi thoi han do.

Nha nudc 4p dung bién phap quan Iy nhap khau bang han ngach chu yéu 1a nhim bao ho san
xuét trong nudc, sir dung ¢ hiéu qua quy ngoai té, thuc hién cac cam két ctia Chinh phu Viét Nam véi
nude ngoai. Chung ta biét rang viéc bao ho san xuat ndi dia co thé dat duoc bang bién phap danh thué,
ciing c6 thé dat duoc bang dinh ngach nhap khau.

Nhung tac dong cta han ngach nhap khau khéc tac dong cua thué quan it nhat vé hai mét quan
trong:

Thir nhat, Chinh phu khong thu dugc thué, vi cac han ngach lam tang gia ndi dia ctia hang hoa
bi han ché cho nén nhiing ngudi cung cip nude ngoai va nhitng ngudi nhap khau hang hoa ciia ho s&
¢6 dugc loi nhun 16n nho doanh sé nay.

Thir hai, han ngach c6 thé bién mét doanh nghiép trong nude tré thanh ké doc quyén va do do
ho c6 thé ap dit gia ca doc quyén dé thu duogc loi nhuan t6i da.

Quan ly ngoai té

Theo diéu 1 quan ly ngoai héi thi viéc mua, ban, trao ddi ngoai t¢ trén thi truong tu do bi
nghiém cAm va phai duoc tién hanh qua ngan hang va cac to chirc kinh doanh thu ngoai té. Tuy nhién,
khi don vi c¢6 nhu cau vé thu chi ngoai t& déu phai lap giri cc co quan quan 1y (Bd Ké hoach va Pau
tw, Bo Tai chinh) va ngan hang 1a cac co quan thuc hién ké hoach thu chi vé phuong dién quy va lam
viéc thanh toan gitra nudc ta vdi nudc ngodi. Ngudi nhap khau cé thé ky hop dong mua hang & nudc
ngoai, nhung phai xin dugc quyén sir dung ngoai té dé thanh toan cho khach hang theo quy ché quan
1y ngoai hdi ciia Nha nudc.

TOM TAT

Khai niém va qua trinh hinh thanh

- Kinh doanh thuong mai quéc té 1a sy trao doi hang ho4, dich vu giita cac doanh nghiép ciia
cac qudc gia thong qua hanh vi mua, ban. Cac doanh nghiép kinh doanh thwong mai qudc té phai hoat
dong trong moi trudng b tinh qubc té va phai thuong xuyén doi phéd voi nhimg tic dong ciia moi
truong nay.

- Trong xu thé toan cau hod va hoi nhap, nén kinh té thé gioi dang dan hinh thanh mot thi truong
toan cu. Tham gia vao thi trudng toan cau, cac qudc gia phai tuan thu luat choi chung, tuan thu cac
nguyén tic co ban cta chinh sach thuong mai quéc té.

- Kinh doanh thuong mai qudc té bao gdm hai linh vuc co ban d6 1a xuét khau va nhap khau.
M&i mét linh vue déu chiu sy chi phéi ctia hé théng cac yéu td méi truong qudc té gidng nhau. Nhung
hé théng cac cong cu va chinh sach nha nuéce ding dé diéu hanh hoat dong xuat khau va nhap khau lai
khéc nhau vé vai tro va tac dung.

51



Chirong 5: Thuwong mai quoc té

- Pé thyc hién t6t hoat dong kinh doanh thuong mai qudc té, cac doanh nghiép phai thuc hién
quy trinh chit ch&, bao gdm tir viéc nghién ctru thi trudng, 1ap phuong an kinh doanh, cho dén t6 chic
ky két va thuc hién hop dong...

Nhiing xu hwéng vin dong ciia thj truong thé giéi

Hién nay, do xu huéng hinh thanh mot thé giéi da cuc, ¢6 mau thuan nhung phy thudc 1an nhau
cua hau hét cac quoc gia trén thé gidi; hon nita do qua trinh toan cau hod ngay cang phat trién manh
nén the gidi cd xu hudng hinh thanh mot thi truong the gidi thong nhat.

Nguyén tic thuc hién chinh sach thuong mai qudc té

Thit nhdt: Nguyeén tic dai ngd quéc dan hay con goi 1a nguyén tic ddi xir qudc gia (National
Parity).

Thir hai: Nguyén tic nudc duoc vu dai nhat hay con duoc goi 13 Quy ché Téi hué qudc (Most
Favoured Nation - MFN) hay con dugc goi 1a nguyén tac khong phan biét doi xi (Non-
discrimination). Nguyén tac nay dugc hiéu la cac bén tham gia trong quan hé kinh té - buon ban s¢
danh cho nhau nhiing diéu kién budn ban uwu dai khong kém hon nhiing vu dai ma minh da va s€ danh
cho cac nude khac mot cach khong diéu kién..

Chién lwgc phat trién ngoai thwong

C6 ba mé thirc chién lugc phat trién ngoai thuong:

Mot 1, chién lugc phat trién san phém so ché.

Hai la, chién lugc san xudt thay thé nhap khau.

Ba la, chién luoc san xuit huéng vé xuat khiu

Chinh sach khuyén khich xuit khiu

Dé khuyén khich va day manh xuét khau, chinh phu thuong sir dung céc bién phép:

Thir nhdt: Xay dung cdc mdt hang xudt khdau chii e

Thir hai: Gia cong xudt khau

Thir ba: Pau tw cho xudt khau

Cic chinh sach va cong cu quén Iy nhap khiu

Cdc céng cu quan Iy nhdp khéu bao gom:

Thué nhdp khau

Muc dich cia viée danh thué nhdp khdu 13 @& gop phan vao viéc phét trién va bao vé san xuit,
huong dan tiéu dung trong nude va gép phan tao ngudn thu cho ngan sach Nha nudc. Co nhiéu cach
danh thu¢ khac nhau nhu: Tinh va thu mot so tién nao d6 doi voi moi don vi hang hoa hodc tinh theo
ty 1¢ phan tram (%) d61 voi tong tri gia hang hod, hay la két hop ca hai cach do. Biéu thué quan dugc
xdy dung trén co s¢ chinh sach quan 1y nhap khau ctia moi nude, mire

Han ngach nhdp khéu

Han ngach nhap khau 1a quy dinh cta Nha nuéc vé sb luong hodc gia tri mot mat hang nao dé
dugc nhap khéu néi chung hodc tr mdt thi trudng nao do, trong mot thoi gian nhét dinh (thuong 1a 01
ndm). Han ngach nhép khau 1a mdt hinh thire han ché vé s6 lugng va thudc h¢ thong giay phép khong
tu dong. Khi han ngach nhap khau dugc quy dinh cho mdt loai san pham dac biét nao do thi Nha nude
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dura ra mot dinh ngach (han ngach - tong dinh ngach) nhap khau mat hang d6 trong mot khoang thoi
gian nhit dinh khong ké ngudn gbc hang hod do tir dau dén.

Quan ly ngoai té

Theo diéu 1 quan ly ngoai héi thi viéc mua, ban, trao ddi ngoai t¢ trén thi truong tu do bi
nghiém c4m va phai dugc tién hanh qua ngan hang va cac t6 chire kinh doanh thu ngoai té.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
Cau héi
Trinh bay vai tro ctia thuong mai quéc t&?
Phén tich va néu r6 ndi dung Ly thuyét Trong thuong?
Phaén tich va néu 16 ndi dung 1y thuyét loi thé tuyét d6i?

Phan tich va néu rd ndi dung Ly thuyét 1o thé so sanh

A e

Trinh bay cic nguyén tic va hinh thirc biéu hién cta chinh sach thwong mai qudc
t&?

6. Phan tich ndi dung cac chién luoc phat trién ngoai thuong ?

7. Néu cac chinh sach khuyén khich xudt khau?

8. Trinh bay cac chinh sach va cong cu quan ly nhap khau?

Bai tap
Cau 1. C6 bang s lidu sau:
San pham Hao phi lao dong cho 1 don vi san pham (gio)
Quéc gia I Quéc gia II
May tinh c4 nhan (chiéc/gio-ngudi) (A) 24 15
May dién thoai dé ban (chiéc/gio-nguoi) (B) 12 30

a/ Xac dinh co sé mau dich va xay dung mé hinh mau dich gitra hai quéc gia?
b/ Tim khung ty 1& trao ddi va loi ich gitra 2 qubc gia?

¢/ Véi ty 1& trao d6i nao thi loi ich ctia 2 qudc gia bang nhau?

Céu 2. Cho ham cau va ham cung ctia mot qudc gia c6 dang nhu sau:
Qpx =200 - 20Px
Qsx = 40Py - 40
Trong d6, Qpx la s6 lwong cau, Qsx 1a sb lugng cung, Px 13 gia san pham X tinh bang USD,
Qpx va Qgsx la so lugng san pham tinh bang 1 don vi. Gia st gia the gidi la Px = 2USD.
a/ Hiy phan tich gid ca, tiéu dung, san xut va xuat nhap khau san phdm X cia qubc gia
nay khi c6 mau dich tu do?
b/ Bé san xuat san pham X, ty 1¢ nguyén liéu nhap 1a 75%, thué danh trén nguyén liéu
nhap 1a 5%. Tinh ty 1€ bao hd thuc sy cho nha san xuat véi thueé quan danh nghia 1a 20%?

Cau 3 Gia st ham cau va ham cung ve€ san pham X cta Viét Nam nhu sau:
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Qpx =280 -20 Py
Qsx =40 + 20 Px
Trong d6 Py tinh bang 10.000VND, Q tinh bang triéu san phim
Cho biét gia thé gidi vé san pham X 1a 3USD, ty gia hbi doai 1USD = 15.720VND.
a/ Xac dinh gia ca va san luong cin bang khi chua ¢ ngoai thuong?
b/ Cho biét tinh hinh thi truong san pham X khi c6 thuong mai ty do.
¢/ Thi truong san pham X nhu thé nao khi VND mat gia so véi USD 10%?

Ciau 4. Gia sir c6 ham cau va ham cung vé san pham X cua Viét Nam sau:
Qpox =150 - Px
Qsx = Px+10
(Qx : Pon vi triéu san pham, Px : Pon vi USD)
Gi4 thé gidi ciia san phdm X 1a 40USD. Hiy phén tich thi truong san phim X tai Viét Nam
trong cac truong hop sau:
a/ Khi chua c¢6 mau dich va khi c¢6 thuwong mai tu do?

b/ Gia ca san pham X ctia Viét Nam 1a bao nhiéu khi chinh phi st dung mot han ngach nhap
khau 1a 30X?

Céu 5. D6 thi ham cdu va ham cung cia mot loai san pham X (hang thanh pham) thi truong
ndi dia cho boi hai phuong trinh sau:
Qpx =300 - 8Px
Qsx = -20 +2Px
Trong d6, Qpx 1a s6 luong cau, Qgsx 14 s6 lugng cung, Px 1a gia san pham X tinh bang USD.
San pham nay dugc ban trén thi truong vaoi gia la Pw = 15USD.
a/ Hay xac dinh gia ca va san luong can bang khi chua c6 ngoai thuong?
b/ Hiy xac dinh sé lugng cau, sb luong cung trong nudc va lugng hang nhap khau khi cé
thuong mai ty do?
¢/ Khi chinh pha 4p dung thué quan danh nghia véi t = 1/3 (33,33%), hdy xéac dinh sb
lugng hang nhap khau?
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CHUONG 6: DAU TU TRUC TIEP NUO'C NGOAI

GIOI THIEU
Muc dich yéu cau:

Muc dich nghién ctru ctia chuong nay 13 gidi thiéu nhimg van dé khai quat vé dau tu quic té va
dau tu trye tiép nude ngoai.

Chuong ndy s& gi6i thiéu nhitng dinh hudng chién luoc ciing nhu cac bién phap cai thién
moi truong dau tu nham day manh viéc thu hut dau tu tryc ti€ép nude ngoai vao Viét Nam.

Sau khi hoc xong chuong nay, hoc vién phai ndm duoc:

- Su khéc biét giita dau tu qudc té va dau tu truc tiép nude ngoai.

- Céc ly thuyét vé dau tu tryc tiép nudc ngoai 14 co so cho viée hinh thimh va phat trién ciia Dau
tu truc tiép nude ngoai (FDI).

- Céc chinh sach va cong cu trong viéc thu huat FDI vao Viét Nam
Noi dung chinh:

- Khai quat vé dau tu quic té

- Céc ly thuyét vé dau tu tryc tiép nudc ngoai

- Céc hinh thirc dau tu truc tiép nudc ngoai tai Vi¢t nam

- Mbi truong dau tu nude ngodi tai Viét nam

- Céc bién phap ddy manh thu htt FDI vao Viét nam.

NOI DUNG
6.1. KHAI QUAT VE PAU TU QUOC TE
6.1.1. Khai niém va phén loai dau tw qudc té

Pau tu qudc té 14 qua trinh kinh té trong d6 cac nha dau tu nudc ngoai (t6 chirc hodc c4 nhén)
dua vbn hodc bat ky hinh thirc gia tri nao vao nudc tiép nhan dau tu dé thuc hién cac hoat dong san
xuét, kinh doanh hang hoa va dich vu nham thu loi nhuan hodc dé dat dugc muc tiéu kinh té - xa hoi
nhét dinh. Ban chat ciia dau tu nude ngoai 1a xuat khau tu ban, hinh thtrc cao hon ctia xuat khau hang
hod. Xuat khu tur ban 12 qué trinh thuc hién gia tri thing du ¢ nudc ngoai, con xuat khau hang hod 1a
qua trinh thyc hién gia tri thang du & trong nudc.

Xuét khau hang hoa va xuét khau tu ban lu6n luén bd sung va hd tro cho nhau. Cac nha tur ban
thyc hién viéc xuat khau hang hoa dé tham nhap tim hiéu thi truong, luat 1&, quyét dinh dau tu tu ban
(xuat khau tu ban). Pong thoi voi xuat khau tu ban 14 viée thanh 1ap cac doanh nghiép dau tu, lién
doanh dé nhim xuit khiu may moc thiét bi, vat tu sang nudc tiép nhan dau tu va khai thac nhan lyc,
lao dong & nude chi nha. Cung véi thuong mai qudc té, hoat dong dau tu qudc té 1a dong chinh trong
trao luu co tinh quy ludt trong lién két kinh té toan cau. Phan loai dau tu quéc té (theo hinh thirc dau
tur) gdm co:

Pau tu truc tiép (FDI)
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Trong hinh thic dau tu truc tiép, chi dau tu nude ngoai dau tu toan bo hay mot phﬁn vén dau tu
du 16n cua du 4n nham gianh quyén didu hanh hodc tham gia diéu hanh cic doanh nghiép san xuét
hoac kinh doanh dich vy thuong mai.

Do dau tu béng vbn s& hiru cua tu nhan nén ho tu quyét dinh san xuét kinh doanh, chiu trach
nhiém vé 18 13i. Hinh thirc ndy mang tinh kha thi va hiéu qua kinh té cao, khong c¢6 rang budc vé mat
chinh trj, khong dé lai ganh ning no nin cho nén kinh t&. Chu dau tu tham gia diéu hanh néu gop nho
hon 100% vén va truc tiép tham gia diéu hanh moi hoat dong néu gop 100% vdn (cong ty 100 % vén
du tu nude ngoai). Thong qua FDI, nudc cha nha tiép thu dugc cong nghé tién tién, hoc hoi kinh
nghiém quén 1y, myc tiéu ma cac hinh thirc dau tuw khac khong giai quyét dugc. VE ngudn von: ngoai
vbn phép dinh, con bao gdm ca von vay trong qua trinh trién khai hoat dong, hodc tai dau tu tir loi
nhuén thu duoc.

Pau tu gian tiép

La hinh thirc dau tw vén quéc t& quan trong, trong d6 chu dau tw nude ngoai dau tw bang hinh
thirc mua c6 phan ctia cac cong ty nudc sé tai (6 mic khéng ché nhét dinh) dé thu loi nhuan ma khong
tham gia diéu hanh truc tiép dbi tuong ma ho bo von dau tu. Bac diém cua loai dau tu nay 1a pham vi
dau tu ¢6 gidi han (Chu dau tu chi quyét dinh mua cd phan cta cac doanh nghiép c6 13i va cé trién
vong trong tuong lai. SO luong c6 phan bi khong ché & mirc d nhét dinh dé khong c¢6 ¢6 phan nao chi
phdi doanh nghiép (tir 10 - 25% vén phap dinh.) Pong thoi, chi dau tu khong tham gia diéu hanh,
nudc nhan dau tu ¢6 quyén chii dong hoan toan trong san xuat va kinh doanh. Chu dau tu thu loi
nhudn qua 13i sudt c¢6 phiéu khong cb dinh phu thudc két qua kinh doanh. Mic du dau tu gian tiép
khong c6 co hdi nhu FDI nhung c6 co hdi phan tich rui ro kinh doanh trong nhitng ngudi mua ¢
phiéu.

Tin dung thuong mai

La hinh thirc d4u tu dudi dang cho vay von va thu loi nhuén qua 14i suat tién vay. Hinh thirc nay
¢6 dic diém 13 ngén hang cung cip von tuy khong tham gia vao hoat dong ctia doanh nghiép nhung
trude khi cho vay phai nghién ciru tinh kha thi cia du an dau tu, c6 yéu cau vé bao lanh hodc thé chip
cac khoan vay dé giam rti ro. Chu du tu thu loi nhudn c¢6 dinh (1i sut tién vay) theo khé wéc doc lap
v6i két qua kinh doanh ciia nudc nhan dau tu. Ngan hang c6 quyén sir dung tai san thé chap va yéu
cau co quan bao lanh thanh toan, khi bén vay khong ¢ kha nang thanh toan. Tuy nhién, hinh thirc nay
c¢6 d6 rui ro 16n va ddi tuong vay vbn chu yéu 1a cac doanh nghiép.

6.1.2. Nguyén nhan chinh ciia viéc ting truwéng dau tu quoc té

Xu hudng toan cAu ho4, khu vuc hod, thic déy manh mé qua trinh ty do hoa thuong mai va dau
tw. Qué trinh qudc t& hod nén kinh & thé gi6i hinh thanh thj truong toan cau. Qua trinh phan cong
chuyén mon hoa trén quy mé quéc té dan dén sy phu thudc 1an nhau giita cac nén kinh té dan toc. Cac
nudce phat trién kinh té thi truong thyuc hién chinh sach mé ctra (phan 16n gia nhap WTO) va chip nhan
xu hudng tir do hoa thwong mai va dau tu. Ngudn von dau tr qudc té - hang hoa dic biét - s& tuan theo
quy luat ctia thi truong chay tir noi thira von t6i noi thiéu von.

Su phat trién nhanh chéng cta cach mang khoa hoc k¥ thuat, cach mang cong nghé va thong tin
da thiic day viéc doi méi co cu kinh té ciia cac nudc, tao nén sy dich chuyén von giita cac qudc gia.
Céach mang khoa hoc k¥ thuat rat ngan thoi gian tir khi nghién ctru san pham dan dén thoi gian san
xuét, vong doi san pham ngan, hang hoa da dang va phong pht. Van d& nghién ctru, phat trién, d6i
méi thiét bi co ¥ nghia sdng con, din dén hai xu hudng chinh:
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Thir nhat: Vi nhitng nganh khoa hoc, cong nghé ¢ nhu cau vén 16n, mot sb it cac tap doan tu
ban 16n hon lién két, hop tac dau tu thay vi canh tranh dé cling chiém linh vi tri doc ton trén thi truong

Thit hai: Chuyén dich dau tu sang nuée khac ddi voi cac san pham di ldo hod, can nhiéu nhan
luc lao dong hodc giy 6 nhidm moi truong. Hai xu hudng trén dién ra theo mé hinh “dan séu bay”.

Céch mang thong tin gitip cac nha dau tu xr Iy nhanh cac tinh hudng, dua ra cac quyét dinh dau
tu kip thoi tao diéu kién cho viéc ting quy mé luan chuyén vén. Su thay doi cac yéu t san xuat kinh
doanh & cac nudc so hitu von tao nén “luc day” véi cac nha dau tu qudc té. Nguyén nhan 1a do trinh
do phat trién kinh té cao ciia cong nghiép phat trién dan dén hién twong “thira tuong ddi” von. Chi phi
tién luong ting, tai nguyén giam dan dén chi phi khai thac tang.

D6 chinh 1 nguyén nhan co bén, tao dong luc thiic ddy cac nha dau tu tim kiém co hoi dau tu -
giam chi phi san xuét, kéo dai tudi tho ctia cic san phim & céc thi trurdng tiém ning mai. Nhu cau von
dé phat trién cc nude cong nghiép hoa clia cic nude dang phat trién ciing tao ra strc hut dbi véi cac
nha dau tu. Phia cdc nudc tu ban phét trién coi cac nudc dang phét trién 1a thi trudng tiém ning dé tiéu
thu san phém. Su thinh vugng cua cac nudc dang phat trién tao diéu kién m¢& rong thi truong ti€u thu
san pham.

6.2. Pau tu truc tiép nwéc ngoai
6.2.1. Mt s6 1y thuyét vé dau tw truc tiép nwéc ngoai.

a. Ly thuyét vé chu ky song quéc té ciia san phim

Ly thuyét nay dugc xay dung trén co so 1y thuyét chu ky song cia san pham. Ly thuyét
vong doi chu ky ctia san phdm cho phép giai thich tai sao cac nha san xuat lai chuyén huéng hoat
dong kinh doanh ctia ho tir chd xuét khau san phém sang thyc hién FDI. N6 gia dinh réng, dau
tién cac nha san xudt tai chinh qu(‘Sc dat dugc loi thé doc quyén xuat khau nho viéc cho ra doi
nhimg san phdm mdi, hodc cai tién nhing san phdm dang duoc san xuit danh riéng cho thi truong
nude ho. Trong thoi ky ddu cua vong doi san pham méi, san xuat van tiép tuc tap trung tai chinh
qudc ngay ca khi chi phi san xuat & nudc ngoai ¢ thé thip hon. Trong thdi ky nay dé thim nhap
thi trudng nude ngoai cac doanh nghiép c6 thé thuc hién xuit khau hang hoa sang cac thi trudng
d6. Tuy nhién, khi san pham da tré nén chudn hoa trong thoi ky ting trudng, cac nha san xuat sé
dau tu khuyén khich ra nudc ngoai nhiam tan dung chi phi san xuét thip va quan trong hon 1a
nham ngin chin kha nang dé roi thi truong vao tay cac nha san xut dia phuong.

Ly thuyét nay chi giai thich cho viéc dau tu truc tiép nudc ngoai ciia mot sé doanh nghiép
theo nguyén 1y vong doi quéc té cua san phadm ma khong giai thich cho viéc tai sao cac dang tham
nhap thi truong khac lai khong hi¢u qua hoac kém hi¢u qua hon.

b. Ly thuyét vé quyén lyc thi truwong

Ly thuyét cho rang: FDI ton tai do nhitng hanh vi qudc t& nhu phan tmg doc quyén nhom,
hiéu qua kinh té bén trong do quy mé san xuat, va sy lién két dau tu nudc ngoai theo chiéu doc.
Tat ca nhitng hanh vi nay déu nham han ché canh tranh, mé rong thi trudng va ngin can khong
cho d6i thi khac thadm nhép vao nganh cong nghiép va thi truong clia ching.

Theo 1y thuyét vé& quyén luc thi trudng cua FDI, cac cong ty thude nhitng nganh nay thuc
hién FDI vi mét s6 1y do. Thir nhit, do ngudn cung cap nguyén liéu ngay cang khan hiém, va cac
cong ty dia phuong ¢ nudc ngoai khong du kha nang tham do va khai thac nguyén li€u moi. Vi
viy, cac cong ty da qudc gia tranh thu loi thé canh tranh trén co s khai thac nguyén liéu tai dia
phuong. Diéu nay gdp phan giai thich tai sao FDI theo chiéu doc thuong duoc thuc hién & cac
nudc dang phat trién. Thir hai, thong qua lién két FDI doc cac cong ty doc quyén nhém cé thé
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thiét 1ap nén cac hang rao ngin can khong cho cac cong ty khac tiép can t6i ngudn nguyén lidu
cua chung. Thir ba, FDI theo chiéu doc con ¢6 thé tao ra nhitng loi té vé chi phi thong qua viéc cai
tién k¥ thuat bang cach phdi hop san xuit. Loi thé nay 16n hon han loi thé c6 duogc tir viéc phdi
hop giita cac nha san xudt doc 1ap thong qua hé thong gi ca.
c. Ly thuyét vé tinh khéng hoan hdo ciia thi truwong

Thi truong hoan hao 14 thi truong c6 kha ning dap tng diy du va thuan loi nhu ciu cia
ngudi tidu ding & muc gia thap nhét c6 thé. Nhung trong thuc té, cic thi trudng hoan hao hau
nhu khong ton tai do nhiéu yéu td, ching ngin can qua trinh hoat dong c6 hiéu qua cua cac nganh
cong nghiép.

Nhitng yéu t6 ngin can qua trinh hoat dong hiéu qua cua cic nganh cong nghiép goi 1a
nhitng nhan t6 khong hoan hao cua thi trudng.

Ly thuyét vé tinh khong hoan héo cua thi truong cho rang mot khi trén thi trudng xudt hién
cac yéu t6 khong hoan hao 1am cho hoat dong kinh doanh kém hiéu qua di, thi cic doanh nghiép
s& thyc thi dau tu tryc tiép nudc ngoai nham kich thich hoat dong kinh doanh va vuot qua cac yéu
t6 khong hoan hao d6. C6 hai loai yéu t6 khong hoan hao cua thi truong chir yéu, d6 13 cac rao can
thuong mai va kién thuc dic biét.

Cdc rdo can thirong mai: Mot dang khong hoan hao cua thi truong trong kinh doanh qudc
té 12 rao can ddi voi thwong mai qudc té nhu viéc danh thué nhap khau hay han ngach.

Kién thire dac biét:Kién thirc dic biét cling dugc coi la mot dang khong hoan hao cua thi
truong. Nhiing kién thirc ndy tao nén kha nang canh tranh khac thuong ciia mot cong ty so voi cac
cong ty khac. Nhitng kién thirc nay co thé 1a chuyén mén k¥ thuat cia cac k¥ su hay 1a kha niang
tiép thi dic biét cta nha quan ly.... Mot khi nhimng kién thirc chi 1a chuyén mén k¥ thuat, cac cong
ty c6 thé don gian ban nhimng kién thirc nay voi mot gia nhat dinh cho cac cong ty nudc ngoai
mudn san xuat ra cic san pham tuong tu hodc gidng hét. Nhung khi nhitng kién thirc dic biét cia
mot cong ty nam trong ban than con nguoi thi giai phap duy nhét dé str dung cac co hi thi truong
tai nudc ngoai la thuc hién FDI.

d. Ly thuyét triét trung

Ly thuyét chiét trung cho rang cac cong ty s& thuc hién dau tu tryc tiép nudc ngoai khi hoi
dt ba loi thé. D6 1a loi thé vé dia diém, loi thé vé s¢ hitu va loi thé ndi hoa, chi khi hi tu ba loi
thé nay moi 1am cho thi truong d6 tré' nén hip din cac nha dau tu. Loi thé vé dia diém 14 uu thé c6
dugc do viée tién hanh mot hoat dong kinh doanh tai mot dia diém nhat dinh véi nhimg dic thu
riéng (tu nhién hodc ty dugc tao ra) cua dia diém do. Nhirng wu thé vé dia diém c6 thé 1a cac
ngudn tai nguyén thién nhién nhu dau mo ¢ Trung Pong, gd ¢ Canada, dong & Chilé; ching ¢
thé 1a cac wu thé dugc tao ra nhu luc luong lao dong lanh nghé, luc luong lao dong ddi dao véi gia
ré.... Loi thé vé s& hitu 1 vu thé cho mot cong ty c6 co hoi tham gia s¢ hiru mot s6 tai san dic biét
nhit dinh, nhu 12 nhan hiéu san pham, kién thic k¥ thuat 1a co hoi quan 1y. Loi thé noi hoa 14 wu
thé dat duge do viéc ndi hoa hoat dong san Xuét thay vi chuyén n6é dén mot thi truong kém hiéu
qua hon.

Ly thuyét nay khing dinh rang, mot khi c¢6 sy hién dién ciia day du cic uu thé trén day,
cac cong ty s€ thuc thi FDI.

6.2.2. Sw can thiép ciia chinh phu d6i véi FDI.

a. Nguyén nhdn can thiép ciia cdac quoc gia nhdn dau tuw.
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FDI 1a mot b phan kinh t& d6i ngoai, né chiém mat vai tro ngay cang quan trong d6i voi
su phét trién cia mdi qudc gia. Vi vy, bat ky mot qudc gia nao ciing phai can thiép vao dong van
dong ciia FDI sao cho pht hop véi chién Iuoc phét trién kinh té chung ctia nuéc d6. Co rat nhiéu
nguyén nhan doi hoi chinh phii phai can thiép vao dau tu truc tiép nudc ngoai. Hai nguyén nhén
giai thich tai sao chinh phu cac qudc gia lai can thiép d6i véi FDI, d6 13 can can thanh toan va huy
dong cac ngudn lyc cung nhimg loi ich tir bén ngoai.

Cén can thanh toan qudc té chiu sy chi phdi boi xuat nhap khau va FDI cua ban than nudc
d6 vai thé gidi bén ngoai. Rat nhidu chinh phu coi viéc can thiép dbi voi FDI nhu 13 mot phuong
thtre hitu hiéu nham diéu chinh va kiém soat can can thanh toan.

Thir nhat, khi dong vén FDI chay vao dugc ghi nhu nhitng mirc ting thém cua can can
thanh toan nén cac qudc gia d co thé tao da gia ting can can thanh toan tir lwong FDI chuyén vao
dau tién.

Thit hai, mot s6 du an FDI san xuét thay thé hang nhap khau, nén v6 hinh dung c6 thé gitip
cho viéc giam nhap khau va nhu vay ting can cén thanh toan. Thit ba, kha ning xuét khau san
pham cua cac du 4n san xuat méi cling gdy anh hudng tich cuc ddi v6i can can thanh toan.

b. Nguyén nhén can thiép ciia cdc quéc gia di dau tw

Céc qudc gia di dau tu ciing thudng tim cach khuyén khich hay han ché dong vén FDI db
ra do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Trong thoi gian gan day, xuat hién mot xu hudng chung dang
lo ngai ctia cac qudc gia dau tu ra ngdy cang giam boi vi ho dat muc dich trd thanh nhiing qudc
gia cong nghiép hung manh va thinh vuong. Déi v6i nhitng qudc gia nay, viée di chuyén tu do
FDI mang lai nhitng tac dong riéng d6i v6i nén kinh té qudc dan, khong gidng nhu nhimg tac
ddng d6i v6i cac qudc gia dang phat trién hodc nhiing thi trudng mai ndi tiép nhan FDI.

Thong thudng, nhitng nguyén nhan chinh dan t6i viéc han ché dong FDI chay ra ngoai la:

- Viéc dau tu cho qudc gia khac s& dan t6i chay mau cac ngudn luc cia quic gia di dau tu.
Boi vy cac ngudn luc dugce tap trung sir dung cho phat trién va ting truong kinh té tai chinh qudc
s€ ngay cang it di.

- Viéc chay ra ctia dong von FDI ¢6 thé 1am anh huéng nghiém trong t6i can can thanh toan
ctia qudc gia di dau vi 1dy mat thi truong ctia xuat khau.

- Viéc lam nay do FDI tao ra ¢ cac nudc sé tai co thé thay thé viéc 1am tai chinh quéc. bay
1a mot vin d& kha nhay cam déi voi quéc gia di dau tw. Viéc chuyén co sé san xuit sang mot quic
gia ¢6 muc luong ré hon s& gay anh huéng manh mé dén tinh hinh 1am viéc tai mot s6 khu vuc
trong nuoc.

6.2.3. Vai tro ciia dau tw true tiép nuéc ngoai

a. Vai tro ctia dau tu qudc té dbi véi nude chu dau tu

Trong xu thé toan cau hoa va hdi nhap, vai tro cua dau tu qudc té ngay cang quan trong khong
nhitng d6i v6i cac nudc dang phat trién ma ngay ca cac nudc tu ban phat trién, vai tro ciia dau tu
quéc té cling hét stc quan trong.

Pa s6 nude chu dau tu 1a nude cong nghiép phat trién, ty suat loi nhuan dang c6 xu hudng giam
xudng, kém theo hién tuong thira twong dbi vén. Bang hinh thirc dau tu qudc té, chi dau tu mong
muén giam chi phi san xuét, ha gia thanh san pham nham ting thu loi nhuan. Pau tu qudc té khic
phuc duoc tinh trang 130 hoa san pham. Thong qua dau tu qudc té, chi dau tu di chuyén san phdm
cong nghiép nhu may moc, thiét bi... dang ¢ tinh trang 130 hoa sang cac nudc dang phat trién - cac
nudce nhan dau tu. Mat khac, dau tu qudc t& con gitip chi dau tw xay dung thi truong cung cap nguyén
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liéu 6n dinh véi gia phai chang bang cach khai thac nguyén liéu dbi dao tai cac nudc nhan dau tu, giup
cac nude chi dau tu banh truéng sirc manh vé kinh té va nang cao uy tin chinh tri trén trudng quéc té.

b. Vai trd cua dau tu qudc té€ ddi v6i nude nhan dau tu

Déi véi cac mieée phdt trién

Thir nhdt: Pau tu qudc té giai quyét nhitng van d& kho khan vé kinh té - xa hoi nhu kho khan vé
von, that nghiép, lam phat.

Thir hai: Pau tu quoc t& dbi véi cac nude nhan dau tu con co ¥ nghia rat quan trong & chd no
ctru nguy cho cac xi nghiép c6 nguy co bi pha san do cac chu dau tur nudc ngoai mua lai nhimg xi
nghiép do.

Thit ba: Pau tu nudc ngoai gitp cic nudc nhan dau tu ting thu ngan sach dudi cic hinh thirc
thué.

Thit tw: Tao mdi truong canh tranh dé thuc ddy su phét trién kinh té va thuong mai, giup cac
nha doanh nghi¢p trong nudc hoc tap kinh nghiém nudc ngoai.

Péi véi cdc nwde chdm va dang phdt trién

Thit nhdt: Pau tu qudc té giai quyét van dé thiéu vén dé thuc hién cong cude hién dai hoa va
cong nghiép hoa dat nude. Do thiéu von, nén viée tich luy ndi b thap, tir 6 han ché quy mé dau tur va
d6i méi ki thuat mét can ddi trong xuat nhap khau, can can thanh toan thiéu hut. Nhu vay thu hut vén
dau tur giai quyét kho khan vé tich luy von. Viée tra ng nudc ngoai c6 thé 1ay tir ngudn thu ciia cong ty
lién doanh (tra ng ODA). C6 von méi co thé khai thac tot tiém ning ciia dat nudc.

Thit hai: Tiép thu duoc cong nghé tién tién, kinh nghiém quan 1y va chuyén giao cong nghé.
Khi dau tu vao mot nude ndo do, chi dau tu khong chi chuyén vao nuée d6 von bang tién ma con
chuyén ca von hién vét nhu may moc, thiét bi, nguyén vat liéu... (hay con goi I cong nghé cimg) va
v6n vo hinh nhu chuyén gia k¥ thuat - cong nghé, tri thirc khoa hoc, bi quyét quan 1y, ning luc tiép
can thi truong... (hay con goi 1a cong nghé mém). Thong qua hoat dong dau tur truc tiép nudc ngoai,
qué trinh chuyén giao cong nghé duoc thyc hién nhanh chéng va thuén tién cho ca bén dau tu ciing
nhu bén nhan dau tu.

Thir ba: Thuc day tang truong kinh t&. Tranh thu von va k¥ thuat ciia nudc ngodi, cac nudc
dang phat trién muén sir dung n6 dé thue hién muyc tiéu quan trong hang dau 1a day manh ting truong
kinh té. Day ciing 14 diém nut dé cac nuée dang phat trién thoat ra khoi cai vong luan quan cua sy doi
nghéo. Thyc tién va kinh nghiém ctia nhiéu nudc cho thay qudc gia nao thuc hién chién luoc kinh té
ma& cira v6i bén ngoai, tranh thit va phét huy tic dung cta cac nhan t& bén ngoai, bién n6 thanh cac
nhén t bén trong thi qude gia d6 tao ra duoc tdc do tang truong kinh té cao hon cac quc gia khéc.

Thit te: Hinh thanh cac nganh san xuat méi phi hop, dwa nén kinh té tham gia vao phéan cong
lao dong quéc t& mot cach cb loi nhét.

6.3. CHIEN LUQC THU HUT FDI CUA VIET NAM
6.3.1. Nhirng nhén t6 dnh hwéng dén viéc thu hit ngudn von FDI ciia Viét Nam
a. Nhitng xu hwdng vin dong cia dong von FDI trén thé giéi hién nay

Thir nhat, dong von FDI trén thé giGi ngay mét gia tang va chiu sw chi phéi chit yéu ciia cdc
nieée cong nghiép phdt trién:
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Céc dong vén dau tu tap trung vao mot sd it nude. Chi tinh riéng 10 qudc gia thu hut vén FDI
16n nhét da chiém t4i 2/3 von FDI. Trong khi 100 nuéc nhan dau tur it nhat chi chiém c¢6 1% vén FDI
thé giéi. Dong dau tu 14n nhau giita cac nude phat trién 13 xu hudng van dong chi dao cua dau tu quc
t& va 1a nhan t6 chinh thiic ddy qua trinh toan cau hoa. Tinh dén niam 1998, ngudn von FDI tir 39.000
cong ty me dau tu qua 270.000 chi nhanh & nude ngoai da dat muc 2.700 ty USD, gop phan tao ra 6%
GDP cua thé gioi.

Thir hai, dau tw ra nwée ngodi duwdi hinh thire hop nhdt hodc mua lai cdc chi nhénh cong ty &
nieée ngoai (Cross border M & A) di bung nd trong nhitng ndm gan déy, trd thanh chién luoc hop tac
phat trién chinh ctia cac cong ty xuyén quoc gia (TNC).

Thir ba, ¢é sw thay doi sdu sdc trong linh vure dau tw trén thé gidi.

Muc tiéu cht yéu ctia cac chu dau tu 13 loi nhuan. Do d6, dong co truyén thong ctia FDI nhimng
nam dau thap ky 60 1a chay theo lao dong ré dé thu loi nhuan va nhitng nganh san xuét truyén thong
thu hat nhidu lao dong va khai khoang ché bién nong san ctia cong nghiép ché tao.

Tuy nhién, dbi voi cac nude dang phat trién, dau vao linh vuc san xuét vat chat van 1a linh vuc
chit yéu, chiém t&i 70% tong von FDI mic di ty trong ctia nd ¢6 xu hudng giam dan.

Thir tw, cdc muwde My, Anh, Bire, Phdp, Nhdt Ban chi phoi dong vin dong chinh cia von FDI
(vao, ra) trén thé gidi.

Trong nira dau thap ky 80, My va Anh 14 hai qudc gia dimg dau thé gi6i trong xut khau vén
FDI. Tl nim 1986 dén dau nhitng nam 90, Nhat Ban 1a nuée ding dau trong xuét khau vén véi mic
ky luc 1a 45 ty USD riéng trong nam 1991, nhung quy mé xuat khau vén FDI giam dan trong nhiing
nam gan day, chi & mirc mot nira nam 1991. Tir ndm 1992 tr6 lai ddy, My gia tang nhanh trong viéc
xuét khau FDI ra nuéc ngoai va trd thanh nude dimg dau thé gidi trong xuat khau va nhap khau von
FDL

Nhat Ban nhimng nam gan day dung vi tri thir tu trong cac nudc xuat khau FDI véi quy mo binh
quéan khoang 25 ty USD/nam. Pau tu cua Nhat chu yéu hudng vao My, Pong va Dong Nam chéau A.
Dic biét, dé tang cuong loi thé canh tranh quéc té, cac chi nhanh “Thé hé hai” & nudc ngoai cua Nhat
Ban da xuét hién. Hién nay c6 47% chi nhanh Nhat & Hong Kong, 43% chi nhanh Nhat & Xin-ga-po
da thanh 1ap céc chi nhanh & nude ngoai.

Thir ndm, cdc tdp dodn xuyén quoc gia (TNC) dong vai tro rdt quan trong trong dau tw triec tiép
ra nwde ngodi va dang day manh qud trinh dau tw ra nuée ngodi.

Hién nay, cac TNC dang chi phdi, kiém soat phan 16n san xuat, kinh doanh trén thé gioi. Khi
nghién ctiru 100 TNC 16n nhét trén thé gi¢i ma tit ca déu thudce cic nudce cong nghiép phat trién c6 thé
thay cac TNC nay chiém t6i mot phan ba toan bo ngudn von FDI cia thé gisi va tong tai san & nudc
ngoai cua chiing 1én t61 1400 ty USD; sur dung téi 72 tri¢u lao dong, trong d6 lao dong ¢ nudce ngoai la
12 triéu, chiém t6i 16%. Trong sb d6, My c6 téi 32 TNC hoat dong trong cac linh vuc quan trong nhu
dau khi, hoa chét, sat thép, dién tir, thiét bi dién, 6 t6, may bay, dugc pham, dich vu an udng...

Thir sdu, dong von FDI d6 vdo cdc nuwée dang phdt trién dang gia ting manh mé, ddc biét la
cdc meGe dang phdt trién & chdu A.

Ngudn von FDI vao cac nude dang phat trién gia ting ca vé quy mé 1an toc do dan dén ty trong
thu hut vén FDI cta cac nude nay ting nhanh. Tir ndm 1990 trd lai ddy, cac nude dang phat trién thu
hut t6i mot phan ba tong s6 von FDI thé gidi, riéng nim 1994 chiém t6i 37%. Tuy nhién, von FDI
phan bé rat khong dong déu giita cac nudce dang phat trién, ma chu yéu tap trung vao mot sd nudc va
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khu vye. Chi tinh riéng 10 nudc va nén kinh té thudc cac nén kinh té dang phat trién da thu hat tir 60
dén 80% tong ngudn von FDI d6 vao cac nude dang phat trién lién tuc tir thap ky 80 tro lai day. Diéu
d6 chimg to, vén FDI chi1 yéu tap trung vao nhiing nén kinh t& niang dong, c6 nhip ting truong cao, on
dinh, c6 mdi truong dau tu thuén lgi, hip dan, hira hen loi nhuan cao.

b. M6i truong dau tu nude ngoai tai Viét Nam

Méi trudng dau tr nudc ngoai 14 tdng hoa cac yéu t6 chinh tri, kinh té x4 hdi c6 lién quan, tic
dong dén hoat dong dau tu cia cac t chirc, ca nhan nudce ngoai tai mét nude. Co thé rat ra mot sb
nhén xét co ban vé& moi truong dau tu truc tiép nudc ngoai tai Viét Nam lam co sé cho viéc tiép tuc
d6i mai, hoan thién trong thoi gian toi.

Tinh hinh qudc té va khu vuc c¢6 nhitng chuyén bién tich cuc c¢6 1oi cho viéc phat trién quan hé
kinh té d6i ngoai ctia Viét Nam néi chung va quan hé dau tur truc tiép véi nude ngoai néi riéng.

Ddi voi tinh hinh chinh trj, Viét Nam ¢6 thuan loi 13 cac co quan quan ly nha nudc 6n dinh
trong thoi gian dai, cac chinh sach luon duge cai tién nhim dam bao quyén loi cho chi déu tu nudc
ngoai. Trong luat dau tu truc tiép nudc ngoai tai Viét Nam, Nha nude Viét Nam da khéng dinh: “Nha
nude Viét Nam cam két dam bao cho cac nha dau tu nudce ngoai tai Viét Nam, dam bao dbi dai cong
bang va thoa dang...”".

Chinh sach thu hit vén dau tr nude ngoai & tam vi mo ngay cang hap dan cac nha dau tu nhung
cac van ban huéng dan thi hanh luat va cac nghi dinh trién khai ban hanh qué cham va thiéu chi tiét
khién cac cp thira hanh hiéu khac nhau & cac noi gy khé khin cho hoat dong ciia cac chu dau tu.

Mbi truong chinh tri, xd hoi cho du tur nudc ngoai tai Viét Nam dugc danh gia 6n dinh, lanh
manh. Cong cudc d6i méi thu hat dugce thanh tuu ngay cang lon vé cac mat kinh té, chinh tri, xa hoi,
dbi ngoai da chung minh béng thue & kha nang Viét Nam vuot qua dugc thir thach va tr¢ thanh mot
dbi tac quan trong trong khu vuc khong chi vé chinh tri ma ca vé kinh té. Nhung Viét Nam hién van
dang trong qua trinh d6i méi, hoi nhap vao kinh té thé gisi va khu vuc, khong phai tit ca cac nude va
nha dau tu nudc ngoai da hiéu va tin tuéng vao chinh sach khuyén khich dau tu truc tiép cua nudc
ngoai tai Viét Nam.

Heé théng phép ludt vé& dau tuw nudc ngoai tai Viét Nam tuy méi hinh thanh nén chua that day du,
dong bo, nhung phan nao di co sic hap dan ddi voi cac nha dau tu nude ngodi. Luat dau tu nude
ngoai va nhiéu van ban phap 1y vé dau tr nudc ngoai di dwoc ban hanh. Cac quy dinh ciia phap luat
Viét Nam vé linh vuc khuyén khich dau tu, cac hinh thirc du tw nudc ngoai va cac bién phap bao dam
dau tu duoc xem 1a thong thoang, hap dan so véi cac nude khac.

Tuy nhién mét s6 luat va quy dinh khac vé kinh doanh lién quan nhiéu dén dau tu nudc ngoai
chua dugc ban hanh nhu luat lao dong, thuong mai, kinh doanh bat dong san, khai mo... mot s6 chinh
sach chua duoc xac dinh rd nén chua thé ché hod hodc da co chinh sach lam co s& nhung van ban
phép quy ban hanh cham; ¢6 tinh trang chong chéo va mau thuan giita mot s6 van ban.

Cac hoat dong dich vu tu van dau tu, xuc tién dau tu tai Viét Nam chua dap tng duoc yéu cau.
Hé théng cac cong ty tu vén dich vu dau tu chua duoc kién toan tang cuong vé td chirc, can bd. Phan
16n cac cong ty ndy méi tap trung 1am cac dich vu dau tu thong thuong nhu t6 chie, huéng din doan
khao sat, 1am thi thyc cho khach... chtr chua di sau tw van dich vu cac van dé ky thuét, dic biét 1a ky
thuat xay dung dy 4n va thyuc hién dy 4n sau gidy phép.

O Luat D4u tw nwde ngoai tai Viét Nam.
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6.3.2. Chién lwgc thu hit diu tu trwc tiép nwée ngoai (FDI) ciia Viét Nam

a. Panh gia ding vi tri cua FDI trong nén kinh t& qudc dan

FDI 12 b phan cdu thanh cua tong thé dau tu cho mot qudc gia ma ngudn von trong nude, xét
téng thé, né cd y nghia quyét dinh. FDI khong thay thé dwoc cac ngudn dau tu khac. N6 ¢6 thé manh
riéng, khong d¢ lai no nan cho twong lai. Trong nhimg nam t&i khi ngudn vén tich luy trong nude con
han ché, ngudon ODA chua dang ké thi ngudn vén FDI chiém mot vi tri quan trong, gop phan cai tién
co cdu nén kinh té quéc dan.

Nhan thirc vé vai trd va tim quan trong ctia FDI can trdnh quan diém sai lam: coi nhe hodc phu
nhan FDI, coi FDI nhu 13 mot nhén t6 ¢6 hai cho nén kinh t hodc nguoc lai 1a ¢6 4o tuong vé tinh
mau nhiém cta FDI: (FDI khéng ty né quyét dinh thanh cong ciia sur phat trién, n6 phai két hop dong
bd v6i ODA, dau tu trong nudc).

b. Quan diém “mé ctra” va “che chin”

Xuit phat tir sy mau thuin giita hai muc dich ctia chu du tu va nude tiép nhan dau tu. Cha dau
tu véi muc dich t6i thuong 13 lgi nhuan nén loi dung khai théc nhiing so hd yéu kém cta chinh phi
nudce tiép nhan dau tr. PSi véi nude nhan dau tw, mong mudn ngudn FDI hd trg tich cuc cho phat
trién co cdu, cho viéc phat trién dong déu giita cac ving kinh té, cho viéc khai thac tai nguyén hop 1y
va bdo v€ mdi truong sinh thai.

Su khac biét vé muc tiéu khi vuot qua muc d¢ nao do s€ thiéu su dam bao an ninh, chinh tri,
kinh t& va x3 hoi, gy tré ngai dbi véi ca hai bén. Xuat phat tir nguyén tic binh dang hai bén ciing co
loi thi van dé an ninh 13 can thiét d6i v6i ca hai phia. Nudc chi dau tu luén mong mudn c6 sy dam bao
an ninh cho déng vdn ma ho bo ra trong qua trinh hoat dong dau tu hodc chuyén loi nhun vé nudc.
Trong khi do, nudc nhan dau tu ludn mong mudn dat duge muc dich 1a dam bao an ninh chinh tri xa
héi, giit vitng doc 1ap chu quyén. Do d6, dbi voi nude nhan dau tw, mot “hanh lang” du rong rii, thong
thoang dén dau van phai c6 khudn khé ciia né, mo cira khong quén c6 nhiing bién phép che chan, phai
nam trong khuon khé cua phap lut, khong thoang qua, khong chit qua gay tro ngai cho qua trinh dau
tu.

c. Giai quyét hop 1y cac mbi quan hé giita cac bén trong qué trinh thu hut FDI

Xét nhu cau, kha ning va loi thé ciia mdi bén, hop tic du tu giita nudc ta va nude ngoai 14 tim
“diém gap nhau” vé loi ich cling san xuét - kinh doanh trén co s nguyén tic thoa thun, ty nguyén,
binh ding va cung c6 loi. Theo nguyén tic d6, cac bén phai dat yéu cau 1a phi hop véi twong quan vé
nhu cau va kha nang ciia bén nay va bén kia trong hop tic. Pong thoi phai tinh dén nhitng diéu kién vé
mdi trudng dau tu, dam bao phat huy co6 hi€u qua lgi ich cua mdi bén. Mit khac, phai lua chon va so
sanh gi4 phai tra cho cac bén trong cing muc tiéu va thoi diém.

d. Hiéu qua kinh té xa hoi duoc coi la tiéu chuén cao nhét cta hop tac dau tu

Hiéu qua trong viéc ddy manh thu hut dau tur truc tiép nudc ngoai khong chi xét riéng vé hiéu
qué tai chinh, ma quan trong hon 13 hiéu qué xét vé mat kinh té x4 hoi. Trong qua trinh hoat dong dau
tur, muc dich cua cac nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam la hi¢u qua tai chinh. Nhung muc dich du
an FDI ma Nha nudc quan tdm 1a hi¢u qua kinh té xa hoi. Do do, dat hiéu qua riéng vé tai chinh chua
dt ma con phai dam bao hiéu qua kinh té - xa hoi. D6 1a dam bao vé an toan moi trudng, giai quyét
cac van dé xa hoi khac...

e. Pa dang hoa hinh thuc FDI
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Ngoai cac hinh thirc dau tu truyén théng nhu doanh nghiép 100% vén nudc ngoai, doanh
nghiép lién doanh, can khuyén khich da dang hoa cac hinh thirc nhu hop dong xay dung - khai thac -
chuyén giao (BOT), khu ché xuat, khu cong nghiép tap trung...

f. Xt ly dung dan moi quan hé gitta quan 1y nha nudc va quyén tu chu cia cac doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

Mot mat dia vao co ché quan 1y theo nguyén tic chung, mat khac do dic thu cua cac doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai, xac dinh duoc vai tro quan 1y ciia Nha nude va quyén tir chii clia cac
nha dau tu nudc ngoai. Doanh nghiép c¢6 vén dau tu nude ngoai 1a mot phap nhan Viét Nam (duoc
thanh 1ap theo phap luat Viét Nam). Doanh nghiép c6 v6n du tu nudc ngoai cb ngudi nudc ngoai
tham gia ndm quyén so hiru. La mot phap nhan Viét Nam, cic doanh nghiép c6 von dau tu nudce ngoai
phai hoat dong theo luat phap Viét Nam, do d6 ho dwoc hudng quyén lgi va nghia vu nhu phap nhan
Viét Nam va ton tai dudi hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han. Tuy nhién, 1a doanh nghiép c6 nguoi
nudc ngoai nam quyén so hitu, quyét dinh ctia doanh nghiép khong hoan toan phu thudc theo khuén
kho phap 1y ctia Viét Nam. Nhu vay, quan 1y nha nudc phai dam bao lgi ich cia nguoi dau tu nude
ngoai, mang lai l¢i ich chinh dang cho Viét Nam.

6.3.3. Quan Iy nha nwéc ddi véi diu tw triee tiép nwde ngoai tai Viét Nam

Dé cai thién moi truong dau tu nudc ngoai tai Viét Nam can ¢ nhiing bién phap téng hop tac
dong dén cac yéu td cau thanh moi trudng dau tu. Trong diéu kién ludn co su canh tranh quéc té va
khu vuc vé thu hut dau tu thi cai thién méi trudng dau tu 14 van d& c6 v nghia chién lugc ddi véi Viét
Nam.

a. M6 rong quan hé qudc té

Khong ngimg ciing ¢b va md rong quan hé chinh tri d6i ngoai, kinh té d6i ngoai, tao thé chinh
tri vitng vang ctia Viét Nam trén truong qude té va su hdi nhap cua Viét Nam trong kinh té thé gisi va
khu vue.

b. Bam bdo moi truong chinh tri - xa hoi tdt cho dau tu

Dé c¢6 duge mdi trudng chinh tri - x4 hoi thuan loi cho dau tur can tiép tuc giit viing 6n dinh tinh
hinh chinh tri xa hoi, kién tri va phan dau dat két qua tot hon trong tién trinh d6i méi va mé cira. Trén
co SO théng nhat nhan thire vé dic diém, muc tiéu cta du tu truc tiép can tranh thu su ung ho rong rai
ctia moi tang 16p trong xa hoi.

c. Hoan thién hé thong luat phap, chinh sach vé dau tu

Hé thong lut phap, chinh sach vé dau tu can tiép tuc dugc hoan thién theo cac hudng sau:

- Pay dii va dong bé hom: Sém ban hanh céc luat kinh doanh bat dong san, khai thac khoang
san; cac quy ché vé khu cong nghiép cao, khu thuong mai tu do; dau tu ra nudc ngoai; cac quy ché vé
thé chéap, cam cd, thuc hién nguyén tic khong hdi t9...

- Cu thé va hd'p ddn hon trong cac chinh sach vé thué, tién thué dét; chinh sach xuét nhép khau,
chinh sach dén bu, giai toa mat bang xay dung; chinh sach khuyén khich xay dung co so ha tang; xdy
dung cac nganh cong nghiép miii nhon; chinh sach khuyén khich d4u tu trong rimg, trong cay cong
nghiép dai ngdy, dau tu vao cic viing mién nui...

- Phit hop hon véi kinh té thi truong va théng I¢ tdp qudn quéc té: Xu hudng phat trién tat yéu
ctia qua trinh d6i méi, hoan thién hé thong phap ludt dau tu 14 qua trinh di dén théng nhat Luat dau tu
nudce ngoai va Luat ddu tu trong nudc; hinh thirc to chirc cua cac xi nghiép c6 vén dau tur nudc ngoai
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s& duoc mo rong hon, bao gdm ca cac xi nghiép c6 ban cb phan cho ngudi nude ngoai. TAt ca cac tidu
chuan, co ché ctia kinh té thi truong thé gioi va thong 1¢, tap quan qudc té can dwoc nghién ctru trong
qua trinh hoan thién hé théng luat du tu ciia Viét Nam.

- C6 hiéu lyc théng nhdt trong pham vi ca nuée: Cong tac phap ché can duge ting cudng trén
co s& dam bao tinh chinh xé4c, phit hop vé6i quy luat; tuyén truyén, gido duc ¥ thirc ton trong phap luét,
cudng ché thi hanh phép luat, xo4 bo tinh trang “Phép vua thua 18 lang”.

d. Lanh manh hoa méi trudng kinh té vi mé cho dau tu

On dinh, phat trién ctia nén kinh té theo chiéu hudng tich cuc luon la tién dé cho viéc mo rong
va nang cao hoat dong dau tu truc tiép ctia nudc ngoai. Moi truong kinh té vi mé tot cho dau tu bao
ham sy lanh manh vé gi4 ca cua hang hoa nguyén vat lidu, vé gia tri ciia dong tién va ti gia héi doai,
hoat dong cta hé théng ngén hang, vé thi trudng vén, vé thi trudng cung Gmg va tiéu thu, vé co ché t6
chirc quan 1y nén kinh té qudc dan...

e. Cai tién thu tuc dau tu theo hudng don gian, mo ctra

Cai tién trinh tur va tha tuc hinh thanh du an, xét duyét du an: Cac thi tuc vé cp dit, cap gidy
phép xay dung; cac thu tuc vé ndp thué, hoan thué, xuat nhap canh va hai quan... Cac dia phuong ciing
cAn ra soat lai cac thu tuc theo tinh than don gian, dac bi¢t phai tang cudng kiém tra dé bao dam céc
cap dudi duoc thuc hién dung quy dinh.

g. Cai tién quan 1y nha nude dbi voi hoat dong dau tu nude ngoai

Noi dung cai tién quan 1y nha nude tap trung trude hét vao mot sé cong tac 16n sau day:

- Ra so04t cac van ban hién c6 nhiam xéac dinh 13 trach nhiém, quyén han va quan h¢ cong tac
giita cac co quan nha nudc theo tinh than vira phat huy chtic ning ciia cac co quan, vira quan 1y tip
trung thong nhat khic phuc hién twong chia cét, phan tan.

- Phan biét rach roi quan 1y nha nudc véi quan 1y san xuat kinh doanh, xo4 bo co ché “co quan
chii quan” dbi v6i doanh nghiép ¢6 v6n dau tu nudce ngoai. Cac bd, uy ban nhan dan cic dia phuong
thuc hién quan 1y nha nude phu hgp véi chuc ndng, nhiém vu cua timng co quan theo ludt dinh, hoan
toan khong c6 cai goi 1a “doanh nghi¢p truc thudc”.

- Thyc hién ché do kiém tra dinh ky nhdm don ddc cac doanh nghiép thuc hién nghiém chinh
gidy phép dau tu, kip thoi huéng dan doanh nghiép giai quyét cac vudng méc, nht 1a kién quyét xir Iy
nhanh nhing vy viéc phat sinh do bén Viét Nam gay ra. Noi dung kiém tra giéi han & cac van dé néu
trong gidy phép va luat dinh.

h. Py manh va nang cao hiéu qua cac hoat dong xuc tién dau tu

Cong tac xtc tién dau tur can tap trung cho cac hudng hoat dong sau:

- Déy manh quy hoach, ké hoach thu hat du tu truc tiép cta nudc ngoai, Bo ké hoach dau tu,
cac bd chuyén nganh kinh € ki thuat va cac dia phuong c6 trach nhiém xay dung cac loai quy hoach,
ké hoach vé céc loai san phim dang c6 nhiéu ¥ kién khac nhau trén giac d6 quy hoach; vé cac khu vuc
tap trung tai ba ving trong diém qudc gia; vé dia ban trong diém cua dia phuong; vé& quan hé giita dau
tu trong nudc va dau tr nude ngodi; gitta dau tu truc tiép (FDI) va dau tu gian tiép...

- Danh muyc dy 4n uvu tién kéu goi dau tu theo nganh, linh vuc va dia ban trong diém ma theo
d6, néu nha dau tu nudc ngoai dé xuét thuc hién thi duong nhién duoc hiéu 1a da duwoc Nha nudc
Viét Nam chap nhan vé chu truong.

- T4 chtre thuc hién tdt hon cac chuong trinh van dong dau tu.
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- Trén co s& ¢ dinh hudéng dung vé thi trudng va dbi tac dau tu nudc ngoai, can c6 sy phat trién
lién nganh giira Bo K& hoach va Pau tu v6i cac bd chuyén nganh kinh té k thuat, Bo Ngoai giao, Bo
Thuong mai, cac dia phuong vé hé thong & bén ngoai dé xay dung, thuc hién cic chuong trinh van
dong dau tu trong va ngoai nudc.

i. D6i mai hé thdng t6 chirc dich vu tu van dau tu

Heé théng cac t chirc cong ty dich vu, tu van dau tu can duoc mo rong pham vi va ndi dung
hoat dong, khong dung lai ¢ cac dich vu vé thi thuc, thu tuc don gian, ma gém ca cac dich vu tu van,
k¥ thuat nghiép vu, phap luat, trudce va sau gidy phép dau tu. Dé nang cao chit luong dich vu c6 du
nang luc va c6 co ché hoat dong vura hop tac, vira canh tranh dé cai tién cac hoat dong dich vu bao
dam phuyc vu t6t cac yéu cu clia nha dau tu véi gid ca hop 1y va véi phong cach tién bo.

k. Tang cudng cong tac dao tao ngudn nhan luc

Cong tac to chirc can bd vé dau tu phai duge ting cudng & ca tim vi mé 14n vi mo. T chirc va
can bd ciia cac co quan quan 1y nha nudc vé dau tu phai ¢ manh dé hoan thién hé théng phap luat,
chinh sach vé dau tu va quan ly cac hoat dong dau tu theo dung muc tiéu da dinh. Tb chuc, can bd cla
cac doanh nghiép Viét Nam phai thyc sy trd thanh nhitng di tac twong ximg trong quan hé hop tac
dau trr v6i cac cong ty, tap doan tu ban 16n va cac nha dau tu nudc ngoai 6 tiém luc vé von, ki thuat,
kinh nghiém quén 1y v giao dich 1am n trén trudong qudc té.

6.4. TO CHUC THU'C HIEN PAU TU TRUC TIEP NUOC NGOAI
6.4.1. Cac hinh thirc dau tw qudc té tai Viét Nam
a. Hop ddng hop tac kinh doanh (Contractial business co-operation)

La vin ban duoc ky giita hai hay nhiéu bén (goi tat 1a cac bén hop tac kinh doanh) dé cting nhau
tién hanh mot hodc nhiéu hoat dong & cac nude nhan dau tu trén co s& quy dinh trach nhiém va phan
chia két qua kinh doanh cho mdi bén ma n6 khong thanh 1ap doanh nghi€p lién doanh hodc bat ctr mot
phap nhan nao. Pic diém cua loai hinh nay 14 khong cho ra doi mot cong ty hay mot doanh nghiép
méi. Noi dung chinh 1a phan anh quyén loi trach nhiém ciia cac bén v6i nhau, khong can dé cap dén sé
vén cia cac bén.

b. Doanh nghiép lién doanh (Joint-Venture Company/Enterprise - JVC).

La doanh nghi¢p dugc thanh lap gitra mot bén 1a Viét Nam voi mot hoac nhiéu bén nude ngoai
trén co so ky két hop dong lién doanh (Joint Venture Contract) va tién hanh hoat dong kinh doanh trén
cac linh vuc ciia nén kinh té quéc dan Viét nam. Dac diém ciia loai hinh nay 14 thanh 1ap doanh nghiép
méi (phap nhan mai) va hoat ddng trén nguyén tic doc 1ap dudi dang cong ty trach nhiém hitu han.
Phan g6p von ciia bén phia nude ngoai khong han ché mirc t6i da, nhung tdi thiéu 16n hon hodc bang
30% vbn phéap dinh. Phan chia loi nhuén, rai ro ciia JVC theo ty 18 gop von thude vén phap dinh.

¢. Doanh nghiép 100% vén nudce ngoai (100% capital foreign enterprise)

La doanh nghiép hoan toan thudc s& hitu cta t6 chirc, ca nhan nguoi nude ngoai thanh 1ap, tu
quéan 1y va hoan toan chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh, duoc thanh 1ap dudi dang cong ty trach
nhiém hitu han.

d. Hop dong xay dung - khai thac - chuyén giao (Build-Operate-Transfer)

La hinh thie dau tu duoc thue hién trén co so vin ban giita chii dau tu nudc ngoai véi co quan
nha nude c6 thim quyén dé xay dung cac cong trinh ha tang nhu: cau dudng, san bay, bén cang, nha
may...
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Pic diém cia loai hinh nay 1a cac chu dau tu xay dung cong trinh trong thoi gian du dé thu hoi
vén dau tu va loi nhuan hop 1y. Sau d6 giao toan bd cong trinh cho Chinh phu Viét Nam ma khong
thu bat ky mot khoan tién no.

e. Khu ché xuit (Export Processing Zone)

- Khu vuc ngéan céch ndi dia béng hang rao ty nhién hodc hang rao nhan tao va hoat dong theo
quy ché riéng. Doanh nghiép hoat dong chi1 yéu dé ché bién hang hoa xuat khau. Hang hoa dugc mién
thué xudt khau, uu dai khac vé thué. Khu ché xuat khong c6 dan cu sinh sdng.

g. Khu cong nghiép tép trung (Central Industrial Zone)

La khu cong nghiép do Chinh phi1 quyét dinh thanh 1ap, c6 ranh gi6i, dia Iy xac dinh chuyén san
xuét cong nghiép, cac dich vu hd trg san xuit cong nghiép, khong co dan cu sinh séng. Khu tap trung
cac nha san xuat trong, ngodi nudc san xuét hang hoa xuét khau va tiéu ding ndi dia. Bao gdm c6 thé
ca khu ché xuét va doanh nghiép ché xut.

6.4.2. T chirc quan ly hoat dong dau tw trye tiép nwéc ngoai

Luat Pau tu nudc ngoai thuc hién chinh sach kinh t& mo, triét dé khai thac va phat huy moi
nang luc san xuét trong nudc, dong thoi mé cira voi bén ngoai, da dang hoéa va da phuong hoéa quan
hé hop tac qudc té.

Cong tac quan 1y phai chu ¥ t6i cac dic diém cia dau tu tryc tiép nudc ngoai. Co ché quan Iy
dau tr nude ngoai 1a mot bo phan cua co ché chung vé quan 1y kinh té. N6 ¢6 nhiing dic trung ctia co
ché chung va gop phan dat dugc yéu cau ciia co ché chung. Tuy nhién, co ché quan ly dau tu nude
ngoai c6 nhimg diém riéng, nhat 1a khi Lust Dau tu nudc ngoai con co nhiu ndi dung khong gidng
v6i luat ap dung véi cac doanh nghiép trong nudc. Do vay, khi diéu hanh cong tac quan Iy can chi y
tdi cac dic diém sau day:

- Bao dam quyén tu chi cia cac bén hop doanh va cic doanh nghiép c6 vén dau tur nudc ngoai.
Tén trong doc 1ap chii quyén cua Viét Nam, tudn tht luat Viét Nam, dong thoi phit hop véi phap luat,
thong 18 va tap quan qudc té.

- Bao dam nguyén tic binh dang va cing ¢ loi. Thuc hién day du cac wu dii riéng theo luat
phap ddi véi cac doanh nghiép ¢6 von dau tur nude ngoai. Co quan ldnh dao doanh nghiép ¢ vén dau
tu nudc ngodi c6 to chirc va co ché lam viée khac v6i doanh nghiép Viét Nam.

TOM TAT

1. Pau tu quéc té 1a qua trinh cac nha dau tu nudc ngoai dua vén hoidc bat ky hinh thirc gia tri
nao vao nudc tiép nhén dau tu dé thuc hién cac hoat dong san xuét - kinh doanh dich vu nham thu loi
nhuan hogc d¢ dat duge muc tiéu kinh t€ - xa hoi nhat dinh.

2. Pau tu qude té ton tai dudi cac hinh thirc nhu: dau tur tryc tiép, dau tu gian tiép, tin dung
thuong mai. Mdi hinh thitc ¢6 nhiing thé manh va rui ro riéng. Tuy nhién, hién nay xu huéng véin
dong cia dong von dau tur truc tiép ting manh hon do nhiéu nguyén nhan. Trong d6 xu hudng toan
cau hod, hoi nhap va tu do hoa mau dich va dau tu ciia cic qudc gia trong nén kinh té toan cau co thé
coi 13 nguyén nhan chu chét.

3. Pong co cua viée dau tu gian tiép (mua cd phiéu, trai phiéu & nudc ngoai) va dong co cia
viée dau tu truc tiép ra nudc ngoai twong tu nhu nhau, do 1a vi¢c tim kiém loi nhu4n cao hon (co thé
do 13i suat & nudc ngoai cao, co ché thué quan thuan lgi hodc co so ha tang t6t hon) va nhdam muc dich
phén tan rui ro ctia cac nha tu ban.
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4. Trong xu thé toan cAu hoa va hoi nhép, vai tro ciia dau tu qudc t& ngdy cang quan trong
khong nhitng d6i voi cac nude dang phét trién ma ngay ca cic nudc tu ban phat trién, vai tro ctia dau
tu qubc té cling hét stc quan trong. Vai trd cua dau tur truc tiép dbi v6i nude chi dau tu va nudce nhan
dAu tu khac nhau. Tuy nhién, do gip g& vé nhu ciu va lgi ich giita cic bén trong qua trinh hop tac, dau
tu, théng qua hinh thirc dau tu qudc té, cic bén déu dat dugc nhimg loi ich nhét dinh.

5. C6 nhiéu nhan t6 bén trong va bén ngoai tac dong va anh hudng dén chién luoc thu hut FDI
cta Viét Nam. Trong d6 van dé moi truong dau tu 1a yéu t6 bén trong ciing khong kém phan quan
trong. Dé cai thién mdi trudng dau tu nudc ngoai, Viét Nam can co nhimg bién phap tac dong tong
hop dén cac yéu t cau thanh méi truong dau tu. Trong diéu kién ludn c¢6 sy canh tranh qudc té va khu
vuc vé thu hit dau tur thi cai thién méi trudng dau tu 12 van dé ¢ ¥ nghia chién luoe dbi véi Viét Nam.

6. Pau tu tryc tiép nudc ngoai tai Viét Nam ton tai dudi nhiéu hinh thitc nhu doanh nghiép
100% v6n nudc ngoai, doanh nghiép lién doanh, hop dong hop tic kinh doanh, khu ché xuét... Bé c6
thé dam bao hiéu qua kinh té x4 hoi cua dau tu truc tiép nudc ngoai, Viét Nam can tiép tuc hoan thién
co ché quan 1y FDI cho phu hop véi tinh hinh méi.

CAU HOI ON TAP
Trinh bay khai niém va phén loai dau tu qudc té ?
Néu cac nguyén nhan chinh ciia viéce ting trudng dau tu quéc té
Phan tich céc 1y thuyét vé dau tu truc tiép nudc ngoai.
Trinh bay nguyén nhan cta sy can thiép ciia chinh phu dbi voi FDL
Phan tich vai trd cua dau tur truc tiép nude ngoai
Trinh bay nhiing nhan t6 anh huong dén viée thu hut ngudn von FDI ciia Viét Nam
Trinh bay chién lugc thu hat dau tur truc tiép nude ngoai (FDI) ciia Viét Nam
Néu ndi dung quan Iy nha nudc ddi véi dau tu true tiép nudc ngoai tai Viét Nam

Phan tich cac hinh thie dau tr quic t tai Viét Nam
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CHUONG 7: KINH DOANH TAI CHINH - TIEN TE
QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu cau:
Sau khi hoc xong chuong nay, hoc vién phai ndm duoc cac ndi dung sau:
Khai niém ngoai hdi va thi trudng ngoai hdi, ciing nhu phan biét sy khac nhau giira ngoai hbi va
ngoai t¢.
Bén chit, ddc diém cua thi trudng ngoai hdi va cac thanh vién tham gia thi truong ngoai hdi.
Khéi niém vé ty gia hdi doai, cach tinh va niém yét ty gia hoi doai trén thi trudng thé giéi.
Nim vitng cac hinh thirc kinh doanh ngoai héi va cach thirc dé bao hiém rui ro hdi doai.
Noi dung chinh:
- Khai quat vé thi truong ngoai hdi
- Nhitng van d& vé ty gia hdi doai
- Céc hinh thirc kinh doanh ngoai hdi
- Quan tri kinh doanh qudc té trong diéu kién ty gia hdi doai khong on dinh.

NOI DUNG
7.1. THI TRUONG NGOAI HOI
7.1.1 Khai quat vé thi trwong ngoai hoi
a. Khai ni¢m ngoai hdi va thi trrong ngoai hdi

Ngoai héi (Foreign Exchange) 14 khai niém chung dé chi cac phuong tién c6 thé ding dé tién
hanh thanh toan gitra cdc quoc gia. Tuy theo ludt quan ly ngoai hoi moi nudc ma khai ni€ém ngoai hoi
¢6 thé khac nhau. O nudc ta theo Nghi dinh s6 63/1998/ND-CP ngay 17/8/1998 ciia Chinh phu Viét
Nam vé quan ly ngoai hoi va Thong tu s6 01/1999/TT-NHNN ngay 16/4/1999 cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, ngoai héi ngoai bao gém(l):

a) Tién nude ngoai (Ngoai té-Foreign Currency) nhu tién gidy, tién kim loai.

b) Cong cu thanh toan bang tién nudc ngoai nhu: héi phiéu, séc, thé thanh toan, ching chi tién
gui ngan hang, chimg chi tién gui buu dién va cac cong cu thanh toan khéc).

¢) Cac loai gidy to co gia bang tién nudc ngoai nhur: trai phiéu chinh phu, trai phiéu cong ty, ky
phiéu, co phiéu va cac loai giay to co gia khac.

d) Quyén rat von dic biét (SDR), Pong tién chung chau Au (EURO), va cac dong tién chung
khac dung dé thanh toan quoc t€ va khu vuec.

() Pidu 4, Nghi dinh s 63/1998/ND-CP ngay 17/8/1998 ctia Chénh phit vé quan ly ngoai hdi
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e) Vang ti€u chuén quéc té (vang khéi, vang thoi, vang miéng, vang 14 co déu kiém dinh chat
luong va trong lugng, c6 méac hiéu ciia nha san xudt qudc té hodc nha san xuét trong nude duge qudc
té cong nhén).

g) Pong tién dang luu hanh ctia nuéc CHXHCN Viét Nam trong trudng hop chuyén vao va ra
khoi 1anh thd Viét Nam hodc duge sit dung lam cong cu thanh toan quéc té.

Thi truong ngoai hdi 14 thi trudng tién té qudc té trong d6 mot ddng tién clia qudc gia nay co thé
trao doi lay dong tién ciia quéc gia khac. Thi truong ngoai héi chinh 14 noi dién ra hoat déng mua ban
cac dong tién dua trén co s& quan hé cung va cau.

b. Pic diém thi truong ngoai héi

- Thi truong ngoai hbi khong nhat thiét phai tap trung tai vi tri dia Iy hiru hinh, ma co thé & bét
ctr noi d4u dién ra hoat dong mua ban cac ddng tién khac nhau.

- Pay la thi truong toan cau, boi 1&: (a) thoi luong giao dich 24/24 gio (trir nhitng ngay nghi); va
(b) hau khép moi noi déu dién ra viéc mua ban chuyén dbi cac d?)ng tién khac nhau.

- Trung tm cta thi trudng ngoai hdi 1a Thi truong lién ngan hang (Interbank) véi cac thanh
vién chu yéu 1a cac ngan hang thwong mai, cic nha méi gidi ngoai hbi va cac ngan hang trung uong.
Doanh s6 giao dich trén Interbank chiém t6i 85% tong doanh so giao dich ngoai hdi toan cau.

- Cac nhom thanh vién tham gia thi truong duy tri quan hé véi nhau lién tuc thong qua dién
thoai, mang vi tinh, telex va fax. Do thong tin dugc truyén di rat nhanh va hiéu qua, cho nén tuy cac
thanh vién tham gia thi trudong & rit xa nhau nhung ho van c6 cam giac 1a dang cung hoat dong dudi
mot mai nha chung.

- Do thi trudng c6 tinh toan cau va hoat dong hiéu qua, cho nén céc ty gia dugc yét trén cac thi
trudong khac nhau nhung hau nhu 14 thong nhat véi nhau (c6 do chénh 1éch khong dang ké).

- Pong tién duoc sir dung nhidu nhat trong giao dich 1a USD, chiém 41,5% trong téng s cac
ddng tién tham gia (diéu nay ciing c6 nghia 1a co t&i 83% cac giao dich trén FOREX 1a c¢6 mit ciia
USD).

- Péy 1a thi truong rat nhay cam véi cac su kién chinh tri, kinh t&, xa hoi, tim Iy... nhét 1a voi
cac chinh sach tién té cta cac nudc phat trién.

c. Cac chirc ning cia thi truong ngoai hdi

Céc thi truong ngoai hdi tich cuc tham gia vao qua trinh ti san xuit xd hoi, thong qua cac giao
dich mua ban ngoai t€ ma chiing thuc hién céac chirc nang co ban sau day:

Mot 1a, phuc vu cac hoat dong kinh doanh quéc té nhu chuyén dbi strc mua tién té tir mot quéc
gia ndy sang qudc gia khac dé cung cép kip thoi cac ngoai t& phuc vu cho chu chuyén thanh toan trong
céc linh vuc thuong mai va phi thwong mai quéc té.

Hai 13, tang cuong cac nguén du trilt ngoai t€ cuia cac ngan hang, cac doanh nghiép.

Ba 13, diéu chinh cac ty gia hdi doai (ty gia thi truong va ty gia do Nha nudc quy dinh).

Bon 13, bao hiém céc i ro tién té bang cach duy tri cac tu thé tién té thich hop.

Nim 13, ddu co kiém 101 bang cach thu loi nhudn dau co trén co sé chénh léch ty gia, thyc hanh
chinh sach tién té phuc vu cho Nha nudc trén linh vuc ngoai héi.

7.1.3. Cac thanh vién tham gia thi trwdong ngoai hoi

a. Nhom khach hang mua ban 1€ (retail clients)
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Nhom khach hang mua bén 1¢ (retail clients hay bank customers) bao gdm cac cong ty ndi dia,
cac cong ty da qudc gia, nhitng nha dau co qudc té, va tit ca nhiing ai c6 nhu cdu mua ban ngoai hbi
nhim phuc vu cho muc dich ctia minh. Vi dy sau mot thuong vu kinh doanh, nha xuét khau c6 nhu
cAu ban ngoai t¢ thu dugc dé dau tu trong nudce, khach di du lich ra nudc ngoai c6 nhu cAu mua ngoai
t¢ dé chi tiéu & nudc ngodi... Nhu vay, nhom khac hiang mua ban 1é ¢6 nhu ciu mua ban ngoai té dé
phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia chinh ho chir khong nham muc dich kinh doanh ngoai héi kiém
1o1.

b. Cac ngan hang thuong mai (Commercial Banks)

Céc ngan hang thuong mai tham gia vao thi truong hdi dodi v6i hai tur cach: thir nhat 1a thyc
hién cac nghiép vu kinh doanh ngoai héi cho chinh ngan hang nham dam bao 6n dinh s du ngoai t&
trén tai khoan, thir hai 1a thuc hién cac dich vu vé hdi doai theo sy uy nhiém cua khach hang.

Pé thuc hién nghiép vu niy doi hoi cac ngén hang phai thanh 1ap phong kinh doanh ngoai héi
v6i phuong tién va mang ludi truyén tin hién dai, lién lac thuong xuyén véi thi truong giita cac nudc
v6i nhau, v6i doi ngii chuyén vién kinh té am hiéu thi truong, nhay bén ndm bit theo ddi va phan tich
cac sy kién anh huéng dén ty gia, didu chinh gia va nhing du doan ty gia trong tuong lai.

c. Cac nha mdi gidi ngoai hdi (Foreign exchange brockers)

Céc nha moi gioi 1a nhitng ngudi duge phéap luat quy dinh kinh doanh hop phéap 1am trung gian
trong giao dich hdi doai gitra cic ngan hang, xi nghiép, dan cu voi nhau. Ban than ngan hang ciing 1a
nha méi giéi. Cac nha mdi gidi tao diéu kién cho cung cau tiép can nhau dong gop tich cuc cho hoat
dong thi trudng nhu cung cdp thong tin thi truong, kha ning tim ban hang nhanh chong, dam béao sy
van hanh tt ctia co ché thi trudng thong qua lién lac giita nguoi mua, ngudi ban cho dén khi thoa
thuén dugc giao dich. Hién nay khoang 50% giao dich héi doai duge thuc hién thdng qua nha moi
gioi.

d. Cac ngan hang trung wong (Central Banks)

Ngén hang trung wong tham gia vao thi trudng véi tu cach thir nhat 1a phuc vu cho khach hang
ctia minh nhu cac co quan hanh chinh, cic t6 chirc quéc té; thir hai 1a voi tu cach 14 co quan cua nha
nude giam st thi trudng nham diéu khién thi truong trong khuon kho phép ludt quy dinh, tirc 1 kiém
soat thi truong, theo doi s bién dong ty gia, khi can thiét ngén hang trung wong s& can thiép vao thi
truong bang cac nghiép vu ciia minh dé diéu chinh ty gia hdi dodi theo hudng ¢6 1oi cho nén kinh té.

Tém lai: Thi trudng ngoai héi ¢6 thé dugce st dung cho cac muc tiéu nhu giao dich thuwong mai,
chi phdi thi trudng, mua ban ngoai té va tranh rui ro.

7.2. TY GIA HOI POAI
7.2.1. Khai ni¢m ty gi4 hoi dosi

C6 hai khai niém vé ty gia hdi doai:

Thir nhéat: Cac phuong tién thanh todn qudc té duge mua va ban trén thi truong hdi doai bang
tién té quéc gia cua mot nudc theo mat gia ca nhat dinh. Vi vay, gia ca cia mot don vi tién t& nudc nay
thé hién bang mot sé don vi tién t& nudc kia duoc goi 1 ty gid hbi dodi. Vi du: Mot ngudi nhap khau ¢
nude My phai bo ra 160.000 d6 la (USD) dé mua mét t& séc ¢ ménh gia 100.000 bang Anh (GBP) dé
tra tién hang nhap khau tir nuéc Anh. Nhu vy gia 1 GBP 1a 1,60 USD, day la ty gia hdi doai giita
ddng bang Anh va dong do la My.
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Thur hai: Ty gia héi doai con duoc dinh nghia ¢ khia canh khac, d6 1a quan hé so sanh veé gia tri
gitra hai dong tién ctia hai nuéc voi nhau.

Con & Viét Nam, ty gid hdi doai dwoc hiéu 14 gia ciia mot don vi tién té nudc ngoai tinh bang
don vi tién té Viét Nam'?.

Dé biét duoc ty gia gitra hai dong tién khac nhau, c6 mot sé phuong phép sau:

* So sanh ham lugng vang

Trong ché d6 ban vi vang, tién té trong luu thong 13 tién duc bang vang va gidy bac ngan hang
duoc tu do ddi ra vang cin cir vao ham lugng vang ciia n. Ty gia hdi doai 1a quan hé so sanh hai
ddng tién vang ciia hai nudc voi nhau hodc 1a so sanh ham lugng vang cia hai dong tién hai nudc
v61 nhau.

Vi du: Ham lugng vang cua 1 bang Anh la 2,488281 gam va cua 1 do la My la 0,888671 gam,
do d6 quan hé so sanh gitra GBP va USD la:

- Trude ngay 18/11/1967:

~2,488281

©0.888671
- Saungdy 18/11/1967, ddng GBP pha gi4 14,3%. Ta co:

1 GBP =2,488281 x (100% - 14,3%) = 2,132457 gam vang.

1GBP = 2,80 USD

_2,123457

~0,888671
Ngay 18/12/1971, dong USD phé gia 7,89%. Ta co:

1 USD =0,888671 x (100% - 7,89 %) = 0,818554 gam vang.
Vay ty gia GBP/USD luc nay la:

1GBP =2,3894USD

BP— 2,123457
0,818554
- bén ngay 12/2/1973, déng do la My pha gia tiép 10%. Ham luong vang ctia USD luc nay la:
0,7366986 gam.
Ty gia GBP/USD la:

=2,60515USD

- 2,123457

~0,736698
- So sanh ham luong vang cua hai tién té v6i nhau goi 13 ngang gia vang (gold parity). Hay n6i

1 GBP =2,894614 USD

cach khac, ngang gia vang cua tién té 1a co s¢ hinh thanh ty gia héi doai trong ché do ban vi vang.

* So sanh sirc mua cuia dong tién (ngang gia strc mua)

- Trong ché d6 luu thong tién gidy, tién duc trong Iwu thong khong con nita, gidy bac ngén hang
khong dugc tr do ddi ra vang theo ham lwong vang cua né, do do, ngang gia vang khong con 13 co s¢
hinh thanh ty gi4 hdi doai. Viéc so sanh hai dong tién véi nhau dugc thyuc hién bang so sanh strc mua
cta hai tién t& v6i nhau, goi 12 ngang gid sirc mua cia tién té (Purchasing Power Parity).

() Nghi dinh s6 63/1998/ND-CP ngay 17/8/1998 ctia Chinh phu vé quan 1y ngoai h6i
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Vi dy: Mot hang hod A & My c6 gia 1a 10 USD, ¢ Phép c6 gia 1a 9,218 EUR.

Ngang gia suc mua la:

11,422

1 USD = =1,1422 EUR

Day 14 ty gia hdi dodi giita d6 la My va dong Eu-ro.
7.2.2. Phwong phap yét gia

Theo tép quan kinh doanh tién té ctia ngan hang, ty gia hdi doai thudong dugc yét gia nhu sau:

USD/EUR = 1,1410/1,1425

USD/VND = 15.985/16.050

DPong USD dimg trudc goi 1 tién yét gid va 1a mot don vi tién té.

Céc ddng EUR, VND dimg sau goi 1a tien dinh gid va 1a mot sb don vi tién té va thudng thay
do6i1 phu thudce vao thoi gia cua tién yét gia.

Ty gi4 dimg trudce 1,1410 1a ty gia mua USD tra bang EUR cua ngan hang va ty gia dimg trude
15.985 1a ty gia mua USD tra bang dong VND cua ngan hang, chiing goi 1a ty gia mua vao cia ngan
hang (BID RATE). Ty gia dung sau 1,1425 la ty gid ban USD thu bang EUR cua ngan hang va 16.050
la ty gia ban USD thu bang VND cutia ngan hang, chiing dugc goi 1a ty gia ban ra cia ngan hang (ASK
RATE). B¢ thong nhat cac ky hi¢u tién t€ cua cac nude. To chirc tiéu chuan quoc t€ (ISO) da ban hanh
ky hiéu tién t¢ ISO (International Standard Organization).

Vi du:
Pong Viét Nam VND
Bang Anh GBP
bo la My USD
Yén Nhat JPY
Pong tién chung chau Au (EURO) EUR

C6 hai phuong phap yét gia 1a yét gia truc tiép va yét gia gian tiép.

- Yét gia tryc tiép

Vi du: EUR/SGD; USD/VND; USD/JPY...

Co nghia la gia ctia USD, EUR duogc thé hién truc tiép ra bén ngoai, con cac tién té khac nhu
SGD, JPY, VND... chua thé hién truc tiép ra bén ngoai, mdi theé hién gian ti€p. Vi du: USD/VND =
15.000 tire 1a gia 1USD = 15.000 VND, con gia VND thi chua thé hién truc ti€p ra bén ngoai, mudn
tim, ta lam phép chia nhu sau:

D= ! USD = 0,00006 USD
15.000

Nguoc lai, néu dang & gbéc do thi truong tién té quéc gia, thi nudc Anh va nuéc My dung cach
yét gia gian tiép dé thé hién gia ca ngoai hdi & nude no, cac qudc gia con lai thi dung cach yét gia truc
tiép dé thé hién gia ca ngoai hi.

Vi du: Tai New York, ty gia hdi doai dugc cong bd nhu sau:
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USD/EUR = 1,1410/25
USD/GBP = 0,6978/87
Vi cach yét gia nay trén thi truong New York, nguoi ta chua truc tiép biét duoc gia mot ngoai
t¢ nhu EUR, GBP 1a bao nhiéu, ma chi biét gid ngoai t¢ EUR thé hién trén thi truong New York
1,1425 EUR bang 1 USD va 1,1410 EUR bang 1 USD, titc 1a méi the hién gian tiép ma thoi.
Muén tim gia 1 EUR, ta phai 1am phép chia:

1IEUR = ! USD =0,8752 USD
425

2

IGBP = ! USD =0,8674 USD
410

Do d6, EUR/USD = 0,8752/674 luc nay gia EUR méi thé hién truc tiép ra bén ngoai.
Vi du: Tai Ha Noi, ty gia hédi doai duge cong bd nhu sau:
USD/VND = 14.980/15.020

Vi cach yét gia truc tiép nay trén thi trudng Ha Noi, gia mot ngoai t¢ USD di thé hién truc tiép
ra bén ngoai.

Ty gid 1 USD = 14.980 VND la ty gia ngan hang mua USD vao (BID RATE).

Ty gia 1 USD = 15.020 1a ty gid ngan hang ban USD ra (ASK RATE).

- Yét gia gian tiép

Mot don vi tién & trong nudc thé hién béng bao nhiéu don vi ngoai t¢.

Vidu: 1GBP = 1,14USD => 1USD = 0,69GBP.

D6 la My, bang Anh 1a hai dong tién yét gia chu yéu trén thi truong héi doai clia cac nude.
Trong giao dich ngoai hoi, khach hang con mudn xac dinh ty gia gilta cac dong tien khac, vi du
EUR/USD, USD/JPY trong khi trén thi truong chi co ty gia USD/EUR va EUR/JIPY. Vi vdy, phai
dung phuong phap tinh chéo ty gia dé xac dinh ty gié kia.

7.2.3 Cac phwong phap tinh ty gia chéo

Co cac phuong phap tinh ty gid chéo nhu sau:

a/ Xdc dinh ty gid hoi dodi ciia hai dong tién dinh gid.

Vi du: Tai Paris, ngan hang cong bé ty gia:

USD/EUR = 0,9216/0,9375;

USD/CAD = 1,4696/1,4752.

Dé xac dinh ty gia EUR/CAD, ta 1y luan nhu sau

e Khach hang dung EUR mua USD, do d6 ngan hang s& ban USD ra theo ty gia:

1USD = 0,9375EUR. Sau d6 khach hang s& ban USD dé 1dy CAD tuong tig v6i ngan hang
s€ mua USD vao: 1USD = 1,4696CAD.

Tu nghiép vu trén ta co thé c6 duoc: 0,9375EUR = 1,4696CAD. Hay:

EUR/CAD = 1,4696: 0,9375.
Suy ra: EUR/CAD =1,5675 (1)
e Khach hang dung CAD mua USD, do d6 ngan hang s€ ban USD ra:
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1USD = 1,4752CAD sau d6 khach hang s& ban USD dé 1iy EUR twong tmg v6i ngan hang

s€¢ mua USD vao: USD =0,9216EUR.
T nghi¢p vu trén ta c6 duoc: 0,92165EUR = 1,4752CAD.
EUR/CAD = 1,4752/0,9216.
Suy ra: EUR/CAD = 1,600 (2)
Két hop (1) va (2) ta c6 ty gid chung: EUR/CAD =1,5675/1600
b/. Xdc dinh 1y gid hoi dodi ciia hai dong tién yét gid.
Tai thi truong Hong Kong ngan hang cong bd ty gia:
USD/HKD = 7,7679/7,7756 ;
EUR/HKD =8,3142/8,3198
Xac dinh USD/EUR=?
o Ty gia ban GBP/EUR
Khach hang ban EUR 1y HKD theo ty gia mua EUR cuia ngan hang:
IEUR =8,3142 HKD (1)
Khach hang dung HKD mua USD theo ty gid ban ra USD ctia ngan hang:
IUSD =7,7756 HKD (2)
Tur (1), (2) ta co:
USD =7,7756 x 1/8,3142 = 0,9352
o Ty gia mua GBP/EUR
Khach hang ban USD 1y HKD theo ty gia mua USD cua ngan hang:
USD = 7,76 79HKD (1)
Dung HKD mua EUR ctia ngan hang theo ty gia ban EUR cua ngan hang
IEUR =8,3198HKD  (2)
Tur d6 ta c6: USD/EUR = 7,7679/8,3198 = 0,9336
Tur (1), (2) ta c6: USD/EUR =0,9336/0,9352
¢/ Xdc dinh ty gid héi dodi ciia hai dong tién yét gid khdc nhau.
GBP/USD ; USD/EUR
Ta c6 cong thirc tong quat nhu sau:
GBP/EUR = GBP/USD x USD/ EUR
BID = ASK x ASK
ASK = BID x BID.
Vi du:
GBP/USD = 1,7825/75
USD/ EUR =5,8615/95
Tinh BID GBP/ EUR =?
Ta duogc:
BID GBP/ EUR = ASK GBP/USD x ASK USD/ EUR
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=1,7875 x 5,8695 = 10,4917.
Ty gia ASK GBP/EUR ciing s& dugc tinh tuong tu.
7.2.4. Cac nhan t6 anh huong dén ty gia héi doai

Sau khi ché d6 tién t& Bretton Woods sup db 1971, quan hé tién té gitra cac nudc dugc "tha ndi"
trong d6, dién hinh nhat 1a co ché "ty gia tha ndi" ctia cac dong tién qubc gia tu ban chu nghia. Vi co
ché nay, ty gia hdi dodi cua cac nude bién dong hang ngay, hang gio trén thi truong do anh huong boi
nhiéu nhan to:

Mot 1a, mic chénh Iéch lam phat cta hai nudc.

Gia str trong diéu kién canh tranh lanh manh, ning suét lao dong cua hai nuéc tuong dwong nhu
nhau, quan ché ngoai hdi tur do, mot loai hang A & nuéc My c6 gia 1a 1USD va ¢ Phap 1a 10 FRF, co
nghia 1 ngang gi4 strc mua d6i ndi ciia hai dong tién nay 1a USD/FRF = 10. Néu ¢ My c6 muc lam
phat 13 5% va ¢ Phap la 10% thi gia loai hang A & My tang 1én 1a 1,05 USD, ¢ Phap tang lén la 11
FRF. Do d6, ngang gia stcc mua d6i noi s& 12 1,05 USD = 11 FRF.

Hay la:

11
USD/FRF = 105 =10,4761

Ty gié trudce lam phat USD/FRF = 10
Ty gia sau lam phat USD/FRF = 10,4761.
Murc chénh léch ty gid = 0,4761 FRF hay la 4,76% trong khi d6 mutrc chénh 1éch lam phat 1a 5%,
hai murc chénh I€ch nay co thé coi la twong duwong nhu nhau.
Qua do, co thé nhan théy ty gia bién dong do lam phat phu thudc vao murc chénh Iéch lam phat
cua hai dong tién yét gia va dinh gia.
Tir vi du trén, quy ra bang chit ta c6 thé tim ra cong thirc sau day:
Néu murc d6 lam phat & My 13 1A, & Phap 13 IF. Ty gia truéc lam phat:
USD =a FRF
Ty gia sau lam phat:
USD + USD x IA =aFRF + a FRF x IF
USD (1 +1A)=aFRF (1 +1F)
USD =a FRF (1 +IF)/(1 +1A)
(1+1IF)
(1+1A)
Vi dy: USD/VND nam 2001 = 15.000 VND.
Mtc do lam phat cua My 1a 5%, murc d6 lam phat ctia Viét Nam 1a 0,5%.

Ty gid USD/VND sau lam phat la:
(1+0,005)
(1+0,05)

Néu mtrc d6 lam phat & My nho, thi c6 thé coi : (1 +I1A) ~ 1
Do do, ty gia sau lam phat s€ 1a: USD =a FRF +a FRF (IF - 1A)

USD = aFRF

USD/VND =15.000 =14.357,14

76



Chuwong 7: Kinh doanh tai chinh — tién té quoc té

Qua d6 cho thiy, nudc ndo c6 mirc 6 lam phat 16n hon nudc kia thi ddng tién ciia nude d6 co
strc mua thap hon nudc kia. Ngoai hdi co gia ca, boi vi ngoai hdi ciing 1a mét loai hang hoa dic biét,
gia c4 cua ngoai hdi ciing chiu anh hudng ctia nhidu nhén t6 1am cho né bién dong nhu mirc do lam
phét va giam phat, cung va cau ngoai héi trén thi truong v.v... Néu khong tinh dén cac nhan td khac,
chi tinh riéng anh huéng ciia nhan t6 lam phat, ta c6 thé du doan dugc su bién dong clia ty gia trong
tuong lai.

Hai 13, cung va cau ngoai hdi trén thi trudng 1a nhén t6 anh hudng truc tiép va nhay bén dén
su bién dong cua ty gia hbi doai.

Céc nhén t6 anh huong dén quan hé cung va ciu trén ngoai hdi ¢6 thé gom:

- Tinh hinh du thira hay thiéu hut ciia can can thanh toan qudc té. Néu can cén thanh toan qubc
té du thira thi c6 thé din dén kha ning cung ngoai hdi 16n hon ciu ngoai hdi. Nguoc lai, thi cau ngoai
héi 16n hon cung ngoai héi.

- Thu nhap thuc té (tirc mirc d6 ting GNP thyc té) ting 1én s& lam ting nhu cau vé hang hoa va
dich vu nhap khau, do d6 1am cho nhu ciu ngoai hdi dé thanh toan hang nhap khau ting 1én.

Mirc chénh 1éch 13i suat giira cac nude

Nude ndo 13i suit ngan han cao hon nudc khac hodc cao hon LIBID thi vén ngin han s& chay
vao nham thu phﬁn chénh 1éch do tién 13i tao ra, do d6 s& lam cho cung ngoai héi tang 1én, cau ngoai
héi giam di, ty gia h6i doai s& giam xubng. Khi Viét Nam nang cao 1di suét tién giri cao hon cac nude
khac trong khu vuc hay cao hon 1ai suat KIBID, thi luong ngoai t¢ sé chay vao Viét Nam dé mua cac
tin phiéu ngén han, do d6 1am cho cung ngoai té ting 1én tir S;S; dén S,S, va dong thoi ciing 1am cho
giam nhu ciu ngoai t& xudng tir DiD; téi D,D,. Ty gia hdi doai cling giam xudng tir giao diém E,
xudng E,, tirc 14 tir USD/VND = 15.020,00 xu6ng con 14.980,00.

7.2.5. Cac loai ty gia héi doai

Ty gia thuong dugc niém yét tai ngan hang 14 1 gid dién hoi; tic 1a ty gia chuyén ngoai héi
bang dién. Ty gia dién héi 1a ty gid co s dé xac dinh ra céc loai ty gia khac. Con ty gia thu hdi, tirc 1a
ty gia chuyén ngoai héi bang thu.

Ty gia cta séc va hbi phiéu tra tién ngay duoc mua va ban theo mot ty gia ma co s¢ xac dinh né
bang ty gia dién hoi trir di s6 tién 13i ctia tri gia toan bo ciia séc va héi phiéu phat sinh theo s6 ngay can
thiét ctia buu dién dé chuyén séc tir nude nay sang nude khac va theo sb ngay ké tir luc ngan hang ban
héi phiéu dén luc hdi phiéu duoc tra tién.

Trong nghiép vu mua ban ngoai hdi cia ngan hang c6 chia ra ty gia tién mat va ty gia chuyén
khoan. Ty gia chuyén khoan bao gi cling cao hon ty gid tién mat.

Nguoi ta con chia ra ty gid giao nhén ngay va ty gid giao nhan c6 ky han. Ty gid giao nhan ngay
tire 13 ty gia ap dung khi ban ngoai héi thi duoc nhan tién ngay vao ngay hom d6 hay sau d6 hai ngay.
Ty gia giao nhan c¢6 ky han 13 ty gia 4p dung khi ban ngoai hdi nhung sau mot thoi han nhat dinh - 01
thang hay 03 thang... méi nhan dugc tién.

7.2.6. Phwong phép diéu chinh ty gia hoi dosi

Trong nén kinh té san xuat hang ho4, ty gia hdi doai chiu anh huong ctia nhiéu nhan t6 va bién
dong mot cach ty phat. Nha nudc c6 thé ap dung nhiéu phuong phap dé diéu chinh ty gia hdi doai.

Céc bién phap chu yéu dé diéu chinh ty gia hbi doai bao gdm:
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* Chinh sdch chiét khdu 1a chinh sach cta ngan hang trung wong dung cach thay doi 1ai suat
chiéu khau ctia ngén hang minh dé diéu chinh ty gia hdi doai trén thi truong. Khi ty gia hdi doai 1én
cao dén murc nguy hiém (dong tién ndi dia mat gia, cung ngoai t& < cdu ngoai t& dan dén gia mua mot
ngoai t& cao hon trudc), mudn lam cho ty gia ha xudng thi ngén hang trung wong nang cao lai suat
chiét khau 1én, do d6 14i suét trén thi truong ciing ting 1én, két qua 13 von ngin han trén thi trudng thé
gi6i s& chay vao nudc minh dé thu 13i cao. Luong vén chay vao s& gop phan lam diu su cing thang
ctia cau ngoai hdi, do do, ty gia hdi doai s& c6 xu hudng ha xubng.

Lii suat 1én cao c6 thé thu hat von ngin han clia nuc ngoai chay vao, nhung khi tinh hinh
chinh tri, kinh té va tién té trong nu6c d6 khong on dinh thi khéng nhat thiét thuc hién duoc, boi vi doi
v6i von nude ngodi, van dé lac d6 lai dit ra trude tién 1a sy dam bao an toan cho von chi khong phai
14 vAn @& thu duoc 13i nhiéu. Tuy nhién, khong nén hoan toan coi thudng chinh sach chiét khau. Néu
tinh hinh tién t& cta cac nudc déu dai thé nhu nhau thi phuong huéng dau tu ngan han van hudng vao
nhitng nudc ¢6 1di suat cao. Do d6 hién nay, chinh sach chiét khéu van c6 y nghia ctia no.

* Chinh sdch héi dodi con goi 1a chinh sach hoat dong cong khai trén thi truong 13 bién phap
trie tiép tac dong vao ty gia hdi doai, co nghia 13 ngan hang trung wong hay cac co quan ngoai hdi ciia
nha nude ding nghiép vu truc tiép mua ban ngoai hdi dé diéu chinh ty gia hbi doai.

Khi ty gia hdi doai 1én cao, ngan hang trung wong tung ngoai hdi ra ban dé kéo ty gia hdi doai
tut xudng. Mudn thyc hién duoc bién phéap nay, ngan hang trung wong ¢ duy trir ngoai hbi 16n. Song,
néu tinh hinh thiéu hut cta can cn thanh toan quéc té ciia mot nude kéo dai thi kho co nguén du trir
ngoai t¢ 16n dé thuc hién chinh sach nay.

* Qui dy trit binh 6n héi dodi 1a mot hinh thirc bién tudng ciia chinh sach hbi doai, muc dich
clia n6 12 nham tao ra mot cach chu dong mat lugng du trit ngoai héi dé ung pho véi su bién dong cua
ty gia hdi doai, thong qua chinh sach hoat dong cong khai trén thi truong. V& nguyén tic thi ngan hang
trung wong cic nude khong chiu trach nhiém diéu tiét su bién dong cua ty gia tha ndi. Song, do khung
hoang ngoai héi tram trong, tién t& cic nudc ngay mot mat gia va ty gia bién dong manh liét da anh
hudng dén san xuat va luu thong hang hoa, cic nudc da thanh 1ap cac quy binh 6n hbi doai dé diéu tiét
ty gia cia dong tién nudc minh.

* Pha gid tién té (Devaluation): Trong nhimg diéu kién ciia cudc d4u tranh vé kinh té, chinh tri
& cac nudce vi thi truong ngoai nude, ciing nhu trong nhing didu kién muirc do lam phat rat khac nhau &
cac nudc da phat sinh, vin dé can thiét phai xem xét lai ty gid tién té cia nudc nay hodc ciia nudc
khac.

Trong tinh trang khing hoang ngoai hdi nghiém trong, khi ma stc mua cua tién t& giam sat
manh va khong thé dai biéu cho sirc mua danh nghia ciia n6, khi ma trong sudt thoi gian dai ty gia hbi
dodi bién dong manh thi van dé xac dinh lai ty gia hdi doai 1a diéu khong thé tranh khoi, song cac nha
nudc khong thira nhan diéu do, ho pha gia tién & luc nao, murc do ra sao la phu thudc vao muc dich
kinh té va chinh trj cta ho. Ph4 gia tién t¢ dd tro thanh mot chinh sach kinh té ciia nha nudc dé tac
dong dén ty gia hbi doai va can can thanh toan qudc té.

Pha gia tién t¢ 1a sy danh tut sirc mua cia tién t& nudc minh so voi ngoai t¢ hay la nang cao ty
gia hdi doai cia mot don vi ngoai té.

Vi du trudc day, vao khoang thang 12 nam 1971, dong do6 la My pha gia 7,89%, tic 1a gia cua
mot bang Anh tang tir 2,40 USD 1én 2,605 USD hay la sttc mua ctia USD giam di 0,416 GBP, con
0,383 GBP.

Tac dung ctia phé gia tién t& voi nudc tién hanh pha gid co thé 1a:

78



Chuwong 7: Kinh doanh tai chinh — tién té quoc té

- Khuyén khich xuét khau hang hoa, han ché nhap khau hang hoa, do d6 ¢6 tac dung khoi phuc
lai su can bang ciia can can ngoai thuong, nhd vay gop phan cai thién can can thanh toan quéc té.

- Khuyén khich nhap khau vén, kiéu hdi va han ché xuit khau von ra bén ngoai ciing nhu
chuyén tién ra ngoai nuéc, do d6 c¢6 tic dung lam ting kha ning cung ngoai héi, giam nhu cau vé
ngoai héi, nho d6 ty gia hdi doai s& giam xudng.

- Khuyén khich du lich vao trong nudc, han ché du lich ra nuéc ngoai, vi vay quan hé cung va
cau ngoai héi bot cang thing.

- Cu6p khong mét phan gié tri thyuc té ciia nhitng ai nim dong tién bi pha gia trong tay.

Tac dung chu yéu ciia bién phéap pha gia tién té 1a nham cai thién tinh hinh ctia can can thuong
mai. Tuy vay, tac dung cai thién can can thuong mai co6 tr¢ thanh hi¢n thuc hay khéng con phu thude
vao kha ning ddy manh xuét khau cua nudc tién hanh pha gia tién & va nang luc canh tranh cia hang
hoé xuat khau ciia nudc do.

* Ndng gid tién té (Revaluation) 13 viéc ning cao gi chinh thirc don vi tién t& nuéc minh so voi
ngoai té, tirc 1a nang cao ham luong vang cua tién nudc minh 1én, ty gia ciia ngoai hdi so véi dong tién
nang gia bi sut xudng, hay 13 ha thap ty gia hdi doi xudng.

Anh huéng clia nang gia tién t¢ ddi v6i ngoai thwong ctia mot nude hoan toan nguoc lai véi pha
gi tién t&. Nang gi4 tién té trong nhimng diéu kién hién nay thuong xay ra dudi ap lyc ciia nudc khac
ma cac nude ndy mong mudn ting kha ning canh tranh hang hoa ctia nudce minh vao nude ¢ can can
thanh toan va can can thuong mai du thira. Nhiig nudc c6 nén kinh té phat trién qua "nong", mudn
lam "lanh" nén kinh té dé tranh khung hoang co cu thi s& dung bién phap nang gi tién t& dé giam
xuét khau hang hoa, giam dau tu vao trong nudc.

7.3. CAC HINH THUC KINH DOANH NGOAI HOI
7.3.1. Nghiép vu hdi doai giao ngay

Thi truong giao ngay (The spot market) 1a thi truong giao dich cac hop dong hay cac nghiép vu
mua béan ngoai té giao ngay. Thi trudng giao ngay c6 thé hoat dong dudi hinh thirc ¢6 t6 chirc hodc
khong ¢6 t6 chirc. Hinh thirc ¢ t6 chirc chiém ty trong 16n hon vé doanh sb giao dich, chu yéu giao
dich ngoai t& va chuyén khoan, trong khi thi truong khong c6 to chirc thudng chiém ty trong nho hon
va cha yéu giao dich ngoai t€ mat. O cac nude phat trién, thi truong co t6 chire hinh thanh va phat trién
tir 1au doi nén thi truong tu do bi thu hep dan va chiém ty trong khong dang ké. Trong diéu kién nudc
ta, do thi truong ngoai héi méi hinh thanh va ddng tién chwa duoc ty do chuyén doi nén thi truong cd
t6 chtrc chura 16n manh da dé thu hep va loai bo thi truong tu do.

Nghiép vu héi dodi giao ngay (spot transactions) 1a nghiép vu mua hay ban ngoai t& ma viéc
chuyén giao ngoai t& dugc thuc hién ngay hodc chim nhét 13 trong hai ngay lam viéc ké tir khi thoa
thuan hop dong mua ban. Nghiép vu nay dién ra trén thi truong giao ngay va duoc thuc hién trén co so
ty gia giao ngay (spot rate) tirc 1a ty gid dugc xac dinh va ¢ gia tri tai thoi diém giao dich. Néi chung,
n6 nham dép tmg nhu cdu mua ban ngoai té giao ngay clia cac nha kinh doanh xuét nhap khau, cac
nha dau tu va cdc ngan hang thuong mai.

Ty gia giao ngay duoc niém yét tit ca cac ngan hang thuong mai. Ngoai ra trén cac phuong tién
thong tin dai chung nhu bao chi, dai truyén thanh, truyén hinh cling c¢6 niém yét ty gia nay. Yét gia
theo kiéu My (American Term) - Theo cach nay, ty gia dugc niém yét gia voi USD 1a dong tién dinh
gia. Chang han dudi day chung ta c6 ty gia dugc niém yét theo kiéu My vao ngay 30/4/2002:
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1GBP = 1,44 USD
1EUR =0,8752 USD

Yét gia theo kiéu chau Au (European term) - Theo cach nay ty gia dugc niém yét bang s6 ngoai
t¢ trén 1 don vi USD. Hay noi khéc di, day Ia cach yét gia voi USD 1a dong tién yét gia. Ching han
chiing ta co ty gia:

1 USD = 0,69 GBP
1 USD =1,1425 EUR

Cach yét gia theo kiéu chau Au va theo kiéu My nhu trinh bay trén day thudng ap dung cho thi
truong ngoai t€ lién ngan hang (Interbank Market), tirc 1a 4p dung cho khach hang 1a mot ngan hang
khac. P6i v6i khach hang khong phai 13 ngan hang, nguoi ta thuong dp dung cach yét gia truc tiép
(Direct quotation) hodc yét gia gian tiép (Indirect quotation). O Viét Nam, ty gia trén thi truong giao
ngay duoc niém yét tai cic ngan hang thuong mai theo kiéu yét gia truc tiép bao gdm ty gia mua va ty
gia ban ngoai t& va c6 phan biét ty gia mua ngoai t& mat va ngoai t& chuyén khoan.

Vé chi phi giao dich: Trén thi truong héi doai giao ngay thudng dién ra quan hé mua ban ngoai
t¢ giita ngan hang va khach hang. Cac ngan hang thuong khong thu phi giao dich hay hoa héng ma st
dung chénh léch giira ty gia ban (sell or ask rate) va ty gia mua (buy or bid rate) dé trang trai chi phi
giao dich, ké ca bu dép rui ro, va thu lgi nhuan thoa dang. Chénh Iéch gia mua va gia ban (bid - ask
spread) ctia mot ngoai té cao hay thap tily thudc vao pham vi giao dich hep hay rong va mirc d6 bién
dong gia tri cia ngoai t€ do trén thi truong. Pé ¢6 thé so sanh vai cac loai chi phi giao dich khac,
chénh 1éch ty gia ban va ty gia mua thuong dugc xéc dinh theo ty 1¢ phan trdm theo cong thirc sau:

Chénh Iéch (%) =—Ty gig ban =Ty gid mu400
Ty gia ban
Vi du ching ta c6 ty gia GBP/USD = 1,4229 - 46. Phi giao dich khach hang phai chiu khi
mua ban ngoai t¢ voi ngan hang:
1,4246 —1,4229

Phi giao dich = x 100 =0,12%
1,4246

Céc ngoai t& c6 thi truong giao dich twong dbi rong nhu USD, GBP, DEM, JPY thudng c6
chénh léch gia mua ban & mirc 0,1 dén 0,5% trong khi cic ngoai t& ma thi truong giao dich hep hon ¢
muc do chénh Iéch gia cao hon nhiéu. Tuy nhién, trén thi trudng ngoai héi & Viét Nam, chénh 1éch gia

ban ra va mua vao rét thap ddi voi USD trong khi 16n hon nhiéu dbi v6i cac ngoai & khac. Didu nay
cho thay USD la ngoai t€ giao dich chu yéu va khuyén khich hon céc ngoai t¢ khac.

Co ché thuc hién giao dich héi doai

Thyc hién giao dich héi doai giao ngay twong d6i don gian hon cac giao dich khac. D& hinh
dung co ché nay, chung ta xem xét vi du sau day. Mot nha nhap khau Viét Nam can 1 tri¢u EUR dé
chi trd cho nha xuat khau Phap. Nha nhap khau lién hé mdt ngan hang va sau khi théa thuan ty gia
ngan hang yéu cau nhap khau xac dinh ro hai tai khoan:

+ Tai khoan ctia nha nhép khau ¢ ngén hang dé ghi ng bang VND

+ Tai khoan ciia nha xuét khau Phap dé ghi ¢6 1 triéu EUR.

Sau khi thoa thuan cc van d& lién quan dén ty gid va cach thic thanh todn, cing ngay ngan

hang gtri cho nha nhap khau hop déng bang van ban trong d6 ghi 1 s6 luong ngoai t& mua, s6 luong
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VND phai chi tra theo ty gi4 d thoa thuén va hinh thirc thanh toan. K& dén ngén hang sé lién hé vai
ngan hang dai ly & Phap dé yéu cau trich tai khoan (nostro account) ma ngan hang m¢ ¢ ngan hang dai
1y dé thuc hi¢n thanh todn. Pén ngay thanh toan (sau 2 ngay lam viéc) ngan hang s€ ghi no tai khoan
nguoi nhdp khau trong khi ngdn hang dai ly ghi c6 tai  khodn nguoi
xuat khau.

Hbi doai giao ngay thudng thanh toan sau 2 ngay lam viéc cho nén trong thoi gian nay ngan
hang chua bi€t chac rang hop dong mua ban ngoai t¢ c6 thanh cong hay khong. B¢ gidi han rui ro boi
udc hop dong, cac ngan hang thuong chi thuc hién cac hgp dong mua ban ngoai t€ co so lugng 16n véi
cac ngan hang khac hodc céac cong ty co tén tudi.

Vi du minh hoa

Vi du 1: Gia stir chiing ta c6 céc ty gia sau day:

- GBP/USD: 1,419 - 36

- USD/EUR: 1,1410 - 25

Hoi d6i khoan EUR khi mot khach hang mua va khach hang mubn ban 20.000 GBP 1a bao
nhiéu?

Giai vi du trén, ta thuc hién cac budc sau:

Pé xdc dinh doi khoan EUR khi khdch hang mua 20.000 GBP truéc hét chung ta can x4c dinh
ty gia chéo GBP/EUR = GBP/USD x USD/EUR. Th¢ nhung ty gia GBP/USD va USD/EUR dugc
niém yét theo ca ty gia mua lan ty gia ban. Lam thé nao dé lua chon ty gid thich hop thay vao cong
thure ty gia chéo trén day.

Chung ta Iy luan viéc mua GBP b?mg EUR bao goém hai giao dich:

+ Khéch hang dung EUR c6 dugc mua USD theo ty gid ban (cta ngan hang) USD/EUR =
1,1425. Tuc la 1 USD = 1,1425 EUR.

+ Khéch hang dung USD vura c6 dugc mua GBP theo ty gid ban ra ctia ngdn hang GBP/USD =
1,4436. Hay 1 GBP = 1,4436 USD. Hay 1 USD = 1/1,4436 GBP.

Do vay, ty gia GBP/EUR = 1,4436 x 1,1425 = 1,6493 va dbi khoan EUR khi khach hang mua
20.000 GBP s¢ la:

20.000 GBP =20.000 x 1,6493 =32.986 EUR

Pé xdc dinh doi khoan EUR khi khdch hang ban 20.000 GBP. Ly luan tuong tu, viéc ban GBP
cling bao gom hai giao dich:

+ Khach hang ban GBP 1ay USD theo ty gia mua cia ngén hang la:

GBP/USD = 1,4419. Hay 1 GBP =1,4419 USD => 1 USD = 1/14419 GBP.

+ Khach hang ban USD vira c¢6 dugc liy EUR theo ty gia mua vao ctia ngan hang: USD/EUR =
1,1410.

Do do, ty gia mua GBP/EUR = 1,4419 x 1,1410 = 1,6452 va d6i khoan EUR khi khach hang
ban 20.000 GBP s¢ la:

20.000 GBP x 1,6452 =32.904 EUR.

Vi du 2: Gia stir tai mGt ngan hang c6 céc ty gia sau:

- USD/GBP: 0,7010 - 25

- USD/VND: 14.980 - 20
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Hoi d6i khoan VND khi mot khach hang can mua va mot khach hang can ban 290.000 GBP 1a
bao nhiéu?
Giai vi du trén ta co:

Dé x4c dinh d6i khoan VND khi khach hang can mua GBP, trudc hét chiing ta can xac dinh ty

USD/VND

USD/GBP
gid ban GBP/VND. Theo cong thtrc tinh gia chéo, chiing ta co:
Nhung ¢ ddy ty gia USD/VND va USD/GBP dugc yét vira gid mua
vira theo gi4 ban. Lam thé nao dé Iya chon ty gia thich hop thay vao cong thirc trén?

GBP/VND =

Dé 1am diéu nay chang ta 1y luan rang viéc khach hang mua GBP goém hai giao dich:

+ Dung VND dé mua USD tai ngan hang, nén ngan hang ap dung ty gid ban ra USD/VND =
15.020.

+ Dung USD vira mua dugc dé ban cho ngan hang dé 1y GBP, nén ngén hang 4p dung ty gia
mua viao USD/GBP = 0,7010. Do do, ty gia ban GBP/VND = 15.020/0,7010 = 21.426,53. Ddi khoan
chi khach hang can mua 290.000 GBP = 290.000 x 21.426,53 = 6.213.693.700 VND.

Ly luan twong tw ching ta c6 ty gia mua GBP/VND = 14.980/0,7025 = 21.323.84. Di khoan
khi khach hang can ban 290.000 GBP = 290.000 x 21.323,84 = 6.183.913.600 VND.

Kinh doanh chénh I¢ch ty gia (Currency arbitrage)

Trudc nhitng nim 1990, hau hét cac ngan hang trong cac hoat ddng mua ban ngoai t& déu yét
gia ngoai t& giao dich so véi USD. Tuy nhién, nhiing nim gan diy c6 nhiéu giao dich ngoai té khong
lién quan gi dén USD va céc giao dich ndy c6 xu hudng ngay cang gia ting. Chang han, ngén hang
chau Au c6 thé yét gia EUR so véi JPY va ngan hang Anh co thé yét gi4 pho-rang Thuy Sy (CHF) so
v6i GBP. Tir d6, 1am phat sinh nhiing co hoi kinh doanh chénh 1éch ty gia giita cic trung tAm tién t&
khac nhau. Kinh doanh chénh 1¢ch ty gia lién quan dén viéc mua ngoai t¢ & mot thi truong va ban lai &
mot thi truong khac. Viéc mua ban nhu vay c6 khuynh hudng lam quén binh ty gia gitra cac thi truong
khac nhau. Sau dy 14 vi du minh hoa cho diéu nay. Gia sir c6 cac ty gia:

- GBP/USD = 1,4860 - 90 &6 New York
- USD/EUR = 1,1410 - 25 ¢ Frankfurt
- GBP/EUR =1,6423 - 52 & London

Nhin vao bang yét gid nay chung ta thiy ring & ddy c6 thé khai thac co hoi kinh doanh chénh

1éch gia. Theo cong thure tinh ty gia chéo 1€ ra ty gia GBP/EUR phai la:

Ty ga mua GBP/EUR = GBP/USD x USD/EUR = 14860 x 1,1410
=1,6955

Ty gid ban GBP/EUR = GBP/USD x USD/EUR = 14890 x 1,1425
=1,7011

Hay gon hon 1a: GBP/EUR = 1,6955 - 11. Nhung trén thi trudng London, ty gi4 dugc niém yét:
Ty gia mua GBP/EUR = 1,6423
Ty gid ban GBP/EUR = 1,6452
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Nhu véy, so voi Iy thuyét ty gia GBP/EUR niém yét thip & thi trudng London nén c6 co hoi
kinh doanh chénh Iéch gia. Dé khai thac co hoi kinh doanh chénh 1éch ty gid, nha kinh doanh s¢€ thuc
hién cac giao dich sau day:

Tir New York, nha kinh doanh ban ra 1 triéu USD dugc 1.000.000 x 1,1410 =1.141.000 EUR &
Frankfurt.

Dung sO EUR nay dé mua GBP o London:
1.141.000/1.6452 = 693.532,70 GBP.

Ban s6 GBP vira mua dugc & New York:
693.532,70 x 1,4860 = 1.030.598,59 USD.
Loi nhuan do kinh doanh chénh 1¢ch gia:
1.030.598,59 - 1.000.000 = 30.598,59 USD.
Loi nhuan hép dan nay thu hit nhiéu ngudi vao cude. Két qua 1a EUR s& 1én gia so véi USD &
EU va giam gia so voi GBP ¢ London va rdi co hoi kinh doanh chénh léch gia cling chim dut nhuong
chd cho sy quan binh ty gi4 giita ba khu vyc thi truong. Can Iuu ¥ thém riang, nhiém vu ctia cac ngén
hang thuong mai 13 phai niém yét gia sao cho khong co sy chénh léch qua 16n khién nguoi ta c6 thé
khai thac dé kinh doanh chénh léch gia dé kiém loi nhuan troi cho trong gidy lat. Chang han nhin vao
bang niém yét gia dudi day chiing ta thay s& khong thé nao khai thac co hoi kinh doanh chénh léch gia
duogc vi chénh 1éch gia giita cac thi truong khu vuc khong dii b dip chénh léch gitra gia ban va gia
mua, va nhu vay co héi kinh doanh chénh 1éch gia khong xay ra.

Bang 7.1. Bang yét gia mua va ban USD tra bang VND

Ty gia mua Ty gia ban
Ha Noi 15.980 16.020
Hai Phong 15.988 16.030
TP. H6 Chi Minh 15.990 16.050
Cén Tho 15.974 16.000

Béng trén cho thay noéi chung USD ré nhit & Can Tho va dit nhat & TP. H6 Chi Minh. Liéu c6
co hoi kinh doanh chénh léch gia tir bang yét gia nay khong? RS rang 1a khong thé vi dé khai thac co
hoi kinh doanh chénh 1éch gia, nha kinh doanh mua USD ¢ Can Tho, noi ¢ gia thip nhat, theo gi4
ban USD/VND = 16.000 trong khi ban USD & TP. Ho Chi Minh, noi ¢6 gia cao nhat, theo gia mua
vao USD/VND = 15.990. Néu thyc hién kinh doanh chénh léch gia nha kinh doanh s& khong kiém
duoc dong loi nhudn nao ca, ddy 1a chua ké dén s& bi 16 chi phi giao dich va nhing chi phi lién quan
khac.

7.3.2. Thi trudmg cé ky han

Thi trudng c6 ky han (Forward markets) 1a thi truong giao dich cac hop ddng mua ban ngoai té
¢6 ky han, goi tit 1a hop ddng c6 ky han. Hop dong c6 ky han (Forward contract) 1 hop ddng mua hay
ban ngoai t€ ma viéc chuyén giao ngoai t¢ s€ dugc thuc hién sau mat thoi han nhét dinh ké tir khi thoa
thuan hop dong. Ly do xuat hién thi truong nay 14 dé cung cip phuong tién phong chéng rui ro hdi
dodi, tirc 12 rai ro phat sinh do su bién dong bat thuong cua ty gia. Véi tu cach 1a cong cu phong chdng
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rtii ro, hop ddng c6 ky han dugc sir dung dé cb dinh khoan thu nhap hay chi tra theo mot ty gid c6 dinh
da biét trudre, bat chap su bién dong ty gid trén thi truong.

Tham gia giao dich trén thi trudng nay chu yéu la cac ngan hang thuong mai, cac cong ty da
qudc gia va cac nha dau tu trén thj truong tai chinh qudc té tire 13 nhitng nha hoat dong ciia ho thudong
xuyén chju anh huéng mot cach dang ké boi su bién dong cua ty gia.

Loai hgp dong c6 ky han

C6 hai loai hop dong hdi doai co ky han: hop dong outright va hop dong swap. Hop dong
outright 1a sy thod thuan gifra mot ngan hang va khach hang khong phai ngan hang (nonbank
customer) nham muc dich phong chdng rui ro héi doai cho khach hang. V& nguyén tac, trudc khi hop
ddng dén han chua c6 viéc chuyén giao tién té giita cac bén tham gia hop dong. Tuy nhién, ngan hang
c6 thé yéu cau khach hang ky quy hay dat coc vi mot mirc toi thiéu nao d6 hodc thé chap tai san dé
dam bao cho viéc thuc hién hop dong. Tién ky quy trong pham vi tdi thiéu, theo thoa thuan, khong
duoc huong 13i nhung khach hang c6 thé duoc hudng phén loi tirc (trong trudng hop thé chap tai san
tai chinh) phat sinh tir tai san thé chap.

Trong giao dich ngoai hdi hién nay, phan 16n cac hgp dong c6 ky han 1a loai hop dong swap.
Hop ddng swap 14 loai hop dong c6 ky han giita hai ngan hang theo d6 hai bén dong ¥ hoan d6i mot s6
luong ngoai t& nhét dinh vao mot ngay xac dinh va sau dé hoan doi nguoc lai & mot ngay trong tuong
lai theo mét ty gia khac vé6i ty gia hoan doi lan dau. Nhu vay, hop dong swap gom hai lan hoén dbi
ngoai t¢, trong d6 phan 16n hoan dbi 1an dau 1a giao dich giao ngay va hop dong swap nhu vay goi 1
hop ddng hoan dbi giao ngay c6 ky han (spot-forward swap). Tuy nhién, hgp dong hoan ddi ¢6 ky
han-c6 ky han (forward-forward swap), tirc 13 hoan d6i ngoai & c6 ky han & ca lan dau va lan sau,
ciing kha pho bién.

Yét gia c6 ky han

Ty gia c6 ky han thuong duoc yét theo hai cach: yét gia theo kiéu outright va yét gia theo kiéu
swap. Ty gia c6 ky han theo kiéu outright don gian 1a gid ca cia mot dong tién nay tinh bang mot s6
don vi dong tién kia. Ty gi4 theo kiéu swap chi yét phan chénh léch theo sé diém cin ban (basic
points) gitra ty gia c6 ky han va ty gia giao ngay tuong tng.

Yét gia c6 ky han kiéu swap thuong duoge sir dung trén thi truong lién ngan hang, tirc 1a trong
giao dich gitta mot ngan hang nay véi mot ngén hang khac. Dudi day s& minh hoa cach yét gia trén
thi truong c6 ky han ¢ bang 8.2.

Bang 7.2. Yét gia c6 ky han

‘l{jtéfijv:::o Giao ngay 01 thang 03 thang 06 thang
GBP/USD 1,6440 — 50 99 - 97 278 - 275 536 - 530
USD/DEM 1,7140 - 50 42 0-3 13-19
USD/CAD 1,1720 - 30 40 -43 105 - 109 175 - 181
USD/JPY 145,80 — 90 22-20 48 - 45 136 - 130
k‘i{éé: iii::g:’t Giao ngay 01 thang 03 thang 06 thang
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GBP/USD 1,6440 — 50 1,6341 - 53 1,6162 - 75 1,5904 - 20
USD/DEM 1,7140 - 50 1,7136 - 48 1,7140 - 53 1,7153 - 69
USD/CAD 1,1720 - 30 1,1760 - 73 1,1825 -39 1,1895 - 911
USD/JIPY 145,80 — 90 145,58 - 70 145,32 - 45 144,44 - 60

Vi du: Tai mot ngan hang co ty gia c6 ky han 30 ngay theo kiéu outright USD/JPY: 134,36-50,
¢6 nghia 1a ngan hang sin sang mua & muc 134,36 va ban & mirc 134,50 JPY cho 1 USD. Gia sir rang
ty gia giao ngay cua ngan hang do6 1a USD/JPY: 135,85-95. Dya trén co s¢ thong tin nay chung ta c6
ty gia c6 ky han 30 ngay theo kiéu swap 1a USD/IPY: 49-45"), tirc 14 chénh léch tuyét ddi gitra ty gia
¢6 ky han theo kiéu outright va ty gia giao ngay tuong tng.

Bang dudi gitp ching ta c6 thé so sanh ty gia dugc yét theo kiéu swap va theo kiéu outright dé
thiy 1 sy khac biét giita hai kiéu yét gia ndy. Ngoai ra, no con cho thay su khac biét giita ty gid giao
ngay va ty gia co ky han. Chung ta s& xem xét ky cac kiéu yét gia nay va phan biét rd sy khac nhau
clia timg loai ty gia dé co thé dé dang Iya chon ty gia thich hop cho viéc thuc hién hop dong c6 ky han
s& minh hoa trong nhig phéan sip t6i.

Céch xac dinh ty gia c6 ky han trén thi truong qudc té

Ty gia c6 ky han (Forwad rate) 1a ty gid 4p dung trong tuwong lai nhung dugc xéac dinh ¢ hi¢n tai.
Ty gid nay ap dung cho cac giao dich mua ban ngoai t¢ c6 ky han va dugc xéac dinh dua trén co so ty
gi4 giao ngay va ldi suat trén thi truong tién té.

Goi F 1a ty gid c6 ky han

S la ty gia giao ngay
rq 13 13i sut cua dong tién dinh gia

Ta co ty gia co ky han dugc xac dinh bdi cong thirc sau:
165
F=S 4 (1)
1 -+

ry la 131 suat ctia dong ti€n yét gia

Cong thire (1) trén ddy dua trén co so 1y thuyét can bang 14i suat (Interest Rate Parity - IRP). Ly
thuyét nay noi rang chénh 1éch 1ai gitra hai quoc gia phai dugc bu dap bdi chénh 1éch ty gia gitra hai
dong tien d€ nhirng nguoi kinh doanh chénh 1éch gia khong the sir dung hop dong c6 ky han ma kiém
loi nhuan trén co s& chénh 1€ch 1ai suat.

Trong thyc t&, ngudi ta thuong ding cong thirc rit gon dé tinh ty gia c6 ky han nhu sau :

F'=S+S.k(R4-Ry)
Trong do: F"la ty gia co ky han 03, 06, 09 thang...
S la ty gia giao ngay.
k hé sb cho vay theo ngay n/360 hoic theo thang n/12.
Ry 12 14i suat dong tién dinh gia.

R, 12 13i suit dong tién yét gid.

D49 =85-36va45=95-50
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7.4. QUAN LY KINH DOANH QUOC TE TRONG PIEU KIEN TAI CHINH QUOC TE
KHONG ON PINH

7.4.1. Du bio ty gia hdi doai

Su thay ddi ctia diéu kién tai chinh qudc té c6 anh hudng truc tiép t6i cac hoat dong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép. Sy thay doi nay trude hét anh huong dén nhu cau vé san pham ciia cong ty &
trong nudc cling nhu & nude ngoai, anh hudng dén gia ca ciia hang hod xut khau va nhap khau, t6i
khoan tai chinh ctia cong ty. Do vdy can phai dy doan duoc sy thay doi cua ty gia hdi doai, dé ra cac
bién phap chdng lai riii ro do sy thay doi cua ty gia hdi doai.

a. Du béo ty gia hdi doai thong qua xem xét cac nhan t6 khac

Nhiing thong tin ma mot cong ty can thiét thu thap va phén tich dé du béo su thay doi cua ty gia
hdi doai trong tuong lai gém béo cdo vé can can thanh toan, su khac nhau vé ty 1€ lgi tuc gitra cac
qudc gia, vé ty 1& lam phat, chinh sach vé tién té va tai chinh cua quéc gia, cc hudng van dong cua ty
gi4 hoi doai hién tai va qua khir, khoang cach chénh léch giita ty gia hdi doai chinh thirc va ty gia hbi
doai ¢ thi truong tu do, chu ky kinh doanh, sy thay doi trong du trir tién té quéc té, cac su kién van hoa
chinh tri, thé thao c6 anh hudng t6i mdi truong kinh doanh quéc té.

b. Dy béo ty gia hdi doai thong qua quan hé gitra ty 1& lam phat va ty gia hdi doai

Dé xem xét mdi quan hé giita ty 16 lam phat va ty gia héi doai, trude hét can xem xét mdi quan
hé gitta lam phat va ty 18 13i suat. M6i quan hé nay co thé duoc giai thich boi Iy thuyét can bang theo
strc mua (Purchasing Power Parity). Theo 1y thuyét nay su thay doi cia lam phat s& thay d6i cua ty gia
héi doai dé gitr cho hang hoa ctia hai qudc gia can bang nhau. Néu lam phét trong nudc nho hon lam
phat ctia nudc ngoai, gid tri cua dong tién trong nudc s& manh 1én. Quan hé giita lam phat va ty gia hdi
doai dugc xac dinh theo cong thurc:

E[ _Eo h Im _Ift
3 1+1,,
Trong do:
E : Ty gia héi dodi h : Trong nudc
I: Ty 1€ lam phat f : Nudc ngoai
0: Pauky t: Cudi ky
Ty gia héi doai twong lai s& duge xac dinh:
1+1
E, =E, (——™*
: o 1+1 )

ft

c. Du bao ty gia hdi doai qua xem xét quan hé giita 13i sut va ty gia hbi doai

Dé xem xét quan hé giira ty 1¢ 1i suat (Interest Rate) va ty gia hdi doai, trude hét can xem xét
quan hé giita 14i suat v6i ty 18 lam phat. Mdi quan hé nay duoc phan tich théng qua 1y thuyét Fisher
Effect (FE). Theo ly thuyét FE, ty 1€ loi tirc danh nghia r & mt nudc dugce xéac dinh bdi ty 1€ 191 tic
thuc R va ty 1& lam phat i nhu sau: (1+r) = (1 + R)(1 + i). Quan hé giita ty 1& 13i sut va ty gia hdi doai
duogc xem xét boi International Fisher Effect (IFE). IFE cho riang dong tién ciia mot nude véi ty 18 13
suat thip hon s& manh 1én trong twong lai.
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Khi uy tin ctia dong tién nao d6 ddi véi dan ching dia phuong trong nhimng hoan canh khong 6n
dinh, ngudi dan thuong co xu hudng cét trir nhitng dong tién co sy an toan cao hon. Chang han vao
khoang nhimg nam 1980, dong d6 la My duogc coi nhu dong tién ¢ sy an toan cao va dé ciing la
nguyén nhéan 1am cho gi4 tri cia no ting 1én so v6i nhiéu dong tién khac. Trong thoi ky khung hoang
kinh té, bat 6n dinh, ngudi dan thuong hudng téi vang va cac dong tién manh dé cat trix.

Thoéng tin kinh té 13 yéu 6 rat quan trong trong du doan sy van dong cua ty gia hbi doai. Cac
thong tin kinh té, tai chinh cia chinh quyén, sy thay d6i cac chinh sach 13 mot trong nhimg nguyén
nhén lam thay d6i gié tri cia cac dong tién.

7.4.2. Cac bién phap phong ngira riii ro hoi doai

Rui ro hdi dodi 13 sy khong chic chan vé gia tri cia mot khoan thu nhap hay chi tra do su bién
dong ty gia gy ra, c6 thé 1am ton thit d&én gia tri du kién ctia hgp dong. Noi chung bat ctr hoat dong
kinh doanh nao c6 lién hé ty gia ciing déu chira dung nguy co rai ro héi dodi. Vi du, mot cong ty nudc
ngoai dau tu dé hinh thanh mot cong ty san xuat cac thiét bj vién théng va tiéu thu san pham trén thi
trudng Viét Nam. Vi phai nhap phu ting va linh kién tir nudc ngoai nén chi phi phat sinh bang USD
trong khi san pham ldp rap tiéu thy trén thi truong Viét Nam nén doanh thu phat sinh bang VND.
Néu USD 1én gia so voi VND thi chi phi phat sinh quy ra VND s& ting thém trong khi doanh thu
khong tang. Trong truong hop nay, cong ty phai ganh iy rii ro do bién dong ty gia giita USD va
VND.

Trong kinh doanh qudc té cac cong ty thuong xuyén phai d6i dau voi rui ro hbi doai. i voi
nha nhap khéu, rai ro hdi doai xay ra khi ngoai t& ma nha nhap khéu phai tra trong twong lai 1én gia so
vé&i ban té.

Chang han thang 01 nam 2002, cong ty XNK Vat tu Buu dién c6 mot hop dong nhap khau thiét
bi vién thong tri gia 592.000 USD s& thanh toan vao thang 6 nim 2002, ty gia giao ngay tai thoi diém
thoa thuan hop dong 1a USD/VND = 15.000. Tri gia hop dong phai thanh toan 1a 592.000 x 15.000
USD = 8.880.000.000 VND.

Hop ddng nay chtra dung riii ro, néu nhu dén thoi diém thanh toan USD lén gia, vi du
USD/VND = 15.200 thi trj gia hop dong phai tra s& tang dén 592.000 x 15.200 = 8.984.000.000 VND
cao hon lic thoa thuan 118.000.000 VND. Diéu nay c6 thé lam déo 16n hiéu qua kinh doanh ctia don
Vi.

Déi véi nha xuat khau, rii ro hdi doai xay ra khi ngoai t¢ ma nha xut khau s& nhan trong tuong
lai giam gia so v&i ban té. Chang han dau ndm 2002, Cong ty Pau tu va Phét trién cong nghé FPT ¢
mdt hop ddng xuét khau phan mém tri gia 600.000 USD s& dén han thanh toan trong vong 09 thang
t6i. Ty gid ngay tai thoi diém thoéa thuan hop dong USD/VND = 15.000 va FPT mong doi s& nhan mot
khoan thanh toén dén han 1a 600.000 x 15.000 = 9.000.000.000 VND. Néu dén han thanh toan USD
giam gia, vi du USD/VND = 14.500, thi tri gi4 hop dong chi con 600.000 x 14.500 = 8.880.000.000
VND, thip hon tri gia du kién 120 triéu dong.

Su bién dong ty gia 1am cho cac hop dong xudt nhap khiu tré nén khong chic chin. Moi
chuyén c6 thé tré nén t6t dep hon ciing c6 thé trd nén tdi t& hon chi vi sy bién dong cua ty gia. Ping
trude tinh hinh nhu vay ¢6 hai loai phan tng khac nhau. Mot s6 nguoi ¢6 méau phiéu luu va thich dau
co (speculators) s& san sang danh bac cong viée kinh doanh ctia minh nham kiém thém mot khoan loi
nhuén do bién dong ty gia. Mot s6 khac von so rai ro s& tim moi cach dé dé phong chdng rii ro nhim
c¢b dinh hidu qua kinh doanh ctia minh. P4y 1a nhitng nguoi sin sang bo tién ra & mua ldy mot sy
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chic chan ma c6 khi chang bao gi¢r dung dén. Tuy vay, su chic chin diu sao van hon sy mao hiém,
nhét 14 d6i véi cac doanh nghiép khong manh 1dm vé nguon lyc.

Phong chdng i ro hdi dodi trong kinh doanh 13 mot viéc lam can thiét nhung phong chéng nhu
thé nao cho co hiéu qua khong phai 1a mot diéu don gian. N6 doi hoi phai c6 sy am hiéu vé k¥ thuat
két hop véi su khéo Iéo vé nghé thuat va nhay cam véi moéi truong kinh doanh. Phan con lai cda
chuwong nay xin gioi thiéu mot s phuong phap phong chdng riii ro hdi doai ap dung trong ngoai
thuong.

Céc phuong phap phong ngira riii ro hbi doai gdm co:

a. Str dung hop dong c6 ky han

Theo phuong phap nay, cong ty nhan ngoai t¢ thanh toan s€ ban ngoai t¢é trong khi cong ty phai
tra s& mua ngoai té theo hop ddng ¢ ky han nham ¢6 dinh gia tri hop dong tranh rui ro do sy bién
dong cua ty gia.

Nguyén tic chung khi sir dung hop dong c6 ky han dé phong ngira rai ro ty gia la thong qua hop
ddng mua ban ngoai té ¢6 ky han cac don vi ¢b dinh ty gid mua hay ban ngoai té véi ngan hang, tir 46
cb dinh khoan phai chi hay khoan phai thu bang noi té.

Dbi v6i hop dong nhap khau hang héa: Pon vi s& thoa thudn mua ngoai té theo hop dong co ky
han v6i ngan hang. Qua hop ddng nay ty gia ban ngoai t& dugc ¢d dinh, nhd vay ma don vi biét chic
duoc s6 tién minh phai chi ra & mua ngoai té 14 bao nhiéu khi hop dong dén han bét chap su bién
dong ty gid giao ngay trén thi truong.

Théng thudng cac nha nhap khau Viét Nam duogc yéu cau thanh toan cho nha xuat khau nuéc
ngoai bang ngoai t&. Vi du, néu nhap khau 6 t6 tir Nhat Ban, thi viéc thanh toan cho nha xuét khau
Nhat Ban thuong dugc tién hanh bang dong Yén Nhat. Nha nhap khau phai d6i mat voi rii ro ty gia
do da cam két thanh toan cho nha xuét khiu mdt lugng ngoai té cd dinh. Néu ty gia cia VND giam so
v6i JPY tai thoi diém mua JPY, thi nha nhap khéau phai chi phi bang VND nhiéu hon dé mua du mot
lugng JPY ¢d dinh da cam két.

Vi du 1: Mot nha nhép khau Viét Nam c¢6 nghia vy phai thanh toan 100.000.000 JPY cho nha
xuét khau Nhat Ban sau thoi gian 03 thang ké tir ngay hom nay. Nghia vu thanh toan ndy lam phat
sinh trang thai ngoai hdi rong d6i voi nha nhap khau. Cu thé 1 nha nhap khau dy tinh néu gia tri ciia
VND s& giam so v6i JPY sau ba thang, thi ¢6 thé tyr bao hiém riii ro ngoai héi bang cach sir dung thi
truong c6 ky han dé mua JPY trude khi VND giam gia.

Gia st ty gia cua thi trudng nhu sau:

- Ty gia giao ngay: JPY/VND = 115,90/80
- Piém khéu trir 3 thang: 0,60 - 0,55
- Ty gia ky han 3 thang: JPY/VND = 115,30/25

Nha nhap khau c6 thé tir bao hiém ty gia cho 100 triéu JPY bang cach mua ky han 3 thang tai
murc ty gid ky han 1a 1 JPY = 116,25 VND. Chi phi & mua 100 triéu JPY 1a: 100.000.000 JPY x
116,25 = 11.625.000.000 VND.

Khi d4 tr bao hiém, nha nhap khau biét chic chin rang chi phi dé mua 100 triéu JPY tai thoi
diém hop dong dén han 1a 11,625 ty VND cho du ty gia giao ngay tai thoi diém sau 3 thang 1a thé nao
di chang nira.
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Néu ty gia gitta VND va JPY 6n dinh thi nha nhap khau Viét Nam s& khong s¢ bi mét thém
VND d mua JPY tra cho nha xuit khau Nhat Ban. Con néu VND lén gia so véi JPY thi nha nhap
khau Viét Nam lai dugce loi vi chi phai bo ra it VND hon nhung van mua du ) ngoai t¢ JPY tra cho
nha xuét xuit Nhat Ban.

Dbi véi hop dong xuit khau

Néu doanh nghiép c6 mot khoan thu bang ngoai té trong twong lai. Néu ngoai t& xudng gia so
v6i ndi té thi khoan ctia doanh nghiép s& bi ton that. Dé tranh ton that nay, doanh nghiép s& théng qua
thi truong tién t& chuyén dbi ngay s6 ngoai t& nay ra ndi té. Thong qua cac giao dich trén thi truong
tién té két hop voi cac giao dich trén thi trudng ngoai hdi, doanh nghiép c6 thé biét chic duoc khoan
thu trong tuong lai ciia minh tuong Gmg véi bao nhiéu ndi t& khong con 1¢ thude vao sy bién dong ty
gia.

Vidu 2: Cong ty A c6 khoan thu 1 tri¢u EUR trong vong 06 thang nita. Ty gid giao ngay IEUR
= 13.288 VND. Cong ty so rang EUR c6 thé xudng gi4 trong nhitng ngay t6i. Do d6, cong ty A s& ban
12 trieu EUR theo hop dong c6 ky han 06 thang véi ty gid c6 ky han 06 thang:
1 EUR =13.275 VND.

Tuy nhién, néu sau 06 thang ma ty gia EUR/VND van 6n dinh ¢ mirc 13.288 thi viéc bao hiém
clia cong ty A 1a v nghia vi néu so véi ty gid giao ngay EUR/VND thi ty gia ky han 06 thang
EUR/VND thap hon nén cong ty A bi thiét. Con néu trong 06 thang t6i ma ty gia EUR/VND xudng
thap hon ty gia c6 ky han EUR/VND = 13.275 thi cong ty lai dwoc loi vi da bao hiém. Con truong hop
ty gia EUR/VND trén thi truong sau 06 thang dung bang ty gia c6 ky han 06 thang ciia EUR/VND thi
cong ty A khong 1di ma ciing khong 16 (minh hoa tai bang 8.4).

Bdng 7.3. Phdn tich tinh huéng phong ngira riii ro theo hop dong ngoai té
co ky han

Ty gia Gia tri khoan thu néu Gia tri khoan thu néu

: ) Lai/Ld (VND
EUR/VND | khong phong chong rii ro c6 phong chong rii ro aiLo ( )

13.288 13.288.000.000 VND 13.275.000.000 VND -13.000.000

13.275 13.275.000.000 VND 13.275.000.000 VND 0

13.260 13.260.000.000 VND 13.275.000.000 VND + 15.000.000
Nhan xét

Qua hai vi du trén, chung ta thdy rang mac di hop dong c6 ky han ¢b dinh duoc gia tri cac
khoan thu nhap hay chi tra bét luan su bién dong ty gia trén thi truong nham giup cong ty c6 thé xac
dinh chéc chan hiéu qua kinh doanh nhung né van chua hoan toan thuan lgi cho cong ty néu ty gia
bién dong nguoc lai voi du kién. Chang han trong truong hop hop ddng nhap khau, vi nha nhap khau
so rang trong tuong lai, ngoai t& s& 1én gia so voi ndi té nén quyét dinh mua ngoai té ¢6 ky han dé
phong ngira riii ro. Nhung néu khi dén han thanh toan ngoai té lai xudng gié, tirc 1a bién dong nguoc
lai so v6i dy kién, so v6i ngoai té thi hoa ra néu khéng phong ngira rui ro thi tot hon.

Nguoc lai, trong truong hop hop dong xuat nhap khau, vi nha xuat khiu so rang trong tuong lai,
ngoai té thu vé xudng gia so v4i ndi t& nén mai ban ngoai té theo hop déng c6 ky han dé ngin ngira rii
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ro. Thé nhung khi dén han thanh toan néu nhu ngoai t€ 1én gia, tuc la bién dong nguoc lai so voi du
toan thi hoa ra néu khong ngira i ro lai t6t hon vi bay gio nha xut khau co thé tu do, thay vi rang
budc, ban ngoai t¢ trén thi trudong giao ngay voi ty gid cao hon ty gia co ky han.

Do d6 hop ddng ¢ ky han chua phai 1a cach phong chong rui ro hdi doai tét nhat. Nhung dau
sao n6 cling mang lai cho nha quan 1y sy quan tdm hon 1a phap phong lo sg va diéu nay doi khi rat
quan trong trong triét 1y kinh doanh 14 nguoi ta mua bao hiém khong phai dé dugc bdi thuong ma
nhidm dé c6 dugc sy an tim khong phai lo s¢ trude nhing ton thét co thé xay ra.

b. St dung thi truong tién té

Thi trudng tién té 14 thi trudng giao dich cac loai von ngan han (dudi 01 ndm). Cong ty c6 thé
sir dung thi truong tién té két hop v6i hoat dong mua ban ngoai té nhu 1a mot phuong phap phong
chéng ruii ro héi dodi. Phuong phép nay lién quan dong thoi dén hai hoat dong vay va cho vay véi hai
d6ng tién khac nhau - ban té va ngoai t¢.

Nguyén tic chung

Khi c6 mt khoan phai thu hay mot khoan phai chi béng ngoai té, ching ta thiy rang gia tri
bang VND cua khoan phai thu hay phai chi nay tity thude rat 16n vao ty gia giao ngay giita ngoai té va
VND & thoi diém thanh toan. Ching ta c6 thé két hop céc giao dich trén thi truong ngoai hdi va thi
truong tién té dé tranh khoi anh hudng cia sur bién dong ty gia nay. Nguyén tic chung khi ap dung thi
truong tién & dé phong ngira rii ro ty gia nhu sau:

Déi v6i hop dong xuat khau: Ching ta c6 mot khoan phai thu biang ngoai té trong twong lai.
Néu ngoai t& xudng gia so v6i ndi té thi khoan phai thu ciia chung ta s& bi ton that. Dé tranh ton that
nay, ching ta s& thong qua thi trudng tién t& chuyén doi ngay sb ngoai té nay ra ndi t&. Thong qua cac
giao dich trén thi truong tién t& két hop véi cac giao dich trén thi trudng ngoai héi, chung ta ¢ thé biét
chic dugc khoan phai thu trong twong lai cia minh tuong tig véi bao nhiéu VND ma khéng con 1¢
thudc vao sy bién dong ty gia.

Déi véi hop dong nhap khau: Chiing ta ¢6 mot khoan phai tra bang ngoai té trong twong lai.
Néu ngoai t€ 1én gid so vdi ndi t€ thi khodn phai tra ctia chiing ta s€ nang né thém. Pé tranh thiét hai
ndy, chung ta s& thong qua thi truong tién t& chuyén d6i ngay sd phai tra bang ngoai té nay ra noi té.
Thong qua cac giao dich trén thi truong tién t& két hop véi cac giao dich trén thi trudng ngoai hdi,
chiing ta c6 thé biét chac duoc khoan phai tra trong tuong lai cia minh tuong tmg véi bao nhiéu VND
ma khong con 18 thude vao su bién dong ty gia.

Vi du 3: St dung céc dir kién cua vi du 2, Cong ty A c6 khoan thu 1 triéu EUR trong vong 06
thang nita. Ty gia giao ngay 1 EUR = 13.288 VND va cho biét thém 13i suat cia EUR va VND lan
luot 14 8% va 6% cho 12 thang, Sir dung thi truong tién t& dé phong chdng rui ro héi dodi, cong ty s&
tién hanh cac giao dich nhu sau:

Vay EUR trong thoi han 6 thang. S6 tién can vay bang hién gia cua 1 triéu EUR tuc la:
1.000.000/(1+ 0,04) = 996.016 EUR.

Chuyén s5 EUR nay sang VND:

996.015 EUR x 13.288 VND = 13.235.059.760 VND.

Pau tu s6 VND nay trong thoi han 06 thang vai 1ai suat 6%/2 = 3%, cong ty nhan duoc s6 VND

tur hoat dong nay:
13.235.059.760 VND (1 + 0,03) = 13.274.764.940 USD.
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Sau 06 thang, cong ty ciing nhan dugc 1.000.000 EUR tir hop dong xuat khau. Str dung s6 EUR
ndy tra ng vay ca von lan ldi true ddy cua 1.000.000 EUR.

Nhu viy, théng qua thi trudng tién t& cong ty c¢o ¢ dinh khoan thu nhdp ctia minh & muc
13.274.764.940 VND, bét chip su bién dong ciia ty gia trén thi truong. Hon nita, cong ty ciing khong
phai ban EUR theo hop dong ¢ ky han, do d6 phuwong phéap nay co thé sir dung trong trudng hop
ngén hang khong sin sang thuong luong hop dong c6 ky han véi cong ty.

Vi du 4: Ngay 06/02/2002, cong ty A c6 mot hgp dong nhap khau tri gid 96.000 USD, ty gia
giao ngay 14 USD/VND = 14.980 - 15.000. Hop dong s& dén han thanh toan vao ngay 06/8/2002, tic
13 03 thang sau. Vao thoi diém nay ty gi giao ngay trén thi truong 1a bao nhiéu? Cong ty chua biét.
Do d6, cong ty dung trude rai ro vé ty gid, néu ngay 06/8 USD 1én gi4 so voi VND thi chi phi nhap
khau s& gia ting. Sy gia tang chi phi nay khién lgi nhuan tir hop déng nhap khau giam di, cong ty s&
tién hanh mot s6 giao dich nhu sau:

Trudce hét, thim do xem 13i sudt USD va VND trén thi trudng tién té nhu thé nao? Vi du 13i suat
tién giri va cho vay nhu sau:

Bang 7.5. Lii suit USD va VND trén thi truong tién t& (%/thing)

03 thang 06 thang 12 thang
Tén - :
A A Tie ) Tie h
tien t¢ 1? n Cho vay | Tién gui | Cho vay lf: n Cho
gui gui vay
uUSD 0,35 0,65 0,40 0,65 0,45 0,70
VND 0,85 1,20 0,95 1,20 1,10 1,25

Cong ty vay VND va sir dung s6 VND vira vay dé mua USD. Ty gia ban USD/VND = 15.000.
Sé tién vay = Ty gia ban USD/VND x Hién gi4 ciia 96.000 USD
Hién gia ciia 96.000 USD = 96.000/(1 + 0,35% x 3) = 95.002 USD
Do d6, s6 tién vay = 15.000 x 95.002 = 1.425.030.000 VND
Pau trr s6 USD nay trén thi truong tién & (it ra 1a giri vao ngan hang) trong thoi han 03 thang,
voi 1ai suat 0,35% thang. Vi nhitng giao dich nay, cong ty da bién khoan phai trd 96.000 USD, ma tri
gid thuc cua n6 phu thude vao ty gia USD/VND vao thoi di€ém thanh toan, thanh khoan phai tra bang
VND ma gié tri cua n6 hoan toan chac chan. Dieu nay s€ dugc gidi thich bang nhan dinh két qua s€
xdy ra vao 03 thang sau nhu sau:
Thu no sb USD dau tur trén thi trudng tién té ca gde va 1ai:
95.002 (14+0,35% x 3) = 96.000 USD.
Str dung s6 USD nay dé thanh toan hop dong nhép khau tri gia ding bang 96.000 USD.
Tra no vay VND, ca gbc va lai:
1.425.030.000 (1 + 1,2% x 3) = 1.476.331.080 VND.
Pay chinh 14 chi phi nhap khau bang VND ma cong ty c6 thé dy tinh trude duoc ma hoan toan
khong phu thudce vao ty gia.
Nhan xét
Qua cac vi du minh hoa trén ddy, chung ta thiy rang théng qua sy két hop mot sb giao dich trén
thi trudng ngoai hoi va thi truong tién t€ chung ta c¢6 thé tranh dugc rui ro bién dong ty gid. Tuy nhién,
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day ciing khong phai 1a phuong thudc van nang co thé sir dung trong moi trudng hgp ma trai lai no
ciing chi thich hop trong nhiing hoan canh cu thé ma thoi.

c. Mot s6 phuong phap khéc

Ching han phong chdng riii ro bang cach da dang hoa cac hoat dong san xuét kinh doanh va
tién hanh hop dong nhap khau song song véi hop dong xuat khau va nguoc lai. Bang cach 1ay tir 1i
hop ddng nay dé bu dap cho 16 cia hop dong kia, rai ro hdi doai s& duoc trung hoa. Tuy nhién cach
phong chéng rui ro nay ¢6 nhidu nhuoc diém. Thir nhat 13 né doi hoi cong ty phai da dang hoa hoat
dong clia minh sang nhiing linh vic khac ma doi khi khong am hiéu lim. Ching han nhu cong ty
chuyén lap rap xe hoi nay phai lam thém cong viéc xuit khau hang nong san dé tao ra hop dong xuét
khau nhdm trung hoa rui ro ciia hop dong nhap khau phuy ting xe hoi. Thir hai 1 khong phai luc nao
cong ty ciing ¢6 thé gianh dugc cung mot luc ca hai hop dong nhap khéu va xuat khau. Thir ba 1a
phong chdng rii ro theo kiéu nay ludn luén mét di co hoi kinh doanh néu nhu thi truong bién dong
thuén o1 cho cong ty.

Mot cach phong chdng khéc nita 1a tao 1ap va st dung quy du phong dé bu dip rui ro hdi doai.
V6i phuong phap nay, cong ty khong can thiét c6 chién lugc phong chdng rui ro hdi doai ma tién hanh
tao 1ap quy du phong. Quy nay dugc hinh thanh tir loi nhudn do chénh 1éch ty gia khi ty gia bién dong
bat loi cho cong ty. Tuy nhién, cach nay c6 nhugc diém doi hoi phai co nhiing theo ddi phuc tap vé
mit ké toan va dé dan dén tinh trang str dung quy du phong vao viéc khac.

Ap dung nhiing diéu khoan gia ca va thanh toan rét linh hoat ¢6 tinh dén kha nang didu chinh
tri gid hop dong néu co6 sy bién dong ty gid xay ra. Chang han, khi ty gia USD ting so vi VND khién
cho chi phi nhap khau gia ting, cong ty phai c6 kha ning diéu chinh ting gia ban & d4u ra hodc gia yéu
cau chi tra bang USD ¢ dau ra. Tuy nhién bién phap nay khong phai luc nao ciing c6 thé ap dung
dugc. Vi thi trudng mang tinh chat canh tranh nén nhitng doi hoi nhu vay ndi chung rat kho duoc
khach hang chap nhan. Boi véy, cach nay chi 4p dung duoc khi ndo ching ta co trong tay mat hang
chién lugc hay chung ta 1a ngudi dong vai tro quyét dinh trén thi truong.

TOM TAT

Kinh doanh qubc té lién quan dén viée thanh toan hang hoa xuit nhap khau, cac khoan di
chuyén von dau tu, cac khoan thanh toan viée str dung cac dich vu... Do vi¢c thanh toan va di chuyén
von duoc tién hanh gitra cac nude co hé thong tién té khac nhau, vi vay phai xac dinh quan hé ty gia
gitta cac dong tién do.

Su chénh 1éch vé sitc mua, ciing nhu su 1én xudng cta dong tién gitra cac qudc gia khac nhau da
hinh thanh viéc mua ban, dau co dé kiém 101 hay con goi 1a kinh doanh ngoai hdi.

Khai niém ty gia hoi doai

C6 hai khai niém veé ty gia hdi doai:

Thir nhét: gia ca cia mot don vi tién t& nudc nay thé hién béng mot s6 don vi tién t& nudc kia
duoc goi 1a ty gia hbi doai.

Con ¢ Viét Nam, ty gid hédi doai duge hiéu 1a gid cia mdt don vi tién t& nudc ngoai tinh bé'mg
don vi tién t¢ Viét Nam

Pé biét dugc ty gia giita hai dong tién khac nhau, c6 mot s phuong phap nhu so sanh ham
luong vang dbi véi nhitng dong tién c6 cong bd ham lugng vang va so sanh trén co so stc mua dbi voi
nhiing ddng tién khong c6 ham lugng vang dam béo.

92



Chuwong 7: Kinh doanh tai chinh — tién té quoc té

C6 hai phuong phap yét gia 1a yét gia truc tiép va yét gia gian tiép

Céc nhén t6 anh huong dén ty gia hdi doai

Mot 1a, mure chénh Iéch lam phat cia hai nudec.

Hai 13, cung va cau ngoai hdi trén thi trudng 1a nhén t6 anh hudng tryc tiép va nhay bén dén
su bién dong cua ty gia hdi doai.

Ba 13, mic chénh 1éch 13i suét giita cac nuée

Cic loai ty gia hoi doai

Ty gia thudng dugc niém yét tai ngén hang 1 # gid dién hoi; tic 14 ty gia chuyén ngoai hbi
bang dién. Ty gid dién hoi 1a ty gid co sd dé xac dinh ra cac loai ty gid khac. Con ty gia thu hoi, tic 1a
ty gia chuyén ngoai hbi bang thu.

Nguoi ta con chia ra ty gia giao nhan ngay va ty gid giao nhan c6 ky han..

Phuong phap diéu chinh ty gia héi doai

Céc bién phap chu yéu dé diéu chinh ty gia héi doai bao gom:

* Chinh sdch chiét khdu 1a chinh sach cta ngan hang trung wong dung cach thay doi 1ai suat
chiéu khéu ctia ngan hang minh d¢ diéu chinh ty gi4 hdi doai trén thi trudng,

* Chinh sdch héi dodi con goi 1a chinh sach hoat dong cong khai trén thi truong 13 bién phép
truc tiép tac dong vao ty gia hbi doai, co nghia 1a ngan hang trung wong hay cic co quan ngoai hdi ciia
nha nudc ding nghiép vu truc tiép mua ban ngoai héi dé diéu chinh ty gia hdi doai.

* Quy dy trit binh on hoi dodi 1a mdt hinh thirc bién tudng clia chinh sach héi dodi, myc dich
clia n6 12 nhim tao ra mot cach chu dong mat lugng du trit ngoai héi dé ung pho voi sy bién dong cua
ty gia hdi doai, thong qua chinh sach hoat dong cong khai trén thi truong.

* Pha gid tién té (Devaluation): Trong nhiing diéu kién ctia cudc d4u tranh vé kinh té, chinh tri
& cac nudce vi thi truong ngoai nude, ciing nhu trong nhitng didu kién mirc do lam phat rat khac nhau ¢
cac nude di phat sinh, van dé can thiét phai xem xét lai ty gia tién & clia nudc nay hodc cta nudc
khac.

* Ndng gid tién té (Revaluation) 13 viéc nang cao gia chinh thirc don vi tién t& nuéc minh so véi
ngoai té, tirc 13 nang cao ham luong vang ctia tién nudc minh 1én, ty gia ctia ngoai hdi so voi dong tién
nang gia bi sut xudng, hay 1a ha thap ty gia héi doai xudng.

Céc hinh thirc kinh doanh ngoai hoi gom c6:

- Nghiép vu hdi dodi giao ngay.

- Nghiép vu héi dodi c6 ky han

- Nghiép vu hbi doai quyén chon..

Céc bién phap phong ngira riii ro héi doai

Céc phuong phap phong ngira riii ro hbi doai gdm co:

- Sir dung hop ddng c¢6 ky han
- St dung thi truong tién té

- Mot s6 phuong phap khac nhu: 1y tir 13i hop dong nay dé bu dap cho 15 cua hop dong kia, rui

ro hdi doai s& dugc trung hoa hoic tao 1ap va sir dung quy du phong dé bu dap rai ro hbi dodi.
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CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai ni¢m va dac diém cua thi trudng ngoai hbi?
2. Cho biét c6 nhing thanh vién tham gia thi truong ngoai hbi nao?
3. Khai niém va cach xac dinh ty gia hbi do4i?
4. Trinh bay cac nhén t6 anh hudng dén ty gia hbi doai?
5. Néu cac phuong phap diéu chinh ty gia hdi doai?
6. Néu cac hinh thie kinh doanh ngoai hbi?
7. Trinh bay céc bién phap phong ngtra riii ro hbi doai?
CAU HOI ON TAP
Bai 1. Mot don vi kinh doanh dich vu Buu chinh-Vién thong co nguén thu 20 ty VND,
dong thoi phai thanh toan tién nhap khau thiet bi dau tu la 52.000.000JPY. SO con lai chuyén
thanh GBP dé¢ du trii. Biét rang ty gia giao ngay dugc cdng bo nhu sau:
USD/JPY =107,81/00 USD/VND =15.780/50  GBP/USD = 1,8530/28
a/ Hay tinh s6 GBP con lai dé dy trir 1a bao nhiéu?
b/ Tinh ty gia c¢6 ky han 3 thang (F° yspvap) biét:
Rusp=9,5%-10,5%/nam; Ryxp = 11%-12%/nam;

Bai 2. Mot don vi kinh doanh dich vu Buu chinh-Vién thong co6 nguén thu 1a 100.000GBP,
trong khi d6 phai chi tra tién vay 1a 52.000EUR, s0 con lai, don vi chuyén ra VND dé thuc hi¢n
viéc dau tu xay dung co ban.

a/ Hay tinh s6 VND sau khi quy d6i dé dau tu 1a bao nhiéu? Biét rang ty gia dugc
cong bo nhu sau:
USD/EUR= 0,7908/44;
GBP/VND = 29.733/29.920;
GBP/USD = 1,853/98
b/ Gia sit so v6i nam truée, Pong Viét Nam ting gia 10% so voi GBP, hdy tinh sb
VND ma doanh nghi¢p Viét Nam bi thiét khi 61 s6 GBP n6i trén ra VND?

Bai 3. Gia st trén thi truong c6 muc 13i suat va ty gia giao ngay va c6 ky han 3 thang giita

EUR va USD nhu sau: Rggr = 9%/ndm; Rysp = 10,5%/ndm; S gurwsp) = 1,2645; F (EUR/USD) =
1,2590

a/ Hay cho biét c¢6 thé kiém lgi dugc trong truong hop nay hay khong? Ching minh bang
vi du cu thé?

b/ Gia sir 6 dong mot don vi c6 ngudn thu 100.000EUR va thyc hién phong ngira rii ro
héi doai bang cach ban sé EUR ndi trén theo ty gia co ky han 3 thang, nhung ty gi4 van 6n dinh
sau 3 thang. Tinh s6 USD ma don vi bi thiét?.
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Bai 4. Ty gi4 giao ngay binh quan nim N ciia USD/VND = 15.967. Téc d lam phat cia
Vi¢t Nam binh quan ndm N 1a 2%, cia MJ 1a 6%.
a/ Hay du doén ty gia USD/VND dau niam N+1?
b/ Gia st nam N+2, toc do lam phat cua Viét Nam tang Ién 10%, ciia My tang 1én 20% so
v6oinam N, tinh ty gia USD/VND?
¢/ Tinh s& VND cén c6 khi khach hang can mua 50.000 USD theo ty gia giao ngay?

Bai 5. Gia sir tai mot ngan hang thuong mai c6 bang yét gia nhu sau :
USD/EUR = 0,9798/44
USD/JPY = 114,81/00
a/ Khach hang s& nhan dugc bao nhiéu EUR néu muén ban 92.500 USD?
b/ Khéach hang s& phai tra bao nhiéu JPY néu mudén mua 100.000USD?
¢/ Hay tinh ty gia EUR/JPY?
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CHUONG 8: KINH DOANH CAC DICH VU QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu:
Sau khi hoc xong chuong nay, hoc vién phai ndm duoc cac ndi dung sau:
Khai niém va vai tro cta dich vu trong nén kinh t& hién dai. Ban chit, dic diém cua dich vu
Céch thirc phan loai dich vu va cac phuong thirc kinh doanh dich vu quéc té.
Noi dung céc hinh thirc kinh doanh dich vy: Vén tai, bao hiém, buu chinh vién thogn, xuit khiu
stc lao dong, du lich quoc t&...
Noi dung chinh:
- Khai niém va phan loai kinh doanh dich vu quéc té
- Céc phuong thirc kinh doanh dich vu qudc té
- N6i dung kinh doanh dich vu qudc té

NOI DUNG
8.1. KHAI NIEM VA PHAN LOAI KINH DOANH DICH VU QUOC TE
8.1.1. Khai niém

Dich vu 1 hinh thirc 1iy lao dong séng dé dap tmg dy dii yéu cau cta cudc sdng va san xuét,
thong qua phuong thirc nao d6 dé nang cao cac hoat dong kinh té va mirc séng con ngudi. Dong thoi
dich vu cling 1a san phélm cuia strc san xuat va trinh do khoa hoc ky thuét cua con nguoi da dat dén mot
trinh d6 nhat dinh.

Trong kinh té hoc hién dai, dich vu dugc hiéu 1a bao gém nhiing hoat dong ctia cac nganh, cac
linh vyc tao ra téng san phim qudc ndi (GDP) hay tong san pham qudc dan (GNP), trir cac nganh san
Xuét cac san pham vat chat nhu cong nghiép, 1am nghiép va nong nghiép, ngu nghiép.

Nhu vay c6 thé hiéu dich vu qudc té 13 toan bd cac hoat dong dién ra giira hai hay nhiéu qudc
gia trén cac linh vuc nhu van tai (g0m van tai duong sat, hang khong dudng bién...), thong tin, buu
chinh vién thong, va cac linh vuc hoat dong khic nhu ngan hang, tin dung bao hiém tu van... Gitta
dich vu va san phém c6 su khac nhau co ban, do do hoat dong kinh doanh dich vu ciing khac véi
hoat dong kinh doanh ctia cdc nganh san xuét vat chat (hay kinh doanh san pham). Su khac nhau d6
duoc thé hién & nhimg diém chu yéu sau day:

- Hoat dong ctia nhitng nganh san xudt vat chat tao ra cac san pham vat chat. Cac san pham nay
¢6 tinh chét co, ly, hoa hoc voi tiéu chuan k¥ thuat da duogc ti€u chuan hoa. Con hoat dong dich vu thi
khong thé xac dinh hodc khé c6 thé xac dinh cu thé béng tiéu chudn ky thuat, béng cac chi tiéu chit
luong duoc luong hoa cu thé va rd rang. Néi mot cach tong quat 1a san pham thi dé do, dé danh gia
bang cac tiéu chuan ki thut; con dich vu va budn ban dich vu khong thé do luong bang cac tiéu
chudn dinh mirc k¥ thuat.
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- Hoat dong san xudt vat chit ché tao ra san phém vét chat, cac san phém nay co thé ct trir du
trit duge hodc co thé dem ban bﬁng cach van chuyén dén céc thi truong khac nhau dé thoa man nhu
cau tiéu ding da dang thong qua diéu tiét ciia cung cau trén thi truong. Con hoat dong dich vu tao ra
“san pham v6 hinh” va tiéu ding dich vu dién ra dong thoi (di lién) v6i nhau. “San pham” dich vu
khong thé du trit dugc vi né 1a “san pham vo hinh”.

- Hoat dong san xudt ra san pham vat chit co chit lugng cao, tao ra uy tin cho hing san xuét
kinh doanh. Khéch hang c6 thé dua vao nhin méac, mau ma, ky hi¢u san phém cua hang dé lya chon
san phdm va khong can biét dén ngudi san xuat va chu hing. Con “san phdm” ciia hoat dong dich vu
phu thudc rat 16n vao chat luong tiép xtic, uy tin va su twong tac qua lai gitta nhiing ngudi 1am dich vu
va nhiing ngudi dugc phuc vu.

Budn ban dich vu khong loai trir phuong tién cua hoat dong dich vy, nhiing diéu kién san phém
kém theo va cac dich vu bd sung khac. Nhing két qua dong lai & nhimng ngudi duoc phuc vu, chi yéu
van la quan hé giao tiép, sy dap tmg kip thoi cac nhu cau, yéu cau va long mong mudn cua khach hang
d6i voi nhitng dich vu va nguoi lam dich vu true tiép phuc vu cho khach hang.

8.1.2. Phan loai cac hoat dong kinh doanh dich vu quéc té

Trong kinh doanh qudc t& ¢6 nhiéu loai hinh dich vu quéc t& khac nhau. Tuy thudc va timg goc
d6 tiép can khac nhau, ngudi ta chia dich vu qudc té thanh cac hoat dong dich vu cu thé khac nhau.

Theo cach phan loai ctia Lién hop quéc, cac linh vuc dich vu dugc phan thanh cac dich vu van
tai (Transportation); cac dich vu du lich (Travel); cac dich vu kinh doanh (Business services)... Ngoai
trr cac nganh dich vu van tai, dich vu di lai (dich vu thu duoc do sy di chuyén cua dan ching tr dia
diém nay sang dia diém khac, nhu di du lich, di cong tac...), dich vu xdy dung, phan 16n cac dich vu
khac duoc coi 1a “khong mua ban dugc” va khi tinh dén thuong mai ciia mét qudc gia va cac nhan td
khéc lién quan, nhu can can thanh toan, ngudi ta chi tinh dén thuong mai hang hoa hitu hinh. Cac nim
trd lai ddy, ngay cang nhiu cac hang hoa dich vu duoc xem nhu “mua ban dugc”. Cac hang hoa nay
tham gia vao thwong mai qudc té véi s lwong ngay cang ting va kich thich sy quan tim cua cac nha
kinh té hoc vi mo.

Nhiéu dich vu trong s6 cac dich vu ké trén dwoc phan loai thanh “cac dich vu kinh doanh”
(Business services). Cac dich vu kinh doanh 12 mdt nhom phiic tap cac hoat dong, bao gﬁ”)m: vién
théng, cac dich vu tai chinh, quyén sir dung cac thong tin hay cac kiéu dang thiét ké, cac dich vu ké
toan, xay dung va co khi, quang cdo, cac dich vu ludt phap, tu van k¥ thuat va quan ly. Cing voi sy
bung nd cla thong tin va su lan rdng cta chinh sach ty do hoa thuong mai, hi¢u luc ctia cac nganh
dich vu vuot khoi bién gidi ciia cac qudc gia va mot s trd nén mang tinh toan cdu. C6 thé ndi, sy phat
trién ciia cac nganh dich vu kinh doanh gén lién vai sy phat trién ctia “ky nguyén thong tin”.

Néu dung trén goc do hinh thire hoat dong, co6 thé chia dich vu quéc té thanh: dich vu xuit, nhap
khau; dich vu dau tu; dich vu ngan hang; dich vu thanh toan; dich vu vén tai; dich vu bao hiém; dich
vu tu van...

Néu dung trén goc do ban chét cta hoat dong dich vu, ¢ thé chia dich vu quéc té thanh dich vu
hoat dong hiru hinh (nhu dich vy vén tai hanh khéach va hang hoa, dich vu sua chira, bao dudng cac
thiét bi cong nghiép, dich vu du lich...) va dich vu hoat dong v6 hinh (dich vu ngén hang, dich vu phap
luat, ké toan, bao hiém...).
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8.1.3. Vai tro cia dich vu qudc té

Dich vu quc té da va dang co vai tro dic biét quan trong ddi véi nén kinh té qudc gia va nén
kinh té thé gioi.

a. Dich vu qudc té 1a nhimg hoat dong khong thé thiéu dugc trong nén kinh té cia mdi qubc
gia.

Néu chiing ta xem xét nén kinh té ctia mdi qubc gia 1a mot bo phan khong thé tach roi trong mot
chinh thé thong nhat, thi mdi nén kinh té d6 gdm hai b phan chu yéu hop thanh, d6 1a cac nganh san
xuét vat chat va cac nganh dich vu. Vi su bién doi sau sic va phét trién véi tbe do ngay cang cao ciia
nén kinh &, cc dich vu dang chiém vi tri dic biét quan trong. S6 lugng lao dong lam viéc trong cac
nganh dich vu ngay cang chiém ty trong cao trong téng lao dong xa hoi. Phan téng san phém quéc noi
(GDP) va phan tong san pham quéc dan (GNP) do cac nganh dich vu tao ra cung dang c¢6 xu hudng
gia tang.

Chinh vi vdy, trong nhing diéu kién méi ctia nén kinh té thé gi¢i, mdi quéc gia khong chi tap
chung phat trién manh mé cac nganh san Xuét ra san phém vat chat, ma con dic biét quan tam dén phat
trién cac linh vuc, cac hoat dong dich vu.

Theo da phat trién cua luc luong san xut, voi su phat trién nhu vii bdo cua cudc cach mang
khoa hoc va céng nghé cung v6i nhu ciu ciia con ngudi ngay cang cao va da dang, linh vuc dich vu
ciing ¢6 su chuyén dich co ciu dang ké. Tuy thudc tinh déc thu vé tiém ning, vé trinh do kinh té hién
dai ma mdi nuéc dang ¢ ging tao cho minh nhitng nhém dich vu miii nhon khéc nhau. Theo kinh
nghiém cua cac nudc phat trién nhanh chong trong khu vyuc va thé gidi, thi cac dich vu vé tai chinh,
ngan hang, dich vu vé van tai, buu dién, cac dich vu vé du lich, thong tin dang 13 nhiing loai hinh
mang lai hiéu qua kinh t& 16n va d& hinh thanh thi truong trén pham vi qudc té.

b. Hoat dong dich vu la linh vuc dau tu kinh doanh ¢6 hiéu qua nhanh

So v6i dau tur vao kinh doanh & cac linh vire san xuét ra san ph'flm vat chat, thi dau tu cho kinh
doanh cac hoat dong dich vu vé co ban can luong von khong 16n, nhung c6 doanh thu cao. Nhin
chung dich vu la linh vyc kinh doanh rat nang dong va rong rai vi dbi tuong dich vu rong (linh vuc san
Xuét vat chét, tiéu ding c4 nhéan). Thoi gian, khong gian phuc vu va tinh da dang phong phu ctia nhu
cau khach hang, vé hoat dong dich vu doi héi hoat dong kinh doanh nay cling da dang va phuc tap.

c. Tac dung cta hoat dong dich vu qudc té trong nén kinh té thé gidi

Kinh doanh cac dich vu quéc té dang nhanh chong tré thanh mot b phan co ban trong céac hoat
dong kinh doanh quéc té. O nhitng nudc cé nén kinh té phét trién, Iyc lugng lao dong lam viéc trong
linh vuc dich vu chiém khoang 80%, khu vuc dich vu da tao ra khoang 2/3 té)ng san phém quéc noi
hay 3/4 tong san pham quéc dan.

Hién tai, viéc kinh doanh dich vu chu yéu dién ra giira cac nude cong nghiép da phat trién. Con
cac nudc dang phat trién, theo truyén thong, ho dang tap trung hinh thanh va phét trién trudc hét 1a
nganh ndng nghiép va tiép theo 1a cic nganh cong nghiép ché bién dé dap tmg nhitng nhu cu co ban,
trude khi tién hanh du tu vao linh vyc dich vu. Pang chu ¥ 1a mot sé nudc dang phat trién nhu Mé-hi-
¢d, Xin-ga-po, Trung Qudc... dang khong di theo md hinh kinh té truyén thdng néu trén, ma tip trung
ngay vao viéc phat trién manh cac khu vue dich vu. S¢ di nhu vay la vi, cac nudc nay dang thiéu cac
ngudn lyc vé nong nghiép, nhung ho lai ndm bt duoc kip thoi xu hudng ra ting ciia dich vu quéc té,
théng qua viéc cung cap ngudn lao dong ré va di dugc dao tao va cb sin.
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Viéc budn ban dich vu qudc té mang lai nhidu loi ich cho cac cong ty da qudc gia. Chang han,
cong ty Citybank ctia My da thu dugc 68% tong doanh thu tir cac hoat dong & nude ngoai; 10 cong ty
quang cdo hang dau cua thé gidi di thu dugc hau hét doanh thu tir nude ngoai. Viée canh tranh trong
linh vuc kinh doanh dich vu dang ting 1én nhanh chéng & tit ca cac mirc do khac nhau. Hong Kong,
Xin-ga-po va cac qudc gia Tay Au dang ngiy cang hoat dong tich cuc trong cac nganh dich vu ngan
hang, bao hiém va quang cdo. Mot vai ndm gan ddy, cac cong ty xdy dung ciia My c6 thé doc quyén
thure sy trong cac du an xdy dung quy md 16n. Hién nay, céc cong ty ciia Han Qudc, I-ta-li-a, Nam Tur
(cii) va cac nudc khac dang giit phan dang ké trong kinh doanh xay dung quéc té. Hién tai, viéc kinh
doanh cac dich vu qudc té ngay cang gia ting, trong d6 dang luu ¥ 14 sur gia ting nhanh chong ciia cac
hinh thtrc dich vu kinh doanh quéc té nhu buu chinh vién thong, bao hiém..

Tién bd cong nghé 13 nhan t6 thr hai thuc ddy dich vu qudc té gia tang. Tién bo cong nghé ban
dau dang dan dan tao ra nhimg phuong thtic kinh doanh méi va cho phép hoat dong kinh doanh ngay
cang mo rong theo chiéu ngang trén binh dién qudc té. Tién bd cong nghé dang dit ra mot yéu cu rat
16n dbi vé6i viée phat trién cac dich vu xudt nhap khau strc lao dong, dich vu chuyén giao cong nghé...
Su phat trién nhanh chéng ctia nén kinh té thé gioi da thic dy manh mé sy ra doi va phat trién cta cac
hoat dong budn ban dich vu quéc té. Viéc gia tang céac hoat dong dich vu quéc té ¢6 tac dung to lon
d6i v6i nén kinh té ctia mdi qudc gia, ciing nhu hiéu qua kinh doanh ctia cac cong ty khi tham gia vao
mdi truong kinh doanh quéc té. Piéu d6 dugc thé hién:

Hoat dong dich vu phat trién thic déy linh vuc san xuét ra san phém vat chét phat trién va dam
bao cho linh vuc doi séng x4 hoi vé vat chat, tinh than duoc thun tién, phong phu va van minh. Dich
vu phat trién s& thuc day phan cong lao dong qubc té, thuc day chuyén mon hoa va hop tac san xuat
kinh doanh. Dich vu quéc té phat trién kéo theo nén kinh t& mdi qudc gia phat trién. Su phat trién
manh cta cac dich vu qudc té s& dam bao téc do gia ting tong san pham qudc dan, giam ty 1& that
nghiép, tao 1ap can can thuong mai va can can thanh toan...

8.2. CAC PHUONG THU'C KINH DOANH DICH VU QUOC TE
8.2.1. Cac hinh thirc kinh doanh dich vu quoc té

Trudce day thi cac dich vu duoc thuc hién boi cac nha cung cp dia phuong. Tuy nhién, ngay
nay céc dich vu dang tham gia vao thi trudng thé gi6i voi nhiéu hinh thirc khac, do la:

- Ban céc dich vu tir cic thanh vién cta qudc gia ndy cho cac thanh vién ciia qudc gia khac. Day
tuy khong phai 1a mot bién phap pho bién nhat, song ty 16 lai dang ting Ién.

- Thiét 1ap cac chi nhanh & nudc ngoai, trong nhiéu linh vuc 1a mot bién phap tuong di dac thu,
chang han nhu viéc mot chi nhanh ngan hang nudc ngoai ban 1é cac dich vu ngan hang & mot qudc gia
thir hai.

- Trong thuc t&, dau tur tryc tiép dang 13 phuong tién so cap ctia viéc tham gia vao linh vuc kinh
doanh dich vy ¢ cac thi truong. N6 van va s& con 1a phuong tién chi yéu cho viée chuyén cac dich vu
ra nuGc ngoai.

Vi céc s6 liéu thong tin va chit lugng cua cac dich vu rat khé danh gia va do luong thong qua
cac chi tiéu cu thé, nén khi lya chon thi trudng va ddi tac kinh doanh xuét hodc nhap khau dich vu can
phai dyua vao uy tin truyén thong ciia cac t6 chirc, ciia hing, so trudng kinh doanh cua ho, tiém ning,
kha nang vé cac dich vu co cung cép hodc tiéu thu...
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biéu quan trong la can tim hiéu, xem xét mirc do can thiép cua chinh phu dbi voi kinh doanh
dich vu quéc té, khuyén khich hay han ché su xam nhép cua cac dich vu nudc ngoai; hoac khuyén
khich hay han ché viéc xut, nhap khau dich vu trong nudc ra thi trudng thé gioi...

Gan lién v6i mirc d6 can thiép nay 1a cac chinh sach kinh t ctia nha nuée hay chinh phu ddi véi
cac hoat dong kinh doanh nay, tirc 1a chinh phu cé thé tao ra moi truong, hanh lang va diéu kién thuan
loi cho hoat kinh doanh dich vu quéc té mé rong va phat trién hay khong.

Kinh doanh dich vu quéc té 14 hinh thirc phuc vu dén tan khach hang va thoa man cac yéu cau
cua ho. Do d9, viéc xac dinh gia ca dbi véi cac hoat dong dich vu quéc té doi hoi phai luon co tinh
thdn “mém déo”, “linh hoat”. Do cac dich vu khong tich trit, du trir duoc, nén phai co
sy thich ing 16n dbi voi sy thay doi cua cau va do do phai duy tri sy “mém mong” trong viéc xay
dung gi4 ca. Pong thoi, su mém mong d6 phai dugc can nhic thong qua mong mudn ctia ca ngudi ban
va nguoi mua dich vu dé mo rong cac mbi quan h¢ gitra ho. Tinh chét vo hinh coa hoat dong dich vu
da 1am cho hoat dong cung cip tai chinh tré nén kho khin hon. Thong thudng, ngay ca cac quoc gia
c6 tiém lyc tai chinh va c6 kinh nghiém quéc té day dan ciing khong hoan toan sin sang tai tro tai
chinh cho cac hoat dong kinh doanh dich vu quéc té so v&i tai tro cho kinh doanh san phém htru hinh.

Tir nhitng thap ky 80 cua thé ky 20, dich vu chiém 55% trong tong san pham cta cic nudc phat
trién va dang phat trién. Cho dén hién nay, ty trong d tang 1én téi 65%, phan 16n 14 sy ting truong ciia
cac nganh dich vu tham gia vao thuong mai qudc té. Tam quan trong ciia linh vuc dich vu anh hudng
sdu sdc dén ca cac nudc phat trién va nude dang phat trién.

C6 thé liét ké mot vai yéu t6 anh huong toi budn ban va cac dich vu quic té, do 1a:

- Sy ting cau vé dich vu clia ngudi tiéu ding (do thu nhp ting)

- Su tang cau & cac hang vé dich vu

- Viéc thiéu hoa va viéc bao ton nguyén vt liéu ciing 14 nguyén nhan khién cho ty trong cac
nganh dich vy ting 1én biéu hién ¢ dau ra cong nghiép.

- Thay dbi k¥ thuat d& nudi dudng kha ning ton tai va kha ning tiép xtc v6i nhau ciia cac hing
kinh doanh dich vu cach xa nhau trén thé giodi.

- Sy phat trién cta cac cong ty xuyén qudc gia.

- Viéc x04 bo cac rao chin, cac quy dinh ciling tao diéu kién cho cac dich vu phat trién & tm
quéc té.

C6 thé ndi, sy phat trién ciia khoa hoc ki thuat va cong nghé di tro thanh chia khoa cho sy phat
trién cac nganh dich vu trén pham vi qudc té nay.

Anh hudng cua cac yéu t6 trén to1 kinh doanh cac dich vu biéu hién:

- Sy thay d6i k thuét 1am gia ting s6 luong cac dich vu kinh doanh, giam gia thanh cac dich vu
v6i quy mo 16n va cho phép san xuat tir khoang cach xa.

- Viéc tiéu chudn hoa cac dich vu duge cung cép.

- Cac co hoi cho viéc dic thu hoa cac dich vu duoc cai tao; chflng han thong qua vi¢c ky két hop
ddng véi mot hang 1ap trinh nude ngoai dé thiét ké hé thong ké toan dac thu.

- Cudc cach mang thong tin 14 trung tAm cua toan bd qua trinh, cu thé 1 dudi dang may tinh hoa
va viéc trao d6i thong tin qua mang. Su thay d6i méi ki thuét trong linh vuc may tinh va sy truyén ba
nhanh chéng ctia n6 da va dang cach mang hoa téc do va khdi lwong cua chuyén d6i thong tin nhidu
1an trong ciing mot thé hé.
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8.2.2. Nhirng khé khin ddi véi viéc kinh doanh cac dich vu quéc té

Tuy cac rao chin ky thuat va chinh sach dang giam dbi vé6i cac dich vu song trén thuc té, so voi
) luong va hinh thtrc cta cac rao chén dich vy nhu hién nay, thi cic rao chén dich vy van con cao hon
nhiéu so v6i cac rao chin hang hod thong thuong khéc. Cac rao chin nay ton tai dudi cac dang:

- Kiém soat truc tiép di chuyén dich vu qua bién gidi.

- Han ché céac dy an dau tu lién quan dén dich vu.

- Khéng khuyén khich thuong mai dich vu thong qua cac thii tuc hanh chinh, thué khod va cac
tiéu chuan so hiru.

Ca hai dbi tuong, cac hing cung cap dich vu va cac khach hang tiém nang, déu doi hoi sy tu do
hoa thuong mai loai dich vu nay. Mot vi du cu thé 1a cac dich vu tai chinh. Doanh sb ban cac dich vu
tai chinh, nhu viéc ban cac chimg khoan, diéu tra nghién ctru cho khach hang... tang 1én cting véi su tur
do hod cac dong chay tai chinh & cac nudc phét trién va dang phat trién. Phan 16n cac truong hop, viéc
budn béan cac dich vu di kém vé6i dau tu truc tiép clia cac thé ché tai chinh quéc té.

- Kho khin trong viéc thu thap so liéu va thong tin.

Céc s6 lidu trong budn ban dich vu quéc té hoan toan nghéo nan, vi cac giao dich vé dich vu
thuong c6 tinh chét vo hinh, ca vé mit théng ké 1an v& mat vat chat. Vi du, mot chuyén di cong du hai
ngoai cia mot tu vén gia vi muc tiéu kinh doanh kho c6 thé theo ddi va do luong.

Viéc thu thap thong tin vé kinh doanh dich vu tién hanh khé khan hon nhiéu vi cic hoat dong
dich vu c6 tinh chét vo hinh va hon nita viéc do luong vira mo ta kho khan hon nhiéu so véi cac san
pham. Do vay, su hiéu biét khong day du vé thong tin da gy kho khin cho cac quic gia, ca trong viée
danh gia va didu chinh buén ban céc dich vu.

- Sy khong khuyén khich cua chinh pha d6i v6i viée cung cap va tiéu thu cac dich vu quéc té.

Céac tro ngai dbi véi viée budn ban dich vu & nude ngoai gém hai loai hinh co ban: cac hang rao
han ché x4m nhap va nhiing khé khén cta viéc cung cap dich vu & nudc ngoai. Cac hang rao han ché
xam nhap thudng xem 1a yéu t6 dam bao “an ninh qudc gia”, “an ninh kinh t&”; chinh phu thuong dua
ra cac bién phap, chinh sach dé bao hd manh mé dbi véi hoat dong dich vu trong nuéc, cac quy dinh
va luat 18 dua vao truyén thong c6 thé ngin can su d6i méi; cac chinh phu theo dudi cac muc tidu xa
hoi thong qua cac quy dinh riéng cua qubc gia, cac quy dinh bat budc ctia cic nha cung cap dich vu
nudc ngoai phai bo ra mot khoan chi phi 16n hon so véi cac nha canh tranh ndi dia; khong cho phép tu
do canh tranh trong mdt s6 linh vuc dich vu...

8.3. Mot s6 dich vu qudc té dién hinh

Dich vy 1a mét linh vure da dang va phong phi. Theo da phat trién ciia cac quan hé qudc té, cac
hinh thtrc kinh doanh dich vu kinh doanh quéc té ngay cang dugc mé rong va dem lai hidu qua cao dbi
v6i sy phat trién kinh té ctia mdi qudc gia. O déy, chung ta chi di vao nghién ctiru mét s6 loai dich vu
va kinh doanh dich vy quéc té dién hinh.

8.3.1. Dich vu lién quan dén théng tin

Céc dich vu lién quan dén thong tin l1a hang muc nang dong nhét cta dich vu kinh doanh, bao
gb6m buu chinh vién thong, phat trién phin mém, cac dich vu may tinh, va sir ly dit liéu. Chi tiéu cta
thé gi6i cho cac dich vu thong tin khoang 235 ty USD vao nam 1995. Xu thé nay phan anh céc tién bo
trong cong ngh¢ thong tin va cac g dung cta no.
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8.3.2. Cac dich vu tai chinh quoc té

Su phat trién cua dich vu thong tin da kich thich sy phat trién cua cac dich vu kinh doanh khéc,
trong do6 co6 céc dich vu tai chinh. Cac dich vu tai chinh phy thudc rat 1én vao viéc khai thac va xir ly
dit lidu (cac thong tin). Céc dich vu tai chinh bao gdm: ngan hang, bao hiém va kinh doanh ngoai hdi.

8.3.3. Cac dich vu béo hiém quéc té

Trong hoat dong san xuét kinh doanh, ciing nhu hoat dong x4 hoi thuong xay ra nhiing riii ro do
nhiéu nguyén nhan khach quan ngoai sy mong mudn ciia con ngudi. Bao hiém xuat hién nhdm khéc
phuc nhimg i ro va chia déu rui do cho nhimg ngudi déng ¥ tham gia bao hiém. Vi vdy, ¢6 thé hiéu
dich vu bao hiém 1a sy cam két ctia ngudi bao hiém bdi thuong véi ngudi duoc bao hiém vé nhimg
mét mat, thiét hai cua dbi trong bao hiém do rii ro gay ra, véi diéu kién ngudi duoc bao hiém di thué
bao hiém cho dbi tuong d6 va ndp khoan tién goi 1a phi bao hiém. Sau khi mua bao hiém, néu xay ra
rti ro cho déi tugng bao hiém s& duoc cong ty bao hiém bdi thuong. Tac dung cta bao hiém 1a bu dip
vé tai chinh, nham khic phuc hau qua cta rui ro, chir khong ngan chin duge rii ro di xay ra.

Trong thuc té c6 nhiéu loai hinh bao hiém khéc nhau nhung c6 thé chia lam hai loai chinh 14 bao
hiém cho con ngudi va bao hiém hang hoa, tai san. Trong kinh doanh dich vu qudc té ciing bao gom
hai loai hinh nay nhung né khac vé déi tugng bao hiém Ia nhimg ngudi nudc ngoai hodc hang hoa
xuat nhap khau, tai san nudc ngoai, phi thu bang ngoai té. Trong dich vu bao hiém qudc &, dich vu
bao hiém trong kinh doanh ngoai thuong chiém ty trong 16n nhat. N6 bao gébm: bao hiém hang hoa
trong khi van chuyén xuét nhap khau, bao hiém than tau...

Ngay nay bao hiém 1a dich vu quan trong bac nhét trong nhiing hoat dong dich vy, la mot hoat
dong kinh doanh rong 16n thudc nhiéu linh vuc khac nhau, day chinh la nét twong tu voi dich vu tu
van.

8.3.4. Dich vu tu van quoc té

Kinh doanh quéc té 1a hoat dong phtc tap chira dung nhiéu riii ro. Piéu d6 dugc quyét dinh boi
su bién dong da dang va thuong xuyén ctia méi truong kinh doanh quéc té. Vi vy, mudn kinh doanh
dugc an toan va dién ra mot cich binh thudng, trdi chay thi ngoai kha ning trinh d9, nghiép vu kinh
doanh cua cac cong ty, con can thiét phai tham khao y kién vé kinh doanh théng qua cac hoat dong
dich vu tu van cua cac chuyén gia hodc cac t chirc chuyén lam dich vu tw vin v& ngoai thuong, vé
dAu tur... cling v6i sy mé rong céc quan hé kinh té qudc té, ngay nay cac tu van gia dang gia ting hoat
dong kinh doanh dich vu tu van trén thi truong thé gioi. Trong hoat dong dich vu tu van vé thuong
mai qudc té ciing c6 nhiéu linh vure khac nhau, bao gom:

- Dich vu phép 1y kinh doanh trong thuong mai quéc té. Dich vu tu van phép 1y trong kinh
doanh thuong mai quc té 1a viéc cung cap nhiing thong tin hodc nhimng 161 khuyén trong qué trinh
soan thao, ky két, thuc hién hop dong va giai quyét chanh chép giita nhitng nha kinh doanh trén co s&
luét phap trong nudc va quic té.

- Dich vu tu van trong xuat nhap khau bi quyét k¥ thuat va sang ché. Xuét nhap khau may moc
thiét bi toan bo thuong di kém véi xuat nhap khau bi quyét ki thuat va sang ché. Bi quyét ki thuat la
nhitng kinh nghiém kién thirc ki thuat riéng biét dé san xudt ra nhitng san phim nhét dinh hozc dé ap
dung cho mét quy trinh cong nghé nao d6 mot cach tot nhat, nhdm nang cao chat lugng, ha gia thanh
san pham va san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.
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- Dich vu Marketing. Hoat dong Marketing va nghién ctru thi truong 1a hoat dong quan trong
trong kinh doanh Xuét nhép khau hang hoa. Hoat dong nay c6 nhi¢m vu phai chi ra chién lugc kinh
doanh, chién lugc gi ca, chién luoc cung cap phan phdi, quang cao khuyéch truong san phim va phai
tra 101 t6t cac cau hoi: Budn ban véi ai? Mt hang nao? Thi trudng nao? Gia ca bao nhiéu? Vao thoi
diém nao? Mudn vy, nha kinh doanh phai dira trén co so nghién ctru ddy dii cac nhén t6 tic dong dé
rit ra nhimg két ludn can thiét.

8.3.5. Dich vu du lich quéc té

Xuét phat tir nhu cau ciia con ngudi muén duge tham danh lam thing canh, nghi ngoi nhim
thoa mén tinh hiéu ky, phuc hdi strc khoé va tinh than cta con ngudi. Pay 1a mét nhu ciu chinh dang
va phat trién cung vai sy tang truong kinh té, voi su phat trién ctia khoa hoc - cong ngh¢ va tién bo xa
hoi. Khi thu nhap va muc séng ctia nguoi lao dong cang duge ning cao, thi nhu cau vé du lich cang
16n. Chinh vi¢c dép ing cac nhu cAu di lai, nghi ngoi, tham quan, tim hiéu... cta du khach, dic biét 1a
du khach nuéc ngoai dén thim quan da lam xut hién va phat trién mét hoat dong kinh doanh méi,
kinh doanh du lich quéc té.

La mot nganh kinh té quan trong, kinh doanh du lich quéc té& di gop phéan thu ngoai té rat 16n
cho quéc gia. Mdi du khach ngoai qudc dang déng gbp mot khoan ngoai té rat 16n cho cac cong ty
kinh doanh du lich. Pdng thoi, ciing gop phan 1am ting su hiéu biét 13n nhau vé kinh té, vin hoa, tap
quén, phong tyc... ciia cac dan toc khac nhau trén thé gidi. Chinh vi vdy, nhiéu nudc di coi du lich
quéc té 1a mot nganh kinh té quan trong. Thong qua phat trién du lich, mot loat cac loai dich vu khéc
ra doi va phat trién, nhu dich vu hang khong, dich vu van chuyén khach quéc té trong nude dich vu
thong tin quéc té, dich vu huéng dan tham quan du lich... cac loai hoat dong nay dang mang lai nhiéu
loi ich cho ca khach du lich va cho nhiing nha kinh doanh du lich.

Dbi véi nén kinh té cia mot qudc gia, du lich quéc té ¢ ¥ nghia to 16n thé hién ¢ cac mat chu
yéu sau day:

- Nganh du lich quéc té thuc hién “xuat khau tai chd” va “xuit khau vo hinh” ma khong mét di
cac loai san pham doc déo nay.

- Du lich quéc té gop phan tao thém nhiéu cong an viéc 1am, dwa lai cac khoan thu nhap déng ké
cho nhiéu tang 16p nhan dan dia phuong.

Su phat trién du lich tao diéu kién mo rong quy mo cua cac nganh kinh té-x3 hoi khac nhu
luong thuc, thuc phém, giao thong van tai, van hoa, thé thao... diéu d6 cho phép thu hut va st dung t6t
ngudn lyc lao dong ctia quéc gia do.

Ngay nay kinh doanh du lich qudc té 1a mot hoat dong dong vai trd ngay cang to 16n trong budn
ban dich vu clia cac qubc gia. N6 tao ra ngudn thu 16n vi mdi du khach tham quan du lich da déng gop
mot khoan ngoai té rat 16n cho hoat dong kinh doanh dich vu cta cac cong ty. Vi vay, trong nhiéu
quéc gia, cac dich vu du lich dang tré thanh mdt hoat dong xuét khau chu yéu va do d6 dang thu hut
mdt khéi luong lao dong rat 16n vao linh vuc nay. Dé nang hiéu qua kinh doanh du lich quéc té, cac
cong ty phai khong ngimg nang cao kha ning canh tranh ctia minh trén trudng qudc té, phai da dang
hoa céc thé loai du lich va cac hinh thirc phuc vy, nham khéng ngimg nang cao chat luong phuc vy,
dap tmg nhu cau da dang hod ctia du lich.

8.3.6. Dich vu van tai quéc té

Van tai quéc € 14 hinh thirc chuyén chd hang hod va hanh khach giita hai hay nhiéu nudc. Noi
mdt cach khai quét, van tai quic té 1a viéc chuyén ché duge thuc hién vuot khoi bién gidi ciia qudc
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gia. Sy ra doi va phat trién ciia van tai quoc té, gan lién voi su phat trién cua phan cong lao dong qudc
t& va budn bén trao d6i qudc gia. Trinh d6 phat trién ciia cac phuong tién véan tai cing véi viée to chirc
hé thong van tai thdng nhit cia timg nudc hay timg nhom, c¢6 anh huong rat 16n ddi véi sy phat trién
clia van tai trén pham vi thé gioi. Sy phat trién ctia van tai qudc té va kinh doanh trén linh vire nay cho
phép cac cong ty riéng, cac qudc gia ndi chung ting ngudn thu ngoai t&, thong qua van chuyén thué va
tiét kiém chi ngoai t€. Vi nhitng thanh tyu cta cudc cach mang khoa hoc - cong nghé cho phép con
nguoi sir dung da dang cac phuong thirc van tai vao hoat dong van tai quc té. Cuy thé 1a vén tai duong
bién, dudng sit, dudong bo, duong dng, dudng hang khong.

Trong s6 d6, van tai duong sat phi hop véi viéc van chuyén tat ca cac loai hang hoa c6 khdi
luong 16m. Van tai duong st ap dung cho viéc van chuyén hang hoa duong dai hodc khoang cich
trung binh, 13 kinh t nhat. Diéu d6 c6 nghia 14, n6 thich hop véi viée van chuyén lién van trong pham
vi mot chau luc hay lién chau luc.

Nhu vay, mdi phuong thiic van tai c6 uu nhugc diém khac nhau, nén tuy thudc vao muc dich
kinh doanh va céc hoat dong kinh doanh cu thé ctia minh, ma céc cong ty kinh doanh quyét dinh Iya
chon céc phuong thirc van tai phu hop dé dat hiéu qua kinh doanh cao. Diéu dic biét quan tim 1a khi
ky két dich vu van chuyén qudc té can phai tinh dén cac yéu td vé luong duong van chuyén, cac
phuong tién vén tai ciia cong ty, dac diém nhu cau khach hang, dé t6 chirc két hop t6t nhat cac phuong
thirc, phwong tién vén tai dam bao hiéu qua kinh té cao nhat.

8.3.7. Dich vu xuét nhap khau sirc lao dong

Do sy phét trién khong déu vé dén cu, vé kinh té da dan dén mot tinh trang 1a c6 qudc gia doi
dao lao dong, c6 qudc gia thiéu lao dong; tir d6 c6 hién tuong di chuyén sirc lao dong tir qudc gia nay
sang qudc gia khac va hinh thanh nén thi truong sic lao dong qudc té. Xuét khau stc lao dong 1a
nguoi lao dong ban stic lao dong ctia minh (ca lao déng chén tay va lao dong tri 6c) cho quéc gia khac.

Truong hop nguoi lao dong ban suc lao dong cuia minh ngay trong nudc cho cac doanh nghiép
nudce ngoai (xi nghiép lién doanh véi nude ngoai, xi nghiép 100% von nude ngoai...) duge goi 1 xudt
khau tai chd sirc lao dong. Con khi ngudi lao dong lam thué ¢ cac nude khac, thi goi 1a xuat khau truc
tiép stc lao dong. Xuét khau truc tiép stc lao dong 14 di chuyén lao dong ra nudc ngoai trén co so tur
phat (khong c6 t6 chirc, khong c6 ké hoach) hodc tu gide co to chirc, ¢6 thé xuat cu ¢6 thoi han hodc
vinh vién.

Thi trudng suc lao dong thé gio1 la mot linh vyc déc bi¢t cua nén kinh té thé gidi, noi dién ra
qué trinh trao d6i, mua ban mot thir hang hoa “dac biét” - hang hoa stic lao dong giira cac nude. Xu
hudng phat trién ctia thi truong ndy ngay cang ting 1én, do vay kinh doanh dich vu xuét nhap khau st
lao dong cling ngay cang gia tang.

TOM TAT

1. Kinh doanh dich vu quéc té 1a kinh doanh cac “san pham vo hinh” giita hai hay nhiéu quéc
gia. Cung v6i su phat trién cia cudc canh mang khoa hoc cong nghé va su gia ting cac mdi quan hé
kinh t& qudc dan, thi cac dich vu quéc t& xuat hién va phat trién ngay cang nhiéu va do dé kinh doanh
cac dich vu nay ngdy cang mé rong va dem lai ngudn thu nhap 16n cho nhiéu quéc gia.

2. Kinh doanh céc dich vu qudc té c¢b nhimg dic diém chu yéu sau day:

- Kinh doanh céc dich vu quéc t& duoc dic biét chi trong va c6 xu hudng ngdy cang ting
nhanh.
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- Co cau dich vu quéc té va kinh doanh cac dich vu nay ngay cang da dang, phong pht. N6
dang tham nhap vao tat ca cac linh vuc, cac nganh cua nén kinh té quéc dan.

- Canh tranh trong kinh doanh dich vu qudc té dang tang 1én nhanh chong véi tat ca cac mirc do
va quy md khac nhau.

3. Hién nay c6 nhiéu qudc gia dang chuyén minh sang nén kinh t& dich vu. Cac hinh thirc co
ban cua dich vu quéc té gém: Dich vu tu van quéc té; Dich vu du lich quéc té; Dich vu bao hiém quéc
té; Dich vu van tai quéc té; Hop tac khoa hoc k¥ thuat va chuyén giao cong nghg¢; Xuét khau stc lao
dong.

CAU HOI

. Trinh bay khai niém, dic diém va phén loai dich vu quéc t&?

. Néu r0 vai tro cua dich vu quéc &2

. Phan tich céc hinh thirc kinh doanh dich vu quéc t6?

. Néu ngi dung kinh doanh qudc té cac dich vy lién quan dén thong tin?
. Néu noi dung kinh doanh qudc té cac dich vu tai chinh quéc t&?

. Néu ndi dung kinh doanh qudc té cac dich vu bao hiém qudc t&?

. Néu néi dung kinh doanh dich vu du lich quic t&?

[c I BN Y e A S

. Néu ndi dung kinh doanh dich vy vén tai quéc t&?
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PHAN 2. TO CHUC VA QUAN TRI KINH DOANH QUOC TE

CHUONG 9: CHIEN LUQ'C KINH DOANH QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu:

Chuong nay gi6i thiéu cho ngudi hoc kién thirc vé chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép
trong kinh doanh quéc té nhu vai tro cta chién luge kinh doanh, céc loai chién luge khac nhau ma
cac doanh nghi€p lua chon khi thuc hién hoat dong kinh doanh quéc té, cling nhu cac nhan tb
quan trong anh huéng dén viéc lva chon chién luoc cia cac doanh nghiep kinh doanh quéc té.

Tiép theo chuong nay nghién ciru cac loai ciu triic to chirc khac nhau ma cac doanh nghiép
kinh doanh qudc té sir dung, thiét ké co ché phdi hop va co ché kiém soat ndi bd ma cac doanh
nghiép nay st dung dé kiém quan 1y, chi dao cac giao dich kinh doanh toan ciu.

Sau khi hoc xong chuong nay, hoc vién phai nim viing:

- Khai niém chién lugc va hoach dinh chién luge ciing nhu phwong huéng chién luogc
thuong dung trong tién trinh hoach dinh nay.

- Giai thich duoc cach hinh thanh chién lugc va nhdn manh dén su phan tich méi truong bén
trong va bén ngoai.

- Ap dung dugc cac md hinh 1y thuyét co ban dé phan tich, danh gia va xay dung chién lugc
kinh doanh ctia doanh nghiép néi chung va chién lugc kinh doanh qudc té néi riéng.

Noi dung chinh cia chwong:
- Khai quat vé chién lugc kinh doanh qudc té.
- Cac phuong phép thiét 14p chién lugc kinh doanh qudc té.

- Céc loai chién lugc kinh doanh quéc té.

NOI DUNG
9.1. KHAI QUAT VE CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC TE
9.1.1. Khai niém, phan loai chién Iwrge kKinh doanh qu(“')c té

a. Khdi niém

Chién lwoc kinh doanh néi chung 1a su tip hop mot cach théng nhit cac muc tiéu, cac
chinh sach va su phéi hop cac hoat dong cia mot don vi kinh doanh chién luoc trong téng thé
nhat dinh. Chién lugc kinh doanh phan anh cac hoat dong cia mét don vi kinh doanh chién luoc
bao gém qua trinh dat ra muc ti€u va cac bién phap, cac phuong tién st dung dé dat dugc muc
tiéu do.

Chién lwoc kinh doanh qué'c 16 1a sy tap hop cac muc ti€u, cac chinh sach va ké hoach hoat
dong cua mot doanh nghiép nham dat t&i mot hiéu qua nhét dinh trong moéi truong kinh doanh
toan cau.
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9.1.2. Phan loai chién lwgc kinh doanh qudc té

Chién lugc kinh doanh qudc té dugc phan chia theo nhiing tiéu thirc khac nhau.

a/ Phén chia chién lwoc theo quy mé hoat dopng

Chién lwgc cdp kinh doanh 13 cac chién lugc nhiam khai thac cac loi thé canh tranh cta cong
ty dé co thé canh tranh véi cac cong ty khac trong cung nganh, cung loai san pham va dugc thé
hién ¢ su tuong dong ve cong nghé¢, khach hang.

Chién lwgc kinh doanh cdp chirc nang 13 cac chién lugc vé cac hoat dong chirc ning cu thé
cua cong ty chang han chién lugc marketing (bao gom chién lugc san pham, thi truong, quang
cdo, phan phdi san pham...), chién lugc tai chinh (tao ra cac nguodn tai chinh va bao v¢ nang cao
cac tai san tai chinh ctia cong ty...). Chién lugc nhan sy (dao tao va phat trién ngudn nhan lyc...).

Cdc chién lwgc cdp doanh nghiép 1a nhimg chién luge chung duoc xay dung cho mot don
vi kinh doanh chién lugc. Muc ti€u cua chién Iugc cap cong ty la tao ra co sé lau dai va on dinh
cho doanh nghiép trén céc thi truong.

Chién lrge cdp quoc té 1a nhing chién luoc fiuqc xdy dung dé 1'rr}g pho V(?‘i nhfr’ng ’bién
dong, nhitng thach thirc ¢ trén thi trudng cua cac quoc gia khac nhau. Chién lugce cap quoc té doi
hoi cac doanh nghi¢p phai thich tng voi hoat dong & cac moi truong kinh doanh khac nhau, toi da
hoa cac hoat dong ctia doanh nghiép d€ vuon tdi thuc hién chién lugce toan cau (Global Strategy).

b/ Phén chia chién lwgc theo hinh thirc hay linh vuc kinh doanh

Theo linh vuc hoat dong, chién luge kinh doanh quéc té bao gém:

- Chién luoc ngoai thuong (xuat nhap khau)

- Chién luge dau tu tryc tiép nudc ngoai

- Chién lugc xuat khau dich vu.

- Chién lugc trong kinh doanh tai chinh tién t& qudc té.

- Chién luoc hop tac qudc té vé khoa hoc ki thuat va chuyen giao cong nghé.

- Mot s6 cac hién lwoc khac.

9.2. PHUONG PHAP THIET LAP CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC TE

Qui trinh thiét 1ap chién luge kinh doanh qudc té bao gém céc budc sau:
9.2.1. Phan tich méi trudmng kinh doanh

Pé tao 1ap hé thong thong tin phan tich va du bao chién lugc can tién hanh cac hoat dong cu
thé sau:

a. Xdc dinh nhu cau théng tin

Trudce khi soan thao chién luge phai thu thap da cac di li€u sau:

- Bang t6ng hop diéu kién moi trudng kinh doanh qudc té va khu vue.

- Bang t6ng hop méi truong qubc gia

- Bang tong hop méi trudng kinh doanh nganh

- Bang tong hop thong tin vé doanh nghiép

- Bang tong hop thong tin vé khach hang

- Bang téng hop vé thong tin cung cip hang. ..

Néu doanh nghiép thu thap day du cac thong tin d6 thi gitip giam nhuy tinh trang thiéu thong

tin hodc thong tin khong thich hop cho viéc dé ra chién luoc.
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b. Cic néi dung théng tin can thu thip

Thu thap va phan tich théng tin vé canh tranh bao gom:

Thir nhdt, xem xét d6i phuong c6 chién lugc canh tranh hay khong, c6 de doa doanh nghiép

chung ta hay khong.

Thir hai, dbi phuong co thé cong khai ndi dung canh tranh ctia ho hay khong, c6 dua ra hoi
nghi khach hang dé thao luan hay khong. Di phuong c6 thu thuat kinh doanh vao bén trong

doanh nghi¢p hay khong.

¢. Dy bao xu hwong vdn dong ciia moi trwong kinh doanh

c. Lip bang tong hop moi truwong kinh doanh

Bang tong hop mai trudng kinh doanh tdng hop cac yéu t6, méi trudng chinh yéu trong d6

liét ké ting yéu to va danh gia anh hudng tét hay x4u va ¥ nghia cua yéu td d6 dbi vai viéc soan
thao chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép.

Bang 9.1. Panh gia tic dong moi trwomg Kkinh doanh

1 2 3 4 5
Céc yéu td moi | Micc  d0  quan | Tac dong dbi | Tinh chat tac | Diém
truong trong cua yéu t6 | voi doanh | dong
d6 d6i véi nganh | nghiép

Liét ké cac yéu
t6 moi truong
co ban va cac
thanh  t6

Phan loai mac do
quan trong tuong
doi ctia mdi yéu t6

Phian loai murc
do tac dong cua
moi yéu to doi

Mo ta tinh chét

Nhan tr1 s0 ¢

tac dong cot 1 voi cot 2,
+ = tét cot 3, chi mirc

_ do tac dong va
- =xau

cua | 3 =cao V41 cong ty
ching 2 = trung binh 3 = nhicu
1 =thép 2 = trung binh
1 &8

dat ddu + hodc
(-) vao két qua
thu duoc

9.2.2. Thiét lap bang ma trin SWOT

Vi thong thudng phai c6 bién phap tic thi, nhdm tranh cac nguy co d6 ngay sau khi nhan ra
chung dbi voi nguy co ¢o thir ty vu tién cao doanh nghiép con c6 thoi gian dé thu thap cac thong
tin bod sung. Pdi voi nguy co & cic mirc wu tién thip hon thi cang it bién phap phai thong qua,
nhit 12 bién phap do quan tri cap trén thong qua. Trén co s d6 thiét 1ap ma tran SWOT

Bang 9.2. Ma tran co hdi - nguy co; manh - yéu (SWOT)

MA TRAN SWOT Co hoi (Opporturnities) Nguy co (Threats)
Liét ké cac co hoi Liét ké cac mbi de doa

Diém manh Chién lwgc phéi hop (SO) Chién lwoc phoi hop (ST)
(Strengths) Str dung céc diém manh dé tan | St dung céc diém manh dé
Liét ké diém manh dung co hoi tranh cac méi de doa
Diém yéu: Cic chién lwoc (WO) Chién lwoc phoi hop (WT)
Liét ké cac diém yéu | Vuot qua diém yéu bang cach | Téi thiéu hoa cac diém yéu va
(Weaknesses) tan dung co hoi tranh cac moi de doa
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Co hoi = Opportunities =0
Nguy co = Threast =T
Manh = Strengths =S
Yéu = Weaknesses =W

Pé lgp ma tran SWOT phdi trdi qua 8 buée sau:
1. Liét ké cac co hoi bén ngoai doanh nghiép.
2. Liét ké cac mdi de doa quan trong bén ngoai doanh nghiép.
3. Liét ké cac diém manh bén trong doanh nghiép.
4. Liét ké cac diém yéu bén trong doanh nghiép.
5. Két qua diém manh bén trong v6i co hoi bén ngoai va ghi két qua chién luge SO vao 6
thich hop (Cac chién Iugc S + O).
6.Két hop cac diém manh bén trong voi mdi nguy co bén ngoai va ghi két qua cua chién
Ivoc WT
7. Két hop cac diém yéu bén trong véi co hoi bén ngoai va ghi két qua chién luoc WO.
8. Két hop cac diém yéu bén trong v6i nguy co va ghi két qua chién lugc WT
Cdc chién luogc két hop
- Tan dung diém manh ciia nha kinh doanh d khai thac co hdi c6 trong kinh doanh (SO)
- Tan dung diém manh cta nha kinh doanh dé han ché nguy co dang cé trong kinh doanh
(ST)
- Tén dung co hoi xuét hién trong kinh doanh dé khéc phuc diém yéu cua nha kinh doanh
(OW)
- Tbi thiéu hoa diém yéu trong kinh doanh dé han ché nguy co dang dén trong kinh doanh
(WT)

9.2.3. X4c dinh nhiém vu, muc tiéu chién hrgc

a. Xac dinh nhiém vu chién lugc

Xéc dinh nhiém vu chién luoe, chinh 1a tra 161 cau hoi cong viéc kinh doanh cta doanh
nghiép chiing ta 1a gi? Doi khi ngudi ta goi nhiém vu kinh doanh 1a cc nguyén tic kinh doanh,
muc dich kinh doanh, triét 1y kinh doanh, tir d6 xac dinh linh vyc kinh doanh cua doanh nghiép,
thong thuong do lai 1a cac loai san phém co ban hoic loai hinh dich vu chinh, cic nhom ddi tuong
khach hang hang dau, nhu cau thi truong, tinh hinh cong nghé, hodc mot loat cac yéu tb khéc.

Noi dung nhiém vu cling xac dinh cic van dé bao quat hon vé nhing diéu mong muén c6
duogc ngoai cong ty, tao lap cac uu tién, cac chién lugc, cac ké hoach va phan bd cong viéc.

b. Xac dinh muc tiéu ciia chién hrge kinh doanh

Thong thuong cac doanh nghi¢p chia muc ti€u thanh 2 loai 1a muc ti€u dai han va muc
tiéu ngén han, muc tiéu dai han 1a két qua mong mudn dugc dé ra cho mot khoang thoi gian tuong
dbi dai. S6 nam cu thé c6 thé khac nhau nhung nhin chung thudng dai hon mét chu ky quyét dinh
(tir khi quyét dinh dén thuc hién xong quyét dinh).

Céac muc ti€u dai han thuong duoc 4n dinh theo cac linh vuc sau: Mirc 1gi nhuén; Nang
sudt; Vi thé canh tranh; Phat trién viéc lam; Quan hé ndi bd; Trach nhi€m xa hdi; Vi tri cong nghé¢
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Muc tiéu ngén han phai hét st cu thé va phai néu ra dugc cac Kkét qua mot cach chi tiét
trong mot chu ky quyét dinh. Muc tiéu ngén han thuong duoc thuc hién trong mot nam.

9.3. CAC MO HIiNH CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC TE
9.3.1. Chién lwgc thim nhip thi trueong thé gidi

a. Chién lwgc tham nhdp thi trwong thé gidi tir sin xudt trong nwéc

Dbi voi qua trinh phat trién cua nén kinh té qubc dan, phuong thirc ndy cé ¥ nghia quan
trong sau day:

- S& tao ngudn vbn quan trong dé thoa man nhu cau nhap khau va tich liiy phat trién san
xuat trong nudc.

- Py manh xuét khiu duoc xem 1a mot yéu td quan trong dé kich thich su ting trudng
nén kinh té quoc gia.

- S& kich thich cac doanh nghiép trong nudc d6i méi trang thiét bi va cong nghé san xuét..

- Péay manh xuit khau s& gop phan tich cuc dé ning cao murc sdng ciia nhan dan.

- Péiy manh xuét khiu c6 vai tro ting cuong su hop tac qudc té gitra cic nudc va ning
cao vai tro vi tri cua nudc xuat khau trén thi truong khu vue va quoc te.

Theo chién luoc nay khi mudn xuat khau san pham da dugc san xuét trong nudce, cac doanh
nghi€p cé thé chon mot trong hai hinh thirc xuat khau, d6 la xuat khau truc tiép va xuat khau
gian tiép.

Hinh thivc xudt khdu trwe tiép: (Direct Exporting)

Hinh thirc nay doi hoi chinh doanh nghiép phai tu lo ban tryc tiép cac san pham ciia minh
ra nudc ngoai.

Hinh thirc xudt khdu gidn tiép: (Indirect Exporting)

Hinh thirc xuit khau gian tiép khong doi hoi c6 su tiép xtic truc tiép gitra ngudi mua nude
ngoai va nguodi san xuat trong nudc.

Céc doanh nghiép c6 thé thyuc hién xudt khau gian tiép théng qua cac hinh thirc sau day:
Céc doanh nghiép c6 thé thye hién xuit khau gian tiép thong qua cac hinh thirc sau déy:

- Céc cong ty quan 1y xuat khau (EMC) (Export Management Company)

- Thong qua khach hang nudc ngoai (Foreign Buyer)

- Qua uy thac xuat khau : (Export Commission House)

- Qua mbdi gidi xuat khau (Export Broker)

- Qua hing budn xuat khau (Export Merchant)

Uu nhwoc diém cia phwong thirc thAm nhép thi truong thé giéi tir sin xuit trong
nudc:

Uu diém:

+ Tao ngudn von ngoai t& d& dap tmg nhu cau nhap khau va tich liy phat trién san xuat.

+ Khai thac tot tiém ning ctia dt nudc trén co s lién hé vai thi truong thé gidi .

+ La phuong thirc truyén thong, d& thuc hanh ddi voi cac doanh nghiép vira va nho.

Nhuwoc diém:
+  Phu thudc vao quota nhap khau ctia nudc ngoai.
+  Gap phai hang rao quan thué va phi quan thué cua nudc ngoai.
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+  Chua linh hoat trong thuong mai quc té.

+  Phu thudc nhidu vao hé thong phan phdi tai nudc ngoai.

b2. Cdc hinh thirc thwc hi¢n chién lwoc tham nhdp thi trwong thé gidi tir sin xudt 6
nwdc ngoai (Production in Foreign Countries)

Trong chién lugc nay, c6 mot s6 hinh thuc thim nhdp nhu sau:

Nhuong ban quyén (licensing)

San xut theo hop ddng ( Contract Manufacturing)

Hoat dong lap rap (Assembly operations)

Lién doanh (Joint Venture)

Pau tu tryc tiép (Direct Investment)
Uu nhuge diém cia phwong thirc thAm nhép thi trwdong thé giéi tir san xuit nwéc
ngoai:
Uu diém:
+ Téan dung thé manh cia nude so tai dé giam gia thanh san phém.
+  Khic phuc hang rao thué quan va phi quan thué.
+ St dung dugc thi truong nudce so tai (chi nha)
+  Chuyén giao dugc cong nghé, ki thuat sang nhitng qubc gia cham phat trién.
Nhuwoc diém:
+  Néu c6 sy bat 6n vé kinh té va chinh tri & nude so tai, cac doanh nghiép (nha
dau tu) co thé bi rui ro.
+  Doi hoi doanh nghiép phai c6 von 16n va kha niang canh tranh cao.
+  Doi hoi doanh nghi€p phai nghién ctru k¥ thi truong mdi cua nudc so tai.
b3. Phuwong thirc chién lwgc thim nhdp thi truong thé gidi tai khu thwong mai tw do:
Ngoai 2 phuong thirc thye hién chién lugc tham nhép thi trudng thé gidi trén, cac doanh

nghi€p xuat khau con co6 thé thadm nhap thi truong thong qua céac hinh thirc nhu:
+ Pic khu kinh té (Special Economic Zone)
+ Khu ché xuat (Export Processing Zone)
+ Khu thuong mai tu do (Free Trade Zone)

Phuong thirc nay c6 y nghia quan trong la:

- Khi san xuét tai dic khu kinh té, khu ché xuit, cac doanh nghiép sé€ tan dung duoc
nhiing lgi thé nhu: mién giam céc loai thu€, chi phi thué mudn nha ctra, nhan cong thap.

- Trong khi chd doi mot thi truong thuan loi, nha xuat khau co thé gui hang héa vao
khu thuong mai tg do dé gitr lai so ché hodc dong goi lai trong mot thoi gian nhat dinh ma
khong phai 1am thu tuc hai quan hodc dong thué nhap khau.

Uu nhuoc diém ciia phuwong thie nay:
Uu diém:
+ Tan dung mét s6 ché d6 wu dai vé thué, gia nhan cong, lao dong
+ Thuan lgi cho cac hoat dong tam nhap tai Xuét gia cong ché bién do thu tuc xuét
nhép khau de dang.

+ Dé dang dua cong nghé va thiét bi méi vao hoat dong.
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+ Thuan lgi trong vi¢c t6 chtrc hoi chg trién 13m, hoi nghi khach hang.

Nhuwoc diém:

+  Doi hoi doanh nghiép phai c6 von va kha ning canh tranh cao dé dau tu vao khu
ché xuat, dac khu kinh té.

+  Can tim kiém thi trudng tiéu thy tai quéc gia chu nha va tai xuét ra qudc gia thi ba.

+  C6 thé rui ro do chi phi dich vu tai chd cao.

9.3.2. Chién lwgc dinh gia canh tranh

Chién lugc dinh gia can dugc quan tim ddu tién véi cac phuong thire sau day:

a. Chién lugc dinh gia hwéng téi thi truong

Thuc chit cua chién luge nay la hudng ra thi truong, hudéng khach hang, chép nhan loi
nhuan, thdm chi phi lgi nhudn & giai doan can xam nhap va phat trién thi truong moi.

Chién lugc nay dua trén 2 yéu td quan trong tiém nang thi truong vé nhu ciu, sy gidn no
nhu cau canh tranh, vé gia san pham canh tranh, so sanh céc chi phi dich vu ctia cac doanh nghiép.

¢. Chién lrge gia bam chic thi truong.

Mot s6 doanh st dung chién lugc dinh gia linh hoat dé déy manh ti€u thu san phém dich vu,
thuc hién chién lugc tang truong tap trung. Viéc dinh gia dugce tom tat qua bang sau day:

Bing 9.3. Cic phwong dn vé gid

Chit hrong Gia
hang hoa Cao Trung binh Thap
Cao 1. Chién lugc phu gia | 2. Chién luwoc xam | 3. chién luoc gia cao
hoa hong nhap vao thi truong

Trung binh 4. Chién luge gia cao 5. Chién lwgc muc | 6. Chién lugc chat
trung binh luong tot

Thap 7. Chién luoc vo vét 8. Chién lugc hao | 9. Chién luoc gia thip
nhoang bé ngoai

bay la 9 phuong an chién lugc xac dinh vi tri chét luong va gia ca co thé co trong thuc té
hoat dong san xuat kinh doanh ma céc doanh nghiép can nghién ctru dé van dung trong dinh gia.

9.3.3. Chién lwgc khuyén mii dé ting trudng trén thi truong.

Bén canh chién luoc gia DN can tién hanh thuc hién chién luoc khuyén mii. Néu can cir
vao thoi diém tién hanh, thi chién lugc nay chia thanh 4 loai:

- Chién lugc khuyén mai trude khi khai truong: nhim chuin bi du luin, nhdm tao ra sy chi
y cho khach hang trudc khi daonh nghiép khai truong, sir dung khi doanh nghiép thanh lap. Céac
cong ty nudc ngoai rat quan tam dén hoat dong nay nhu: xa bong OMO, COCACOLA khi xam
nhap thi truong Viét Nam. Trong khi d6 cac DN Viét Nam lai it cha y dén chién lugc nay, vi vay
khong tao dugc du luan tdt trude khi ban hang.

- Chién luoc khuyén mii trong ngay khai truong. Chién lugc nay chudn bi k¥ cang: Thi
ngay khai truong cang nhon nhip va do d6, cang giy an tugng tét cho khach hang vé hinh anh
doanh nghiép. Hién nay nhiéu cong ty nudc ngoai va Viét Nam da lam t6t chién luoc nay, nén di
tao co hdi thanh cong trong kinh doanh.
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- Chién lugc khuyén mai trong khi hoat dong: Chién lugc nay thuc hién trong subt qua trinh
ton tai ctia doanh nghiép, nham khic sau hinh anh ctia doanh nghiép vao tri nhé ciia khach hang,
tao khach hang théi quen ludn nghi ti hang hoa ctia doanh nghiép.

- Chién lugc khuyén mai dac biét: Thuc hién vao nhitng dip lya chon nhu ngay tét truyén
thdng, ngay doc lap, thong nhat dat nudc, ngay qudc té, ngay thanh lap cong ty.v.v... dé thyuc hién
ban ha gi4 hodc c6 dong cho san pham dich vu méi.

9.3.4. Chién lwgc phan phéi dé diy nhanh sin phdm hang hoa.

Néu can ctr vao sy tiép xtic gitta doanh nghiép véi ngudi tiéu ding cudi ciing thi chién luoc
phan phdi dugc chia thanh 2 loai:

- Chién lwoc phin phéi truc tiép: 13 chién lugc phan phdi theo phuong thirc ngudi san xuét
ban thang san phim cta minh cho nguoi tiéu ding cudi cting ma khong can qua khau trung gian
nao.

Uu diém: 1a cho nguoi san xuat kinh doanh biét rd nhu cau cua thi truong, tao co héi thuan
loi dé nguoi san xuit nang cao uy tin va tng pho kip thoi su thay doi co thé co trén thi truong.
Nhuoc diém: Tc do tiéu thy hang hoa cham, dé& rui ro.

- Chién lwgc phén phéi gidn tiép 13 chién luoc phan phdi dugc hinh thanh qua khau trung
gian. Nghia 1a san pham chuyén t6i ngudi tiéu ding qua mot hodc nhidu khau trung gian.

Uu diém cua chién lugc nay 1a giup DN di vao chuyén mon hoa SXKD c6 kha ning nang
cao hiéu qua kinh té, giup DN tiéu thy hang hoa nhanh, s luong 16n dé thu hdi vén nhanh rat
ngn thoi gian tuan hoan chu chuyén .v.v....

Han ché: Phai chiét khiu cao cho cac dai ly, 1am cho lgi nhuén cong ty giam, thuong xuyén
bi nha tiéu thu ép gia, ndm nhu cau khach hang cham..v.v..

9.3.5. Chién lwgc phat trién thi truong quéc té

Cac phuong an thuc hién kinh doanh trén thi truong qudc té:

- Chién lwoc tim lpi thé so sdnh twong doi san pham cua doanh nghiép so v&i san pham d6i
thi nuéc so tai, ¢ ddy manh suit khau. Py l1a cach tin cong thang lgi khi ra kinh doanh thi
truong quoc té. Dé lam duoc chién lugc ndy, doanh nghiép can dau tu cai thién wu thé canh tranh
trén co s& cat giam chi phi tién lwong, giam chi phi gian tiép, cac chu ky san xudt mang tinh cip
béach cai tién chét luong san phém va dich vu.v.v...

- Chién lwgc canh tranh trén toan by mit hang trong nganh kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Chién lwgc canh tranh trén mot linh vire nhét dinh ciia nganh, ma it can tré nhat.

- Chién Iwgc lwa chon mjt nwéc dé kinh doanh, ma trong d6 c6 san pham, dich vu cua
doanh nghié¢p cd loi thé hon dbi thi canh tranh cua nudce sé tai.

9.3.6. Chién luge da dang hoa.

Chién luge da dang hoa la chién luge thuc hién nhiéu hoat dong san xuat kinh doanh trén
cac thi truong khéac nhau.

bé thuc hién chién lugce nay s€ co nhiéu phuong an, viéc lya chon phung an nao la tuy
thudc vao nhitng mit manh - yéu ctia doanh nghiép trong timg thoi ky, nhidu quan tri gia cho rang
c6 cac phuong an sau day:

bl. Da dang hoad twong quan:
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Pa dang ho4 twong quan 13 thém vao nhitng san pham hay dich vu méi nhung c6 lién hé voi
nhau, phu hgp vdi cong nghé va marketing.

b2. Da dang hoda ngang (khong twong quan)

Da dang hoa theo chiéu ngang (twong quan) 1 thém vao nhiing san pham hodc dich vu méi,
khong lién hé gi v&i nhau cho nhitng khach hang hién c6. Nghia 1a cung cac san pham méi ma
mit cong nghé tao ra khong lién quan gi dén cong nghé tao ra san pham hién dang san xuét. Chién
luoc nay khong rii ro bang chién luoc da dang hoa hdn hop. Vi mot doanh nghiép da quen thudc
v6i cac khach hang hién tai ctia minh.

b3. Pa dang hod kiéu hén hop.

Thém vao nhiing san phém, dich vu méi, khong lién hé gi voi nhau. Nghia 1a hudng vao thi
truong moi cac san pham méi ma vé mit cong nghé khong lién quan gi dén cac san pham hién
dang san xuét kinh doanh.

Dic diém cia da dang hoa hdn hop 1a tao ra cac thi trudong mdi, san pham mdi, nganh
SXKD m&i, cong nghé méi, tham chi ca cap d6 nganh méi. Ngahi 1a 1am thay d6i toan bd céu trac
SXKD va t6 chirc bd may DN, doi hoi von 16n, bd may hdn hop, cong kénh.

9.3.7. Chién lwoc ting truwéng hdi nhap

Chién Iuoc hoi nhép 1a cac doanh nghiép trong cing nganh hodc khac nganh SXKD lién két
v6i nhau va di dén tap trung lai vi nhau hinh thanh mét t6 chitc doanh nghiép kinh doanh méi dé
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Chién luoc tang truong hoat dong san xut kinh doanh thong qua hdi nhap, co thé thuc héin
theo 3 phuong an sau day:

a. Tang truwong hoat dpng sin xudt kinh doanh théng qua con dwong héi nhip ngwoc
chiéu (vé phia sau).

Hoi nhap nguoc chiéu 1a cac doanh nghiép tim s ting trudng bang cach nim quyén sé hitu
hodc ting cudng sy kiém soat ddi v6i ngudn cung ing nguyén lidu. Nghia 1 tim moi cach dé nam
cac nha cung tmg yéu t6 diu vao nhu nguyén vat liéu chinh, phy tung trang thiét bi, tién von,
ngudn cung tng lao dong.

b. Chién lwgc héi nhip thudn chiéu (vé phia trwéc)

Chién luoc ting truong hoat dong san xuat kinh doanh théng qua con dudng hoi nhap
thuan chiéu 1a chién lugc tién hanh mua lai, nim quyén sO hiru hodc tang sy kiém soat ddi voi cac
nha tiéu thy san phdm ctia doanh nghiép nhu hé thong ban va phan phdi san pham.

Nguyén nhan din dén hinh thanh chién lugc nay 1 cac doanh nghiép san xuét khong co
diéu kién tu tiéu thyu san phém do minh san xuit ra ma phai chuyén cho cac nha tiéu thu ciling c6
thé tao strc ép ddi v6i doanh nghiép san xudt nhu doi ha gia, doi san xuit san phim chat luong cao
hon, miu mi dep hon, yéu cau tra tién cham... Piéu d6 d& gay 4ch tic cho cac nha san xuét, lam
cho doanh nghiép san xuat dé bj dong.

c. Chién lwgc hji nhdp ngang.

Chién luoc két hop theo chiéu ngang 14 chién luoc tim kiém quyén so hitu hodc kiém soat
d6i voi ddi thi canh tranh cho phép ting hidu qua vé pham vi va 1am ting trao d6i cac ngudn tai
nguyén, nang luc.

Ly do cua sy ra doi chién luoc nay thuong cac san phdm dang cung tng trén thi trudng cd
nhiéu doanh nghiép san xuit. Diéu d6 dan dén canh tranh véi nhau gay git ké ca viéc 16i kéo nha
cung tng yéu t6 dau vao va tiéu thy san pham dau ra ctua ddi phuong vé doanh nghiép minh vi
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vy gay kho khin cho cic doanh nghiép trong viéc dam bao san xuat va tiéu thu san pham. Dé
khéc phuc kho khan do, cac doanh nghiép thuc hién két hop theo chiéu ngang béng cach mua lai
va chiém linh quyén kiém soat giita cac d6i thu canh tranh, cho phép gia ting hiéu qua.

9.3.8. Chién lwgc thu hep, phong ngira rii ro.

a. Chién lwgc thu hep SXKD

Chién lugc thu hep bot san xuét kinh doanh 14 su xép lai, cit giam chi phi va tai san sau mét
thoi gian tang trudng nhanh deé tang cuong hi¢u qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Doanh nghiép c6 thé thyuc hién chién luge thu hep hoat dong san xuét kinh doanh sau day:

- Cit giam, cat cac chi phi hoat dong san xuét kinh doanh.

- Thu lai vn déu tu.

- Chién lugc tir bo hoat dong.

b. Chién lugc phong ngira rii ro.

Thong thuong trong SXKD, DN gap phai céac loai rui ro sau: Rui ro Marketing; Rui ro tai
chinh; Rui ro quan Iy nguén luc; Rai ro moi truong; Rui ro thuan tuy...

Nguyén nhan rui ro trong SXKD: Thiéu kién thirc va k§ nang quan 1y; hiéu thich nghi voi
canh tranh; Do lam phat;Tién t¢ thé gidi thay do6i; Kinh té thé gidi thay doi; Hang gia, nhap lau;
Chinh tri khong 6n dinh; Thué€ khong on dinh; Co ché quan 1y quan li€u; Thi€u thong tin; Do tai
nan, hoa hoan, troém cap, biéu thu; Khéng kiém tra hi¢u qua.v.v..

9.3.9. Chién lwgc lién doanh, lién két.

Lién doanh, lién két 1a cac doanh nghi€p li€én minh véi nhau nham muc tiéu khai thac mot
co hdi nao do trong san xuat kinh doanh.

Ly do hinh thanh chién lugc lién doanh 13 xudt phat tir sy phan cong lao dong va chuyén
mon hod, sau sac dang dién ra manh me€ trong pham vi mot nganh, mét nén kinh té va pham vi
toan cau. Vi vay da dan dén viéc tu ban than doanh nghi€p khong thé san xuat ra mgt san pham
hoan chinh c¢6 chat luwgong cao, thi hiéu dep dugc, ma phai I¢ thudc lan nhau thi méi c6 kha nang
san xuat san pham phu hgp nhu cau ngay cang cao ctia ngudi ti€u dung.

Trong xu thé hoi nhap, 1én doanh, lién két thé hién dudi nhiéu hinh thirc sau déy:

Thir nhat: Lién doanh 1a cac doanh nghi€p cung mot nganh dé tao thanh mot hi€p hoi maoi
nhu tong cong ty, tap doan kinh doanh nham tip trung von, ky thuat cong ngh¢, khoa hoc k¥
thuat, tri tu¢ giai quyet cua van dé dat ra trong san xuat.

Thir hai: Lién doanh con thé hién nhiéu doanh nghiép san xuat kinh doanh nhiéu nganh
nghe¢ lién minh lai d€ c6 sttc manh nguon luc giai quyet cua van de dat ra trong san xuat.

Thu ba: Lién doanh giira cdc doanh nghiép nha nude véi cac doanh nghi€p tu nhan.

Thi tu: Lién doanh giita cac doanh nghiép nha nudc voi cac doanh nghiép nudc ngoai dé
phat huy sttc manh ctia mo6i bén phuc vu cho san xuat kinh doanh tai Vi¢t Nam va chuan bi cac
dicu kién thyc hién kinh doanh quoc teé.

9.3.10. Chién lwgc canh tranh.

Cian ctr vao tinh chét tap trung cua chién luge co thé phan cac chién lugc canh tranh thanh
chién lugc dan dau vé chi phi thap, chién llugc khac biét hoa san pham va chién lugc trong tam
hod. Pac trung cac chién lugc thé hién nhu sau:

a. Chién lwoc din diu vé chi phi (Cost - Leadership strategy)
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Muc tiéu cta chién luge dan dau vé chi phi 1a thap 1a san xuit cac san pham (dich vu) voi
chi phi thap hon céc doi thu canh tranh trong nganh. Pay chinh 1a chién lugc tao ra lgi thé canh
tranh ve gia ca.

b. Chién lwgc khdc biét hod sin phim

Muc tiéu cua chién luoc khéac biét hoa san phém 1a dat duoc loi thé canh tranh béng viéc tao
ra san pham dich vu c6 thé thao man loai cau c6 tinh chat doc dao hoac nhicu loai cau cu thé cua
cac nhom khéach hang khac nhau ctia doanh nghi¢p.

Loi thé cua chién luge khac biét hoa san phém 1a lién tuc tao ra nhidu mau ma, kiéu dang,
dac tinh chat lugng san pham... nham dép ung dong thoi (hodc lan luot) cau cua nhi€éu nhom
khach hang khac nhau. Khi tao ra sy khac biét cia san pham thod man nhu cau khach hang theo
cach doi thu canh tranh khong thé c6 thi doanh nghi¢p c6 thé dat gid cao hon muc trung binh
nganh.

Mubn tao ra loi thé canh tranh bang khéc biét hoa san pham. Doanh nghiép phai dwa trén co
sO phan tich chu ky song ctuia san pham dé tap trung giai quyét nhicu van dé nhu: chat lwong san
pham, bao bi nhan hi¢u, uy tin sdn pham phu hgp véi tirng phan khte thi truong.

Céc giai phap chu yéu cua chién lugce khac biét hoa san pham.

Thir nhat: Chon mirc khac biét hod san phém hoa cao dé dat dugc loi thé canh tranh.

Thir hai: khac biét hoa san phdm ¢ timg phan khtc thi trudng cu thé trén co so ciia sy phan
chia tung phan khuc thi truong.

Thur ba: Trong viéc phat trién cac nang luc dac biét nao do nhdm tao ra loi thé canh tranh.

Thir tu: doanh nghiép tap trung vao chién luge phan phdi manh du dam bao thing loi trong
kinh doanh

c. Chién lwoc thwong hiéu.

Mot thuong hi¢u manh 1a mdt thuong hi€u co6 thé tao dugc sy thich thu cho khach hang muc
tiéu, lam cho ho c6 xu hudng ti€u dung noé va tie€p tuc ti€u dung n6. Pac tinh nay cua thuong hi¢u
c6 thé bicu dien bang khai niém sy dam mé thuong hi¢u. Pam mé thuong hi€u co6 thé bao gom ba
thanh phan theo hudng thai d9, do 1a su thich tha, du dinh ti€u dung, va trung thanh thuong hiéu.
Khi m¢t thuong hi¢u nhan dugc long dam mé cua khach hang muc tiéu thi d6 1a co sé cho sy
thanh cong cta thuong hiéu.

Yéu t6 tac dong vao long dam mé thuong hiéu.

+ Nhan biét thwong hiéu

+ Chat lugng cam nhan

+ Thai d6 déi voi quang co

Hinh thirc dé xdy dung nhdan hi¢u thwong hiéu.

1. Tu xay dung mot nhan hiéu ndi tiéng.

2. Lién két v6i mot thuong hiéu/ nhin hiéu ndi tiéng khac.

3. Mua lai mot nhin hiéu ndi tiéng khac.

4. Thué nhan hiéu ndi tiéng khac

5. Lién két dé xay dung chung mot nhén hiéu.
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TOM TAT

Vai tro caa kinh doanh qu(")c té:

Chién Iugc kinh doanh dong vai tro dinh hudéng hoat dong cho doanh nghiép. Chién luoc
kinh doanh chi ra dugc nhiing lgi thé va bt 1gi ctia doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép
khai thac triét dé cac co hoi kinh doanh, toi thiéu hoa cac mdi de doa va céc rui ro trong hoat
dong, khai thac cac lgi thé canh tranh dé hoat dong co hi¢u qua so voi cac ddi thu canh tranh khac.

Cic hinh thirc thim nhép thi trudong thé giéi

Hinh thirc xuat khau truc tiép: (Direct Exporting)

Hinh thtrc nay doi hoi chinh doanh nghiép phai tir lo ban truc tiép cac san phdm ctia minh
ra nudc ngoai. Xuat khau tryc tiép nén ap dung doi voi nhitng doanh nghiép c6 trinh do va qui mo
san xuat 1on, dugc phép xuat khau tryc tiép, c6 kinh nghi¢m trén thuong truong va nhan hi¢u hang
hoa truyén thong ctia doanh nghiép da tirng c6 mdt trén thi truong the gioi.

Hinh thirc xuat khau gian tiép: (Indirect Exporting)

Hinh thirc xuat khau gian tiép khong doi hoi co su tiép xtc truc tiép giita nguoi mua nudc
ngoai va nguoi san xuat trong nudc. Bé ban dugc san phdm cia minh ra nudc ngoai, ngudi san
xuat phai nho vao nguoi hodc to chirc trung gian cé chure ndng xuat khau truc tiép.

Céc md hinh chién lwgc kinh doanh quoc té

e Chién lwgc thim nhip thi truomg thé giéi:

- Chién lugc tham nhép thi trudng thé gidi tir san xuat trong nudc

- Céc hinh thirc thyc hién chién luge tham nhdp thi truong thé gidi tir san xudt & nude
ngoai (Production in Foreign Countries)

- Phuong thuc chién lugc tham nhép thi truong thé gidi tai khu thuong mai ty do:

1.Chién luge dinh gia canh tranh

Chién lugc dinh gia can duge quan tim dau tién voi cac phuong thic sau day:

- Chién lugc dinh gid hudng t6i thi truong

Thuc chat cta chién luge ndy 1a hudng ra thi truong, hudng khach hang, chip nhan loi
nhuan, tham chi phi lgi nhuan ¢ giai doan can xam nhép va phat trién thi trudng maoi.

- Chién lwoc gid bam chdc thi trieong.

Mot s6 doanh sir dung chién luoc dinh gia linh hoat dé déy manh tiéu thu san phém dich vy,
thuc hién chién lugc tang truong tap trung.

2.Chién lrge khuyén mii dé ting truéng trén thi truong.

Bén canh chién lugc gia DN can tién hanh thuc hién chién luoc khuyén mai. Néu can clr
vao thoi di€m tién hanh, thi chién lugc nay chia thanh 4 loai: Chién lugc khuyén mai trude khi
khai truong; Chién lugc khuyeén mai trong ngay khai truong; Chién lugc khuyén mai trong khi
hoat dong; Chién lugc khuyén mai dac biét.

3.Chién lwgc phan phdi dé day nhanh san phim hang hoa.

Néu cidn cr vao sy tiép xuc gitra doanh nghiép véi ngudi tiéu dung cudi cung thi chién luge
phan phdi dugc chia thanh 2 loai: Chién lugce phan phoi tryc tiép; Chién lugc phan phdi gian ti€p.

4.Chién lwgc phat trién thi truomg quoc té

Céc phuong an thuc hién kinh doanh trén thi truong qudc té:

117



Churong 9: Chién lwoc kinh doanh quéc té

- Chién lugc tim loi thé so sanh twong d6i san pham cta doanh nghiép so v&i san pham d6i
thi nudce sé tai, dé day manh suat khau.

- Chién luoc canh tranh trén toan bo mit hang trong nganh kinh doanh cua doanh nghiép.

- Chién lugc canh tranh trén mét linh vuc nhit dinh cia nganh, ma it can tré nhét.

- Chién lugc luz} chon ,rn(f)t nuéc dé kinh doanh, ma trong d6 c6 san phém, dich vu cua
doanh nghi¢p c6 loi theé hon doi thu canh tranh cua nudce sé tai.

5.Chién lwgc da dang hoa.

Chién lugc da dang hoa la chién luge thue hién nhiéu hoat dong san xuét kinh doanh trén
cac thi truong khac nhau: Pa dang hoa tuong quan; Pa dang hoa ngang (khong tuong quan); Da
dang hoa ki¢u hon hop.

e Chién luwgc ting truong hdi nhap

Chién lugc tang trudng hoat dong san xuét kinh doanh thong qua hoi nhép, co thé thuc héin
theo cac phuong an sau day:

- Tang truong hoat déng san xuét kinh doanh théng qua con dudng hoi nhap nguoc chiéu
(ve phia sau).

- Chién lugc hdi nhép thuan chiéu (vé phia trudc)

- Chién luoc hoi nhép ngang.

e Chién lrgc thu hep, phong ngira rii ro.

Chién lugc nay bao gdm: Chién lugc thu hep SXKD; Chién luge phong ngira rui ro.

e Chién lugc lién doanh, lién két.

Trong xu thé hoi nhép, Ién doanh, lién két thé hién dudi nhiéu hinh thtrc sau day:

Thir nhat: Lién doanh 1a cac doanh nghiép cling mét nganh.

Thir hai: Nhiéu doanh nghiép san xuat kinh doanh nhiéu nganh nghé lién minh lai.

Thur ba: Lién doanh gitra cac doanh nghi¢p nha nudc voi cac doanh nghiép tu nhan.

Thu tu: Lién doanh gitta cdc doanh nghié€p nha nudc véi cac cong ty nudc ngoai.

e Chién lwge canh tranh.

Piac trung cac chién lugc thé hién nhu sau: Chién lugc dan dau vé chi phi (Cost -
Leadership strategy); C}}ién lugc khac biét hoa san pham; Chién lugc thuong hi€u; Cac chién lugc
thadm nhép thi truong thé gidi

CAU HOI ON TAP

. Trinh bay ndi dung ctia budc phéan tich moi truong kinh doanh

. Trinh bay phuong phap 1ap bang ma tran SWOT?

. Phan tich vai trd cua chién lugc kinh doanh qudc t&?

. Trinh bay céc hinh thtrc tham nhap thi trudng thé giGi?

. Qui trinh thiét 13p chién lugc kinh doanh qudc té bao gdm cac budc sau:
. Phan tich noi dung cta chién lugc tham nhap thi truong thé gisi?

. Phan tich ni dung cua chién luoc dinh gia canh tranh?

. Phén tich ndi dung cua chién lugc khuyén mai dé ting truéng trén thi truong?

O© o0 3 O N B~ W N =

. Phén tich ndi dung cua chién lugc phan phéi dé day nhanh san pham hang hoa
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10. Phan tich noi dung ctia chién luoc phat trién thi truong quc té
12. Phéan tich ndi dung cua chién lugc da dang hoa?

13. Phan tich noi dung cua chién lugc ting truong hoi nhap?

14. Phan tich noi dung cta chién lugc thu hep, phong ngira rii ro?
15. Phéan tich ndi dung cua chién luoc lién doanh, lién két?

16. Phan tich ndi dung cua chién lugc canh tranh?
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CHUONG 10: GIAO DICH, PAM PHAN VA KY KET
HOP DONG TRONG KINH DOANH QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu:

Chuong nay gidi thi€u cho nguodi hoc kién thirc vé dam phén va giao dich trong kinh doanh
quoc té. Céc céh thirc va hinh thirc dam phén nham dam bao qua trinh dam phéan thanh cong.

Sau khi hoc xong chuong nay, hoc vién phai nim viing:

Khai niém va dic diém ctua dam phan trong kinh doanh qudc té. Nhitng tré ngai ciia dam
phén kinh doanh quoc té ma cac nha kinh doanh can phai cht y dé vuot qua.

Nhitng nguyén tic ciia dam phan kinh doanh qudc té can phai tuan tha va lwa chon céac hinh
thirc dam phén cho phu hgp véi ting thuong vu.
Noi dung chinh cia chwong:

- Khai niém va dic diém cia dam phan trong kinh doanh quéc té.

- Céc nguyén tic va co s& ciia dam phan trong kinh doanh quéc té.

- Cac loai dam phan trong kinh doanh qudc té.

- T6 chirc qué trinh ¢&dm phan trong kinh doanh qudc té

NOI DUNG
10.1. MQT SO VAN BE CO BAN VE PAM PHAN TRONG KINH DOANH QUOC TE
10.1.1. Khai niém va dic diém dam phan trong kinh doanh quéc té

a. Khai niém vé dam phan

Theo nghia théng thuong, dam phan dugc hiéu 1a cudc dbi thoai giita hai hay nhiéu bén véi
nhau vé yéu cau va nguyén vong cia mdi bén dbi voi bén kia xoay quanh van dé co lién quan dén
quyén loi cua tat ca cac bén. Noi mot cach khac, dam phan 1 qua trinh hai hay nhidu bén c6 loi
ich chung va lgi ich xung dot cing nhau tién hanh ban bac, thao luan dé diéu hoa céc xung dot éy.

Nhu vay, ¢ thé hiéu dam phan "hop dong kinh doanh" 13 cudc ddi thoai gitra hai hay nhiéu
nha kinh doanh (dai dién cho mgt doanh nghiép, td chirc kinh doanh...) nham thoa thuan duoc véi
nhau vé nhimg diéu kién giao dich (diéu kién mua béan, hop tac kinh doanh...) ma mdi bén c6 thé
chap nhan dugc. Két thuc cac cudc dam phan nay thuong dua dén két qua 1a cac hop dong kinh
doanh. Ngoai ra, trong kinh doanh con ¢ thé xay ra cac truong hop dam phan nhung khong dwa
dén hop ddng (dam phan nham thu thap thong tin, ddm phan khong c6 két qua), hodc c¢é truong
hop ky hop dong nhung khong can dam phan (chi c6 chao hang va dugc chap nhan ngay - d6 1a
truong hop cac giao dich dién ra thudng xuyén va nam trong mot khudn kho nhét dinh).
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Muc dich cta dam phan 13 tim ra nhitng giai phap nham tbi da hoa loi ich va tdi thiéu hoa
mau thuin gitra cic bén tham gia. Cac bén tham gia dam phan c6 thé 14 ca nhan, hodc tap thé (mot
cong ty, mot td chirc, mot hié€p hdi...) hodac mot quéc gia.

b. Nhitng tré ngai trong giao dich dam phan qudc té 1a:

Thir nhdt, méi trieong dam phdn: Hai bén thudng c6 tru s& dong & xa nhau. Ngay trong thoi
dai thong tin lién lac toan cau tic thoi va du hanh toc d6 cao thi khoang cach van lam phirc tap
viéc lap ké hoach va tién hanh cac cudc dam phan.

Thir hai, van hod: Cac giao dich kinh doanh quéc té khong chi vuot qua bién gidi qudc gia,
chung ciing vugt qua cac nén vin hoa. Sy khac biét vin hoa co thé tao ra mot rao can trong dam
phan ma cubi cung s& 1am bé tic bat ky giao dich nao.

Thit ba, y thirc hé: Trong qua trinh dam phan quéc té, cac nha dam phan dbi miat va phai san
sang d6i mat véi nhitng ¥ thirc hé rat khac véi cta chinh minh.

Thit tie, bé mdy chinh quyén: Khi tham gia kinh doanh quéc té, doanh nghiép di vao mot thé
gidi c6 nhiéu luat 1& va hé thong chinh tri khac nhau. Luat phap va chinh quyén nudc ngoai la rao
can thu tu dbi voi viée dam phén, nhat 1a trong linh vuc xuét khau, du tu truc tiép nudc ngoai,
hay chuyén giao cong nghé.

Thir nam, sw ton tai ciia nhiéu d&ng tien khdc nhau: Giao dich quéc té dién ra trong mot thé
gidi co nhiéu dong tién va hé thong tién t&. Pay 1a rao can trong giao dich qudc t& ludn xuat hién
trong dam phan va trong nhidu truong hop cho thay khong thé vuot qua dugc.

Thir séu, tinh khéng on dinh va thay déi dét ngdt: La rao can rat thudng cé trong ban than
hé thong kinh doanh quéc té. Nhiing rao can ndy c6 mot tic dong hai mat ddi véi giao dich toan
cau: thtr nhat, n6 lam tang rudi ro bi that bai - rui ro hai bén khong déng y, rdi ro thdéa thuan cua ho
s& 1a hinh thire hon 1a thuc té, rai ro ho khéng tuan thu bét ky thoéa thuédn nao; tht nhi, nhiing rao
can nay thuong kéo dai thoi gian di dén mot thuong vu. Thudng giao dich quéc té mat nhiéu thoi
gian di &én chung cudc hon céac giao dich trong nudc.

10.1.2. Nhiing co' s¢' ciia dam phan trong Kinh doanh quéc té

Du tién hanh trén linh vuc nao, theo kiéu nao thi dam phéan ciing dua trén nhiing co s&
chung nhat dinh. D6 la:

Thir nhat, dam phan 1a qua trinh tic dong 1an nhau giita cac chu thé c6 loi ich chung va loi
ich xung d6t nham ti da hod lgi ich chung va giam thiéu sy xung dot vé loi ich giita cac bén, tir
d6 di t6i giai phap c6 thé chap nhan cho cac chu thé d6. Co s& gde ré cua hoat dong dam phan 1a
véan dé loi ich. Giira cac bén dam phan co cac loai loi ich sau:

- Loi ich chung cho ca hai bén.

- Lot ich riéng cua tirng bén ma khong phu thudc truc tiép vao phia bén kia.

- Loi ich xung khic: Néu phan loi ich ctia bén nay ting 1én bao nhiéu thi loi ich cia bén kia
giam xudng by nhiéu.

Thit hai, Tuén ludn ton tai sy mau thuin va thong nhét giita "hop tac" va "xung dot" trong
dam phan, hay n6i cach khac dam phan 13 qué trinh thong nhat giita cac mat d6i 1ap. Loi ich cia
phia bén nay thudng nam & sy chap nhan cua phia bén kia va nhitng thoa hiép dat duoc phai bao
dam loi ich cho tit ca cac bén, d6 1a mat mang tinh hgp tac cia dam phan. Déng thot, loi ich cua
bén nay ting 1én c6 thé 1am cho loi ich ctia bén kia bi giam xudng, boi vy cac bén ludn ludn tich
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cuc bao vé loi ich cua riéng minh, hy vong dat duoc nhiéu loi ich hon dbi phuong (d6i tac), do 1a
mat mang tinh xung dot cia dam phan.

Thir ba, dam phan chiu su chi phdi cia mbi quan hé vé thé va luc giita cac chu thé. Trong
dam phan, khi mot bén c6 thé luc hon han bén kia thuong gianh duogc thé chu dong va tim kiém
duogc nhiéu lgi ich hon phia bén kia. Bén yéu thé hon thudng phai chiu nhuong bd nhiéu hon. Khi
cac bén can bang lyc lwong thi c6 thé dat dugc nhing thoa hiép tuong ddi can bang vé loi ich cho
tat ca cac bén.

Thir tu, dam phan vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh ngh¢ thuat. Viéc nghién cuu,
phan tich, 1ap phwong an va dbi sach dam phéan 1a mat c6 tinh khoa hoc cua dam phan. Véi cling
mot ndi dung dam phan, trong nhiing diéu kién va hoan canh nhu nhau, nhung dugc thuc hién boi
cac nha dam phan khac nhau thi két qua thu duoc thuong khong gidng nhau. Diéu dé phan anh
tinh nghé thuat ctia dam phan.

Ngoai nhitng co s& chung néu trén, dam phan trong kinh doanh qudc té con phai dua trén
nhiing co s¢ sau day:

Mot la, d@m phan dién ra trong linh vic kinh doanh nén né chiu sy chi phdi cia cac quy
luat kinh t& nhu quy luat gia tri, quy luat cung cau, quy ludt canh tranh.

Hai la, dam phan dién ra trong linh vuc kinh doanh quéc té thudng chiu anh hudng cua cac
quan hé chinh tri va ngoai giao. Néu quan hé chinh tri va ngoai giao giira cac qubc gia dbi tac &
tinh trang hiru hao va hiéu biét 1an nhau thi s& tao thuan 1¢i cho cac cudc dam phan nay.

Ba la, dam phan dién ra trong linh vyc kinh doanh quéc té thuong chiu anh huong boi
nhitng bién dong 16n ctia nén kinh té thé gidi va thi truong thé gioi.

10.1.3. Cac nguyén tic va dic diém cia dam phan kinh doanh qudc té

a. Cac nguyén tic co ban

- Pam phén 1a mot viée tu nguyén, theo nghia bit ctr bén nao ciing c6 thé thoai lui hay tir
chéi tham du dam phan vao bét cir luc nao.

- Pam phan chi co thé bat dau khi it nhit c6 mot bén mudn thay doi thoa thuan hién tai va
tin rfing c6 thé dat duge mot thoa thuin méi théa mén ca doi bén.

- Chi x4y ra dam phan khi cac bén hiéu rang sy viéc chi duoc quyét dinh khi ¢6 thoa thuan
chung, con néu su viée co thé quyét dinh don phuong badi mot bén thi khong can xay ra dam phan.

- Thoi gian 1a mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh trong dam phan. Thoi gian ¢6 anh huong
to 1on dén tinh hinh dam phan va anh hudng truc tiép dén két qua cudi ciing cuia dam phan.

- Mot két cuc thanh cong clia dam phan khong phai 1a gianh thing loi bang moi gia ma la
dat duge didu ma ca hai bén déu mong mudn.

- Pham chét, niang luc, ky nang, thai d6 va tinh cam cua nhitng nguoi ngdi trén ban dam
phan c6 anh huong quyét dinh dén tién trinh dam phan.

b. Pic diém cua dam phan trong kinh doanh qudc té

Ngoai nhirng dic diém cua dam phan noi chung, dam phén trong kinh doanh quéc té c6 mot
sO nét riéng chu yéu sau day:

Mot la, trong cac bén tham gia dam phén, it nhat ¢6 hai bén c¢6 qudc tich khac nhau. Pay la
diém phan biét co ban giita ¢am phan kinh doanh quéc té véi dam phan kinh doanh trong nuéec.
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Hai la, st dung ngdn ngit va thong tin 1a phuong tién chu yéu trong dam phan. Cac bén
tham gia co quéc tich khac nhau va thuong st dung nhitng ngén ngir phé thong khac nhau.

Ba ld, ¢b sy gip g& cua cac hé thdng phap luat ciia cac qudc gia khac nhau trong qua trinh
dam phan. Hé thong luat phap ctiia mdi qudc gia phan anh va bao vé loi ich cta qudc gia do..

Bén la, co su gip gd gilta cac nén van hoa, cac phong tuc, tip quan khac nhau trong dam
phan kinh doanh quéc té.

10.1.4. Phan loai dam phan trong kinh doanh quéc té

Viéc phan loai dam phan cé thé dya trén nhiéu tiéu thic khac nhau, thuc t& c6 mot sd cach
phan loai dam phan thuong dugc str dung:

Cin ctr theo s6 bén tham gia c6 03 loai: Pam phan song phuong, dam phan da phuong va
dam phén theo nhom ddi tac.

Cin clr theo thoi gian tién hanh dam phan, nguoi ta chia thanh dam phan dai han (vong
dam phén) va dam phan mot lan.

Cin ctr theo pham vi ciia ddm phan c6 thé chia thanh dam phan tron géi va dam phan timg
phan. Pam phan tron goi 1a dam phan di téi giai phap mang tinh chat tong thé, bao gdm céac cong
viéc thudc cac linh vuc khac nhau ¢6 1ién quan vdi nhau.

Cin ctr theo chu thé, gdbm c6 dam phan & cip vi mé va dam phan & cp vi mo.

10.1.5. Céc yéu to ciia dam phan trong kinh doanh quéc té

a. Bbi canh dam phan (thong tin vé cac bén dam phan)

Noi dung ctia bdi canh dam phan bao gdm céc yéu td khach quan vé tinh hinh chinh trj,
kinh té, x4 hoi, trong d6 nhitng yéu 4 kinh t& c6 anh huong tryc tiép dén dam phéan kinh doanh
quéc té.

Céc yéu td kinh té bao gdom: tinh hinh san xuat va tiéu thu, quan hé cung - cau trén thi
truong, tinh hinh ting trudng hay suy thoai, tinh hinh gia ca va lam phat, cac yéu t6 ngoai lai.

Néu theo pham vi anh hudng trong dam phan nguoi ta con quan tim dén bdi canh chung va
bbi canh riéng, c6 anh hudng dén tt ca cac bén. BSi canh riéng 1a bdi canh cua ting bén (bdi
canh noi tai), c6 anh hudng truc tiép dén y do, ké hoach, yéu cau va quyét dinh ciia timg bén.

b. Thoi gian va dia diém dam phan

- Xét vé& mit thoi gian, dam phan 13 mot qua trinh, qué trinh nay c6 khoi diém va két thic va
c6 thé chia ra thanh nhiéu budc dé thuc hién.

- Pia diém dam phéan co thé duoc chon tai dia ban cua mot bén tham gia hodc cling co thé
chon mot dia diém trung gian doc lap.

c. Nang lyc dam phan

Ning luc dam phan 1a yéu t6 c6 anh huong quyét dinh dén tién trinh va két qua dam phan.

- Nang luc chuyén mén: Yéu cau vé chuyén mon ddi voi nha dam phan trong kinh doanh
qudc té 1a phai c6 mot trinh @6 nhat dinh (ca Iy ludn va kinh nghiém thyc tién) vé kinh doanh noéi
chung va kinh doanh quéc té néi riéng.

- Niang lyc phap ly: La kha nang ctia ngudi dam phéan trong viée nam viing lut phap nuéc
minh, luat phap nudc dbi tac cling nhu ludt phap qudc té, dic biét 1a luat co lién quan dén linh vuc

kinh doanh qudc té.
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- Ning lyc mao hiém: Trong kinh doanh né6i chung va kinh doanh qudc té noi riéng, mudn
thu lg1 nhuan cao, thong thuong nha kinh doanh phai biét chap nhan rti ro va ddm mao hiém, biét
vuot qua that bai dé di téi thanh cong.

d. i tuong, ndi dung va muc dich cua cudc dam phan

Trong dam phan kinh doanh qudc té, d6i tugng, ndi dung va muc dich duge xac dinh nhu
sau:

- Béi tugng cua dam phan kinh doanh qudc té 1a cic hoat dong mua ban, trao d6i hang hoa
va dich vy, hoat dong chuyén giao cong nghé, hoat dong dau tu,... mang tinh quoc té (tuc la trong
cac bén tham gia it nhat phai c6 hai bén c6 quoc tich khac nhau).

- N¢i dung cua céc cude dam phén kinh doanh quéc té: Chu yéu 13 tién hanh ban bac, thoa
thudn c4c van dé ve gia ca, chat lugng, mau ma, phuong thirc va diéu kién giao hang, phuong thic
thanh toan, phuong thirc dau tu, trach nhiém cua cac bén tham gia, di€u kién khi€u nai va giai
quyét tranh chap (n€u co)...

- Muc dich dam phéan: Noi chung muc dich cudi cing ma cac nha dam phan kinh doanh
quoc teé dat ra va phan dau dat dugc mot hop dong mua ban hang hoa, dich vu hodc hop dong
chuyén giao cong ngh¢, mot dy an dau tu ma hai bén c6 thé chap nhan duogc.

10.2. TO CHUC QUA TRiINH PAM PHAN TRONG KINH DOANH QUOC TE
10.2.1. Cac giai doan dam phan

a. Giai doan 1 - Chuén bj

Trong giai doan nay ngudi ta lap ra ké hoach, chuong trinh va chuén bi cac thong tin cho
cugc dam phan. Thong thuong, giai doan nay s€ quyet dinh 70% thanh cong cua cudc dam phan.
Noi dung chu yéu cua giai doan nay bao gom cac cong vi¢c sau day:

- Xac dinh muyc ti€u cua dam phan véi cac mic do khac nhau

- Chia myc ti€u l6mn thanh cac muc ti€u bd phan, trong d6 c6 nhitng muc ti€u dugc uu tién.

- Chon noi gip g& dam phan (dia diém dam phan) phu hop cho ca hai bén.

- Tinh toan (du kién truéc) cac kha ning khac nhau co thé xay ra trong dam phan, tir d6 tim
ra cach giai quyét hop ly nhat.

- Tim hiéu s& truong va s doan cta dbi phuong.

- Lya chon thanh vién ctia doan dam phan véi co cau va niang luc phu hop.

- Lap phuong trinh va thi gian biéu cho dam phan.

- Chuén bi tinh than va lya chon nghé thuat dam phan phu hop véi timg ddi tuong.

b. Giai doan 2 - Thao luan

Giai doan thao luan thudng bao gdm nhing ndi dung co ban sau:

- B6 tri sdp xép chd ngdi khi dam phan.

- Tém tat Iy do dam phan, trao doi y do ctia nhau.

- Tim hiéu ¥ d6 va muc dich ctia d6i phuong, xac dinh diéu nao 1a diéu quan trong, diéu nao
c6 the thuong luong duoc, dicu nao khong thé thuong luong duogc.

- Xéc dinh ngudi c6 thuc quyén trong dam phan.

- Trinh bay yéu cau ciia minh cho dbi phuong hiéu trong pham vi cho phép.
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- Ghi lai ndi dung va tién trinh dam phan.

c. Giai doan 3 - Dé xuit

Noi dung co ban cua giai doan nay la:

- Pua ra cac dé xuét theo timg diéu khoan, cac dé& xuat thudng c6 lién quan v6i nhau va
nhim phuc vu cho muc ti€u chinh..

- Xem xét cac dé xuat ctia ddi phuong, gin ching voi nhimg dé xuét cua minh, c6 thé chéap
nhan timg phan dé xuat cua d6i phuong, nhung khong nén chip nhén toan bo.

d. Giai doan 4 - Thoa thuan

Dén giai doan nay c6 thé xay ra mot trong hai truong hop:

- Néu sau mot qua trinh ddm phéan nhat dinh khong di dén cac thoa thuan théng nhat thi cac
bén c6 thé dimng cude dam phan lai, thay vao d6 nén lam nhiing viéc sau: Nghi ngoi, tao ra khong
khi than thién giita cac bén; Pua ra cic quan diém mdi, cach tiép can mai; Co thé thay ddi truong
doan hodc ca kip dam phan.

- Néu dat duoc su nhét tri vé cac diéu khoan da dua ra thi cdc bén can thanh lap hop dong.
10.2.2. K§y thuit dam phan

a. Ky thuit mé diu dam phan

Mot sb van dé phai can nhéc t6i khi lua chon cach thire md dau cude dam phan.

- N¢i dung, muc dich va yéu cAu ctia cudc dam phan.

- Pic diém dbi tac dang dam phan

- Pia diém, thoi gian va khong gian cua cudc dam phan.

- Céch td chirc dam phan ciing nhu chuén bi vé nhéan su cho cudc dam phan.

b. Cac ky thuit trong qua trinh dam phan

K¥ thuat dat cau hoi

Trong qua trinh tim kiém thong tin, chiing ta c6 thé sir dung nhiing loai cau hoi:

Cdu hoi dong: Pay 1a loai cau hdi doi hoi nguoi tra 101 chi dugc phép tra 101 hodc 1a "co"
hoic 12 "khong". Loai cau héi ndy duoc sir dung khi mudn c6 cdu tra 1oi xac dinh, hay khang dinh
vé mot vin d& gi do, hodc trong truong hop chung ta mudn thu hep van dé lai theo ¥ dinh cua
chung ta.

Cdau hoi mo: Day la cau hoi khong doi hoéi nguoi tra 101 phai tra 101 hoac 1a "c6" hoac la
"khong". Nguoc lai, nd gitp ngudi tra 11 ¢ thé phat trién va giai thich thém y nghia ciia ciu tra
10i. Loai cau héi nay duoc st dung khi bét ddu thao ludn mot van dé gi d6, hodc ta cn khai thac
thém y kién cua ddi tac

Cdu héi gidn tiép: Cau hoi ndy dugc st dung trong truong hop mudn dé cap dén mot van dé
gi d6 nhung khong mudn dé cap dén mot cach truc tiép, vi nd c6 thé 1am ddi tac cam giac thay hoi
dot ngot. Loai cau hdi nay, mot mét tao ra dugc bau khong khi hiru nghi nhung mit khac, né van
gitip ta thu thap dugc thong tin can thiét.

Cdu héi nham chuyén chii dé: Loai cau hoi ndy duoc ap dung khi ching ta mudn chuyén
hudng van dé dang thao luan sang mot van dé khac sao cho pht hop véi ké hoach ma chung ta da
chuan bi tir trude hodc trong trudng hop van dé dang thao luan da ngi ngi.
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Cdu héi tham do y kién doi tac: Loai cAu hoi nay dugc st dung khong phai vi muc dich thu
thap thong tin cho qua trinh thao ludn. Ngugc lai, n6 dugc ap dung trong truong hop ching ta
mubn dua ra mot quyét dinh nhung van chwa biét duoc y db cua ddi tac.

Ky thudt nghe:

Hoi va nghe 13 hai mat ciia van dé. Sau khi hoi, chung ta tat yéu s& nghe nhiing cau tra 1oi
ctia dbi tac, trén co s& d6 dé ta dat nhitng cau hoi tiép theo. Vi thé viéc dat ra cau hoi rit quan
trong, néu khi dit cau hoi ma chiing ta khong chuén bi nhiing thong tin thu duoc tir cdu tra 1i ctia
dbi tac, thi s& khong c6 gia tri va 1am cho qua trinh nghe tré nén nham chan.

Trong qué trinh nghe, ching ta phai hét sirc tip trung, phai biét nhitng diém chinh, diém
phu trong 15i trinh bay ctia ddi tac, néu khong chung ta d& méc phai 16i 1a do khong tap trung nghe
dbi tac trinh bay ¥ kién cua ho, dan dén hau qua 1 ta khong hiéu van dé, tir 6 di dén mot quyét
dinh sai, bat lgi cho ta.

- K§ thuat tra 10 cac cau hoi (k¥ thuat truyén dat thong tin).

Khi tra 10i cAu héi cin tuin theo mdt s6 nguyén tic:

Nguyén tic chinh x4c: Nhitng thong tin ma cac bén dua ra phdi 1 nhitng thong tin phan anh
su that khach quan, cac bén khong dugc cho phép t6 vé thém, lam sai Iéch thong tin, hoac bop
méo su that.

Nguyén tic day du: Nguyén tic ndy doi hoi cac nha dam phan phai cung cip tat ca nhiing
thong tin can thiét ma mot bén ddi tac yéu cau, khong nén vi dong co vu loi riéng ma gidu di
nhitng thong tin quan trong.

Nguyén tic kip thoi: Nguyén tic nay doi hoi cac nha dam phan phai cung cép tat ca nhiing
thong tin can thiét ma mot bén d6i tic yéu cau khong nén vi dong co vu loi riéng ma giau di
nhitng thong tin quan trong.

Nguyén tic kip thoi: Nguyén tic ndy yéu cau cac nha dam phan phai cung cdp cho nhau
nhitng thong tin sin co khi hai bén yéu cau. Chung ta khong nén chim tré trong qué trinh cung
cap thong tin vi s& gay kho khin cho ddi tac va han ché qua trinh ra quyét dinh.

Nguyén tic hd tro: Nguyén tic ndy yéu cau cic nha dam phan trong qua trinh truyén dat
thong tin phai dung cac dan chung, s6 liéu dé minh hoa sao cho d6i tic cam théy rd rang nhét, d&
hiéu nhat. Tranh sy cung cap thong tin map md, thiéu rd rang va khong c6 tinh thuyét phuc.

K¥ thuat lap luan:

Khi tién hanh 1ap luan doi hoi cdc nha dam phan phai cha y nhitng van dé sau day:

- Phéi ¢6 su chuin bi ky ludng va chu déo vé nodi dung cac van dé can 1ap luén trén cac mat
$6 liéu, luan ct, luan chung, thoi gian va dia diém xdy ra cua cac sy kién.

- Phai trinh bay vAn d& mot cach rd rang, logic va chit ché.

- Phai ¢6 thai d6 dung mirc dbi voi bén ddi tac, tranh su go ép hodc ap dat khong can thiét.

- Phai tim hiéu ky déi tac trude khi thuong luong, cing nhu phai ton trong cac y kién cua
ddi tac.

c. K¥ thuat két thiic dam phan

Dé thyc hién két thiic cude dam phan, co thé sir dung 2 phuong phap sau day:

- Phuong phép két thuc dam phan tryuc tiép:
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Theo phuong phap nay, sau khi thdo luan xong xudi moi van dé, s& két lai va trinh bay mot
cach trinh tu tat ca nhitg ndi dung va van dé ma da duoc hai bén thoa thuan va dong y. St dung
phuong phap nay, doi hoi ta phai trinh bay két ludn mot cach chinh xéac, ddy du, rd rang vi day
chinh 1 co s& cho cac bude ky két hop dong tiép theo..

- Phuong phap két thuc dam phan gian tiép:

Phuong phap nay dugc ap dung khi cuoc dam phan chua dat dugc mdt su thod thuan hoan
toan, nguoc lai hai bén chi méi di dén thoa thuan mot sb noi dung véan dé. Theo cach nay, co thé
trinh bay mot s6 ndi dung ma hai bén chua dat dugc sy thoa thuan ciing nhu nhitng nguyén nhan
ctia n6. Sau d6 méi chét lai cac van dé ma ca hai bén da thoa thuan va dong ¥.

10.2.3. Kiéu dam phan

Trong thuc té c6 nhiéu kiéu (cach thirc) dam phan khac nhau véi nhitng k¥ thuat khac nhau
va dua lai két qua khac nhau, trén giac d6 két qua dam phan thu duoc c6 thé phén ra ba kiéu dam
phéan nhu sau.

Kiéu dam phén dugc - dugc (hay thang - thang, hai bén cling ¢6 1oi)

La kiéu dam phan thanh cong nhit, trong do tat ca cac bén déu thu duogc loi ich, tuy theo
yéu cau va myc dich cua ho. Pay 13 su gip g& loi ich trén co so 1ong chan thanh va trung thuec.
Céc bén cung nhau tim ra va thira nhan loi ich chinh dang cua di tac, khong dé ho bi that vong.
Kiéu dam phan nay ldy su hop tac lau dai lam muc tiéu chinh va né s& duoc tiép tuc phat trién.
V6i kiéu dam phan nay, viéc ky két va thuc hién hop dong dugc dién ra mot cach thuan lgi, nhanh
chong, phit hop véi mong mudn cia hai bén. N6 thé hién sy tin cdy va hiéu biét 13n nhau ciing
nhu phan anh tiéu chuan moi cia dao dirc kinh doanh.

Kiéu dam phan dugc - mit (hay thang - thua)

Theo kiéu dam phan ndy, ngudi ta quan niém dam phan nhu mét cudc chién. Trong d6 két
qua cudi cung cua cudc dam phan la mot bén dat dugc toan bd loi ich nhu yéu cau dit ra (thdm
chi cao hon ca yéu cau ban du), con bén ddi tic hau nhu khong dat duge loi ich nhu mong mudn
va chii yéu chi 1 chap nhan cac diéu kién ciia bén kia dua ra. V6i kiéu dam phan nhu vay, ngudi
ta khong chl ¥ t6i qua trinh thue hién hop dong sau nay s& nhu thé nao va khong xuat phat tir
quan diém hop tac giita cac bén. O day chira dung mot sy bat binh dang, ép budc su khong trung
thuc, Ira loc 1an nhau, tim moi cach dat duoc loi ich cua minh, bat chép lgi ich cua nguoi khac.
Véi két qua dam phan nay, n6 da tiém an nguy co ciia su truc tric trong viéc thuc hién hop dong
sau nay.

Kiéu dam phén mat - mt (hay thua - thua)

Két qua clia cude dam phan kiéu nay co thé néi 1a con s6 0, tham chi 1a s6 &m. Truong hop
nay khong nhiing lam mat thoi gian dam thoai va cc khoan phi ton ma con khong dem lai loi ich
cho cac bén tham gia, tham chi c6 thé con gy ton hai cho quan hé giita hai bén. Pay 1a truong
hop dam phan nim ngoai mong mudn cia cac bén tham gia dam phan, tuy nhién né van xay ra
hang ngay v6i nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan khac nhau. Viéc phan loai kiéu dam
phan theo két qua nhu trén c¢6 vai trd quan trong trong viéc xdy dung chién luoc va chién thuat
dam phan.
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TOM TAT

1. San choi kinh doanh ngay nay 14 toan cau. Cac bién gidi qudc gia khong con bi bé hep
nita. Nhitng tién bd vé cong nghé thong tin va nhimg thay d6i 16n vé chinh tri nhu & chau Au va
Lién X6 cii dang tao ra toan cau héa kinh doanh. Cac cong ty & tt ca cic nudc dang chuyén tir
mot nhin quan hanh dong trong nude sang hdi nhap toan cau. Két qua 1a cac doanh nghiép 16n va
nho phai tim kiém khach hang va nha cung cip, ddi tac va lao dong, bi quyét san xuét va tai chinh
trén pham vi toan thé giéi. Toan cau hoa dd dit ra nhiéu doi hoi méi voi nhitng nguoi lanh dao
doanh nghiép. Mot trong nhimg doi hoéi quan trong nhat 1a kha ning dam phén cac giao dich khip
thé gii dé c6 dugc nhitng gi cong ty ciia ho can dén.

2. Pam phan "hop dong kinh doanh qudc t&" 1a mot loai dam phan "hop dong kinh doanh",
trong d6 yéu t6 qubc t& duoc thé hién & viée c6 it nhit hai chu thé c6 qudc tich khac nhau tham
gia dam phan dé 1ap nén (ky két) cac hop ddng kinh doanh qudc t& nhu hop dong mua ban ngoai
thuong, hgp dong chuyén giao cong nghé qudc té, hop ddng lién doanh quéc té hoidc cac dang hop
ddng khac.

3. Pam phan c6 thé duoc dién ra dudi nhidu dang khac nhau, mdi loai hinh dam phén c6
nhitng nét dic trung riéng. Tuy vay, du tién hanh trén linh vuc nao, theo kiéu nao thi dam phéan
cling dya trén nhirng co so chung nhét dinh. D6 1a qua trinh tac dong 14n nhau gitra cac chu thé c6
loi ich chung va lgi ich xung dot; ludén ludn ton tai sy mau thudn va thong nhit giita "hop tac" va
"xung dot" trong dam phan; dam phan chiu sy chi phdi cia mdi quan hé vé thé va luc giita cac
chu thé; dam phan vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé thuat.

4. Trong kinh doanh néi chung va trong mau dich qudc té néi riéng, ngudi ta co thé sir dung
cac phuong thirc khac nhau dé thuc hién qué trinh dam phan nhu dam phan tryc tiép, dam phan
gian tiép (thong qua mai gioi).

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai niém va dic diém dam phan trong kinh doanh quéc t&?

2. Trinh bay cac nguyén tic va dic diém ctia dam phan kinh doanh qudc t&?

3. Phan loai dam phan trong kinh doanh quéc t&?

4. Phan tich cac yéu t6 cia dam phén trong kinh doanh qudc té?

5. Trinh bay cac giai doan dam phan?

6. Néu rd cac k¥ thuat dam phan trong kinh doanh qudc t&?
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CHUONG 11: HOP DONG KINH DOANH QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu cau:

Sau khi hoc xong chuong nay, hoc vién can nam viing:

- Cach thiic nghién ctru thi trudng, doi tac kinh doanh mit hang, gia ca. Py 1a cong viéc hét
strc can thiét dé c6 duoc nhimg thong tin can thiét phuc vu cho viée ky két hop déng kinh doanh québc
té.

- Nhing diéu khoan co ban ctia hop dong kinh doanh qudc té, nguyén tic va nhiing yéu cau khi
soan thao cac diéu khoan ciia hop dong kinh doanh qudc té dé tranh nhimg tranh chép c6 thé xay ra
trong qua trinh thyc hién hop dong.

Noi dung chinh cia chuong:
- Chuén bi ky két hop dong kinh doanh quéc té.
- Nbi dung ctia hop ddng kinh doanh qudc té.

NOI DUNG
11.1. Chuin bi ky két hgp dong kinh doanh qudc té
11.1.1. Nghién ciru thi trwedng, mat hang, gia ca

Trudce khi ky két hop dong phai chuan bi nhiéu mit:

- Nghién ctru tinh hinh thi truong nudce, khu vuc cling nhu thi truong mét hang:

Néu Ia thi truong méi, mat hang lan dau tién kinh doanh xut nhap khau phai chuan bi tir dau va
nam chac thi truong mdi dam phan.Viéc nghién ctru thi truong nude va mat hang 1a viéc 1am lién tuc
thuong xuyén dé c6 nhitng bién phap thich img kip thoi vao bat cir thoi diém nao.

- Tim hinh thirc va bién phap phi hop dé chuan bi dam phan giao dich.

- Xac dinh hudng di hiéu qua. Co thé ¢6 hai huéng chién lugc:

"Tan cong" néu ndm chac thi trudng luc thuan loi nhét ¢ thé ky hop dong giao toan bd hang dai
ngay voi dicu kién ¢6 1gi nhat, chon dugc dieu kién tot nhat (nhu xuat véi gia cao), néu dé cham hang
s€ xudng gia. Tim céc dicu kién dé lién tuc tdng kha ning canh tranh bang cach ban gia ha hon véi
chat luong hang tot hon, cai tién dich vu ban hang.

"Binh quin" néu nim thi trudng khong chic, hodc khong bao dam duoc tan cong, du bao xu
hudng giad ca hang khong 6n dinh c6 thé chia ra ky nhiéu hgp dong, gia ca s€ la gia binh quan ca ndm
hoac ca thoi ky.

- Pam phén giao dich dé ky hop dong.

- Khi thuc hién hop dong, tranh thu diéu kién hop 1y va ¢6 hiéu qua nhét, khéng bi phat, lai
dugc thuong nhu: boc dd nhanh ¢ cang dugc thudng (dispatch).
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- Chép hanh diy du nghia vy, kiém tra va 1am cac thu tuc khi can phai khiéu nai, tranh thu cac
ché @6 tu sira thiét bi may thoi gian bao hanh. Néu khiéu nai nén giam muc thiét hai, chi phi t6i muc
t6i thiéu.

a. Nghién ctru thi truong nudc ngoai va mat hang

Nghién ctru thi truong nudc ngodi co thé bang cac ngudn tai liéu (nghién ciru tai ban lam viéc)
va nghién ctru tai thi truong (khao sat tinh hinh thyc té, & hién truong trong va ngoai nudc). Noi dung
nghién ctru: mat hang, dung lugng thi truong, hinh thirc bién phap tiéu thy, tinh hinh canh tranh va kha
nang canh tranh ciia ta. Can quan tdm nghién ctru diéu kién chinh trj thwong mai (chinh sach ctia nuéc
d6 noi chung va vai ta ndi riéng... cac vén dé luat phap, van tai, cac doi héi dac biét cta thi truong, cac
tuyén tiéu thu hang, cac cong ty canh tranh...).

b. Nghién ctru thi truong, cac nhan t6 anh hudng

Trude khi nghién ciru chi tiét vé cac diéu kién thi trudng, ngudi xuat khau phai ndm dugc tinh
hinh chung ¢ nudc cod thé nhap khéu hang cua minh, nhu dién tich, dan sO, ché @6 chinh trj xa hoi,
trinh d6 phat trién kinh té, tai nguyén, tinh hinh tai chinh - tién t&, ngoai héi, ché do thué quan cia
nuoc do.

Déi tugng chit yéu nghién ctru thi truong nudce ngoai 1a hang hod, trong d6 chi y dung lugng thi
truong, hinh thirc va phuong thuce ti€u thy, cac cong ty, gia ca hang hoa va cac bién phap quang céo
ban hang, t6 chirc mang ludi thong tin vé thi truong, mat hang do.

c. Nghién ciru vé hang hod va cac nhan té anh hudng dén gia ca

Can nghién ciru dé giai dap vé van dé nhu dic diém ctia hang hod, nhu cau cia thi truong, kha
nang va cac ngudn cung cap chi yéu ciia cac cong ty canh tranh. Tir d6 xac dinh dugc kha ning canh
tranh ctia minh & thi tredng va ndm duge cac nhan t6 anh huong dén gia ca.

Céc diéu kién ban hang: can xem xét, danh gia va so sanh gia ca cia hang ban so véi gia cua cac
cong ty canh tranh khac. Cht ¥ phét hién mire giam gia that (néu c6 hop dong miéng nhung trong thuc
té loai hop dong nay rat hiém khi xay ra), diéu kién thanh toan va tin dung... Thoi han giao hang (diing
lac, kip thoi). Cac dich vy, phuc vu hang hoa (bao hanh, cung cép phu ting, sua chira thiét bi, hudng
dan sir dung... hinh thanh bién phap canh tranh khong bang gia ca.

d. Nghién ctru vé dung luong thi truong va cac nhan t6 anh hudng

Dung luong thi truong 1a khdi Iuong hang hoa ma thi trudng co thé tiéu thy hodc giao dich dé
nhap khau trong mot thoi gian nhat dinh (thang, nam...). Dung lugng anh hudng dén khéi luong hang
¢6 thé tiéu thu ¢ thi trudng.

Dung luong khong ¢b dinh ma thay dbi tiy tinh hinh, nhat 1a thay ddi quan hé giita cung va cau.
Céc nhén t6 anh huong dén dung luong thi truong ¢ nhiéu loai, bao gdm nhan t6 ¢6 tinh chu ky (thoi
vu, mua dung hang), cic nhén t6 tic dong lién tuc, thuong xuyén (thanh tiu khoa hoc ky thuat, chinh
sach, bién phap cta chinh quyén, cua cac hang 16n, tap quan, thi hiéu tiéu ding...) va cac yéu t6 dot
xuét (thién tai, bdo lut,..., bién dong xa hoi nhu dinh cong, dau co...).

e. Nghién ciru cac hinh thirc va cac bién phép tiéu thu hang dé biét cac didu kién vé chinh tr
- thuong mai cua nudc do

Céac mbi quan hé va cac diéu kién cua hiép dinh thuong mai cip chinh phu cta nudc d6 véi cac
nudc khac, hé théng luat phap va bién phéap diéu hoa xuat nhap khau, hé thong gidy phép han ngach
(quota), biéu thué quan hang xut, hang nhap khau, viéc tham gia ciia nu6c do vao cac khdi chinh tri,
kinh té thé gioi, luat 18 ngoai hdi, dau tu, cac ché do tin dung va cac bién phép co ché xuat nhap khau.
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Sau khi nghién ciru phén tich can d4nh gia ddc diém va cac bién phap kinh doanh ciia thi truong
va cac cong viéc ta can lam dé tham nhép thi trudng, tim chd dimg ban dau hay ciing ¢b phat trién mbi
quan h¢ da co.

g. Nghién ctru cac diéu kién van tai

Pudng xe lira, duong bién, gid cudc van tai, cac cang, kho, mirc boc dd. Cudce phi vén tai va cac
phuong tién van tai gop phan quan trong vao kha ning canh tranh. Do d6 tim phuong an vén tai toi wu.
Nghién ctru cac cong ty c6 kha niang ky két hop dong: can biét tinh hinh tai chinh ctia ho, thai d6 chinh
tri, kinh té va cac hoat dong, kha nang cap tin dung, cac phuong thirc mua ban ciia ho...

h. Nghién ctru d6i thu canh tranh

Trén thi truong thé gid1 nguoi ban hang tur nhiéu nguén, nhiéu nude khac nhau, cach san xuit va
chi phi san xuét khéc nhau, do d6 viéc canh tranh dién ra lién tuc, ting noi, tng lac rat da dang va
phtic tap. Cach canh tranh phd bién nhat 1a dung gia ca. C6 khi ngudi ban hang ban voi 14i sut rat
thap, co khi chi can hoa von luc dau dé chiém linh duoc thi truong gy duge tin nhiém, tir d6 ting gia
dan. Néu 1a may va thiét bi xuat khau ngudi ban hang c6 thé ding cach ban may véi gia ré va thoi gian
sau cung cap phu tiing véi gia cao dé thu 13i. C6 truong hop nguoi ban hang chiu thua 16 ban dau khi
mdi vao thi truong, khi dd quen khach hang va thi truong méi ting gia dé bu 16 va thu lii.

i. Nghién ctru vé gia ca hang hoa

Céc loai gia ca trén thi trudng thé gioi:

- Gia tham khao (O céc bang béo gia, cac tap chi...);

- Gi4 yét bang & S Giao dich hang hoa quéc té gdm gia hang giao ngay (Spot prices); gia giao
c6 ky han (Forward transaction prices);

- Gia céc hop dong da ky;

- Gi4 ban dau gi4, dau thau;

- Gi4 ¢ cac ban chao hang.

Xem xét cac loai gia trén dy dé nam dugc muc gia toi thiéu va tdi da, xu huéng dién bién, du
bao dugc tinh hinh dé ¢6 bién phéap xir Iy hiéu qua nhat khi ky hop dong.

11.1.2. Céc hinh thirc t6 chirc nghién ciru thi truong nuée ngoai

Hau hét cac doanh nghiép trén thé gioi, c6 khdi lugng hang xuat khau va nhap khau 16n déu co
bd phan dac biét nghién curu thi trudng nude ngoai (1a phong hay vu). Cac bo phan nghién ciru nay
thuong xac dinh khong nhitng hudng di cha yéu, tinh chat ciia viéc nghién ctru, ma con co quyét dinh
anh huong to1 hoat dong ctia doanh nghiép néi chung.

O céac doanh nghiép quan Iy tap trung, phong nghién ctru nay thuong didt & bo may tiéu thy san
phim truc thudc ngudi gidm dbc hay ngudi lanh dao phu trach tiéu thu. Hudng nghién ctru chu yéu
ctia phong ndy 13 phén tich cac nghiép vu tiéu thy va dy doan nhu ciu ¢ thi truong nude ngoai, dé xudt
cach tiéu thy, gia ca mat hang dé ky két hop dong véi nudc ngoai. O cac doanh nghiép quan 1y phan
tan, bo phan nghién ciru thi trudng thuong dit & cac phong san xuat. Cac phong nay lién hé chat ché
v6i thi truong nude ngoai. T6 chirc nhu vay gan nghién ctru voi san xudt va cong tac thi trudng ¢ noi
tiéu thu.

O céc doanh nghiép 16n ma hé thng to chirc quan 1y phirc tap, yéu cau két hop ca kiém tra tap
trung, voi phan tan lanh dao san xuét va tiéu thu thi bo phan nghién ctru thi trudong co6 thé dit & bd
phan san xuat hay tiéu thu 16n nhat (vi du & bd phan marketing) nghién ctru va soan thao cac dé 4n san
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Xuét va tiéu thu. B6 phan nay khong nhimg nghién ctru thi trudng, nghién ctru cac van dé san xuat va
ban ¢ thi truong, ma con nghién ciru ca cac hang méi ma thi truong c6 nhu cau.

Viéc nghién ctru thi trudng va marketing ngdy nay giit vi tri quan trong, nhét 1a trong diéu kién
canh tranh gianh thi trudng gay git. Marketing duoc cac doanh nghiép 16n quan tim dic biét, coi day
1a didu kién quan trong dé thang cudc trong canh tranh & thi truong.

11.2. HOP PONG KINH DOANH QUOC TE
11.2.1. Khi niém, dic diém va phan loai hgp dong kinh doanh qudc té

a. Khai niém

Hop dong la su théa thudn giita hai hay nhiéu nguoi nham muc dich tao ldp, chuyén dich,
bién doi hay cham dut mot nghia vu.

Hop dong kinh té la sw théa thudn bdng van ban, tai liéu giao dich .v.v . . giita cac bén ky
két vé viéc thuc hién cong vi¢c san xuét, trao ddi hang hoa, dich vy, nghién ctru tién bo khoa hoc
k¥ thuat va cac thoa thuan khac c6 muc dich kinh doanh véi quy dinh 16 rang quyén va nghia vy
ciia mdi bén dé xay dung va thyc hién ké hoach cuia minh.

Hop dong mua ban hang héa la si théa thudn giita cdc chii thé nham xdc 1ap, thuc hién va
cham dirt cac quan hé trao ddi hang hoéa.

Hop dong xudt nhdp khau vé ban chdt la mét hop dong mua ban quéc té, la su théa thuan
giita cac bén mua ban & cac nudc khac nhau trong d6 quy dinh bén ban phai cung cap hang hoa,
chuyén giao cac chimg tir c6 lién quan dén hang hoa va quyén sé hitu hang hoa, bén mua phai
thanh toan tién hang va nhan hang.

b. Pic diém

So v6i nhitng hop dong mua ban trong nude, hop déng xuat nhap khau co ba dic diém:

- Thtr nhat, (dic diém quan trong nhat) chu thé cua hop dong, ngudi mua, ngudi ban c6 co
so kinh doanh ding ky tai hai qudc gia khac nhau. & dy can luu y rang qudc tich khong phai 1a
yéu t6 dé phan biét: du ngudi mua va nguoi ban ¢6 quéc tich khac nhau nhung néu viéc mua ban
dugc thyc hién trén 1anh thd cia cing mot qudc gia thi hop dong mua ban ciing khong mang tinh
chat quc té.

- Thu hai: Béng tién thanh toan c6 thé 1a ngoai t¢ ddi véi mot trong hai bén hodc ca hai bén.

- Thit ba: Hang hoéa - d6i tugng mua ban cta hop dong dwoc chuyén ra khoi dat nudc nguoi
ban trong qua trinh thuc hién hop dong.

- Thir tu: Vin ban hop dong Ia vin ban co gia tri phap 1y bit budc cac bén phai co trach
nhiém thyc hién cac diéu khoan ma cac bén da thoa thuan va ky két trong hop ddng. Nhitng vin
ban nay phai duoc hinh thanh trén co s¢ thoa thudn mot cach binh ding va tu nguyén giita cac
bén.

- Thet nam: Chui thé hop dong la nhitng doi tac cam két thiee hién nhitng nghia vu, tr&ch
nhiém va quyén loi theo nhing diéu kién ciia hop dong. Hop dong co thé ky giita: Phap nhan voi
phép nhan;- Phdp nhan vdi ca nhan cé dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

b. Phén loai hop dong mua ban ngoai thwong

Xét vé thoi gian thue hién hop dong c6 hai logi

- Hop dong ngan han
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- Hop dong dai han

a- Hop dong ngan han thudng duge ky két trong mot thoi gian twong ddi ngin va sau khi
hai bén da hoan thanh nghia vu ctia minh thi quan hé phap ly gitta hai bén vé hop dong d6 cling
ket thuc.

b- Hop dong dai han c6 thoi gian thyc hién lau dai va trong thoi gian d6 viéc giao hang
dugc tién hanh 1am nhiéu lan.

Xét vé ngi dung quan hé kinh doanh trong hop dong ngoai thiwong, ngwoi ta chia ra lam
4 loai hop dong

- Hop dong xuét nhap khau

- Hop dong tam nhap - tai xut

- Hop dong tam xuét - tai nhap

- Hop ddng gia cong

- Hop dong chuyén giao cong nghé, .v.v..

Xét vé hinh thire hop dong, c6 cdc loai sau

- Hinh thtrc van ban.

- Hinh thtrc miéng.
- Hinh thirc mac nhién.

So v&i cac hinh thirc khac thi hgp dong dudi dang vin ban c6 nhiéu wu diém hon ca: an
toan hon, toan dién hon, rd rang hon, d¢ kiém tra hon. ¢ nudc ta hinh thirc van ban ctia hop dong
la bat budc doi vai tat ca cac don vi xuat nhap khau trong quan hé voi nudc ngoai.

d. Mot s6 diém cin lwu y khi soan thao, ky két hop dong kinh doanh quéc té

- Cén c6 sy thong nhét v6i nhau tat ca cac didu khoan can thiét trude khi ky két, boi khi
hop dong da ky roi thi viéc thay d61 mot diéu khoan nao do s¢€ rat kho khan va bat lgi cho bén yéu
cau bo sung hodc thay dbi.

- Hop ddng nén dé cap dén moi van dé, tranh viéc phai ap dung tap quan dé giai quyét
nhing diém hai bén khong dé cap dén.

- Trong hop ddng khong duogc co nhitng diéu khoan trai voi lut 18 hién hanh ¢ nudc ngudi
ban hodc ¢ nudc nguodi mua va luat Iya chon.

- Hop ddng can duoc trinh bay 15 rang, sang sua, cach trinh bay phai phan anh dugc ndi
dung da thoa thudn, tranh nhiing tr ngtr map mo, c6 thé suy ludn ra nhi€u cach.

- Vin ban hop dong thuong do mot bén soan thao. Trudc khi ky két bén kia phai xem xét
ky Iudng, can than doi chiéu véi nhitng théa thudn da dat dugc trong dam phan, tranh viéc doi
phuong c6 thé thém vao hop dong mot cach khéo 1éo nhitng diém chua dugc thoa thuan hodc bo
qua khong ghi vao hop dong nhiing dieu da dugc thong nhat.

- Nguoi dung ra ky két hop dong phai la ngudi c6 tham quyén ky két.

- Ngon ngit thuong ding dé xay dung hop ddng 1a thir ngdn ngir ma hai bén cung thong
thao.

11.2.2. Céc diéu kién co sé giao hang

a. Sy hinh thanh cac diéu kién thwong mai quoc té
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Buodn ban quéc té co dic diém 1a tuyén dai, dién rong ,nhiéu khau va nhiéu rii ro. Qua trinh
luu théng hang hoa tir ngudi xuat khau dén tay ngudi nhap khau nudc ngoai, can phai qua vén tai
dudng dai, qua nhiéu ctra ngd, qua cac ngan hang, thuong kiém, hai quan, bao hiém...,kha ning
hang hoa gap phai thién tai hay su c¢b bat ngd ciing tuong dbi nhiéu. Hon nita cac thuong nhan co
khuynh huéng muén sir dung cac tir viét tit dé xac dinh nhitng van dé trén, nhung do mot sd
nguyén nhan khach quan :

+ T4p quan ctia mdi nu6e khac nhau
+ Luat phap moi nuSe quy dinh khac nhau.
+ Ngon ngir bat dong...

Viéc hiéu khong nhit quan cic cum tir dung trong budn ban qudc té. Dan dén nhiing riii ro
clia nguoi ban hodc ngudi mua.Két cuc tat yéu 1a tranh chap xay ra. Tham chi xay ra nhiing xung
d6t anh huong dén quyén loi va mdi quan hé budn ban giita cac nude. Vi ly do do nguoi ta
thdy can thiét phdi dwa ra cdc quy tdc thong nhat dé gidi thich cdc diéu kién thiong mai,cdc quy
tic ma cd hai bén déu c6 thé chap nhin dwoc va cac diéu kién thuong mai quéc té (Incoterms -
Viét tat ciia International Commercial Terms (hay con goi 14 cac diéu kién co s¢ gioa hang) ciu
thanh cdc quy tic giai thich thong nhit d6. Do 6, cac diéu kién thuong mai qudc té c6 thé hiéu 1a
hé théng cac quy tic, dugc quy dinh mot cach théng nhat dé biéu thi cdu thanh cua gia ca hang
hoa, n6i rd dia diém giao hang, xac dinh ranh gidi rui ro, trach nhiém va chi phi giita cac bén tham
gia trong hop dong budn ban quéc té.

b. Muc dich va pham vi ap dung

Muc dich:

- Cung cip mdt bd qui tic qudc té giai thich nhitng diéu kién thuong mai thong dung trong
ngoai thuong.

- Gilip cac bén mua ban tranh nhimg vu tranh chap va kién tung, 1am lang phi thoi gio va
tién bac.

Pham vi ap dung:

- Incoterms chi diéu chinh nhiing van d& vé quyén va nghia vu cta cac bén ky két hop dong
lién quan dén viéc giao hang (voi ¥ nghia 1a hang hoa hiru hinh).

- Chi mang tinh chat khuyén khich, khong bat budc ap dung.

¢. CAu triic Incoterms 2000

EXW: (Giao tai xwéng)

Theo diéu kién ndy, nguoi ban s& hoan thanh trach nhiém giao hang khi hang da giao cho
ngudi mua tai xudng ca minh, nhung ngudi ban khong phai chiu chi phi va rii ro trong viée bdc
hang 1én phuong tién van tai. Nguoi ban khong phai ky hop dong van tai va bao hiém cho 16 hang
XK. Ngoai ra nguoi mua phai lam thu tuc XK cho 16 hang.

FCA: (giao cho ngudi chuyén ché)

Theo diéu kién nay, nguoi ban s€ hoan thanh trach nhi¢m giao hang khi hang da giao cho
ngudi mua thong qua ngudi chuyén ché. Néu dia diém giao hang nim ngoai co sé clia nguoi ban
thi nguoi ban khong phai chiu chi phi bdc hang 1én phuong tién van tai, nguoc lai ngudi ban chiu
chi phi d6. Nguoi ban khong phai ky hop déng van tai va bao hiém cho 16 hang XK. Tuy nhién
nguoi ban phai lam thu tuc XK cho 16 hang.
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FAS: (giao dgc man tau)

Theo diéu kién nay, ngudi ban s& hoan thanh trach nhiém giao hang khi hang da duogc dit
doc man tau tai cang boc hang quy dinh. Ngudi ban khong phai ky hop dong van tai va bao hiém
cho 16 hang XK. #iéu kién nay c6 khac biét so voi phién ban Incoterms 1990 14 nguoi ban phai
lam tha tuc XK cho 16 hang.

FOB: (giao trén tau)

Theo diéu kién nay, ngudi ban s& hoan thanh trach nhiém giao hang khi hang di dugc
chuyén hin qua lan can tau tai cang boc hang quy dinh. Ngudi ban khong phai ky hop dong van
tai va mua bao hiém cho 16 hang XK. Tuy nhién ngudi ban phai 1am tha tuc XK cho 16 hang. Luu
¥ khi lan can tau khong con c6 ¥ nghia thuc té (nhu van chuyén bang cic tau Container) thi hai
bén nén thoa thuan ap dung diéu kién khac.

CFR: (tién hang va cuéc phi)

Theo diéu kién nay, ngudi ban s& hoan thanh trach nhiém giao hang khi hang da dugc
chuyén hin qua lan can tau tai cang boc hang quy dinh. Ngudi ban phai ky hop dong va tra cude
phi van chuyén 16 hang dén cang dén quy dinh, ngudi ban khong phai mua bao hiém cho 16 hang.

CIF: (tién hang, bio hiém va cudéc phi)

Diéu kién ndy vé co ban gidng nhu CFR. Tuy nhién theo diéu kién ndy nguoi ban phai mua
bao hiém theo diéu kién t6i thiéu cho 16 hang.

CPT: (cwéc phi tra téi)

Day 1a diéu kién ma theo d6 nguoi ban c6 nghia vu ganh chiu rii ro, phi ton va tién cudc dé
thué tau cho hang dén tan dia diém nhan hang cia ngudi mua. Nguoi chuyén cho trong diéu kién
nay la do nguoi ban thué.

CIP: (cwéc phi va phi bio hiém tra téi)

Diéu kién nay vé co ban chinh Ia diéu kién CPT m¢ rong, nhung khac & chd ngudi ban phai
mua bao hiém hang hoa cho ngudi mua theo diéu kién bao hiém tdi thiéu.

DAF: (giao tai bién gioi)

Pay 1a diéu kién theo d6 nguoi ban dugc coi 1a hoan thanh nghia vu giao hang khi hang
duoc dat duoi sy dinh doat cua ngudi mua trén phuong ti€n van tai ciia nguoi ban tai dia diém
giao hang tai bién gi6i do hai bén thoa thuan. Bién gidi theo diéu kién nay co6 thé 1a bat cr bién
gidi ndo ké ca nudc ngudi ban, ngudi mua hay mot nudc thir ba. Theo diéu kién nay, nguoi ban
khong c¢6 nghia vu d& hang khoi phuong tién van chuyén. #iéu kién nay chi ap dung ddi véi giao
hang trén bg, néu giao & bién gidi trén bién thi 4p dung diéu kién DES hoic DEQ.

DES: (giao tai tau)

Pay la diéu kién theo d6 ngudi ban phai thué phuong tién chd hang dén cang d& hang thoa
thuan dé giao cho ngudi mua ngay trén tau tai cang dd.

DEQ: (giao tai ciu cang)

Diéu kién DEQ 1a sy m& rong cua diéu kién DES, theo d6 nguoi ban phai chiu thém rui ro,
chi phi cho dén khi hang duoc d& xudng va dit dudi sy dinh doat ciia ngudi mua trén cu cang do
hai bén thod thuén. Theo Incoterms 1990, khi ban hang theo diéu kién nay, ngudi ban phai chiu
rti ro chi phi dé hoan thanh thu tuc nhap khau va cac phi ton lién quan. Nhung Incoterms 2000
doi hoi ngudi mua phai thuc hién thu tuc nay.
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DDU: (giao hang chua ndp thué)

Theo diéu kién nay, ngudi ban phai chiu rui ro, phi ton dé thué phuong tién chd hang toi noi
quy dinh d¢ giao cho nguoi mua, trir viéc nguoi ban phai lam tha tuc nhap khau na ndp thue nhap
khau.

DDP: (giao hang da ndp thué)

bay la diéu kién mo rong cua diéu kién DDU, theo d6 nguoi ban khong nhitng phai dua
hang dén tan noi quy dinh dé giao cho ngudi mua ma con phai chiu ca rui ro va chi phi dé hoan
thanh thu tuc nhép khau hang hoa cting nhu céc khoan thué néu cé.

Mot s6 diém luu ¥ khi st dung INCOTERMS

— Khéng mang tinh bat budc ap dung.

— Chi quy dinh nhiing van dé lién quan dén trach nhiém, nghia vu va quyén loi ctia cc bén
ky két hgp dong trong viéc giao hang hoa hiru hinh.

— Khi sir dung cac diéu kién cia Incoterms thi phai chi rd phién ban ap dung.

— Phai ghi rd nhimg diéu d6i bén da thoa thuan vao hop dong khi Incoterms khong dé cap
den.

— Du Incoterms thé hién tinh phd bién, tién dyng, nhung khong cé nghia 1a khi dung
Incoterms nhu mdt dicu kién thuong mai, doanh nghiép khong con lo lamg gi nira. Do vay, trong
tung truong hop cu the, khi quyét dinh chon ap dung di€u kién nao, doanh nghiép ctia phai hiéu rd
minh c6 nghia vu gi va cé thé thuc hién khong? Neéu xét thay khong thé thuc hién dugce dicu kién
nay thi phai chon diéu kién khac dé ap dung.

— Incoterms 2000 s& bat dau c6 hiéu luc tir ngay 1/1/2000.

11.2.3. Cac diéu kién, diéu khoan ctia hop dong

a. Pitu kién vé tén hang

Nhiam muc dich cac bén xac dinh dugc loai hang cAn mua ban, do d6 phai dién ta that chinh
xac. #¢€ lam vi¢c do nguoi ta dung cac cach ghi sau:

- Ghi tén hang bao gdm tén thong thuong, tén thuong mai, tén khoa hoc (a4p dung cho céc
loai hoa chat, giong cay).

- Ghi tén hang kém tén dia phuong san xuit ra no, néu noi d6 anh huéng dén chat lugng
san pham. Vi dy: nuéc mam Pht Quoc.

- Ghi té€n hang kém véi qui cach chinh ctia hang do.

- Ghi tén hang kém v&i tén nha san xuat ra nd. Hinh thirc nay ap dung véi nhimng san
pham noi tiéng cua nhiing hang c6 uy tin.

- Ghi tén hang kém v6i cong dung cua hang. Theo cach nay nguoi ta ghi thém cong dung
chu yéu cua san pham, theo tdp quan néu hop dong ghi kem theo cong dung thi ngudi ban phai
giao hang dap tmg dugc cong dung d6 mac du gia ca nd cao.

b. Piéu kién vé phim chit

"Phdm chat" 1a didu khoan néi 1én mat "chat" ctia hang hoa mua ban nhu tinh ning, tic
dung, cong suat, hi¢u suat . . . cia hang hoa do.
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Xéc dinh cu thé phém chét cua san phém, 1a co s¢ dé xéac dinh gia ca. Do vay: xac dinh diéu
kién pham chét tt, din dén xac dinh gia ca tbt, ding, va mua dugc hang héa dung yéu cau cua
minh.

C6 nhiéu phuong phap dé xac dinh phim chat hang hoa, dudi day 1a mot sé phuong phap
chu yéu:

1. Xdc dinh pham chét dwa vao mdu hang 1La phuong phap danh gia phdm chat cua 16
hang dua vao pham chat cia mot s it hang hoa lay ra 1am dai dién cho 16 hang do.

Phuong phép nay c¢6 nhuge diém 1a tinh chinh xac khong cao nén chi ap dung cho hang hoa
chua c6 tiéu chuin hodc kho xac dinh tiéu chuan.

Céch thtrc tién hanh: nguoi ban giao mau cho ngudi mua dé kiém tra, néu ngudi mua dong
¥ thi nguoi ban 1ap ba mau: mot mau giao cho ngudi mua, mot cho trung gian, mot ngudi ban giir
dé dbi chiéu, giai quyét tranh chap (néu co) sau nay.

Ciing c6 thé miu do ngudi mua dwa cho ngudi ban, trén co sé dé ngudi ban san xuit mot
mau dbi va ky két hop dong s& dua trén mau ddi vi c6 kha nang mau ddi khac xa voi mau do
nguoi mua dua.

Luu y:

- MAu thong thudng khong tinh tién, chi tinh trong truong hop gia tri mau qua cao hodc sb
lwong mau qué 16n.

- Lam cho hop dong va miu gan véi nhau:

+ Trén mau ghi: Mau thudc hop dong s6 . . . va ngugc lai trén hop ddng ghi miu theo mau
sd . .. da dugc giao bén mua hodc do nguoi ban giri ngdy ... Mau 1a mot phu kién khong tach roi
ctia hop dong.

+ Trén hop ddng ngudi ta quy dinh:

- Tuong ung v6i mau hang (correspond to sample)

- Tuong ty nhu mau (according to sample)

- Thoi gian gitt mau: mau dugce gitt ké tir khi dam phan dé ky hop dong cho dén khi hét han
khiéu nai vé pham chat thi ¢c6 thé huy mau (néu khong tranh chap). Con néu c6 tranh chip, thi chi
huy khi tranh chap dugc giai quyét xong.

2. Xdc dinh phéim chit dwa véo tiéu chudn; DGi v6i nhitng san pham da co6 tiéu chuén thi
dua vao tiéu chuan dé xac dinh pham chat cta san pham.

Luuy:

- Trude khi dua vao hop dong can hiéu rd vé ndi dung ciia tiéu chuan (tidu chuan cé thé do
nha nwée, nganh hodc co quan san xudt ban hanh nén phdi ghi ré nguoi, noi, ndm ban hanh tiéu
chudn).

- C6 thé sira d6i mot sb chi tiéu trong tiéu chuan néu can thiét.

- P theo tiéu chuin nao thi cAn ghi rd khéng nén méap mo.

3. Phuong phdp xdc dinh phém chit dwa vao nhan hig¢u hang hoa

Nhién hiéu 13 nhitng ky hiéu, hinh chit . . . dé phan biét hang hoa ctia noi san xuit nay voi
noi san xuat khac.

Luuy:
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- Nhan hiéu da dang ky chua ?

- Puoc ding ky & thi trudng ndo ? Hang san xuat d6 c6 dang ky tai thi truong mua san

pham chua?

- Can ghi nam san xuat, dot sdn xuat cia san pham vi nhiing san pham dugc san xuat &

nhimg thoi diém khac nhau c6 thé c6 chét lugng khac nhau nén gia ca ciing khac nhau.

- Can chti y dén nhitng nhan hiéu tuong tu.
4. Xdc dinh phdm chit dwa vao tai liéu kj thugt
Béng thuyét minh, hudng dan van hanh, 1ap rap, catalog . . .
Phai bién céc tai liéu k¥ thuat thanh mot phu kién cua hop dong tirc gin né véi hop dong.
5. Xdc dinh pham chit dwa vao ham lwong ciia mét chit nao dé trong sin phim
Chia 1am hai loai ham lugng ciia chit trong hang héa:
- Ham luwong chit ¢6 ich: qui dinh ham luong (%)min.
- Ham luong chit khong c6 ich: qui dinh ham lugng (%)max.
6. Dwa vao xem hang trudc

Néu ap dung phuong phéap nay thi tiy hop dong da ky nhung phai c6 ngudi mua xem hang

hoa va dong ¥, lac d6 hop dong méi ¢ hidu luc. Néu nguoi mua khéng dén xem trong thoi gian

qui dinh thi qua thoi gian d6 coi nhu dong y.

c. Dieu kién vé so lwgng

Nham noi 1én mat "lugng" ctia hang hoa dugc giao dich, diéu khoan nay bao gdm cac van

dé vé don vi tinh s luong (hodc trong luong) cua hang hoa, phwong phap qui dinh sé lugng va

phuong phép xac dinh trong lugng.

1. Pon vi tinh s6 lwong. O day can luu y vé hé théng do ludng, vi bén canh hé mét, nhidu

nude con st dung hé théng do ludong khac. Vi du: Hé théng do ludng ciia Anh, My . . . do d6 dé

tranh hiéu 1am nén thong nhit dung hé mét hodc qui dinh lugng twvong dwong cta ching tinh bang

mét.

Mot s6 don vi do lwong théng dung:

1 tan (T) = ] Mectric Ton (MT) = 1.000 kg
1 tin =2.204,6 pound (Lb)

1 pound (Lb) =0,454 kg

1 gallon (dau mo) Anh = 4,546 lit

1 gallon (diu moé) My = 3,785 lit

1 thung (Bushel) ngii coe =36 lit

1 ounce = 28,35 gram

1 Inch =254 cm (Im = 39,37 inch)
1 foot =12 inches =0,3048 m: (Im = 3,281 ft.)

1 mile = 1,609 km.

1 yard =09144m; (Im = 1,0936 yard)

2. Phwong phdp quy dinh sé lwong Trong cac hop dong ngoai thuong, nguoi ta st dung

hai phuong phap qui dinh s luong hang hoa
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Phuong phdp qui dinh dirt khodt s6 lwong:
Vi du: 1.000 cédi méy kéo; 10.000 xe may

Thuong dung trong budn ban hang cong nghiép, hang bach hoa.

Phwong phap qui dinh phong chung:

Vi du: Khoang 1.000.000 tin than, x4p xi 5.000 tin quing thiéc.

Phuong phap nay thuong dugc dung khi mua ban hang hoéa co khéi luong 16n nhu: phan
boén, quing, ngii coc ...

Cdc tur svr dung:

- Khoang (about)

- Xap xi (Approximately)
- Trén dudi (More or less)
-Tur...dén ... (From...to...)
* Vidu: 1.000 MT more or less 5%.
Hoac from 950 MT to 1.050 MT about 1.000 MT.
Luu ¥: Khi ding about hodc approximately thi trong phwong thirc thanh toan bang L/C
thuong dung sai cho phép 1a 10%.
3. Phwong phap qui dinh trong lwong - Trong lugng cd bi (Gross weight): trong luong cia
ban than hang hoa cong trong lugng moi thir bao bi
Gross weight = Net weight + tare
- Trong lugng tinh (Net Weight) chi tinh trong lugng cua ban than hang hoa
- Trong luong thwong mai (Commercial weight) 1a trong luong ciia hang héa c6 d6 4m tiéu
chuan.
Qui ddi trong lugng thyc té ctia hang hoa sang trong luong thuong mai nhd cong thic:
0+ W,
CTM =G, x
00+ W,

Trong do:

GTM - trong lugng thuong mai cua hang hoa;

Gtt - Trong luwong thyc té ciia hang hoa

Wtc - d6 4m tiéu chuan cua hang hoa (tinh bang %)

Wit - 6 4m thye € cia hang hoa (tinh bang %)

d. Piéu khoan giao hang

Noi dung co ban cua diéu khoan giao hang la sy xac dinh thoi han, dia diém giao hang,
phuong thirc giao hang va thong bado giao hang.

1. Thoi gian giao hang

La thoi han ma ngudi ban phai hoan thanh nghia vu giao hang.

Trong budn ban qudc té, c6 3 kiéu qui dinh thoi han giao hang
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Thoi han giao hang co dinh ky:

Xéc dinh thoi han giao hang:

- Hodc vao mot ngay ¢b dinh: vi du: 31/12/1996.

- Hoic mot ngay duoc coi 1 ngay cubi cung cua thoi han giao hang: khong chim qua ngay
31/12/1996.

- Hodc bang mot khoang thoi gian: quy 3/ 1996.

- Hoac bé‘mg mdt khoang thoi gian nhét dinh tuy theo sy lga chon ctia nguoi mua. Vi du:
Thang 1 ky hop dong, thoi han giao hang quy dinh tir thang 2 dén thang 7 tlly ngudi mua chon.

Thoi han giao hang khong dinh ky:

Pay 1a qui dinh chung chung, it dugc dung. Theo cach nay c6 thé thoa thuan nhu sau:

- Giao hang cho chuyén tau dau tién (Shipment by first available steamer).

- Giao hang khi nao c6 khoang tau (Subject to shipping space available).

- Giao hang khi nhan dugc L/C (Subject to the openning of L/C)

- Giao hang khi nao nhan dugc gidy phép xuat khau (Subject to export licence).

Thoi han giao hang ngay:

- Giao nhanh (prompt)

- Giao ngay lap toc (Immediately).

- Giao cang sém cang tot (as soon as possible)

2. Pia diém giao hang Céic phuong phap qui dinh dia diém giao hang trong budn ban qudc

- Qui dinh 10 cang (ga) giao hang , cang (ga) dén va cang (ga) thong qua.

- Qui dinh mdt cang (ga) va nhiéu cang (ga).

3. Phuwong thirc giao hang

- Quy dinh viéc giao nhan duoc tién hanh & mét noi ndo dé la giao nhan so bo hodac la giao
nhan cuoi cung.

- Giao nhén so bd: budc dau xem xét hang hoa xac dinh sy phu hop vé sb luong, chét luong
hang so v&i hop dong. Thuong dugce tien hanh ¢ ngay dia diém san xuat hang héa hodc ¢ noi gui
hang. Trong giao nhan so by, neéu co dicu gi thi ngudi mua yéu cau khac phuc ngay.

- Giao nhén cubi ciing : x4c nhan viéc nguoi ban hoan thanh nghia vu giao hang.

. Quy dinh viéc giao nhdn vé s6 lwong va chat lwong.

- Giao nhan vé s6 luong - Xéc dinh s6 luong thuc t& hang hoa duoc giao, bang cac phuong
phap can, do, dong, dém.

- Giao nhan vé chét lugng 1a viéc kiém tra hang hoa vé tinh nang, cong dung, hi¢u sut, kich
thudce, hinh dang ...

- Tién hanh bang phwong phap cam quan hodc phuong phap phan tich

- C6 thé tién hanh kiém tra trén toan bo hang hoa hodc chi kiém tra dién hinh.

4. Théng bdo giao hang Tuy diéu kién co so giao hang di qui dinh, nhung trong hop dong
nguoi ta van quy dinh rd thém vé l1an thong bao giao hang va nhiing ndi dung can dugc thong bao.
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- Théng thudng trude khi giao hang ngudi ban thong bao: hang sin sang dé giao hodc ngay
dem hang ra cang dé giao. Ngudi mua thong bido cho ngudi ban nhitng diéu can thiét dé giri hang
hodc vé chi tiét cta tau dén nhan hang.

- Sau khi giao hang nguoi ban phai théng béo tinh hinh hang da giao, két qua giao hang.

Noi dung thong bao do muc dich cta chiing quyét dinh.

5. Mt sé6 qui dinh khdc vé viéc giao hang

. Béi voi hang hoa c6 khdi lugng 16n ¢ thé qui dinh: cho phép giao ting dot - partial
shipment allowed, hoac giao mdt lan - total shipment.

. Néu doc dudng can thay d6i phuong tién van chuyén, c6 thé qui dinh: cho phép chuyén tai
- transhipment allowed.

. Néu hang hoa c6 thé dén trude gidy to, thi qui dinh "van don dén chdm dugc chap nhan" -
Stale bill of lading acceptable.

e. Piéu khoan vé gia ca

Trong diéu kién nay can xac dinh: #on vi tién té clia gia ca, mirc gia, phuong phap qui dinh
gia ca, giam gia, diéu kién co so giao hang twong ing.

1. Tiéu chudn tién té gid cd

Gia ca cua 1 hang hoa 1a biéu hién bang tién cta gia tri hang hoa d6. Nén khi ghi gia bao
g0 nguoi ta cling phdi xac dinh tién té dé bicu thi gid do. #0ng tién ghi gia co thé 1a dong tién cua
nudc nguoi ban hodc nudc ngudi mua, cling cd thé cua nude thir ba.

2. Xac dinh murce gid

Gia ca trong cac hop dong ngoai thuong 1a gia quc té.

3. Phwong phap qui dinh gia

Thuong dung cac phuong phép sau:

Gia ¢6 dinh: (fixed) gia duwoc khang dinh lic ky két hop dong va khong thay ddi trong qua
trinh thuc hién hop dong.

Gi4 qui dinh sau: dugc xac dinh sau khi ky hop dong hodc bang cach dam phan, thoa thuan
trong mot thoi gian nao do, hodc bang cach dua vao giad thé gidi & mot ngay nao do trude hay
trong khi giao hang.

Gia c6 thé xét lai: (rivesable price), gia da dugc xac dinh trong lac ky hop dong, nhung co
thé dugc xem xét lai néu sau ndy, vao lac giao hang, gia thi truong ctia hang hoéa do co su bién
dong véi mot mue nhat dinh.

Gia di dong: (sliding scale price): 1a gia ca dugc tinh toan dut khoat vao lac thuc hién hop
dong trén co s& gia ca qui dinh ban dau, cé d€ cap tdi nhitng bién dong ve chi phi san xuat trong
thoi ky thuc hién hop dong. Gia di dong thuong dugc van dung trong cac giao dich cho nhiing
mat hang c6 thoi han ché tao 1au dai nhu thiét bi toan bd tau bién, cac thiét bi 16n trong cong
nghi¢p . . . Trong truong hgp nay, khi ky két hgp dong ngudi ta quy dinh mdt gia ban dau (basis
price) va qui dinh co cau cua gia do dong thoi qui dinh phwong phadp tinh toan gia di dong s€ van
dung.

4. Gidm gia (discount) Trong thuc té mua ban hién nay, nguoi ta st dung rat nhiéu loai
giam gia (khoang 20 loai giam gia)

Xét vé nguyén nhdn giam gid, c6 cdc logi:
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- Giam gia do mua vdi s6 lwong 16n.

- Giam gia thoi vu.

Néu xét vé cdch tinh todn cdc loai giam gid, cé cdc logi:

- Giam gia don: Thuong duoc biéu thi bang mot mirc % nhat dinh so voi s6 hang.

- Giam gia lity tién: La loai giam gia c6 muc ting dan theo sé luong hang duoc mua ban
trong mot dot giao dich nhét dinh

- Giam gia tang thuong: (bonus) 1a loai gidm gid ma nguoi ban thuong cho ngudi mua
thuong xuyén, néu trong mot thoi han nhét dinh (vi du: 6 thang, 1 nam) téng s6 tién mua hang dat
t6i mot mirc nhat dinh.

5. Piéu kign co sé giao hang twong iing

Trong viéc xac dinh gia ca, nguoi ta ludn dinh 16 diéu kién co so giao hang ¢6 lién quan dén
gi4 ca d6. Vi vay, trong cac hop dong mua ban, murc gia bao gio ciing dugc ghi bén canh mot diéu
kién co s¢ giao hang nhit dinh.

Vi du: Hop dong mua bdn gao c6 thé ghi gid:

Unit price: USD 222/ MT FOB (Incoterms 2000) Saigon port, Hochiminh city, Viet Nam.

Total amount: 2.220.000 USD.

f. Thanh toan

Trong muc nay cua hop déng qui dinh déng tién thanh toan, thoi han tra tién, hinh thuc tra
tién, cac ching tir 1am cdn ctr dé tra tién.

1. Pong tién thanh todn (currency of payment) Viéc thanh toan tién hang dugc tién hanh
bang dong tién ciia nudc xuit khau, ciia nude nhap khau hodc mot nuoc thir ba. #6i khi trong hop
ddng con cho quyén ngudi nhap khau duge thanh toan bang cac ngoai té khac nhau tiy theo su
lwa chon cua minh. Pong tién dung trong thanh toan hang hoa duoc goi 1a dong tién thanh toan.
Dong tién thanh toan co thé tring hop hodc khong tring hop voi dong tién ghi gid. Néu khong
tring hop thi phai qui dinh ty gia quy doi.

2. Thoi han thanh todn (time of payment)

C6 thé tra ngay, tra trudc hay tra sau:

- Tra ngay: Trong budn ban qudc té: "tra ngay" c¢6 tinh chat quy udc. #6 13 viée tra tién dugc
thuc hién trong thoi gian hop 1y cho phép nguoi mua xem xét chimg tir giao hang.

- Tra trude: 13 viée ngudi mua cung cip tin dung cho ngudi ban duédi hinh thuc tién hodc
ung trude hién vat (may moc, nguyén vat liéu .v.v..). Tra trude cling con co6 nghia 1a ngudi mua
dat coc hodc cam két thuc hién hop déng.

- Tré sau: 1a viéc ngudi ban cung cép tin dung cho ngudi mua

Nguoi ta co thé ap dung két hop viéc tra ngay, tra trudce va tra sau trong mot hop dong.

3. Hinh thirc thanh todn

C6 nhiéu phuong thirc thanh toan khac nhau: L/C, Clean collection, D/A, D/P, T/T, M/T,
CAD, Tién mit, cheque ... mdi phuong thirc c6 nhitng uu nhuoc diém khéc nhau. Can nghién ctru
ky dé chon phwong thirc thanh toan thich hop.

4. By chirng tir thanh todn
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Bo chimg tir thanh toan gdm: phuong tién thanh toan (thudng goi 1a hdi phiéu) va cac
chirng tir gri hang (Shipping documents), cu thé gom:

- Héi phiéu thuong mai

- Vén don duong bién sach

- Pon hoic gidy ching nhan bao hiém (néu ban CIF)

- Hoéa don thuong mai

- Gidy chung nhan pham chit hang hoa

- Gidy chimg nhan trong/ khdi luong.

- Gidy chtng nhan xuét xt hang hoa

- Géy chung nhan déng gbi bao bi

- Gidy kiém dich dong vat (néu hang ban phai kiém dich).

g. Bao bi va ky ma hiéu (Packing and Marking)

1. Bao bi

Trong diéu khoan nay cac bén giao dich thuong thoéa thuan voi nhau veé:

- Yéu ciu chét luong bao bi

- Phuong thirc cung cap bao bi

- Gia ca bao bi

Phuwong phdp qui dinh chdt hrong bao bi:

. Qui dinh chung:

Chat luong bao bi phit hop voi mét phuong tién van tai nao do.

Vidu: Bao bi pht hop véi van chuyén dudng sét

Bao bi phu hop véi van chuyén dudng bién
Bao bi phu hop véi van chuyén dudng hang khong.

Phuong phép ndy c6 nhugc diém 14 ¢6 thé ddn dén tranh chip vi hai bén khong hiéu gidng
nhau.

. Qui dinh cu thé:

- Yéu cau vat liéu 1am bao bi

- Yéu cau vé hinh thirc ciia bao bi: Hop (case), bao (bales), thing (drums), cudn (rolls), bao
tai (gunng bags) ...

- Yéu cau vé kich thudc bao bi

- Yéu ciu vé s6 16p bao bi va cach thirc cau tao ciia mdi 16p do

- Yéu cau vé dai nep bao bi . . .

Phuwong phdp cung cdp bao bi:

- Phuong phéap phd bién nhit: bén ban cung cap bao bi ciing véi viéc giao hang cho bén
mua.

- Bén ban tmg trudc bao bi dé dong goi hang hoa, nhung sau khi nhan hang bén mua phai
tra lai bao bi. Phuong phap nay dung voi cac loai bao bi c6 gia tri cao.
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- Bén mua gdi bao bi dén trudc dé dong goi: Phuong phap nay ap dung khi bao bi khan
hiém va thi truong thudc vé ngudi ban.

Phwong phap xadc dinh gia ca bao bi:

- Duoc tinh vao gia hang (Packing charges included).

- Bao bi tinh riéng.

- Tinh theo lwong chi thyuc té hodc tinh theo phan trim so v&i gia hang.

2. Ky md hiéu

La nhitng ky hiéu bang chir hodc hinh v& dung dé huéng dan trong# giao nhan, van chuyén,
bao quan hang hoa.

Yéu cau ciia ma ky hiéu:

- Pugc viét bang son hodc muc khong phai, khong nhoe

- Phai d& doc, d@ thay.

- C6 kich thudc 16n hodc bang 2cm

- Khong 1am anh hudng dén pham chat hang hoa

- Phai dung mau den hodc mau tim véi hang hoa thong thuong, mau do véi hang hoa nguy
hiém, mau cam v&i hang hoa ddc hai. Bé mat vict ky ma hi¢u phai bao nhan.

- Phai dugc viét theo thtr ty nhat dinh.

- Ky hi€u ma hi€u phai duogc ké it nhét trén hai mat giap nhau.

h. Bao hanh

Trong diéu khoan nay, can phai thé hién dugc hai yéu to:

- Thoi gian bao hanh: can phai qui dinh hét stic rd rang.

- Noi dung bao hanh: ngudi ban hang cam két trong thoi han bao hanh hang hoa s& bao dam
cac tiéu chuan chat lugng, dac diém k¥ thuat, phu hop voi qui dinh cua hgp dong, véi dieu kién
nguoi mua phai nghiém chinh thi hanh sy huéng dan ctia nguoi ban vé st dung va bao dudng.
Néu trong giai doan do, nguoi mua phat hién thay khuyeét tat cia hang hoa, thi nguoi ban phai stra
chita mién phi hoac giao hang thay thé.

i. Phat va boi thwong thiét hai

Piéu khoan nay qui dinh nhitng bién phap khi hop dong khong dugc thuc hién (toan b hay
mdt phan). Bieu khoan nay cung lic nham hai muyc tiéu:

- Ngin nglra d6i phuong ¢6 y dinh khong thuc hién hay thuc hién khong tot hop dong.

- Xéc dinh s6 tién phai trd nham boi thuong thiét hai gay ra.

Céc truong hop phat:

+ Phat cham giao hang: Vi du: Néu Ngudi ban giao hang cham thi cac khoan phat s& ap
dung nhu sau: tuan dau cham giao, khong tinh phat. Tuan thr hai dén tuan thir ndm phat 1% tuan
giao cham; tur tuan thr sau: 2 % tuan, nhung tong so tién phat giao cham khong qua 10% tong gia
tri hang giao cham.

+ Phat giao hang khong phu hop vé s lugng va chat luong:

+ Phat do cham thanh toan:
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- Phat 1 ty 1€ phfin tram cua s tién dén thoi han thanh toan, tinh theo thoi han chim thanh
toan. Vi du: 1% ctia s6 tién chdm thanh toan/ thang.

- Phan b6 13i suat chdm thanh toan, thuong van dung ty 1& chiét khu chinh thirc hay 13i suat
hop phap dugc cong bd hay ldi suat ng qua han ciia cac ngan hang, ¢6 lic con cong thém vai %.
Vi du: "Truong hop cham thanh toan, ké tur ngay dén han, s6 tién chua tra duoc tinh 13i. Lai suat
tinh theo 13i sudt ng qué han ciia cac ngan hang cong thém 2%.

k. Batkha khang (Force majeure)

Bét kha khang 1a sy kién khi xay ra 1am cho hop dong trd thanh khéng thé thuc hién duoc,
ma khong ai bi coi 1a chiu trach nhiém. Céc sy kién bt kha khang mang 3 dac diém sau:

- Khong thé luong trude duoc

- Khéng thé vuot qua

- Xay ra tu bén ngoai.

Tuy nhién, van c6 thé quy dinh trong hop dong coi 1a bat kha khang cac su kién ma binh
thuong ra thi khong cé6 da 3 dac diém trén, vi du: dinh cong, hong may, mét dién, cham duogc cung
cap vat tu . . . Ciing c6 thé quy dinh thém ring: cac su kién do6 chi tam ngung viéc thyuc hién hop
ddng chir khong lam hop ddng mat hiéu lyc.

1. Khiéu nai (Claim)

Khiéu nai 1 cac dé nghi do mot bén dua ra ddi vé6i bén kia do sb lugng, chét luong giao
hang, hoic mot sé van dé khac khong phu hop véi cac didu khoan di dugc qui dinh trong hop
déng. Vé diéu khoan nay cac bén qui dinh trinh ty tién hanh khiéu nai, thoi han c6 thé ndp don
khiéu nai, quyén han va nghia vu cua cdc bén lién quan dén viéc phat don khiéu nai, cac phuong
phap diéu chinh khiéu nai.

Khiéu nai duoc dua ra dudi dang van ban va g6m cac sb lidu sau: Tén hang, sb luong, va
xut x{r hang hoa, co s¢ dé khiéu nai kém theo chi dan chinh vé nhiing thiéu x6t ma don khiéu nai
duogc phat ra, cic yéu cau vé diéu chinh khiéu nai.

Pon khiéu nai dugc goi di kém theo cac chimg tir can thiét nhu: bién ban giam dinh, bién
ban chimg nhan ton that, mat mat, van don dudng bién, ban liét ké chi tiét, gidy chirng nhan chat
luong.

m. Trongt ai

Trong diéu khoan nay can quy dinh cic ndi dung sau:

- Ai 12 ngudi dung ra phan xir? Toa an Qudc gia hay Toa an trong tai, trong tai ndo, thanh
lap ra sao? #& giai quyét tranh chép giita cac bén giao dich, khi nhiing tranh chip nay khong thé
giai quyét bang con duong thuong lugng.

- Luat ap dung vao viéc xét xur.

- Dia diém tién hanh xét xur.

- Phan dinh chi phi trong tai.

- Phan dinh chi phi trong tai.

TOM TAT

1. Trwéc khi ky két hop ddng phai chuan bi nhiéu mit:
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- Nghién ctru thi truong nude ngoai va mat hang

- Nghién ctru thi truong, cic nhan td anh hudng

- Nghién ctru vé hang hoa va cac nhén t6 anh huong dén gia ca

- Nghién ctru vé dung lugng thi trudng va cac nhan té anh hudong

- Nghién ctru cac hinh thirc va cac bién phap tiéu thy hang dé biét cac diéu kién vé chinh tri
- thwong mai cia nudc do

- Nghién ctru cac diéu kién van tai

- Nghién ctru d6i tha canh tranh

- Nghién ctru vé gia ca hang hod

2. Cac hinh thirc t6 chirc nghién ciru thi treong nuéc ngoai

Hau hét cac doanh nghiép trén thé gidi, c6 khoi lugng hang xuat khau va nhap khau 1on déu
c6 bo phan dac biét nghién ctru thi truong nude ngoai (1a phong hay vu). Cac bd phéan nghién ctru
nay thuong xac dinh khong nhimg hudng di chi yéu, tinh chét cta viéc nghién ctru, ma con ¢
quyét dinh anh huong téi hoat dong ciia doanh nghiép noi chung.

Viéc nghién ciru thi truong va marketing ngay nay giit vi tri quan trong, nhét 13 trong diéu
kién canh tranh gianh thi trudng gay git. Marketing dugc cac doanh nghiép 16n quan tim dic biét,
coi day 1a diéu kién quan trong dé thing cudc trong canh tranh ¢ thi truong.

3. Khai niém hop dong kinh doanh quoc té

Hop dong xudt nhdp khdu vé ban chdt la mét hop dong mua ban quéc té, la sy thoa thuan
giita c4c bén mua ban & cac nude khac nhau trong d6 quy dinh bén ban phai cung cip hang hoa,
chuyén giao cac ching tir c6 lién quan dén hang hoa va quyén sé hitu hang hoa, bén mua phai
thanh toan tién hang va nhan hang.

4. Mt so diém can lwu y khi soan thio, ky két hop dong kinh doanh qudc té

- Can c6 sy théng nhit v6i nhau tat ca cac diéu khoan can thiét trude khi ky két, bai khi
hop ddng da ky rdi thi viéc thay d6i mot diéu khodn nao d6 s rat kho khan va bét lgi cho bén yéu
cau bd sung hoic thay doi.

- Hop d6ng nén dé cap dén moi van dé, tranh viéc phai ap dung tip quan dé giai quyét
nhing diém hai bén khong dé cap dén.

- Trong hop dong khong dugc co nhitng diéu khoan trai véi luat 18 hién hanh & nude ngudi
ban hodc ¢ nudc ngudi mua va luat lya chon.

- Hop ddng can duoc trinh bay rd rang, sang sua, cach trinh bay phai phan anh dugc noi
dung di thoa thuén, tranh nhiing tir ngit map md, cd thé suy luan ra nhiéu cach.

- Vin ban hop dong thuong do mot bén soan thao. Trudc khi ky két bén kia phai xem xét
k¥ ludng, can than dbi chiéu véi nhimg théa thuan da dat dugc trong dam phan, tranh vige dbi
phuong c6 thé thém vao hop dong mot cach khéo 1éo nhitng diém chua dugc thoa thuan hodc bo
qua khong ghi vao hop dong nhimng diéu di duoc thdng nhit.

- Nguoi dimg ra ky két hop ddng phai 1a ngudi c6 thadm quyén ky két.

- Ngbn ngir thuong ding dé xay dung hop dong 14 thir ngon ngir ma hai bén ciing thong thao.
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CAU HOI
1. Phan tich ni dung nghién ctru thi trudng, mat hang, gia ca?
2. Trinh bay khai niém, dic diém va phan loai hop dong kinh doanh qubc té?
3. Phan tich cac diéu kién co s¢ giao hang

4. Trinh bay cac diéu kién, diéu khoan ctia hgp dong kinh doanh quéc t&?
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CHUONG 12: QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TRONG KINH DOANH QUOC TE

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu:

Sau khi hoc xong chuwong nay, hoc vién phai dat dugc cac yéu cau sau:

- Chién luoc quan trj ngudn nhan lyc (QTNNL) ¢6 vai trd quan trong trong viéc tao nén loi
thé canh tranh ctia doanh nghiép kinh doanh quéc té.

- Muc tiéu ctua quan tri nguén nhan lyc nhim dam bao cho moi thanh vién trong doanh
nghi€p phat huy nang luc, dat hi€u qua cao trong cong viéc dam nhan va dat dugc muc tiéu chién
lugc cua doanh nghiép.

- Doanh nghiép qudc té hoat dong kinh doanh trong cac méi truong qudc gia co sy khac biét
vé thi truong lao dong, vin hod, hé thong luat phap, hé thong kinh té va chinh trj nén QTNNL cé
vai tro dic biét quan trong, gop phan dua dén thanh cong trong kinh doanh cua doanh nghiép.

No6i dung chinh:

Trong chuong nay, chiing ta nghién ctru cac ndi dung sau:

- Su khac biét cia QTNNL trong kinh doanh quéc té,

- Chinh sach nhan sy qudc té va

- Céc chtrc ning cha yéu cua QTNNL nhu tuyén chon va hdi huong, dio tao, phat trién,
danh gia két qua cong viéc, chinh sach thu nhap va quan hé lao dong qudc té.

NOI DUNG

12.1. PAC THU VA CHINH SACH CUA QUAN TRI NGUON NHAN LU'C TRONG KINH
DOANH QUOC TE

12.1.1. Pic thi ciia quan tri ngudn nhin lye trong cac cong ty kinh doanh quoc té

Hoat dong kinh doanh ciia cac cong ty da qudc gia dién ra & cac nude khac nhau, vi vay sur
khac biét vé moi truong kinh doanh ciia mdi nudc nhu hé thégn van hoa, chinh tri, luat phap va
kinh té... thuong xuyén tac dong lam cho doanh nghié€p ndi dia. Sy khac biét vé moi truong c6 anh
hudng khac nhau dbi véi chie nang cia QTNNL. Sau day 1a mot vai vi du:

- Tuyén chon phai phu hop véi luat lao dong cta nude so tai. Ludt lao dong & cac qudc gia
khac nhau vi vdy & My c6 ludt khong phan biét ddi sir dbi voi cac nhan cong thude chung toc khac
nhau, nén trong tuyén trong nhan sy cong ty can luu y dé khong vi pham.

- Pao tao va phat trién: Chuong trinh dao tao tay nghé va phat trién k¥ niang can phai duoc
thiét ké phu hop véi tinh hinh thyc tién ¢ cac qudc gia khac nhau.

- Chinh sach thu nhap: Mtrc thu lao lao dong 1a hét strc khac nhau gitta cac qudc gia khac
nhau. Céc cong ty da qudc gia can c6 chinh sach nhan sy nhat dé tan dung triét dé su chénh léch
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vé mic thu nhdp nham giam chi phi san xut va kinh doanh dé c6 loi thé canh tranh. Mirc thu lao
trung binh & mot s6 qubc gia chi 16 su chénh 1éch 16n trong muc tra luong trén thé gidi

Khac véi cac doanh nghiép kinh doanh noi dia, mot bo phan nhan vién cia cong ty da qubc
gia 1am viéc & nude ngoai, vi vy thu nhdp cia ho ngoai mirc lwong co ban con bao gdm nhiéu
khoan khac nhu phu cip xa nha, sy bt tién, cing thang vé tam 1y khi sdng trong mot méi trudng
van hoa khong quen thudc va kho khan trong viéc sép Xép chd an & cho gia dinh. Céac noi dung
trén s& duoc thao luan chi tiét & phﬁn sau.

12.1.2. Chinh sach nhén sy quoc té

Céch thtc tuyén trong nhin vién hoat dong ¢ nudc ngoai ciia mdi cong ty da qubc gia 1a
khac nhau. Mot sb cong ty da qudc gia chi lua chon nhitng ngudi chinh qudc dam nhiém vi tri
quan trong & cac chi nhanh nuéc ngoai, nhung cac doanh nghiép khéc lai tuyén nhitng nguoi cé
qudc tich & nudc sé tai hodc nhitng ngudi co qudc tich thir ba ma khong phai 12 ngudi & nudc s¢
tai va ciing khong phai 1 nguoi chinh qudc.

Céc nhan tb anh hudng dén su Iva chon chinh sach nhan su nhu: nén vin hoa dat nude xuit
phat cua doanh nghiép, mirc d6 tham gia hoat dong kinh doanh quéc té, chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép va loai nganh kinh doanh. Chinh sach vi chung, chinh sach da tam va chinh sach dia
tam 1a ba cach tiép can chu yéu trong tuyén chon nhan vién lam viéc ¢ nudc ngoai. Trong cac
chuong trude, chung ta da xem xét cac chién luoc ma doanh nghiép di ap dung trong kinh doanh
quéc té. Chién lugc kinh doanh khéc nhau, do d6 doanh nghiép thuc hién chién luoc quéc té yéu
cau phai xdy dung mot hé thdng quan 1y khong chinh thirc dé chuyén tai thong tin trong ndi bo
doanh nghiép bao dam su hop tac rit cao va duy tri gia tri vin hoa doanh nghiép & tat ca cac chi
nhanh. Xut phat tir yéu cau trén, doanh nghiép nay thuong ap dung chinh sach nhén sy vi chung.

a. Chinh sdach nhdn sw vi chiing

Pay la chinh sach nhan sy vi ching chi tuyén chon nguoi co quéc tich tir nude chinh qubc
vao cac vi tri cong viée cua cac chi nhanh & nude ngodi. Cac doanh nghiép nay mudn giit kha
nang kiém soat chat ch& ddi voi cac quyét dinh ¢ van phong chi nhanh nude ngoai va dua ra chinh
sach thiét ké cho cong viéc & ting chi nhanh, vi vay ho cho riang chi c6 ngudi c¢6 cing qudc tich s&
trung thanh va giup doanh nghiép thuc hién sy kiém soét thong nhét. Tuy nhién, trén thyc té cac
doanh nghiép chi 4p dung chinh sach nay déi v6i cac vi tri quan 1y cao nhét tai cac chi nhanh
nuéc ngodi. Néu doanh nghiép ap dung chinh sach nhan sy vi chung & cap quan Iy thap hon
thuong khong dat hi€u qua.

Uu diém cia chinh sach vi ching:

- Thir nhét: Khac phuc sy thiéu hut can bo quan 1y ¢6 trinh d§ cao ¢ cac nudc dang phat
trién va cac nude cong nghi¢p moi.

- Thir hai: Chinh séach vi chung giup doanh nghiép tai tao cac hoat dong kinh doanh & nudc
ngoai theo diing hinh anh hoat dong ctia doanh nghié¢p tai nudc chu nha. Pac biét can bo quan ly
cAp cao tai van phong chi nhanh nudc ngoai, ho c6 xu hudng truyén ba vin hoa doanh nghiép, ban
sdc riéng cua doanh nghiép vao cic van phong chi nhanh. Chinh sach nay rat quan trong ddi véi
céc doanh nghiép coi vian hoa doanh nghiép 1a mot trong cic nhan té quan trong dé duy tri loi thé
so sanh trong canh tranh. Ngudi lanh dao cac chi nhanh sé 13 cdu nbi giita doanh nghiép va cac chi
nhanh trong viéc giir gin ban sic riéng ctia doanh nghiép.
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Duy tri van hoa doanh nghiép c6 vai trd quan trong d6i v6i su thanh cong khi cac chi nhanh
quéc té trong doanh nghiép twong ddi phu thudc 1an nhau. Chéng han céc hoat dong cua mot chi
nhanh doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thoi trang phu thudc nhiéu vao hinh anh hoat dong
ctia doanh nghiép. Trong diéu kién do6, sy hiéu biét va kinh nghiém cua cac can bd quan 1y tai dai
ban doanh ctia doanh nghiép c6 gia tri 1on trong viéc tao ra va giit gin bi quyét kinh doanh.

- Thir ba: Mot s6 doanh nghiép cho ring cac can bd quan 1y ciia van phong ¢ tru so chinh
dugc cir sang cong tac tai chi nhanh s& giam sat dé bao vé quyén lgi ciia cong ty tot hon 1a nhiing
nguoi & nude so tai. Cac doanh nghiép Nhat Ban 1a dién hinh trong viec diéu dong can bd quan ly
ngudi Nhat vao cac chi nhanh nuéc ngoai theo ddi cac van dé quan trong va bao céo lai cho vin
phong tru s chinh. Cac doanh nghiép hoat dong ¢ qudc gia c6 tinh dan toc chu nghia cao, ciing
nhu cac doanh nghiép thudng lo ngai c6 gian diép kinh té ciing thudng ap dung chinh sach nay.

Nhuoc diém cia chinh sach nhan sw vi chung

- Tht nhat: Cac doanh nghiép ap dung chinh sach nay thi chi phi s& cao hon vi phai cir can
bo di cong tac & nudc ngoai. Ngoai tién luong co ban, doanh nghiép con phai chi phi thém trong
phan phuc lgi va trg cip nhu chi phi vé& bao hiém y té va an ninh x3 hoi & méi truong sdng khong
quen thudc va kho khin, chi phi cho viéc chuyén noi cong tic, nhimng chi phi chuyén chd ¢ cho
toan bo gia dinh ho. Nhitng chi phi nay 1am tong chi phi cho cac can bd quan 1y cong tac ¢ hai
ngoai ting 1én vai 1an so voi muc tra thu lao thong thudng. Nguoi di cong tic nude ngoai con phai
chiu ap luc cua sy khac bi¢t van hoa, phai xa nguoi than va ban bé mdt thoi gian dai. Nhitng kho
khin néu trén c6 thé dan dén that bai ciia cac nha quan 1y cong tac tai cac chi nhanh ¢ nudc ngoai.

- Tht hai: Ap dung chinh sach nhan su vi ching c6 thé tao ra khoang cach dbi véi nhan
vién dia phuong trong cac chi nhanh. Cén bg quan ly dugc cong ty cur sang cong tac tia chi nhanh
co thé tao ra mot hinh anh "ngoai" ctia chi nhanh. Cac nhan vién dia phuong c6 thé cam thay
nguoi quan ly cia ho khong that sy hiéu nhu cau va tdm tu cua ho vi anh ta dén tr mot nén vin
hoa khéc. Thuc té diéu nay da xay ra vi can bo quan 1y ¢ nudc ngoai khong hoi nhap duoc voi vin
hoa nudc sé tai, ho cling khong thé hiéu duogc nhiing nhu ciu khong chi cuia nhéan vién nguoi dia
phuong ma ca cua khach hang nguoi dia phuong.

b. Chinh sach nhéan sw da tdm

Chinh sach da tam la chinh sach nhén sy trong d6 cac hoat dong & chi nhanh nudc ngoai
ctia doanh nghiép do nguoi khac sé tai diéu hanh.

Cac doanh nghi¢p thuc hién chinh sédch nhén sy da tdm s€ lya chon nguodi nudc ngoai so tai
lam viéc ¢ chi nhanh tai qudc gia d6. Cac doanh nghiép thuong ap dung chinh sach da tam ddi voi
cac nhan vién lam viéc truc tiép. Cach tiép can nay rit phu hop véi doanh nghiép duy tri sy hoat
dong doc 1ap cua cac chi nhanh nudc ngoai & mot mirc do nhét dinh. Can bd quan 1y nguoi so tai
dugc phép van hanh chi nhanh theo cach ma ho cho 13 phu hop. Cong ta da qudc gia thudng thuc
hién chuong trinh ddo tao cip toc cho can bd quan 1y ngudi dia phuong. Chuong trinh dio tao
duogc to chirc ¢ tru so chinh cua doanh nghiép trong mot thoi gian nhat dinh cung cip hiéu biét vé
vian hoa doanh nghiép va thyc tién kinh doanh da dwoc quy chuin cia doanh nghiép. Cac doanh
nghiép 4p dung chinh sach tuyén dung nay rat coi trong trinh d6 quéan 1y va hiéu biét méi truong
kinh doanh dia phuong cua nhan vién nudc sé tai. Nhitng kién thae thu duoc tir khoa dao tao s&
gitip cho ho 1am viéc hiéu qua hon nham dat dugc muc tiéu kinh doanh ctia chi nhanh do.

Uu diém cua chinh sdach da tam:
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- Thtr nhat: So véi chinh sach nhan su vi chung, doanh nghiép sé& tiét kiém chi phi trong
viéc tuyén chon nhan vién lam viéc ¢ hai ngoai nhu muc tra lwong cho nhan vién ngudi dia
phuong ¢ qudc gia c6 miic thu nhap thap, va cc chi phi lién quan dén viéc cir can bd quan Iy
cong tac ¢ hai ngoai. Cac cong ty cé kha nang tai chinh khong lon thuong ap dung chinh sach
nhan su da tam.

- Thi hai: Can bd quan 1y cp cao ciia chi nhanh 1a nguoi dia phuong sé& c6 quyét dinh kinh
doanh hiéu qua vi ho quen thudc v6i méi trudong kinh doanh va hiéu biét sau sic vé& van hoa cua
thi trudng dia phuong. Nhiing can bo quan 1y quen thudc véi thyuc tién kinh doanh dia phuong,
hiéu ngdn ngir biéu cam va ngdn ngit néi nén ho quan hé than thiét v4i nhan vién cua chi nhanh
va khong can phai khiac phuc bat ky mot rao can van hoa nao dé hiéu nhu ciu cua nhan vién minh
cling nhu nhu ciu cua khach hang va nhitng ngudi cung cip.

Nhueoe diém:

Han ché chu yéu cua chinh sach da tim c6 thé lam cho doanh nghiép kiém soat hoat dong
cua chi nhanh khé khdn hon. Khi mgt doanh nghiép ctr can bo quan ly nguoi ban dia phuong do,
ho phai chiu mét rui ro khi chi nhanh tré thanh mot don vi kinh doanh ddc 1ap véi cac chi nhanh
nudce ngoai khac.

Doanh nghiép ap dung chinh sach nhan sy nay s€ thanh cong khi kinh doanh cta cac chi
nhanh & cac thi truong khac nhau c6 muc tiéu doc 1ap nhau vi can b quan 1y nguodi dia phuong
am hiéu thi truong dia phuong hon. Doanh nghiép theo dudi chién lugc toan cdu khong nén thyc
hién chinh nhan sy nay vi khi d6 cac chi nhanh cta doanh nghi¢p khong cé sy hdi nhap, chia sé
hiéu biét va khuéch truong mot hinh anh chung cta doanh nghiép. Trong truong hop d6 doanh
nghiép s€ khong thyc hién dugc chién lugc cua minh.

c. Chinh sach nhdn sy dia tdm

Chinh sach dia tam la chinh sach nhan sy trong doé cac hoat dong kinh doanh & chi nhanh
nude ngoai ciia doanh nghiép do cac nha quan 1y c6 trinh d6 tot nhat diéu hanh, bat ké ho thudc
qudc tich nao.

Céc doanh nghiép thuc hién chinh sach nhan sy dia tam s¢€ tuyén chon nguoi c6 trinh do cao
tr nude so tai, tr chinh quéc, hay tr mot nudc thir ba. Sy lya chon phu thudc chu yéu vao nhitng
nhu ciu nhét dinh cua hoat dong kinh doanh va ning luc ciia can bo quan ly. Cac doanh nghiép
thudng ap dung chinh sach nhan sw nay dé tuyén can bd quan 1y cao cip.

Uu diém cua chinh sach dia tim: Chinh sach dia tdm giup cac cong ty phat trién doi ngii nha
quan 1y mang tinh toan cdu, ¢6 kha ning diéu chinh mét cach d& dang trudc bit ky mot moi
truong kinh doanh nao - dic biét 1a d6i voi nhitng khac biét van hoa. Cac doanh nghiép qudc té
thuc hién chinh sach dia tm s& pha bo rao can qudc gia chu nghia giita cac nha quan 1y trong mot
chi nhanh cling nhu gitta cac chi nhanh khac nhau. Chinh diéu nay giap cho cac nha quan ly cta
doanh nghiép ndm bat kip thoi cac co hoi kinh doanh.

Nhuge diém cta chinh sach dia tim: doanh nghiép thyc hién chinh sach dia tdm s€ phai chi
phi cao hon trong viéc tuyén nhan sy so véi viéc thyc hién cac chinh sach nhan su vi ching va da
tam. Thyc hién chinh sich nay, doanh nghiép can tim dwoc nhitng nha quan 1y cip cao c6 kha
nang thich Gng v&i cac nén van hoéa khac nhau va cé nang lyc lam viéc mot cach hi¢u qua trong
cong viéc quan ly. Doanh nghiép phai tra muc lulong cao hon nhiéu cho nhing can bd quan Iy
nhu vay vi s6 ngudi c6 di tiéu chuan ké trén rat it. Hon thé nira, doanh nghiép can chi phi thém
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cho viéc diéu dong cac can bd quan 1y va gia dinh cta ho tir chi nhanh nay sang chi nhanh khéc,
thuong khoang vai 1an mdi nam.

Trén thuc té khong c¢6 doanh nghi¢p nao chi thyc hién mdt chinh sach nhan sy ma cac
doanh nghiép thuong thuc hién két hop cac chinh sach nhan su ké trén.

12.2. NOI DUNG CO BAN CUA QTNNL TRONG KINH DOANH QUOC TE
12.2.1. Tuyén chon va hoi hwong

Cong ty da qudc gia can phai giai quyét hai van dé 16n 1a tuyén nhitng c6 di nang luc cho
cong tac & hai ngoai va trong truong hop 13 nguoi chinh qudc thi can bd tri viée 1am cho ho sau
khi hét nhiém ky cong tac.

- Tuyén chon: Dé tuyén chon nhiing nha quan 1y c6 trinh d6 ciing nhu nhiing nhan cong phi
quan 1y ¢ k¥ ning va kinh nghiém phu hop nhat ddi v6i cong viée sé dam nhiém, doanh nghiép
can dinh hudng nhu cu tuyén, ngudn tuyén va tiéu chuan tuyén chon.

- K& hoach tuyén nhan su: doanh nghiép can dy kiéun nhu ciu nhén luc cia doanh nghiép
va muc cung vé ngudn nhén lyc, sau d6 can ddi va du kién nhiing thoi diém va cach thirc tuyén
chon.

Pé xac dinh nhu ciu nhan luc, doanh nghiép can danh gia s6 nhan luc hién tai cua doanh
nghiép - c¢6 nghia 1a thu nhap s6 lidu vé két qua lam viéc va cac thong tin chu yéu cua timg ca
nhan, bao gdm chuyén nganh dio tao, nhitng k¥ ning cong viéc dic biét, cac cong viéc da lam
trude day, kha ning ngoai ngir va kinh nghiém sdng & nudc ngoai. Budc tiép theo, doanh nghiép
phai du kién nhu cau nhan luc can ting thém hay giam di trong tuong lai cua doanh nghiép. Nhu
cau nhén lyc trong twong lai phy thudc vao muc tiéu va chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép.
Chang han, doanh nghiép c¢6 ké hoach ban truc tiép san pham cho ngudi tiéu dung trén mot thi
truong nudc ngoai moi. Trong nhitng tinh huéng sau, nhu cau vé nhin sy cho hoat dong kinh
doanh ¢ nudc ngoai s€ khac nhau. Vi du nhu:

Tinh hubng 1: Cong ty x4c dinh sé& tién hanh cic hoat dong kinh doanh mdi nao & nudc
ngoai va lra chon ngudi & dé cir sang quan 1y & chi nhanh nude d6 hay dao tao can bo quan 1y dia
phuong?

Tinh hudng 2: Thué nhan c6ng ban hang cho doanh nghiép.

Tinh hudng 3: Thué mét co s& chuyén phan phdi hang hoa ciia doanh nghiép.

Tinh hudng 4: Mudn thuc hién viéc san xuat va lap rap day chuyén san xudt san pham trén
thi truong qudc té, doanh nghiép can phai ¢6 lao dong. Doanh nghiép s& quyét dinh tu minh thué
lao dong moi hay ky hop dong thiu khoan véi cac nha san xuét khac.

Sau khi x4c dinh nhu cau vé nhan sy, doanh nghiép s€ tuyén nhén sy cho céc vi tri quan ly
con bo trong va nhitng vi tri du kién cho cong viéc quan 1y cling nhu cic cong viéc vin phong
khéc. Khi mirc nhan sy hién tai 16n hon nhu cau du tinh thi cong ty s€ phai thai hdi s6 nhan sy du
thira. Vi du doanh nghiép s& thai hdi nhan vién khi mot doanh nghiép quyét dinh khong tiép tuc
san xuat hay tiéu thy hang hoa trén mét thi truong nhit dinh hodc doanh nghiép quyét dinh
chuyén dia diém san xudt tir nude nay sang nudc khac.

Nguon tuyén chon; Cac doanh nghiép ¢ thé tuyén nhan vién tir cdc ngudn trong doanh
nghiép hoic ngudn bén ngoai doanh nghiép vao vi tri can tuyén ¢ cac chi nhanh tai nudc ngoai.
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+ Nhan vién trong doanh nghiép: Dbi véi cac doanh nghiép 16n c6 nhiéu co hoi dé tuyén
chon can b quan 1y cho nhing vi tri con bo tréng. Céc tmg vién c¢6 kha niang trong doanh nghiép
1a nhitng nha quan ly d4 timg tham gia vao cac giai doan trudc ciia dy an kinh doanh quéc té nhur
giai doan x4c dinh dia diém méi cho san xuit hay mot thi truong tiém nang. Ho di ¢ nhiing tiép
xic quan trong & nude sé tai hodc di timg co xat voi nén vin hoa nude do.

+ Nhitng ngudi mai tot nghiép cac trudng dai hoc: Cac doanh nghiép con tuyén nhan vién
1a nhitng ngudi mai tét nghiép ra truong. D6 1a nhitng ngudi tir cac nude khic va hoc tai cac
truong dai hoc ciia nude o tru sé chinh ctia doanh nghiép. Day 1a mét thuc tién phd bién dbi véi
céc doanh nghiép & mot sé nudc kinh té phat trién. Trong vong mot nim, nhitng ngudi méi duoc
nhén vao lam vi¢c nay s€ dao tao chung vé chuyén mon, sau d6 s€ dugc giao trong trach & céac vi
tri tai chi nhanh ¢ nudc ho. No6i chung, ho hiéu van hoé ctia doanh nghié€p va thach thirc ma doanh
nghiép tién hanh kinh doanh, ho quen voi nén van hoa cua thi truong muc ti€u nhu thong 1€,
truyén thong va ngon ngit.

+ Nhitng can bd quan 1y c6 trinh do 1a nguoi dia phuong: Cac doanh nghiép con co thé
tuyén cac nha quan 1y dia phuong c6 tai ning. Tuyén can bd quan 1y dia phuong 1a viéc 1am can
thiét khi sy thanh cong cua kinh doanh phu thudc nhiéu vao su hiéu biét vé& van hoa dia phuong.
Ho c6 mbi quan hé than thiét véi cac quan chirc chinh phu lam cho tha tyc xin gidy phép hoat
dong kinh doanh dugc nhanh chéong. Trong mot sé trudng hop, chinh phu dia phuong budc cac
doanh nghiép nudc ngoai phai tuyén can bd quan Iy tai ning trong nude ciing nhu trong trudng
hop chinh pht nudc s tai 6 quy dinh mot ti 18 nhan cong nhat dinh phai 1a nguoi dia phuong.

Déi voi lao dong phi quan 1y, cac doanh nghiép thudng tuyén nhéan sy dia phuong vi vi tri
lao dong d6 khéng c6 yéu cau cao vé ki ning chuyén mon va nhu cau dao tao. Cac chuyén gia tir
chinh qudc thuong duge ctr dén dé day nghé cho nhimng ngudi & cac vi tri doi hoi chuyén mén
cao hon.

Thong qua cac chinh phu sé tai s€ quy dinh mdt ti 1€ nhan sy dia phuong nhat dinh lam viéc
cho chi nhanh ciia nude ngoai nham giam bt tinh trang that nghiép. Mat khac, mot s6 qudc gia
cho phép nhap khau lao dong phi quan 1y. Ching han nhu C6-0ét, mot nude giau co chuyén san
xuit ddu khi & Trung Péng dd nhap vao mét sb luong 16n lao dong phi quan 1y cho cac cong viée
lao dong tryuc tiép va lao dong ky thuat

- Tiéu chuén tuyén chon: La nhiing can ctr st dung dé Irra chon nhan vién dugc coi la thich
hop nhat cho cong tac tai cac chi nhanh ¢ nudc ngoai. Mdi doanh nghiép co danh muc cac tiéu
chuin nhit dinh dé tuyén chon nhan vién cho cong tac tai nudc ngoai va ho coi trong viéc xem xé&t
cac yéu t6 do ddi véi ca ca nhan ngudi du tuyén va ca gia dinh ho. Sau day chung ta xem xét chi
tiét mot tiéu chuén co ban.

+ Khan nang thich tmg: Kha ning thich nghi ddi véi su thay ddi cia méi truong sdng va
lam viéc, ddc biét 1a kha ning thich nghi v& vin hoa 1a tidu chudn quan trong trong viéc tuyén
chon nhan vién cho cong tac nude ngoai.

Doi ngii can bo quan 1y thich nghi vé vin hoa 1a yéu t6 quan trong gop phan dat duoc muc
tiéu kinh doanh quéc té cua doanh nghi¢p. Cac cau hoéi phong van c6 kha nang danh gia cao ung
ctlr vién muc do thich nghi cta ho ddi véi cac cach thirc hoat dong méi ciing nhu van dé ching
tdc.

Viéc kiém tra murc d6 thich nghi vin hoa ciia cac thanh vién trong gia dinh cing di dén noi
lam viéc méi ciing rat quan trong. Néu mot thanh vién trong gia dinh (ddc biét 1a vo hodc chong)
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khong thé thich img duoc voi moi truong vin hoa méi, thi d6 s& 1a mot trong nhitng nguyén nhan
co ban nhat dan dén that bai ciia can bo quan 1y chi nhanh nudc ngoai. Trong mot khao sat méi
day d6i v6i cac doanh nghiép My va Canada, gan 20% can b quan 1y cho rang. Nguyén nhan dau
tién dan dén su thét bai cua ho & cuong vi lanh dao chi nhanh nudc ngoai 1a "vo hodc chf)ng thiéu
kha nang thich nghi". Trong hinh 12.2 s6 liéu diéu tra cho thdy: Mic du phuong phap danh gia
mirc d6 hiéu biét vé van hod hién nay it dugc sir dung nhat (10%) nhung lai 1a phuong phéap dugc
nhiéu doanh nghiép xem xét nhidu nhat dé tim cach ap dung trong tuwong lai (22%).

Céac can b quan 1y chi nhanh ngodi nudc thanh dat thuong dé dang thich nghi véi cudc
sdng & nudc ngoai, tham chi nhiéu khi ho con thich thi. Trong mét sb truong hop dic biét, ho
mong mudn chuyén noi lam ctia minh hang nim. Nhitng ¢4 nhan nhu vay c6 kha niang thich nghi
nhanh chéng véi cac diéu kién kinh doanh ¢ nude ngoai noi ho duoc bé nhiém cong tac. Ngay
nay, cac cong ty da qudc gia rat can nhitng can bd quan 1y nhu vay. Ho gbp phan tao ra sd luong
nhit dinh can bd quan 1y chi nhanh nudc ngoai ludn sin sang di bat cir ddu ma chi can bao trude
trong thoi giann rat ngan. Trong thoi gian dau cong tac ¢ hai ngoai, thuong cac can bd quan ly
khong hai long véi cong viéc ctia minh, tuy nhién thoi gian ké tiép ho phai diéu chinh dé thich
g v6i sy thay d6i méi truong van hoa méi. Néu ho thich nghi dugc, giai doan sau ho s& thich
thl v6i cong viée ¢ nude ngoai. Mot s6 c4 nhan khong thé thich nghi dugrc tirc ho bi cu sbc vé van
hoa.

C1 sbc vin hoa 1a mot qua trinh tim 1y tac dong dén nhitng ngudi sdng va lam viéc & nude
ngoai, ma dic trung cua né 1a nhé nha, d& cau kinh, hay nham Ian, cing thing va suy sup. Con
ngudi thudng gip khé khan di sdng trong mot nén vin hoa khac. Vi vay yéu t6 quan trong dé lua
chon nhitng can bd quan 1y chi nhanh ¢ nudc ngoai 1a mirc d6 thich nghi véi nén vin hoa khac
biét. Co thé, ho phai vé murc trude thoi han do két qua 1am viéc khong dat yéu cau (thuong 1a do
su cing thang vé tinh thin). Nhiéu doanh nghiép dau tu vao cac chwong trinh dao tao vé van hoa
cho cac nhan vién di cong tac & nudc ngodi nham han ché sy tra gia do.

Thuc té, cac cong ty da qudc gia thuong danh gia kha ning thich nghi dya vao cac cin ct,
kinh nghiém lam viéc véi ca nhan dén tir mot nén van hoa khac, nhitng chuyén du lich nuéc
ngoai, kha ning vé ngoai ngit, kha ning giai quyét vin dé & cac cip do khac nhau, tinh nhay cam
dbi voi nhimng thay d6i cia méi truong.

+ Sy ty tin: La tiéu chudn can c6 ciia cac nha quan tri cong tic & nudc ngoai vi ho phai
thuyén xuyén c6 quyét dinh doc lap va kip thoi ma khong co duoc sy ¢b van nhu cac nha quan tri
& chinh qubc. Pé danh gia su tu tin ciia nha quan tri duge tuyén chon, thuong doanh nghiép danh
gi4 théng qua kinh nghiém cong tac cia ca nhan du tuyén va s thich cua ho. Thinh thoang, doanh
nghiép co xem xét dén nhitng cong viéc ma nguoi du tuyén da tham gia vé sy thé hién tinh doc
lap trong cong viéc, tinh chét doc lap cua cong viéc (don vi tac chién doc lap hodc cac du an). Ca
nhan c6 s thich lam cong viée doi hoi tinh doc 1ap duge cong ty chu ¥ trude tién trong viée tuyén
chon.

+ Kinh nghiém, bang cip dao tao va strc khoé: Trong tuyén chon nha quan tri cong tac tai
nude ngoai, doanh nghiép nén bd tri ca ngudi co kinh nghiém cong tac (thuong 1a ngudi 16n tudi)
va nhiing ca nhan tré tudi chua c6 kinh nghiém dé hoc héi 1an nhau. Nhiing nha quan tri tré tudi
thuong mong mudi cong tac tai nudc ngoai dé tich luy kinh nghiém tir mot nén van hoé khac.
Trong khi d6 ho khong ¢ diéu kinh nghiém va d6 chin chin can thiét trong cong tac.
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Céc cong ty da qudc gia thudng co quan diém khac nhau vé bang cip dao tao ciia nha quan
tri. Mot s6 doanh nghiép coi trong viéc tuyén nha quan tri c6 bang cip dio tao clia nha quan tri.
Mot s6 doanh nghiép coi trong viée tuyén nha quan trj c6 bang cip chuyén su nhu bing dai hoc
(thdm chi bang cao déng ciia mot sb truong day nghé) hop véi linh vuc cong tac ho dam nhiém.
Nhung mét sé khac lai khong coi trong diéu d6 vi ho cho rang bang cap dai hoc mic du khong
chuyén sau vao cong viéc dugc giao, song nhitng ca nhan nay lai c6 tu duy va phuong phap tiép
can khoa hoc. Mot s6 doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc san ph'flm ky thuat cao, ho chu
trong tuyén c4 nhan c6 bang cap trong nhitng nganh khoa hoc ky thuat. Thong thuong khi tuyén
nhén sy vao vi tri diéu hanh kinh doanh & cac chi nhanh hai ngoai, cac doanh nghiép rat coi trong
bang thac sy quan tri kinh doanh (MBA) ciia cac truong ddo tao kinh doanh ¢ danh tiéng trén thé
gidi hodc cac truong dao tao kinh doanh dugc cong nhan.

Strc khoe cua ca nhan duogc tuyén chon rat dugc cac doanh nghi€p quan tam, vi chi khi c6
strc khoé thé chat va tinh than tot méi tao diéu kién cho nha quan tri vién diéu chinh thich nghi
v6i méi truong séng va 1am viéc méi co nhitng khac biét dang ké va thanh cong trong cong viéc
c6 tinh ddc 1ap ¢ hai ngoai.

+ Pong luc va kha nang lanh dao: doanh nghiép chii y tim kiém c4 nhan c6 mong muén lam
vi€c O ngoai véi dong luc ua sy thay d6i, mao hiém, kham pha va tim kiém co hoi thang tién cling
nhu cai thién tinh trang kinh té. Nhimg nha quan tri vién c6 dong luyc nhu trén s& tan tuy vdi cong
viéc dugc giao & nudc ngoai.

Thuong nhitng nha quan tri cong tac & nudc ngoai dam nhiém cong vi¢c lanh dao & cac
mirc 6 khac nhau trong cac chi nhanh nudc ngoai, nén doanh nghiép can chu treong kha niang
lanh dao cua ho khi tuyén chon. Pé danh gia kha ning nay, ngudi ta thudng cin ctr vao kha ning
sang tao va khoi xudng, kha ning giao tiép, tinh doc lap va 6n dinh vé tinh than cta cac ca nhan
du tuyén.

- Cach thire tuyén chon:

Thudng cac doanh nghiép tuyén chon thong qua so tuyén hd so, phong van va to chirc kiém
tra. TAt ca cac cong ty da qudc gia déu thuc hién so tuyén hd so va phong van. Mot sé doanh
nghiép ldy viéc t6 chirc kiém tra 1am khau cudi cung va c6 tinh chat quyét dinh, trong khi d6 ¢
doanh nghiép boé qua khau nay vi to chirc tén kém.

- Hoi huong:

Nhimng ngudi 1am viée & nude ngoai hét nhiém ky cong tac trd vé nudc ¢ thé phai trai qua
mot qua trinh kho khan khi hdi hwong vi cac 1y do nhu thay doi vi tri cong tac va mirc séng. Céc
nha quan ly khi quay tré vé, thuong khong con vi tri ximg dang nao danh cho ho, hodc chi con
nhimng vi tri mang tinh du bi chd ho tai vin phong tru s doanh nghiép. Hodc ho cam thiy ho
khong thé str dung nhiing kinh nghiém da tich luy dugc trong thoi gian cong tic ¢ nudc ngoai hay
phai thay d6i 16i song van hoa da quen thudc & nudc ngoai. Vi du nha quan tri ngudi Nhat hoan
thanh nhiém ky cong tic & My tré vé, ho s& khong thoai mai khi phai thay doi nép song ho da
quen thudc trong xa hdi hién dai va ty do & My. Nhiing ngudi lam viéc & nudc ngoai da thanh
cong trong viée thich tmg véi nhitng nén van hod méi, sau mot s6 nam lai phai trai qua mot qua
trinh goi 1a ct séc van hoa nghich dao. P6 1a qua trinh tam 1y kho khin dé thich nghi lai v6i nén
van hod cta nudc xuit than. Thuong thi cac doanh nghiép khong biét 1am thé nao dé s dung
duoc thé manh cua nhitng can by da hoan thanh nhi¢m vy & cac chi nhanh nudc ngoai nhu su hiéu
biét vé kha nang thich nghi v6i mot nén vin hod khac, kinh nghiém séng va lam viéc & nudc

155



Chirong 12: Quan tri nguon nhéin e trong kinh doanh quéc té

ngoai. Thue té nhiéu nguoi 1am viée & nude ngoai thudng xa rdi cac hoat dong cia cong ty & qué
huong cta minh trong vong mét s6 nam, do vay sau khi tré' vé ho gap nhiéu khé khin trong viéc
hoa nhap lai véi van hoa ctia doanh nghiép.

Thuong trong thoi gian cong tdc ¢ nudc ngoai, nhitng can bd quan ly dugc hudng muc phu
cap rong rai, khi hdi huong ho cam thay thu nhap bi giam di vi khéng con nhiing khoan trg cap
d6. Hon thé, nhitng ngudi trong gia dinh va con cai ho ciing thuong gip kho khin kh phai rdi bo
nén van hoa ma ho d thich nghi dé tro vé. Bdi voi nhidu nguoi Nhat Ban va gia dinh cua ho, sau
khi d3 1am viéc tai My c6 thé dac biét kho khan khi tré lai Nhat song va lam viéc. Nhip d6 song
va kinh nghiém gap gap & My, cong v6i mue do ty do va doc lap twong dbi cao ctia phu nit, ngugc
han lai v6i nhitng diéu kién ¢ Nhat Ban.

Trén day, chiing ta chi nghién cuu sy hoi huong cta can by quan ly da hoan thanh nhiém vu
va hét nhiém ky cong tac. Tuy nhién trén thuc té, can bo phai hdi huong con do ho sbc v& vin
hoa, khong thich nghi duoc v&i nén vin hoa méi, hodc lam viéc khong hiéu qua ma doanh nghiép
quyét dinh phai thay thé, hodc 13 do cac 1y do lién quan dén gia dinh ho.

Céc bién phap han ché khé khan cho nha quan 1y khi hoi huong:

+ Xay dung cac chuong trinh hudng nghiép: doanh nghiép nén c6 ké hoach va hop dong
v6i nha quan tri trude khi ho di cong tac ¢ hai ngoai vé quyén lgi va vi tri cong viéc khi ho hoi
huong. Nhu vdy, nha quan tri s& yén tim cong tac vi ho nhin thay twong lai nghé nghiép cua ho
khi hoan thanh cong tac & nudc ngoai, biét nhiing van d& co ban cua nén van hoa nhét dinh, noi
doanh nghiép dy dinh thanh 1ap chi nhanh méi. Khi doanh nghi¢p tham gia kinh doanh qudc té &
hinh thirc cao hon, kha ning tiép xtic véi vin hoa giita cac qudc gia thuong xuyén hon ting 1én thi
yéu cau hiéu biét vin ho4 qudc té ctia cic nhan vién cung duoc nang 1én tuong tng.

Doanh nghiép thudong st dung nhiéu chwong trinh dé cung cip hiéu biét van hoa qudc té
cho nha quan 1y chi nhanh nudc ngoai trude khi nhan nhiém vy. Tuy muc d6 tham gia kinh doanh
qudc té cua doanh nghiép ma 4p dung chuong trinh thich hop. Muc tiéu ciia hau hét cac chuong
trinh 13 tao ra nhitng nha quan 1y c6 dua thong tin, cdi mo, linh hoat vi mot muc d6 am hiéu nén
vin hoa ciia cac qubc gia khac phi hop véi yéu cau cia nhiém vu.

Théng thuong c6 nam loai chuong trinh phd bién sau:

- Tém tat so lugc vé mdi trudng va cac dinh hudng vin hoa gdm: Tom tit cac thong tin vé
an ¢ tai dia phuong, y té, giao thong, gido duc va khi hau. Nhiing hiéu biét nay, dugc tham khao
tor sach v&, phim anh va cac bai giang. Cac dinh huodng van hoa cung cap nhitng hiéu biét vé
nhitng van dé bén trong ctia mot xa hoi nhu thé ché xa hoi, chinh tri, luat phap va kinh té. Muc
tiéu ciia chiing 14 bd sung nhitng hiéu biét vé vin hoa sau hon va chu yéu hon.

- Khuynh huéng vin hoa: Chi ra cac gid tri viin hoa, huéng dan thai d6, hanh vi va cic tuc
1& van hod, hoc mot so cau tiéng dia phuong. Chuong trinh dao tao nhay cam gitp cho ngudi ta
biét suy xét vé& thau hiéu nhimng tinh cam ctia nguoi khéc, hiéu rd hon vé ngudi dan dia phuong.

- Pao tao ngoai ngir: Pay 1a bude dio tao tiép theo nham chuan bi k§ cang hon vé vin hoa.
Chuong trinh bao gdm khoa dao tao ngoai ngir cip tdc gitip cho ho ndm vitng mot sé cau giao tiép
trong cac tinh hudng co ban nhu dat mén 4n hay héi dudng. Hoc ngoai ngir con gitp ngudi hoc cd
thé doc duoc y nghi cua nhitng nguoi dia phuong. Nhitng nguoi hoc s& hiéu dugc vi sao ngudi dia
phuong lai xtr su nhu cach ho van lam. Pay c6 1& 1 phan quan trong nhét trong dao tao van hoa
cho céc vi tri duoc bd nhiém dai han.
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- Chuong trinh cung cip kinh nghiém: Chuong trinh ndy gitp ho chiu dung nhiing cing
thang khi séng va 1am viéc v6i nhitng nguoi tir mot nén vin hod khac.

- Tham quan mdt qudc gia nhit dinh: Pay 1a chuong trinh truc tiép dén tim hiéu nén vin
hoa mét nude khac, di thaim quan dudng phd, thanh phd va lang mac cia mot qudc gia, hoa minh
vao trong mot thoi gian ngan. Nguoi hoc dan dan thiy hing thi voi nhitng nét dic sic van hoa
ddc d4o nhét cua dit nude va co thé cam nhan mot sé diém manh von co trong cudc séng o day.

12.2.2. Panh gia két qua cong viée

Mot trong nhitng van dé nam giai ctia cac doanh nghiép kinh doanh quéc té 1a lam sao dé
danh gia ding nhat két qua cong viéc ciia can bd quan 1y & cac chi nhanh nudc ngoai, khuyén
khich su sang tao va lam viéc ¢ hiéu qua cta ho. Trong phan ndy ching ta s& nghién ctru mot sd
kinh nghiém trong viéc danh gia két qua cong viéc cua can bd quan Iy chi nhanh nude ngoai.

Nhitng khé khan trong viéc danh gid két qua cong viéc:

C6 nhiéu nhan t c6 thé lam cho viéc danh gia hoat dong ciia can bd quan 1y chi nhanh
nudce ngoai bi sai 1éch. Thong thuong c6 hai nhom danh gia hoat dong cuia can bo quan 1y 16 chi
nhanh nudc ngoai. B0 1a can bg quan 1y nguodi dia phuong va nhém can bd quan ly cia van phong
try s& chinh. Panh gia cia mbi nhém so su sai léch nhét dinh.

Dbi v6i nhém can bo quan ly dia phuong thi co thé do su khac nhau cia cic hé théng van
hoa ma ho c6 cach nhin khac. Vi du, mot doanh nghié€p My c6 thé nhan dwgc nhan xét vé cac can
bd doanh nghiép dang cong tac tai chi nhanh & An D6 tir nhitng can bo ngudi An Po. Ho danh gia
khong tét vé viéc ra quyét dinh ciia can b chi nhanh. Ly do vi trong xa hoi An D6 ¢6 sy phan cip
x4 hoi sau sdc, nén ho quan niém can bd quan 1y phai 14 chuyén gia biét moi thir va khong bao gio
lai hoi nguoi cap dudi vé nhitng van dé chi tiét. Vi vay, ho cho rang can bo ngudi My nay khong
¢6 nang luc va khong hiéu cong viéc cia minh.

Déi v6i nhom can by quan 1y van phong tru sé chinh thi ciing c6 thé c6 sy danh gi sai léch
vi ho & xa va thiéu kinh nghiém lam viéc véi nguoi nudc ngoai. Do & xa chi nhanh nén ho khong
biét cai gi s& dién ra trong tac nghiép kinh doanh & nudc ngoai. Vi vdy ho thuong dua vao sb lidu
clmg nhac dé danh gia hoat déng cta can bo di cong tac tai cac chi nhanh nuéc ngoai. Nhu ning
xuét cta don vi, kha nang thu 19i nhuan va thi phﬁn.

Néu du vao nhimng yéu t6 ké trén thi ho c6 thé khong danh gia dung hoat dong cua can bo
chi nhanh, vi ¢6 rat nhiéu nhan t6 ké trén thi ho c6 thé khéng danh gia ding hoat dong cia can bo
chi nhéanh, vi ¢ rit nhiéu nhan t§ vuot khoi sju kiém soat cua can b chi nhanh, anh hudng dén
hoat dong kinh doanh nhu sy bién d6i theo huodng tiéu cuc cia ti gid va su tang truong kinh té.
Mit khac, cac nd luc clia can bo chi nhanh 13 rat quan trong nhung né lai khong phan anh trong sé
lidu trén nhu nd luc cta can bd quan 1y ciing nhu kha ning cua ho trong viéc phat trién hiéu biét
vé vin hod, cach thirc 1am viéc, hiéu qua va ning suét v6i can bd dia phuong.

Chinh vi diéu ndy ma cén bd di cong tac nudc ngoai rat sg can bo quan 1y & van phong tru
so chinh dang gia hoat dong ctia ho mot cach khong cong bang, danh gia khong day du ky ning
va kinh nghiém ctia ho. Nhitng can bd nay bi anh hudng xau trong qua trinh phat trién su nghiép
ctia minh néu ho da ting chiu nhimg d4nh gia khong dung. Pay c6 thé 1a mot 1y do ma nhiéu can
bd dugce ctr di cong tdc nudc ngoai khong mubn nhan cong viéc dugc bd nhiém vi so nhirng bét
loi cho nghé nghiép ctia ho. Trong mdt nghién ctru ciia danh cho can bd quan 1y nhan sy & doanh
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nghiép cong ty da qudc gia ciia My cho thiy 56% ngudi duoc hoi cho rang cong tic & chi nhanh
nude ngoai sé gay ton hai hodc 1a khong ¢6 1oi cho nghé nghiép cia ho.

12.2.3. Chinh sach thu nhap

Hé thong tra thu lao hidu qua va cong bang ddc biét quan trong ddi voi cong tac quan Iy
nhan su. Mot hé théng nhu vay dugc thiét ké nham 16i cudn va gitr lai nhitng nhan vién tdt nhat va
thuong cho ho xtmg déng véi két qua cong viée. Do thyc tién tra thu lao ciia mdi nude c6 ngudn
géc tr van hoa, hé théng luat phap va hé théng kinh té nén viéc xac dinh muc thu lao ¢6 thé kha
phirc tap & cac qubc gia khac nhau. Sau day ching ta chi nghién ctru thu nhap clia nha quan tri
cong tac tai nudc ngoai. Téng thu nhap cua ho bao gém lvong co ban, phuc 1gi, tro cép va tién
thuong.

- Luong co ban: La s6 tién ma mot nhan vién nhin duoc & chinh quéc. O cac nudc khac
nhau murc lwong co ban khac nhau. Vi du lwong co ban cua nha quan tri cp trung binh & Puc
khoang trén 130 ngan d6 la My, & Nhat khoang gan 130 ngay d6 la My trong nhimng nam 1990.

- Phuc loi: Bao gdm bao hiém y té, an ninh xa hoi, trg cdp huu tri, chi phi nghi hé va nghi
phép cho nha quan tri va gia dinh ho.

- Tro cAp: 1 phan thu nhap do c6 nhing thay d6i vé méi truong séng va lam viéc. Tro cip
chi phi sinh hoat bao gdm: Tro cip thanh todn cho sy chénh 1éch vé chi phi sinh hoat giira chinh
qudc va noi cong tac ¢ hai ngoai nhu trg cip chi phi dich chuyén cong tac, nha &, gido duc cho
con ctia nhan vién quan 1y va trg cip khé khin dic biét ciia noi cong tac.

Tro cip chénh léch vé& muc gia ca: Thong thuong tong thu lao 1a khac nhau dbi voi cac nha
quan 1y ¢ cac doanh nghiép khac nhau do mot s6 1y do ma rat kho xac dinh mirc thi lao phu hop.
Trude hét, can xem tac dong ctia gia sinh hoat, bao gdbm nhimng yéu t6 nhu gia thuc phdm, an nha
hang, quén 40, nha ¢, chi phi hoc hanh, cham soc suc khoé, di lai va di¢n nudce. O mot sé nude,
gi4 ca tiéu dung dat do hon cac nudc khac. Hon thé nira, trong ciing mot nuéc nhat dinh thi chi
phi sinh hoat & cac thanh phd 16n ciing khac xa so véi céc tinh 1é va cac ving qué. Hau hét cac
doanh nghiép chi thém vao luong cho cac nha quan 1y ¢ nudc ngoai ré hon trong nude, cac doanh
nghiép van phai trang trai cic khoan chi phi khac cuia cic nha quan 1y & nudc ngoai.

Tro cap chuyén dich cong tac. Thudng gdbm cac chi phi di lai, chi phi giri hang va giit hang
ca nhan nha quan tri khi di cong tac.

Tro cp vé nha &: 1a cac chi phi lién quan dén thué nha 6.

Tro cép gido duc cho con clia nhan vién quan 1y: Mot mi quan tim 16n ciia cac nha quan Iy
khi di cong tac xa 1a chat lwong gido duc cua dia phuong. Trong nhiéu truong hop, con em ho
khong thé dén cac 16p hoc ngay vi ching khong noéi dugce tiéng dia phuong. Khi dé hau hét cac
doanh nghi¢p phai chi tra cho viéc gido duc & cac truong tu.

Tro cép kho khan: 13 tro cap dic biét danh cho nhitng nguoi di cong tac ¢ ving co kho khin
dic biét nhu & cac nude kinh té dang phat trién, cac nudc ¢6 chién tranh hodc nén an ninh x3 hoi
khong bao dam. Khoan tro cap kho khin dugce tinh theo ti 1¢ v6i lwong co ban, néi chung khoang
15-20%.

- Thudng va wu dai vé thué: Cac doanh nghiép thuong dua ra nhitng wu dai cho céc vi tri
quéan 1y dé ho chip nhap nhiing cuong vi cong tac & cac chi nhanh nudc ngoai. Hinh thirc phd bién
nhét 14 tién thudng, c6 thé dudi hinh thirc tra tién mot 1an hodc thém vao luong tra hang ky.

158



Chuwong 12: Qudn tri nguon nhén lyc trong kinh doanh quoc té

Céc nha quan 1y con co thé bi 16i cudn badi mot yéu té ¢6 lién quan dén thu nhap khac do 1a
thué thu nhap. Ching han chinh phu My cho phép cac cong dan lam viéc & nude ngoai khong phai
dong thué thu nhap tir phan thu nhap ¢ nudc ngoai, tham chi ngay ca khi khoan thu nhap dé ¢
nude khong danh thué thu nhap.

12.2.4. Quan hé lao dong quoc té

Theo cach nhin ¢6 tinh chién luogc thi vin d& méu chdt cua quan h¢ lao dong quéc té 12 han
ché mau thuin trong qua trinh thyc hién muc tiéu giita cac to chirc cong doan lao dong va cac
doanh nghiép qudc té. Mot doanh nghiép c6 kha ning sau chudi va cling ¢d hoat dong kinh doanh
toan cau dé tan dung loi thé kinh té vé quy mo va dia diém va giam b6t nhitng chi phi. Cong doan
lao dong c6 thé lam cho doanh nghiép khong thuc hien duge muc tidu d6. Hiéu biét va xur 1y tot
cac quan hé lao dong qudc té 1a mot trong cac nhan t6 gitp cho doanh nghiép qudc té thuc hién
chién Iugce kinh doanh ctia minh.

Nguoi lao dong thuong quan tam dén thu lao, an toan lao dong, diéu kién lam viéc, vi vay
lién doan hoat dong nham gitp cac thanh vién cua ho duoc tra thu lao cao hon, ¢ diéu kién lao
dong an toan hon, va diéu kién 1am viéc tdt hon thong qua viéc thoa thuan véi can bo quan ly
cong ty. Sttc manh thoa thuan cta lién doan lao dong phu thudc vao kha nang cua ho trong viéc de
doa pha rdi san xudt, hodc 1a dinh céng va nhitng hinh thirc phan d6i khac nhu khong lam viée
ngoai gio. Tuy nhién, de doa do s€ 1a suc ép ching nao ma can bg quan ly khong cé lya chon nao
khac va budc phai lién két véi lién doan lao dong.

Lién doan lao dong trong nudc ciing can biét rang cong ty da qudc gia 1a cac cong ty co thé
di chuyén san xuét cua ho sang mot qudc gia khac néu lién doan dua ra cac doi hoi qua dang. Vi
du, Ford di de doa lién doan lao dong Anh 13 ho s& chuyén nha may cia ho sang cic qudc gia
khac ctt Chau Au trir khi lao dong & Anh phai c6 ning suat hon, khong doi tang lvong va khong to
chirc dinh cong ciing nhu cac cong viéc pha réi khac.

Doanh nghiép kinh doanh quéc t& dang c6 xu huéng giit nhitng viéc ki thuat cao tai nudc
minh, va chi chuyén nhimg cong viéc can ky thuat khong cao cho cac chi nhanh nudc ngoai cia
minh. Do d6, ho c¢6 thé d& dang di chuyén san xuét ctia minh dén mot qudc gia co diéu kién thuan
loi hon. Strc manh cua cac cudc thoa thuan cua lién daon lao dong co thé bi giam di do tac dong
cta cac diéu kién trén.

TOM TAT

1. Pac thu cua quan tri ngu(‘“)n nhan lyc trong cac cong ty kinh doanh quéc té

Hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty da qudc gia dién ra & cac nude khac nhau, vi vay su
khéc biét vé moi truong kinh doanh cua mdi nude nhu hé thégn van hoa, chinh tri, luat phap va
kinh té... thuong xuyén tac dong lam cho doanh nghi¢p noi dia.

Khac véi cac doanh nghiép kinh doanh ndi dia, mdt bd phan nhan vién cia cong ty da quéc
gia 1am viéc & nudc ngoai, vi vay thu nhap ciia ho ngoai mirc lwong co ban con bao gdm nhiéu
khoan khac nhu phu cép xa nha, sy bit tién, cang théng vé thm 1y khi séng trong mot moi truong
van ho4 khéng quen thudc va kho khin trong viée sap xép chd an & cho gia dinh.

2. Chinh sich nhén sy quéc té

Céch thtc tuyén trong nhan vién hoat dong ¢ nudc ngoai ciia mdi cong ty da qubc gia 1a

khac nhau. Mot sb cong ty da qudc gia chi lya chon nhimg nguoi chinh quéc dam nhiém vi tri
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quan trong & cac chi nhanh nuéc ngoai, nhung cac doanh nghiép khac lai tuyén nhitng ngudi c6
qudc tich & nudc so tai hodc nhitng ngudi co qudc tich thir ba ma khong phai 1a nguoi ¢ nudc so
tai va ciing khong phai 1 nguoi chinh qudc.

Chinh sach vi chung, chinh sach da tim va chinh sach dia tim 14 ba cach tiép can chu yéu
trong tuyén chon nhan vién lam viéc & nudc ngoai.

3. Tuyén chon va hdi huong

Cong ty da qubc gia can phai giai quyét hai van d& 16n 1a tuyén nhitng c6 du ning luc cho
cong tac & hai ngoai va trong truong hop 13 nguoi chinh qudc thi can b trf viée 1am cho ho sau
khi hét nhiém ky cong téc.

- Tuyén chon: Pé tuyén chon nhimng nha quan 1y ¢6 trinh d6 ciing nhu nhitng nhéan cong phi
quan 1y ¢ k¥ ning va kinh nghiém phu hop nhat ddi v6i cong viéc sé dam nhiém, doanh nghiép
can dinh hudng nhu cau tuyén, ngudn tuyén va tiéu chuan tuyén chon.

- K& hoach tuyén nhan su: doanh nghiép can dy kiéun nhu cdu nhan luc ctia doanh nghiép
va muc cung vé ngudn nhén lyc, sau d6 can ddi va du kién nhimng thoi diém va cach thiic tuyén
chon.

Nguon tuyén chon; Cac doanh nghiép c6 thé tuyén nhan vién tir cac ngudn trong doanh
nghiép hodc ngudn bén ngoai doanh nghiép vao vi tri can tuyén & cac chi nhanh tai nudc ngoai.

- Tiéu chuén tuyén chon: La nhitng can cir st dung dé lua chon nhan vién duoc coi 1a thich
hop nhét cho cong tac tai cac chi nhanh & nude ngoai.

- Céch thuc tuyén chon: Tat ca cac cong ty da qubc gia déu thuc hién so tuyén hd so va
phong van. Mot sé doanh nghiép 1ay viéc t6 chirc kiém tra lam khau cudi ciing va c6 tinh chét
quyét dinh, trong khi d6 c6 doanh nghiép bé qua khau nay vi to chirc tén kém.

- Hdi huong

4. Panh gia két qua cong viée

Mot trong nhiing vin dé nam giai ctia cac doanh nghiép kinh doanh qudc té 1a lam sao dé
danh gia dung nhat két qua cong viéc cta can bd quan 1y & cac chi nhanh nuéc ngoai, khuyén
khich su sang tao va 1am viéc ¢ hiéu qua cta ho. Trong phan nay chung ta s& nghién ctru mot sd
kinh nghiém trong viéc danh gia két qua cong viéc ciia can by quan 1y chi nhanh nudc ngoai.

5. Chinh sach thu nhap

Heé thong tra thu lao hiéu qua va cong bang ddc biét quan trong ddi voi cong tac quan 1y
nhan su. Mot hé théng nhu vay duogc thiét ké nham 16i cudn va gitr lai nhiing nhan vién t6t nhat va
thudng cho ho xtng dang vai két qua cong viée. Do thuc tién tra thi lao cia mdi nudce cb ngudn
gbc tir vin hoa, hé thong luat phap va hé thong kinh té nén viéc xac dinh murc thi lao c6 thé kha
phirc tap & cac qubc gia khac nhau.

6. Quan hé lao dong quéc té

Theo cach nhin ¢6 tinh chién lugc thi vin d& mu chdt cua quan h¢ lao dong quéc té 1 han
ché mau thuin trong qué trinh thyc hién muc tiéu giita cic t6 chic cong doan lao dong va cac
doanh nghiép quéc té. Mot doanh nghiép c6 kha ning sau chudi va cung ¢b hoat dong kinh doanh
toan cau dé tan dung loi thé kinh té vé quy mé va dia diém va giam b6t nhitng chi phi. Cong doan
lao dong co thé 1am cho doanh nghiép khong thyc hien dugc muc ti€u do. Hiéu biét va xu ly tdt
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cac quan hé lao dong qudc té 1a mot trong cac nhan t6 gitp cho doanh nghiép qudc té thuc hién
chién Iugc kinh doanh ctia minh.

CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay céc dic thu cta quan tri ngudn nhan luc trong cac cong ty kinh doanh quc té?
2. Phén tich cac chinh sach nhén su qudc té?
3. Phan tich noi dung ctia ruyén chon va hdi huong?
4. Phan tich ndi dung ctia ddnh gia két qua cong viéc trong doanhnghiép kinh doanh quéc t&?
5. Phan tich chinh sach thu nhap doanhnghiép kinh doanh quéc t&?

6. Phan tich quan hé lao dong qudc t&?
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HUONG DAN TRA LOI

CHUONG 1.
1. Khai niém va vai trd ciia hoat dong kinh doanh qudc té
- Pé tra 161 cau hoi nay, hoc vién phai ndm dugc thé nao 1a hoat dong kinh doanh quédc té.
- Néu duoc 4 vai trd cta kinh doanh qudc té:
+ Giup cac doanh nghiép trao ddi san pham, vé vén dau tu, vé cong nghé tién tién.
+ Giup cho cac qudc gia tham gia vao qua trinh lién két kinh t&, phan cong lao dong.
+ Khai théc triét dé cac loi thé so sanh
+C6 co hdi cdi tién lai co cau kinh té.
2. Co s6 hinh thanh hoat dong kinh doanh quéc té
Hoc vién phai tra 161 duge 3 y sau:
- M& rong pham vi thi truong kinh doanh
- Tim kiém cac ngudn luc nude ngoai
- M& rong va da dang hoa hoat dong kinh doanh
3. Pic trung cia kinh doanh quéc té
Hoc vién phai lam rd duoc 3 dac diém sau:
- Dién ra giita cac nuéc khic nhau.
- Thuong gap phai nhiéu rui ro.
- Thanh toan bang dong tién 14 ngoai té it nhat ddi voi mot bén.
4. Co céu ciia hoat dong kinh doanh quoc té
Hoc vién phai tra 161 dugc ndi dung cua cac linh vuc sau:
- Thuong mai hang hoa
- Thuong mai dich vu
- Péu tu nudc ngoai
- Kinh doanh tai chinh - tién té quic té
5. Céc nhén t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh qudc té
- biéu kién phat trién kinh té
- Sw phit trién ctia khoa hoc va cong nghé
- Diéu kién chinh tri, xa hdi va quin sw

- Swr hinh thanh céc lién minh kinh té
CHUONG 2.
1. Khai niém va phén loai méi truong kinh doanh quéc té

- Hoc vién phii tra 10i dwgc mdi trudong kinh doanh quéc té 1a gi?
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- Phan loai méi truong theo cac goc do: trang thai “tinh”, chirc nang hoat dong, diéu kién kinh
doanh.

2. Méi truong luat phap

- Hoc vién phai néu dugc khai niém moi truong lut phap.

- Phan tich dugc cac yéu t6 thudc méi trudng phap 1y tac dong dén kinh doanh quéc té.

3. Méi truong chinh tri

- Hoc vién phai néu dugc khai niém moi trudng chinh tri.

- Phan tich dugc cac yéu t6 thudc méi trudng chinh tri tic dong dén kinh doanh quc té.

4. Mdi truomg kinh té thé gi6i

- Hoc vién phai néu duoc khai niém méi truong kinh té thé gioi.

- Phan tich dugc cac yéu tb thudc méi trudng kinh té tac dong dén kinh doanh quéc té.

5. Nhirng 4nh hwéng ciaa dia hinh

- Hoc vién phai néu duogc khai niém vécac yéu t6 dia Iy.

- Phan tich dugc cac yéu t6 thudc moi trudng dia Iy tic dong dén kinh doanh quéc té.

6. M6i troeomg van hoa va con nguoi

- Hoc vién phai néu dugc khai niém moi truong van hoa.

- Phan tich dugc cac yéu t6 thudc méi trudng vin hod tac dong dén kinh doanh qudc té.

7. Méi truomg canh tranh

- Hoc vién phai néu dugc khai niém moi trudng canh tranh.

- Phan tich dugc cac yéu t thudc méi truong canh tranh tac dong dén kinh doanh quéc té.

8. Muc tiéu cia viéc phan tich mdi truomg kinh doanh qudc té

Hoc vién phai tra 161 dugc cdc muc tidu sau ddy ciia kinh doanh quéc té:

Thit nhat, chi ra dugc nhig co hoi kinh doanh.

Thir hai, gitip doanh nghiép tién hanh nhimg hoat dong thich tmg.

Thir ba, phai nidm duogc kha nang ndi tai cua doanh nghiép.

CHUONG 3.
1. T6 chitc Thwong mai thé giéi (WTO)
Hoc vién phai tra 101 duoc cac van dé sau:
- Nguyén nhan hinh thanh WTO.
- Nguyén tic va co ché hoat dong.
- Tac dong ctia no t6i hoat dong kinh doanh qudc té.
2. Hi¢p hdi cac qudc gia Pong Nam 4/khu vire thwong mai tu do Pong Nam 4 (Asean Free
Trade Area - AFTA)
Hoc vién phai tra 161 dugc cac van d sau:
- Nguyén nhan hinh thanh ASEAN/AFTA.
- Nguyén tic va co ché hoat dong.
- Tac dong ctia no t6i hoat dong kinh doanh qudc té.
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3. Dién dan hop tic kinh té chau 4 - Thai Binh Duong (APEC)
Hoc vién phai tra 101 dugc cac vén dé sau:
- Nguyén nhan hinh thanh APEC.
- Nguyén tic va co ché hoat dong.
- Tac dong ciia nd t6i hoat dong kinh doanh qudc té.
4. Quy tién té quéc té (IMF)
Hoc vién phai tra 101 dugc cac vén dé sau:
- Nguyén nhan hinh thanh IMF.
- Nguyén tic va co ché hoat dong.
- Tac dong ciia nd t6i hoat dong kinh doanh qudc té.
5. Lién minh chiau Au (EU)
Hoc vién phai tra 101 dugc cac vén dé sau:
- Nguyén nhan hinh thanh WTO.
- Nguyén tic va co ché hoat dong.
- Tac dong clia no t6i hoat dong kinh doanh qudc té.
6. Khu vue thwong mai tw do Bic My
Hoc vién phai tra 161 dugc cac van dé sau:
- Nguyén nhan hinh thanh WTO.
- Nguyén tic va co ché hoat dong.
- Tac dong clia no t6i hoat dong kinh doanh qudc té.
7. Cong ty da quoc gia
Hoc vién phai tra 161 dugc cac van dé sau:
-Vai trod clia cac cong ty da qudc gia trong nén Kinh té toan ciu.
- T4c dong ciia no t6i hoat dong kinh doanh qudc té.
8. Cac loai hinh doanh nghiép va té chirc kinh té ciia Viét Nam tham gia vao kinh doanh
quoc te
Hoc vién phai tra 10i dugc ¢6 nhitng loai hinh doanh nghiép nao tham gia vao kinh doanh qudc
te

CHUONG 4.

1. Céc hinh thirc phap Iy diéu chinh hoat dong thuong mai qudc té

Hoc vién phai nam vimg va tra 10i c6 cac hinh thirc phép ly diéu chinh cac hoat dong
thuong mai quoc teé sau:

- Hop tac da phuong

- Hop tac song phuong

2. Co ché phap 1y diéu chinh thwong mai hang héa

Hoc vién phai tra 10i dugc co ché phap 1y diéu chinh thuong mai hang hoa gom:

- Céc tro ngai (hang rao) thué quan

164



Huéng dan tra loi

- Céc trd ngai (hang rao) phi thué quan
- Céc tro ngai chinh tri - phap ly
3. Piéu chinh phap Iy doi véi diu tw nwéc ngoai
Hoc vién phai tra 161 dugc cac ndi dung phap 1y ndi bat hién nay (thé hién qua cac van kién
phéap 1y qudc t&, khu vuc va song phuong lién quan dén dau tur) lién quan dén 04 van dé then chét cua
quan h¢ dau tu quoc t€, gobm chap nhan, do6i xur, cac truong hop bat thuong (trung thu, xung dot vii
trang hay xdo tron trong lanh tho nhan dau tur) va gidi quyet tranh chap.
4. Pi¢u chinh phap ly doi véi hoat dong tai chinh quoc té
Hoc vién phai hiéu duoc cac hoat dong kinh doanh tién t& québc té (kinh doanh ngoai hbi) ngoai
viéc phai tuan thu nhitng quy dinh ciia moi quoc gia, con phai tuan theo nhiing thong 1€ va tap quan
quoc te.
5. Piéu chinh phap 1y lién quan dén chuyén giao cong nghé
Céc nguyén tic co s& va khudn kho phap 1y
- Hién chuong vé cac quyén va nghia vu kinh t& ctia cac qubc gia duoc Pai hoi dong Lién hop
quoc thong qua.
- Luét qudc gia diéu chinh quan hé chuyén giao cong nghé.
5. Piéu chinh phap ly d6i véi vén tii va bao hiém hang hoa quoc té
Dbi voi kinh doanh van tai qudc té co cac vin ban phap 1y diéu chinh sau:
- Cong udc Brussels 1924.
- Cong udc Hague Visby rules.
- Hamburg Rules 1978.
Dbi voi kinh doanh bao hiém qudc té c¢6 cac vin ban phap 1y sau:
- Luat bao hiém hang hai 1906
- Cong udc Brussels, 1924
- Quy tic York - Antwerp 1974 vé ton that chung
5. Cac nguyén tic co ban giai quyét tranh chip trong kinh doanh quéc té
Hoa giai phai dya trén tu do y chi ctia cac bén tranh chép
Hoa giai chii yéu theo nguyén tic "khach quan, cong bang, hop 1y", ton trong tdp quan
thuong mai trong nudc va quoc té
Hoa giai s€ lap tiic cham dut néu hai bén khong dat dugc thdéa thuan hoac néu mot trong hai
bén khong muon ti€p tuc hoa giai
Béo toan bi mat nhitng tai liéu, ching tir, ¥ kién ctia cic bén va cia hoa giai vién trong qua
trinh hoa giai.
6. Cach thirc giai quyét tranh chip trong kinh doanh quéc té
Hoc vién phai tra 16i dugc ndi dung ctia 3 cach thirc giai quyét tranh chap sau:
Thuong luong truc tiép giita cac bén tranh chip
Hoa giai cac tranh chip thuong mai quéc té

Giai quyét tranh chip theo thi tuc trong tai

165



Huréng dan tra 1o

CHUONG 5.
1. Vai trd ciia thwong mai quc té
Hoc vién phai hiéu va trinh bay dugc vai trd cua thuong mai quoc té trén hai goc do:

- Déi véi doanh nghiép

- Dbi véi nén kinh té qudc dan

2. Ly thuyét Trong thuwong

Hoc vién phai hiéu va trinh bay duoc:

- Quan diém co ban cua truong phai Trong thuong

- Nhirng diém tién bo va nhitng diém con han ché

3. Adam Smith véi loi thé tuyét doi

Hoc vién phai hiéu va trinh bay dugc:

- Quan diém co ban cua truong phai Trong thuong

- Nhitng diém tién bo va nhitng diém con han ché

4. Ly thuyét lgi thé so sanh

Hoc vién phai hiéu va trinh bay dugc:

- Quan diém co ban cua trudng phai Trong thuong

- Nhitng diém tién bd va nhitng diém con han ché

5. Cac nguyén tic va hinh thirc biéu hién ciia chinh sich thwong mai qudc té

Hoc vién phai phan tich dwgc ndi dung ctia nguyén tic va hinh thirc biéu hién cta chinh
sach thuwong mai qudc t&€ gom:

Nguyén tic cia chinh sach thuong mai qudc té

- Nguyén tic dai ngd qubc dan.

- Quy ché Téi hué quéc.

Céc hinh thirc cua chinh sach ngoai thuong

- Chinh sach thuong mai tu do.

- Chinh sach bao ho mau dich.

6. Chién lwgc phat trién ngoai thwong

Trong cau héi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung cua 3 chién lugce co ban trong ngoai
thuong:

- Chién luoc phat trién san phim so ché.

- Chién lugc san xuat thay thé nhap khau.

- Chién luoc san xuat hudng vé xut khau

7. Chinh sach khuyén khich xuit khiu

Hoc vién phai phan tich duoc ndi dung ciia ba nhdm bién phap day manh xuat khau:

- X4y dung cic mat hang xuat khau chu luc

- Gia cong xuat khau

- Pau tur cho xuat khau

8. Cac chinh sach va cong cu quan ly nhap khiu
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Véi cau hoéi nay, hoc vién phai phan tich dugc cac cong cu chu yéu cua quan ly nhap khau
bao gom:

- Thué nhap khau

- Han ngach nhap khéu

- Quan ly ngoai té

BAI TAP

Cau 1.

a/ Co s6 mau dich 1a loi thé tuyét ddi.

b/ 1B <3A<I12B

Cau 2.
a/ Px=2; Qdx =160; Qsx =40; Qnk = 120
b/ (-65%).

Cau 3.
a/ Qdx =110 ; Qsx = 50; Qnk = 60
b/ Px =55

Cau 4.

a/ Px=32; Qdx = Qsx = 140

b/ Qdx =180 ; Qsx = 10; Qnk =170
¢/ Qnk =120

CHUONG 6.

1. Khai niém va phan loai diu tu qudc té

- Trong cau hoi ndy, hoe vién phai néu dugc khainiém cua dau tu qubc té ndi chung.

- Céc hinh thte dau t qudc t& Pau tu tryc tiép (FDI); Pau tu gian tiép; Tin dung thwong mai.

2. Nguyén nhan chinh cuia viée ting trwéng diu tw quoc té

- Trong ciu hoi nay, hoc vién phai néu dugc cac nguyén nhan nhu; Xu hudng toan cau hod, khu
vuc hod, thiic ddy manh mé qua trinh tu do hoa thuong mai va dau tu. Qué trinh phan céng chuyén
mon hoa trén quy mo quéc té dan dén su phu thudc 1an nhau gitra cac nén kinh té dan toc.

3. Mt s6 1y thuyét vé dau tu true tiép nwéc ngoai.

Hoc vién phai néu duoc ndi dung cua cac Iy thuyét sau:

- Ly thuyét vé chu ky séng qudc té ctia san pham (Internationl product life cycle).

- Ly thuyét vé quyén luc thi truong (market power).

- Ly thuyét vé tinh khong hoan hao cua thi truong (market imperfection).

- Ly thuyét triét trung (electic theory).

4. Sy can thiép ciia chinh phu d6i véi FDI.
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Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc 2 nguyén nhan cua su can thiép ctuia chinh
phu doéi voi FDI nhu sau:
- Nguyén nhan can thiép ciia cac qudc gia nhan dau tu.
- Nguyén nhan can thiép cuia cac qudc gia di dau tur
5. Vai tro ciia dau tu truc tiép nwéc ngoai
Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc vai tro cia FDI trén hai goc do:
- Dbi v6i nude chu dau tu
- Pbi v6i nude nhan dau tu
6. Nhitng nhan t6 anh hwéng dén viéc thu hiit ngudn vén FDI ciia Viét Nam
Trong ciu hoi nay, hoc vién phai trinh bay dugc 2 nhom nhan t6 co ban:
- Nhitng xu hudng van dong cua dong von FDI trén thé gidi hién nay
- Moi truong dau tu nude ngoai tai Viét Nam
7. Chién luoc thu hit dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) ctia Viét Nam
Hoc vién phai phan tich dugc cac ndi dung sau:
- Panh gia ding vi tri ciia FDI trong nén kinh té qubc dan
- Quan diém “md ctra” va “che chan”
- Giai quyét hop 1y cac mdi quan hé giira cac bén trong qua trinh thu hat FDI
- ba dang hoé hinh thirc FDI
- Xur Iy dang din mdi quan hé giita quan 1y nha nudc va quyén tu chii ciia cac doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai
8. Quin Iy nha nwéc doi véi dau tu true tiép nwée ngoai tai Viét Nam
Hoc vién phai phén tich dugc cac ndi dung sau:
- M6 rong quan hé quéc té
- bam bao méi truong chinh tri - xa hoi tdt cho dau tu
- Hoan thién hé théng luat phép, chinh sach vé dau tu
- Lanh manh hoa méi truong kinh té vi mé cho dau tu
- Cai tién thu tuc dau tu theo hudng don gian, mé cira
- Cai tién quan ly nha nuéc ddi voi hoat dong dau tu nude ngoai
- Pay manh va ning cao hiéu qua cac hoat dong xtic tién dau tu
- Doi mébi hé théng td chire dich vu tu van dau tu
- Tang cuong cong tac dao tao ngudn nhan luc
9. Céc hinh thirc ddu tw qu(”')c té tai Viét Nam
Hoc vién phai néu dugc ndi dung cia cac hinh thuce sau:
- Hop ddng hop tac kinh doanh (Contractial business co-operation)
- Doanh nghiép lién doanh (Joint-Venture Company/Enterprise - JVC).
- Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai (100% capital foreign enterprise)
- Hop ddng xay dung - khai thac - chuyén giao (Build-Operate-Transfer)
- Khu ché xuét (Export Processing Zone)
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- Khu cong nghiép tap trung (Central Industrial Zone)

CHUONG 7.
1. Trinh bay khai niém va dic diém ciia thi trwong ngoai hdi
Trong cau hoi nay, hoc vién phai tra 161 dugc 3 ndi dung:
- Khai niém ngoai hdi va thi trudng ngoai hdi
- Pic diém thi treong ngoai hdi
- Céc chirc ning cuia thi truong ngoai hoi
2. Céc thanh vién tham gia thi truwong ngoai hdi
Trong cau héi nay, hoc vién phai tra 161 dugc c6 3 nhom khach hang:
- Nhom khéach hang mua bén 1¢ (retail clients)
- Cac ngan hang thuong mai (Commercial Banks)
- Cac nha moi gidi ngoai hdi (Foreign exchange brockers)
- Céc ngan hang trung vong (Central Banks)
3. Khai niém va cach xac dinh ty gia héi doai
- Trinh bay hai khai niém vé ty gia héi doai.
- Céc phuong phép yét gia.
4. Cac nhén t6 anh hwéng dén ty gia héi doai
Hoc vién phai phan tich va lam 16 dugc 3 nhan td sau:
- Muc chénh 1€ch lam phat cua hai nudc.
- Cung va cau ngoai hdi trén thi truong.
- Muc chénh léch 13i suat giita cac nudc
5. Phwong phap diéu chinh ty gia hdi doai
Céc bién phap chu yéu dé diéu chinh ty gia hdi doai bao gdm:
- Chinh sich chiét khau.
- Chinh séch héi doai.
- Quy du trit binh 6n héi doai
- Pha gia tién t&
- Néng gia tién té.
6. Céc hinh thirc kinh doanh ngoai hdi gom c6:
- Nghiép vu héi dodi giao ngay.
- Nghiép vu hbi doai c6 ky han
- Nghiép vu héi dodi quyén chon..
7. Céc bién phéap phong ngira rui ro hdi doai
Céc phuong phap phong ngira rui ro hbi doai gom co:
- Su dung hop ddong co ky han

- St dung thi trudng tién té
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gia.

- Mot s6 phuong phap khéc

CHUONG 8.

1. Khai niém, dic diém va phan loai dich vu qudc té.
Trong cau hdi nay, hoc vién phai tra 101 dugc cac y sau:
- Khai niém dich vu va dich vu quéc té

- bic diém cua dich vu va dich vu quéc té

- Phan loai dich vu quéc té.

2. Vai trd cia dich vu qudc té

Dich vu qudc té 1a nhitng hoat dong khong thé thiéu duoc trong nén kinh té cia mdi qubc

Hoat dong dich vu 1a linh vyc dau tu kinh doanh ¢ higu qua nhanh
Tac dung cua hoat dong dich vu quéc té trong nén kinh té thé gi6i
3. Cic hinh thirc kinh doanh dich vu qudc té

- Trong cau héi nay, hoc vién can phai tra 161 dugc cc hinh thirc kinh doanh dich vu quéc té

cling nhu cac tré ngai doi voi cac hinh thuce do.
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4. Dich vuy lién quan dén thong tin

Trong cau hoi ndy hoc vién can phai nim va phan tich dugc:

- No6i dung kinh doanh dich vu thong tin.

- Vai trd ctia hoat dong kinh doanh buu chinh vién thong quéc té.
5. Cac dich vu tai chinh quéc té

Trong cdu hoi nay hoc vién can phai ndm va phan tich duoc:

- Noi dung kinh doanh dich vu tai chinh quéc té.

Vai tro cua hoat dong kinh doanh tai chinh quéc té

6. Cac dich vu bao hiém quéc té

Trong cau hoi nay hoc vién can phai nim va phén tich dugc:
- Néi dung kinh doanh dich vy bao hiém quéc té.

Vai tro cua hoat dong kinh doanh bao hiém qudc té

7. Dich vu du lich quéc té

Trong ciu hoi nay hoc vién can phai ndm va phén tich duoc:
Noi dung kinh doanh dich vu du lich quéc té.

- Vai tro cua hoat dong kinh doanh du lich quéc té.

8. Dich vu vén tai quéc té

Trong cau hoi nay hoc vién can phai nim va phén tich dugc:
- Noi dung kinh doanh dich vu véan tai quéc té.

Vai tro cua hoat dong kinh doanh van tai quéc té

CHUONG 9.



Huéng dan tra loi

1. Trinh bay ndi dung ctia buéc phan tich méi truwong kinh doanh

Hoc vién phai néu duogccac ndi dung chi tiét ciia budce ndy vai cac ndi dung

- Xac dinh nhu cau thong tin

- Céc noi dung thong tin can thu thap

- Dy bao xu hudng van dong cua moi truong kinh doanh

2. Trinh bay phwong phap 1ap bang ma tran SWOT?

Dé tra 16 duoc cau hoi nay, hoc vién can nim duoc cac bude tién hanh va thiét 1ap duoc
bang ma tran SWOT véi cac yeu to:

- Piém manh yéu cta doanh nghiép,

- Co héi va nguy co déi véi doanh nghiép

3. Phén tich vai trd ciia chién hrgc kinh doanh quéc té?

Vi cau hdi nay, hoc vién phai tra 161 dugc cac y sau:

- Chién luoc kinh doanh dong vai tro dinh hudng hoat dong cho doanh nghiép.

- Nhan ra cic co hoi va nguy co dé chu dong ddi phod

- Chi ra dwoc nhitng loi thé va bt lgi ciia doanh nghiép

4. Trinh bay céc hinh thirc thim nhép thi trudong thé gi¢i?

Cau hoi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung cta 2 hinh thure sau:

Hinh thirc xuat khau truc tiép: (Direct Exporting)

Hinh thirc xuat khau gian tiép: (Indirect Exporting)

5. Qui trinh thiét 1ap chién lwoc Kinh doanh qudc té bao gom cac budc sau:

Phéan tich mo6i truong kinh doanh
Thiét 1ap bang ma tran SWOT

Lua chon chién lugc

6. Phan tich ndi dung ciia chién lwoc thim nhip thi truwong thé giéi?

Vi cau hdi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung, wu nhugce diém cta cac chién luge sau:

- Chién luoc tham nhap thi truong thé gidi tir san xuét trong nude

- Céc hinh thire thuc hién chién lugc tham nhap thi truong thé gidi tir san xuat & nude
ngoai (Production in Foreign Countries)

- Phuong thic chién lugc tham nhap thi trudng thé gisi tai khu thuong mai ty do

7. Phan tich ndi dung ciia chién lwgc dinh gia canh tranh?

Vi cau hoi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung, vu nhugce diém cua cac chién luoc:

- Chién lugc dinh gia hudng téi thi truong

- Chién lugc gia bam chéc thi truong.

8. Phén tich ndi dung cia chién lwgc khuyén mii dé ting truwéng trén thi truong?

Vi cau héi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung, uu nhuoc diém cua cac chién lugc:

- Chién luoc khuyén mai trudc khi khai truong.

- Chién luoc khuyén mii trong ngay khai truong.

- Chién luoc khuyén mai trong khi hoat dong.
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- Chién lugc khuyén mai dic biét.

9. Phén tich ndi dung ciia chién lwgc phan phoi dé diy nhanh san phim hang ho4
Vi cau héi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung, uvu nhugce diém cua cac chién luoc:
- Chién lugc phan phdi tryc tiép.

- Chién lugc phan phéi gian tiép

10. Phén tich ndi dung cia chién lwgc phat trién thi truong quoc té

Vi cau hoi nay, hoc vién phai néu dugc noi dung, vu nhugce diém cua cac chién luoc:

- Chién lugc tim 1¢1 thé so sanh twong doi san pham cuia doanh nghiép so vdi san pham doi

thu nudce sé tai, dé day manh suat khau.

- Chién lugc canh tranh trén toan bd mat hang trong nganh kinh doanh cua doanh nghiép.
- Chién lugc canh tranh trén mdt linh vuc nhit dinh cua nganh, ma it can trd nhéat.

- Chién lugc lga chon mdt nudc dé kinh doanh, ma trong dé c¢6 san pham, dich vu cua

doanh nghiép c6 loi thé hon d6i tha canh tranh ctia nudc so tai.
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11. Phén tich ndi dung ciia chién lwoc da dang hoa?

Vi cau héi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung, vu nhugc diém cua cac chién lugc:
- ba dang hoé tuong quan:

- Ba dang ho4 ngang (khong tuong quan)

- Pa dang ho4 kiéu hdn hop.

12. Phén tich ndi dung cia chién lwgc ting truéng hdi nhap?

Vi cau hdi nay, hoc vién phai néu dugc noi dung, vu nhugc diém cua cac chién luogc:
- Tang trudng hoat dong san xut kinh doanh thong qua con dudng hoi nhap nguoc chiéu.
- Chién lugc hoi nhap thuan chiéu.

- Chién lugc hoi nhap ngang.

13. Phan tich ndi dung ciia chién lrgc thu hep, phong ngira rii ro?

Vi cau héi nay, hoc vién phai néu dugc noi dung, vu nhugc diém cua cac chién lugc:
- Chién luoc thu hep SXKD

- Chién lugc phong ngira i ro.

14. Phén tich ndi dung ciia chién hrgc lién doanh, lién két?

Vi cau héi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung, vu nhugce diém cua cac chién luoc:
- Lién doanh 1a cac doanh nghiép ctung mét nganh.

- Nhiéu doanh nghiép san xuat kinh doanh nhiéu nganh nghé lién minh lai.

- Lién doanh gitra cdc doanh nghi¢p nha nudc vdi cac doanh nghi¢p tu nhan.

- Lién doanh gitra cac doanh nghi¢p nha nudc vdi cac cong ty nudc ngoai.

15. Phan tich ndi dung ciia chién hrgc canh tranh?

Véi cau héi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung, uu nhuoc diém cua cac chién luoc:
- Chién luoc din dau vé chi phi (Cost - Leadership strategy)

- Chién lugc khéc biét hoa san phém

- Chién lugc thuong hiéu.
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- Céc chién luge tham nhap thi trudng thé gisi

CHUONG 10.
1. Khai niém va dic diém dam phan trong Kinh doanh quéc té
Hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Khai niém vé dam phan
- Muc dich cua dam phan.
- Nhiing tré ngai trong giao dich ¢am phan quéc té.
- Co s cua dam phén trong kinh doanh qudc té
2. Cac nguyén tic va dic diém ciia dam phan kinh doanh qudc té
Hoc vién phai néu dugc:
Céc nguyén tic co ban
- Pic diém ctia dam phan trong kinh doanh quéc té
- Céc bén tham gia dam phan c6 qudc tich khac nhau.
- Sir dung ngdn ngir va thong tin 1a phuong tién chil yéu trong dam phan.
- Co sy gap g cua cac hé thdng phap luat cta cac qudc gia khac nhau.
- Co sy gdp b giita cac nén vin hoa, cac phong tuc, tap quan khac nhau.
3. Phan loai dam phan trong kinh doanh quéc té
Viéc phan loai dam phan c6 thé dua trén nhiéu tiéu thirc khac nhau, thuc té c6 mot sd cach phan
loai dam phan thuong dugc str dung:
- Cin ctr theo s bén tham gia.
- Can cir theo thoi gian tién hanh dam phan.
- Can ctr theo pham vi cia dam phan.
- Can cir theo chu thé
4. Cac yéu t6 ciia dam phan trong kinh doanh qudc té
- B6i canh dam phan (thong tin vé cac bén dam phén)
- Thoi gian va dia diém d¢am phan
Nang lyc dam phan
- DPbi tugng, noi dung va muc dich cua cudc dam phan
5. Cac giai doan dam phan
- Giai doan 1 - Chuén bj
- Giai doan 2 - Thao luan
- Giai doan 3 - D& xuit
- Giai doan 4 - Thoa thuan
6. Ky thuat dam phan
- K¥ thuat m¢ dau dam phan
- Céc k¥ thuat trong qua trinh dam phan
- K thuat két thuc dam phan
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- Kiéu dam phan
CHUONGTII.
1. Nghién ctru thi trwong, mat hang, gia ca
Hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Nghién ctru thi truong nudc ngoai va mat hang
- Nghién ctru vé hang hoa va cic nhan t6 anh huong dén gia ca
- Nghién ctru vé dung luong thi truong va cac nhan té anh hudng
- Nghién ctru cc hinh thirc va cac bién phap tiéu thu hang dé biét cac diéu kién vé
chinh tri - thwong mai ctia nudc do
- Nghién ctru cac diéu kién vén tai
- Nghién ctru dbi thu canh tranh
- Nghién ctru vé gia ca hang hoa
2. Khi niém, dic diém va phan loai hop dong kinh doanh quéc té
Hoc vién phai hiéu va néu dugc cac ndi dung sau:
- Khai niém
- Pic diém
- Phan loai hop ddng mua ban ngoai thuong
- Mot sb diém can luu y khi soan thao, ky két hop ddng kinh doanh qubc té
3. Cac diéu kién co sé giao hang
Hoc vién phén tich va 1am rd dugc cc van dé sau:
- Sy hinh thanh céc diéu kién thwong mai quéc té
- Muc dich va pham vi ap dung
- Céu triic Incoterms 2000
4. Cac diéu Kién, diéu khoan ciia hop dong
Hoc vién hiéu va nim vimng céac diéu khoan sau day cua hop dong
- Diéu kién vé tén hang
- Pibu kién vé pham chat
- Dibukién vé sb lugng
- Diéu khoan giao hang
- Diéu khoan vé gia ca
- Thanh toan
- Bao bi va ky ma hi¢u (Packing and Marking)
- Bao hanh
- Phat va bdi thuong thiét hai
- Bét kha khang (Force majeure)
- Khiéu nai (Claim)

- Trong tai
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CHUONG 12.

1. Pic thu cia quan tri ngudn nhan e trong cic cong ty kinh doanh qudc té

Trong cau hoi ndy, hoc vién phai tra 16i duge: kinh doanh qudc té dién ra ¢ cac nude khac
nhau, vi vay su khac biét vé moi truong kinh doanh ctia mdi nu6e nhu hé théng van hoa, chinh tri,
luat phap va kinh té... thuong xuyén tac dong 1am cho doanh nghiép noi dia.

2. Chinh sich nhén sy quéc té

Hoc vién phai trinh bay duoc ndi dung, vu nhugc diém cia 3 chinh sach nhan su qudc té:

- Chinh sach vi chung

- Chinh sach da tam,;

- Chinh sach dia tam.

3. Tuyén chon va hdi hwong

Trong cau hdi nay, hoc vién phai néu dugc ndi dung cua:

- Tuyén chon.

- Hdi huong

4. Panh gia két qua cong viée

Hoc vién phai ndm virng va néu dugc ndi dung va dac thu cua vi¢c danh giad nhan luc dbi
v6i cac doanh nghiép kinh doanh quéc té.

5. Chinh sach thu nhap

Hoc vién phai tra 161 dugc:

- Hé théng tra thu lao hiéu qua va cong bang dic biét quan trong dbi voi cong tic quan Iy
nhan su.

- Do thye tién tra thi lao ctia méi nuwdc cd ngudn gde tir van hoa, hé thdng luat phap va hé
thdng kinh té nén viéc xac dinh mirc thu lao ¢ thé phirc tap & cac qubc gia khac nhau.

6. Quan hé lao ddng qudc té

Trong cau hoéi nay, hoc vién néu bat dugc cac mbi quan h¢ lao dong quéc té

Vai tro cta cong doan tai cdc doanh nghiép kinh doanh qudc té.
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