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PHAN A. SO LUQC VE CHIEN LUQC PA DANG HOA

I. Khai niém
Chién lugc da dang hoéa 1a mot chién luge phat trién cong ty trong do mdt to
chtrc mo rong hoat dong ctia minh bang cach tham gia vao mot nganh, mot linh

vuc khac.

IL. Thoi diém thwe hién da dang héa

Ngay khi xuét hién cac nguoén luc tai chinh du thira so véi nguon luc can thiét
dé duy tri loi thé canh tranh trong hoat dong kinh doanh ban dau hay cdt 161,
cong ty sé tinh dén chién lugc da dang héa. Piéu dang quan tam 14 cong ty s&

phai dau tu cac nguén luc du thira nhu thé nao dé tao ra gia tri.

Nhiing 1y do mot doanh nghiép can thiét phai sir dung chién lugc da dang hoa:

- Thi truong cua cac doanh nghiép dang tién téi diém bao hoa hoidc suy
thoai trong chu ky song san pham

- Doanh nghiép dang du vbn c6 thé dau tu vao mot thi trudng san pham
hang hoa dich vu khac ¢6 1oi nhuan cao hon

- Tao co hoi cho doanh nghiép san xuét kinh doanh vuot troi

- Han ché rui ro do thué danh cao vao mot s6 san pham cua doanh nghiép
dang kinh doanh, luat phap chdng doc quyén, cdm mé rong kinh doanh
nganh, san pham, dich vu ma doanh nghiép dang tham gia

- Tao co hoi tham nhép thi truong quéc té, nim bt k¥ thuat moi.

II1. Muc tiéu

1. Gia tang gia tri

Chién lugc da dang hoa thanh cong sé tao ra gia tri cho cong ty nhd viée tao ra
nhimg diéu kién cho phép cac don vi kinh doanh cuia cong ty ap dung chién lugc

cap kinh doanh dé tang thu nhap, giam chi phi.
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Vidu:

PepsiCo la mét trong nhitng céng ty gidi khdt va thiee phdm hang dau, hoat
déng trén 100 nam, c¢é mdt trén hon 200 quoc gia véi hon 185.000 nhdn vién,
Céng ty c6 doanh sé hang nam dat 39 ty USD, va con sé ndy ngay cang ting
nhanh.

PepsiCo cung cdp nhitng san pham déap vmg nhu cau va sé thich da dang cia
nguoi tiéu ding, tir nhitng san pham mang tinh ndng dong, tré trung cho dén

nhitng san pham co6 lgi cho suc khoe va loi song lanh manh.

2. Tang sirc manh thi truwong twong ddi so véi ddi thi
Da dang hoa gilp cong ty gia tdng kha nang canh tranh, va theo d6 lam giam
sttc manh ctia doi thu. Vi du nhu cong ty ¢ thé lam giam loi thé cia cac hang

khac bang viéc mua lai cac di€m phan phoi tuong tu.

Vidu:

LV dwoc sang ldp boi Louis Vuitton (4/8/1821 — 27/3/1892)
Cudi thé ky 19, Louis Vuitton la cita hang bdn 1é rwong va tii xdch, hanh 1y.
Sau d6, LV tién vao thi truong thé gidi, gan lién véi chit ky Monogram Canvas
(vi va tai xach tay)

LV dan dat dwoc hinh dnh vé mét nhdan hidu sang trong ngday nay
Cdc dong san pham da dang ciia LV:

Giay LV

Kinh LV

Nuoc hoa LV

Condom LV

Nhdm vao thi truong la nhitng khdch hang yéu thich sw sang trong, Louis
Vuitton da tung ra thi trieong nhitng san phdm méi dap g nhitng nhu cau da

dang cua khach hang tw tui, giay va tham chi ca bao cao su.
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IV. Uu, nhuge diém ciia da dang hoa
1. Uu diém

Phan tan rui ro trong hoat dong kinh doanh

Nhan thdy nhiing co hoi kinh doanh khéac

T4n dung ngudn vbn nhan rdi cia cac linh vuc kinh doanh

Tan dung dugc may moc cong nghé¢ von cod

Céc linh vuc kinh doanh hd tro nhau vé khach hang, ting khach hang

Mo rong thi truong, khai thac duge cac ngudn nguyén lidu, gia nhan cong

ré

Gia tang cac nguon lgi nhudn

2. Nhuoe diém

e Dan trai qua mong suc luc cia minh trén cac thi truong da dang hoa. Co

nhiéu cong ty da dang hoa hoat dong trong cic nganh bao hoa, ho di kip

nhén thay ngudn lyc khan hiém cua minh bi dan trai qud mong vao nhiéu

hoat dong va hau qua la hiéu suot bi giam xudng.

e Nha quan tri cip cao khé c6 thé ndm bt va phan tich day du cac thong tin

vé tat ca cac mang kinh doanh cua cong ty.

V. Phan loai

Chién lugc da dang hoa duogc chia lam 2 loai do la: chién luoc da dang hoa lién

quan va chién lugc da dang hoa khong lién quan.

PA DANG HOA PA DANG HOA
LIEN QUAN KHONG LIEN QUAN
Khai niém La viéc da dang hoa vao hoat | La da dang hoa vao linh vuc

dong kinh doanh md&1 ma c6 lién
quan voi hoat dong kinh doanh

hién tai, nhiéu bd phan trong

kinh doanh m&i ma khong co
lién quan 16 rang véi bat ky

cac linh vuc kinh doanh hién
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chuoi gia tri cua moi hoat dong
Vi du: Cong ty san xuat cafe mo
rong linh vuc kinh doanh, san

xudt banh keo dwoc lam tir cafe

co
Vi du: Cong ty chuyén thiét
ké quan do mo thém linh vuc

cuia hang do an

Cach thuc - Tinh kinh té ctua pham vi Co thé tao gia tri boi viée
tao gia tri - Chuyén giao cac ning luc gitra | theo dudi mot chién lugc
cac don vi kinh doanh mua lai va tai ciu tric
- C6 thé thuc hién trong mot vai
qua trinh tai cau tric
Murc do It rai ro hon (vi cac cong ty | Ruiro hon
. dang dich chuyén vao nhiing
rui ro
linh vgc ma cac nha quan tri
ctia ho c6 it nhiéu sy hiéu biét)
Cac ngudn - S6 lugng cac don vi kinh | S6 luong cic don vi kinh

chi phi phat

sinh

doanh

- Tinh kinh té ctia pham vi

doanh

Picu kién

thuc hién

- Cac k¥ nang cot 161 cua cong
ty thich hop vé1 mdt pham vi
rong rii cac tinh thé thuong mai
cong nghi¢p khac nhau

- Chi phi quan 1y cua viéc thyc
thi khong vuot qué gia tri co thé
duoc tao ra nho chia sé nguén
luc va chuyén giao k¥ nang
->Diéu kién thir 2 chi c6 kha
ndng tién hanh cho cdc cong ty

da dang hoa ¢ mirc vira phdi.

- Cac ky nang cot 156i cua
cong ty dugc chuyén mon
hoa cao va it c6 ung dung ra
ngoai chitc ning cbt 16i cua
cong ty

- Quan tri cap cao clia cong ty
c6 kinh nghiém trong viéc
mua va xoay chuyén cac don
vi kinh doanh yéu kém

- Chi phi quan ly cua viéc

thuc thi khong vuot quéa gia

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

tri duoc tao ra boi viéc theo
dudi mot chién lwoc tai chu
tric

->Piéu kién 3 khong thich
hop voi cac cong ty da dang

héa cao do
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PHAN B: CHIEN LUQC PA DANG HOA CUA FLC
l. Giéi thiéu vé Tap doan FLC
1. Nhitng ¢t mdc phat trién

Niam 2001, luat su Trinh Vin Quyét cung hai cong su thanh 1ap Coéng ty Co
phan Vietnam Trade Corp, hoat dong trong linh vyc kinh doanh thwong mai -

dich vu.

Day la d4u méc dau tién trong su nghi¢p cua vi ludt su tré 26 tudi, nguoi ma sau
nay 1a sang 1ap vién cua FLC, dong thoi 1a mot tén tudi 10n trong lang luat va

gi61 doanh nhan nude nha.

Niam 2001 ciing ching kién mot sy kién quan trong ma sau nay sé c¢6 anh huong
16n dén hoat dong ctia FLC. Sau khi danh gia tiém ning lau dai trong linh vuc
tu van dau tu, 6ng Quyét cling cac cong su tiép tuc cho ra doi Cong ty C6 phan

Tu van quan Iy va Giam sat dau tu (viét tit 1a SMiC).

Nga ré

Tiép theo, trudc yéu cau cia su chuyén nghiép hoa va cac nhu cau tu van vé
chinh sach cta thi truong, bo phan tu van chuyén sau vé luat cia Cong ty dugc
tach ra thanh Van phong Luit SMiC. Bo phan tu van nay dong vai tro tu van
phap luat va chinh sach cho khach hang, dong thoi hd tro phéap 1y cho cac hoat
dong kinh doanh khéc cua VIC.
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Pén nam 2006, Van phong Luat SMiC chuyén d6i thanh Cong ty TNHH Luat
SMiC.

Su ra doi cia SMiC di danh dau mot mo hinh tién phong 1an dau tién xuat hién
tai Viét Nam vao thoi diém do: cong ty kinh doanh c6 sy twong hd tir mot cong

ty luat.

Va ciing chinh diéu nay di tao nén mot ban sic doc ddo nhung hiéu qua caa Tap
doan FLC trong tuong lai: bd phan kinh doanh, thuong mai dau tu va phap 1y

cung song hanh va bo trg cho nhau dé cung phat trién, nhu mot c6 xe song ma.

Ting toc

Giai doan 2005 - 2006, nén kinh té Viét Nam bat dau ghi nhan nhiing chuyén
dong dang chu y trong cac linh vuc ngan hang, dau tu tai chinh, bat dong san...
Trong bdi canh d6, nhu nhiéu “dai gia” khac, y tuéng mo rong sang linh vuc
dau tu tai chinh, dau tu bat dong san - thay vi chi hoat dong trong linh vuc
thuvong mai va tu van nhu truée diy - duoc 6ng Quyét va cac cong su thai

nghén...

Nam 2007, 6ng va cac cong su quyét dinh thanh 1ap Cong ty C6 phan Chimg
khoan FLCS (tién than la Cong ty C6 phan Chung khoan Artex). FLCS chinh
thirc hoat dong nam 2008.

Tiép dén, nam 2008, hang loat cic cong ty dau tu tai chinh va dau tu nhu Cong
ty TNHH Pau tu Truong Phi (d6i tén 1a Coéng ty C6 phan FLC tir thang
1/2010), Cong ty TNHH SG Invest va dic biét 1a Cong ty C6 phan Dau tu tai
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chinh Ninh Béc (tién than ctia Cong ty C6 phan FLC Land) - cha dau tu cua du
an FLC Landmark Tower - dugc thanh 1ap.

Gia ting manh mé dau tu tai chinh va dau tu bat dong san, nhung van di déu ca
“hai chan”. SMiC, sau khi khang dinh su thanh cong trén linh vyuc tu van phap
luat va tr¢ thanh mét thuong hi¢u 16m - véi nhiéu danh hiéu, gidil thuong, béng
khen tir B Tu phap va Thu tudng - tiép tuc ghi ddu mot cot mde nita. Sau khi
c6 Luat Cong ching ndm 2006, Van phong Cong chiing Ha Noi truc thudc
SMiC ra doi nam 2008, va day 1a vin phong cong chimg tu nhan dau tién cia

Ha Nou.

Nam 2009, SMiC m¢ chi nhanh tai Tp.HCM va Singapore. Cung ndm, toa nha
FLC Landmark Tower dugc khoi cong trong thang 10.

Pén giai doan ndy, trudc yéu cau birc thiét phai tip hop stitc manh va thong nhat
vé mit quan tri, ong Trinh Van Quyét cing cac dong sy chu chdt - 6ng Lé Dinh
Vinh, 6ng Dodn Vin Phuong, 6ng Nguyén Thanh Binh — da nhat tri chi truong
hop nhat cac cong ty thanh vién dudi mé hinh Cong ty Co phan Tap doan FLC.

Pinh hinh va khang dinh thwong hiéu

Tir mot cong ty nho thanh 1ap nam 2008, thang 11/2010, Céng ty C6 phan FLC
chinh thire duoc doi tén thanh Cong ty C6 phan Tap doan FLC - sy héi tu cia

cac cong ty con va cong ty lién két.

Hai chit “tap doan” khong chi tiép ndi mot giai doan phat trién so6i dong trudc
d6, ma con 1a mot budce phét trién méi vé chét, duge danh dau trén 5 phuong
10
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dién chinh: gia tri thwong hi€u, quy mo von va tai san, doi ngli nhan lyc, chat

luong quan tri va van hdéa doanh nghiép.

V61 ba mang hoat dong miii nhon (dﬁu tur tai chinh, bat dong san, khai khoang),

FLC déng thoi vdn mé ra cac linh vuc kinh doanh méi cho tiap doan.

Sau sy kién FLC chinh thtrc niém yét trén san chting khoén, ngay 5/10/2011,
m¢ ra kénh huy dong von 16n cho cong ty dé thuc hién cac chién luge dau tu
16n trung va dai han, von diéu 1& ctia toan bo tap doan va cic cong ty thanh vién

cling ting rat manh, 1én 1.000 ty dong. Tong tai san ting 1én hang nghin ti dong.

Thang 12/2011, toan by Tap doan chuyén vé hoat dong tai toa nha FLC
Landmark Tower, nam tai tam diém cta phia Tay Ha Noi, khu vuc co tdc do
phat trién manh nhat & Ha Noi trong nhiéu ndam qua. Pang chd ¥ 1a trong giai
doan nay, khi thi truong bat dong san gip tinh trang kho khin chung thi tda nha

FLC Landmark Tower van thuc hién ding cam két dam bao ding tién do.

Ciing trong ndm 2011, SMiC nhan dugc bang khen ctia Tha tuéng Chinh phi.
Pay 14 cong ty luat Viét Nam dau tién nhan duoc bang khen nay. Thang 8/2012,
SMiC vinh du nhan danh hiéu Hang luat tiéu biéu cta nam va ong Trinh Van

Quyét Quyét nhan danh hiéu Luit su tiéu biéu niam 2012.

Tt ndm 2011 va dac biét nam 2012, trong dinh hudng thuc hién viéc mua ban,
sap nhap cac cong ty ¢ tiém nang phat trién, tai co cAu va sip xép lai to chirc
céc cong ty nham nang cao hiéu qua hoat dong, FLC bat dau mé rong rat nhiéu
cac mang kinh doanh khac, dac biét 1a mang dich vu, nhu du lich, dai 1y vé may
bay, cong ngh¢, truyén thong, dich vu golf... va hang loat cic cong ty ra doi.

Pong thoi, cac cong ty thanh vién trong tap doan dugc tai co cdu nhu FLC

11
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Global (tién than 13 FLC Travel) va FLC Tech & Media (tién than 1a FLC
Media va Phong Kinh doanh Cong nghé ctua Tap doan).

Mot huéng dau tu méi cling duoc khai pha trong nam 2012, nhim ning cao su
gan két voi cong dong cta Tap doan. Truong Cao dang nghé FLC duoc hinh
thanh va bit dau di vao hoat dong tai téng 4, toa nha FLC Landmark Tower, voi

vbn dau tu ban dau 13 60 ti dong.

Nam 2012 ciing tiép tuc ghi nhan cac dau an ciia FLC trong cac hoat dong dong
gop cho cong ddng, thé hién trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép (xay nha tinh

nghia, hoat dong tai tro)...

Cho dén hién tai, FLC di trd thanh mot thuong hi€u cé strc phat trién lan tda
dang ngac nhién tai Viét Nam khi dugc cong chung quan tam chu y chi trong
mot thoi gian ngan. M& rong hoat dong voi toc dd nhanh va quy mé 16n, nhung

c6 thé thay trong mdi budce di, FLC van gitt dugc sy tinh tao va can trong.

C6 18, chinh tu duy nay cta nhimg nha lanh dao chi chdt tai FLC d3 gitp Tap
doan tiép tuc phat trién vilng chic trong giai doan bat dong san suy thoai, giira

luc hang loat “dai gia” khac 1am vao canh kho khan.

2. Chién lwge ciia FLC

“Kinh doanh da nganh, da linh vwe, song vin phdi dam bdo phdt trién chiéu

sdu twong xirng, gop phin dwa Tdp doan tré nén viing manh toan dién.”

FLC chu truong hudng t6i su phat trién bén viing thong qua kha nang chu dong

diéu tiét va giam thiéu cac rui ro vé quan tri doanh nghiép, méi truong va xa hoi
12
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xudng murc thap nhét trong qua trinh hoat dong, dong thoi lién tuc hoan thién

quy trinh van hanh bd may dé dat duoc cac chi tiéu kinh doanh.

2.1 Sy phat trién bén virng
Su phat trién bén vitng chu trong vao 5 yéu tb:

> Ngudn vén va tai san: Tap trung phat trién ngudn von va tai san ca vé quy
mo va chat lugng — mdt trong nhitng yéu t6 thé hién tdm voc doanh
nghiép.

> Gia tri thuong hiéu: Uy tin va danh tiéng chinh 1a nhiing gi4 tri hang dau
ctia thuong hiéu ma FLC ludn gin gitr. Thach thirc 16n nhét trong thoi
gian t6i, d6 13 bao toan va phat trién thong nhat nhitng gia tri nay déi voi
mot tap doan hoat dong trong nhiéu linh vuc.

> Ngudn nhan lyc: La nhén t6 co tinh quyét dinh thanh bai cua doanh
nghiép, tdm quan trong ctia ngudn nhan luc dbi véi FLC nam ¢ chinh
sach tuyén dung va ddo tao nhan sy c6 chiéu sau, di cing mot mdi trudng
lam viéc tao diéu kién hét minh cho nhan tai thi thé.

> Nang luc quan tri: Dbi v6i FLC, ning luc quan tri dau tién va quan trong
nhét chinh 1a nang lyc quan 1y con nguoi. Bén canh nang luc truyén dat,
diéu hanh, hoach dinh ké hoach va quéan 1y, nha quan tri phai vira 1a canh
tay phai cua lanh dao doanh nghi¢p, vura 1a nguoi ban tri tdm cla cac
nhan vién.

> Xay dyng vin hoéa doanh nghiép va trach nhiém cong dong: Trong khi
van hoéa lam nén “nhan cach” cho doanh nghiép, thi nhiing cam két
nghiém tic vé trach nhiém x3 hoi s& gop phan cing ¢b danh tiéng cua

doanh nghiép va tao ra nhiing lién két mat thiét véi cong dong.

13
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2.2 Tam nhin va str ménh

> Tam nhin: Trd thanh mot Tap doan ¢ tiém lyc, niang dong, co stc canh
tranh manh mé&, ludn luén huéng dén chinh phuc cac muc tiéu cao hon va
la su lua chon hang dau ctia moi doi tac va khach hang.

> St ménh: FLC cam két khong ngimg doi méi, thuc day dau tu mot cach
toan dién nham phat trién, cung cip cac san pham — dich vu chét luong
cao, gia ca hop 1y va than thién moi trudng, gbp phan mang lai nhitng gia
trj t6t nhat cho khach hang. Tir d6 xay dung long tin, méi quan hé gian bo

vai khach hang va doi tac dé di 1én bén viing.

2.3 Muc tiéu

> Trd thanh Tap doan kinh té da nganh, da linh vuc c¢6 thuong hiéu manh
tai Viét Nam va tirng budc vuon ra thi trudng qudc té.

> Khong ngimg d6i mdi nang cao chat luong san pham — dich vu.

> Quan 1y, str dung hiéu qua cac ngudn luc, giam thiéu chi phi va rui ro, tin
dung moi tiém nang, co hoi.

> Tang cuong hop tac voi cac ddi tac trong va ngodi nudc nham thic day

tiém ndng va nang cao vi the.

2.4 Gia tri cot 15
> Trach nhiém.
> Nang dong.
> Sang tao.
> Chuyén nghiép.
> Hiéu qua.

> Vi loi ich caa cac bén.
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3. Céc linh vue dau tw
3.1 Bat dong san

Pau nam 2010, FLC cho ra mit va dua vao hoat dong San giao dich bat dong

san FLC cac dich vu:

> Kinh doanh bdt déng san: San giao dich giup khach hang thyc hién cac
giao dich mua ban, dau tu nha chung cu, biét thy, dat nén va dat du an.
San giao dich ciing thuc hién x4y dung cong trinh dé ban, cho thué va cho
thué mua, dau tu cai tao dat va dau tu cac cong trinh ha tang trén dat thué
dé cho thué dat da co ha tang.

> Dich vy méi gi6i bat déng san: Dich vu moi gidi bat dong san cia san
giao dich bat dong san 13 hinh thirc lam trung gian cho 2 hoic nhiéu chi
thé khac tao duogc quan h¢ trong giao tiép va kinh doanh. Dich vu moi
gidi bat dong san 1a mot dich vu chinh va chii dao cua san giao dich bat
ddng san. San giao dich FLC cung cip dich vu méi gidi voi danh muc san
pham da dang cho khach hang nhu: dit, cin hd chung cu, biét thy nha
vuon, biét thy lién ké, biét thy song 1ap, khach san, khu nghi dudng, khu
du lich sinh théi, van phong, trung tdm thuong mai, nha xudng, nha may,
cac cong trinh cong nghi¢p va dan dung khac. Cac hoat dong chinh cua
san giao dich bao gom: Nhan uy thc ban hang tir cong ty me, nhan ky
guri cia cac cong ty thanh vién hé thdng va cc doanh nghiép dau tu, kinh
doanh bat dong san khéac, nhan ky gui ban bat dong san tir c4 nhan va
khach hang c6 nhu cau mua, thué khéc.

> Dich vu san giao dich bat dong san: Dich vu cong chimg (cong chimg
cong hodc cong chung tu) lién quan dén bat dong san; két hop véi co
quan quan ly Nha nudc thuc hién cung cép dich vu khac nhu quy hoach,
chuyén dich s¢ hitu. ..

> Dich vu quang cdo bdt déng san: San giao dich bat dong san 1a dja diém
thuong xuyén qua lai cua cac ddi tuong khéach hang c6 nhu ciu mua, ban,
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thué, cho thué, dinh gia, tu van ... bat dong san. Website cua san ciing
thudng xuyén c6 luong khach hang quan tdn vé bat dong san truy cap dé
tim kiém thong tin va khai thac cac server hd tro khach hang. Vi vay viéc
khai thac cac dich vu quang céo bat dong san tai san giao dich va trén
website 1a kha hi¢u qua. Khach hang str dung dich vu quang céo thong
qua san giao dich 13 cac cong ty tu van gidi thiéu cac du an bat dong san,
cac cong ty dau tu bat dong san, cac cong ty 1am dich vu tu van thiét ké
nha &, vin phong va cdc cong ty cung cip thiét bi ndi that, vat lidu xay
dung. Hinh thic quang céo san cung cdp nhu: to roi gui tai tru s san
giao dich, tranh anh cua céc du 4n tai san giao dich va trén website, phim
3D du 4n chiéu tai man hinh ctia san va trén website, banner quang céo
trén website va cac bai PR trén website.

> Dich vu tw van bat dong san: San giao dich bat dong san FLC cung cép
cac dich vu tu van bat dong san voi cac ndi dung nhu: Tu van phap 1y vé
dur an dau tu, tu van ndi dung hop dong giao dich bat dong san, tu van th
tuc 1am s6 do va sang tén s6 d6. Ngoai ra, san giao dich con cung cap
dich vu tu vén tai chinh tin dung, tu van hd so xin cap phép xay dung,
dich vu tong thau quan 1y xay dyng va cung cap cic vin ban phap luat
cho khach hang.

> Cdc dich vu twong lai: Trong tuong lai, san giao dich bat dong san FLC
huéng t6i phat trién thém cac san pham khac dé phuc vu t6t hon nita nhu
cau da dang cua khach hang nhu: dich vu dau gia bat dong san, dich vu
dinh gia bat dong san va dich vu quan ly bat dong san.Véi mdi quan hé
rong khap ctia FLC véi cac cong ty trong nganh, san giao dich ciia FLC
dang tro thanh cau nbi gilta dong dao cac nha dau tu va chu dau tu cac du
an. Hién tai, san giao dich FLC co6 quyén phan khdi va khai thac 100 can

ho chung cu cao cép thuoc du an FLC Landmark Tower.
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3.2 Pao tao nghé

Puoc thanh 1ap theo quyét dinh 1696/QD-BLDTBXH va dau tu bai ban boi tap
doan FLC, mot doanh nghiép kinh doanh da nganh nghé va c6 thuong hiéu trén
thi truong. Truong cao dang nghé FLC c¢6 quy mo 16n, nganh nghé dao tao da
dang, chat lugng dao tao tam cd quéc té. Du kién tuyén sinh va dao tao tir nam

2013 vo1 nhiéu nganh nghé ¢ cac h¢ so cap, trung cap va cao dang.

Nha trudng hién nay dang dao tao 6 nganh nghé chinh bao gdm céac nghé: Ké
toan doanh nghi€p, Quan tri doanh nghiép vira va nho, quan tri mang may tinh,
Huéng dan du lich, cat got kim loai, dién tir dan dung. X4y dung cong nghiép
v6i cac hé dao tao tir So cdp, Trung cap va Cao dang, dong thoi dao tao lién
thong gitra cac hé.

Hoc sinh, sinh vién tham gia theo hoc tai truong ¢ co héi thuc tip thyuc té va

1am viéc tai tap doan ciing nhu cac co s¢ ma tap doan FLC da ky cam két.

Pon vi thanh vién hoat dong trong linh vuc nay: Trudng Cao dang Nghé FLC.

3.3 Xuit khau lao dong

Ké tir khi gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO) nam 2007, Viét Nam
da tham gia ddy du cac dinh ché kinh té toan cdu, mé rong thi truong hang hoa
dich vu, dau tu quéc té, d6i m&i manh m& hon va déng bo hon céac thé ché, déng

thoi, cai tién nén hanh chinh quéc gia theo hudng hién dai.

Cung voi xu thé dé, linh vuc xuat khau lao dong ngay cang nhiéu co hoi dé cac
doanh nghiép cung tng lao dong noi chung va tap doan FLC ndi riéng co thé
tiép can va khai thac cac thi truong truyén thong va nhimg thi truong tiém ning
moi.

V&1 d61 ngli can bd co6 trinh d§ chuyén moén va am hiéu sau sic trong linh vuc
xuat khau lao dong va quan hé qudc té. Poi ngii chuyén trach ctia FLC dugc co
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cAu chit ché, dam béao thuc hién tbt cac khau trong hoat dong xuét khau tir tuyén
dung cho dén dao tao, boi dudng va t6 chtrc cho nguoi lao dong di lam viéc tai

nuée ngoai dén khi nguoi lao dong két thiic hop dong vé nuée.
Cac hoat dong chinh cua dich vu xuét khau lao dong:

— Dich vu cung ung lao dong.
- Tu van, dao tao
— MO0 rong thi truong lao dong
~ Xdc tién dau tu.
— Pinh hudng phat trién.
Bd phan chuyén trach linh vuc nay: Trung tdm Pao tao va Cung trng Nhan luc

quéc té FLC.

3.4 Khai thac, ché bién khoang san

Céc thanh vién ctua by phan khoang san FLC 1a nhitng nguoi c6 trinh do chuyén

mon cao, hiéu bi€t sau sac vé dia chat va tai nguyén khoang san Viét Nam.

Ho d3 timg chu tri, tham gia véi lién doan ban do, dia chit mién Bic tién hanh
nghién ctru, khao sat, tham do, khai thac va ché bién khoang san véi cac ddi tac
tin cdy khac trong va ngoai nudc nhu mo da tring Quy Hop tai Nghé An, mo
dong niken Ban Phuc tinh Son La...; diéu tra nghién ctru thuc trang khai thac sa
khoang titan & Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué, Quang Nam,
Binh Dinh, Binh Thuén; phéi hop v6i Lién hi¢p hoi Khoa hoc & Ky thuat dia
phuong nghién ctru thyc trang khai thac khoang san tai Yén Bai, Hoa Binh va

modt mo khai thac khoang san & ving Tay Bac.

Hién nay, FLC dang dau tu nhiéu du an khoang san 16n nhu trién khai thim do
khai thac cat, soi, dat sét tai cac huyén ciia tinh Thai Nguyén, tham do khai thac

da voi lam vat liéu xay dung, tham do quing st tai huyén Van Chén tinh Yén
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Bai, tham do khao sat mé da voi tai tinh Hoa Binh...
Cac hoat dong chinh cta bo phan khai thac khoang san FLC:

— Tham do khai thac va ché bién khoang san
— Khai thac va ché bién vang, quang sat, chi, k€ém

— Budn ban kim loai mau, vat liéu xay dung

Khai thac da, cat, soi, dat sét

3.5 Tw van phap ly

Ngoai tu van vu viéc theo yeu cau cta khach hang, FLC con thuc hién bao tro
vé phap 1y va cung cip dich vu tu van thudng xuyén, nham gitp cac doanh
nghiép xtr 1y nhitng van dé nay sinh hang ngay phu hop véi quy dinh ctia phap

luat, ngan chan va loai trur rui ro phép 1y trong hoat dong kinh doanh.

FLC cung cip dich vu tu van phap luat thuong xuyén bao gdm: cip nhat, cung
cap cac van ban, thong tin vé chinh sach, phap luat lién quan dén linh vuc dau
tu, kinh doanh ctia doanh nghiép; cho y kién phap 1y vé cac giao dich, cac hoat
dong kinh doanh hang ngdy cua doanh nghiép; tu vén, ra soat va hd trg doanh
nghiép soan thao cac hop dong, vin ban, tai liéu phéap 1y; dai dién doanh nghiép
tham gia dam phan, ky két hop ddng véi cac ddi tac; dai dién va bao vé quyén
loi ctia doanh nghiép trong trudng hop xay ra cac xung dot, tranh chép lién quan

dén cac hoat dong dau tu, kinh doanh.
Don vi thanh vién hoat dong trong linh vuc nay: Cong ty TNHH Luat SMiC.

Thé manh cta SMIC 1a tu van du an, tu van dau tu, hop dong, so hitu tri tué.
Bén canh d6, SMiC ciing dang phat trién manh sang cac linh vuc tu van vé tai
chinh, ngan hang, bao hiém, sap nhap va mua ban doanh nghiép... Ngoai ra,
SMiC con sin sang dap tmg moi yéu cau tu van cua khach hang vé cac linh vuc

phap luat khac.
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Vé6i doi ngii luat su, chuyén gia tu van dong dao, co trinh d6 cao, am hiéu phap
luat va thuc tién kinh doanh, SMiC luén mang dén cho céc nha dau tu trong va
ngoai nudc nhing giai phap tu van toan dién, hitu hiéu khi tién hanh dau tu,

kinh doanh tai Viét Nam.

3.6 Kinh doanh cong nghé

Céc san pham caa OTP FLC duoc nghién ctru va phét trién boi Tién sy Huong

Tran Phuong Nam, vd1 mong mudn dem khoa hoc lai gan hon vé1 cudc song.

Trai qua hai nim nghién ctru va diéu chinh cong thic dya trén nhiing thi
nghiém thuc té, dén nay san pham Bentonite A-Ben-C va mang chng thim F-
SEAL da nghién ctu thanh cong va dua vao img dung trén dién rdng danh cho

cac cong trinh xay dung, cau va cau cang.

Vi nhitng tinh ning vuot troi so véi cac san pham truyén thdng va ngoai nhap,
san pham cua OTP FLC dang timg budc chimg minh duoc tinh canh tranh trén
thi truong, cling nhu thuyét phuc dugc nhitng khach hang kho tinh nhat trong
nganh xay dyung va giao thong. San pham ctia OTP FLC khong nhiing dam bao

chat lugng cho cong trinh ma con mang lai hi€u qua kinh té cao cho cac doi tac.

Bén canh d6, OTP FLC nam bat kip thoi nhu cau dé tim ra cac giai phap toi uu
va hiéu qua cho cac di tic bang su hiéu biét va chuyén nghiép cia minh. OTP
FLC tu hao 1a cau ndi giita tng dung giai phap trong nudc va nén cong nghé
tién tién ciia nudc ngoai trong cac linh vuc vién thong, hang khong, do kiém, Bo

Quéc phong, Bo Cong an, vién nghién ctru, khdi tai chinh- ngan hang.

Khéng chi dimg lai d6, OTP FLC di khéng ngimg phat trién cac dich vu SMS,
giai phap CNTT tich hop trén nén tang SMS Gateway qua dau s6 7x47. Nho
kha ning tich hop giai phap mot cach linh hoat va don gian hoa t6i thiéu cho
nguoi dung, trong thdi gian ngan OTP FLC da trg thanh mot trong nhig ddi
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tac chién lugc 16n nhat cua cac Tap doan vién thong 16n ¢ Viét Nam.

3.7 Truyén thong, to chirc sw kién

B6 phéan Truyén thong ctua Cong ty C6 phan Truyén thong va Cong nghé FLC
(FLC Tech & Media) - mot thanh vién cua Tap doan FLC - véi vi thé cia mot
trong nhitng don vi tu van giai phap truyén théng hang dau, triét Iy cua FLC
Tech & Media hudng t6i phuong thic truyén thong hiéu qua, thong qua quang
b4 hinh anh doanh nghiép, khang dinh gia tri thuong hiéu cling nhu két noi
mang ludi khach hang rong khap.

Cdc dich vu truyén théng ciia FLC Media
— Tu van giai phap truyén théng

— Xay dung thuong hi¢u

— To chire su kién

3.8 San tap GOLF

Ngay 30/11/2010, Cong ty Co phan Tap doan FLC di to chic 18 khanh thanh
Khu lién hop thé thao FLC Golfnet.

Khu lién hop ¢6 quy mé 5.000 m2 toa lac tai duong Tasco, My Dinh II (canh
Cung dién kinh thi du trong nha va San van dong Qudc gia) do thanh vién cua
FLC Group la Cong ty TNHH Dich vu & Thuong mai Tan My DPinh lam chu
dau tu.

FLC Golfnet dugc xay dung véi tong mirc dau tu 22 ty dong. Du 4n gém hai
khu chinh: khu thé thao va dich vu. Trong d6, khu thé thao gom 3 tang véi hai
tang danh cho viéc luyén tap golf c6 24 lines danh cho moi lta tudi, st dung

may tap va phan tich hinh anh golf 3D.
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Cung voi cac phuong tién hd tro tap luyén hién dai, doi ngii giang vién, hudng
dan ngudi nude ngoai (Han Qudc, Nhat, Australia...), FLC Golfnet 13 mot trong
nhimg san tap golf c6 quy mo tim c& bac nhét hién nay. Ngoai ra, trong khu thé

thao con co hai san tennis.

Sau d6 2 nam, ngay 9/11/2012, FLC Global (nay la KLF Global) khai truong
san tap golf m&i mang tén FLC Golfnet 2 tai Khu lién hop thé thao qubc gia My
Dinh, Ha Ndi.

V6i dién tich hon 3ha, chiéu dai mat sin hon 400 yard, chiéu rong hon 200
yard, FLC Golfnet 2 duoc coi 1a san tap golf c6 quy mé 16n nhat Viét Nam hién

nay.

C6 vj tri thuén loi vé giao thong, co s& ha tﬁng k¥ thuat duoc dau tu hién dai,
dat tiéu chuan hang nhét (v6i téng von dau tu 20 ty dong), hé thong dich vu hd
trg dong bo nhu hoc vién dio tao golf, cira hang proshop, hé thong nha hang,
coffee corner... FLC Golfnet 2 1a mot khu tap luyén, vui choi giai tri df‘mg bo

va lién hoan danh cho nhitng nguoi yéu thich mon golf ngay gitra l1ong Ha Nou.

Cung vai san tap golf FLC Golfnet 1, FLC Group hy vong, viéc xay dung hé
théng san tdp mai nay s& dugc hy vong s& dap tng tdt hon nhu cau tap golf

dang ngay cang gia tang tai Ha Noi.

3.9 Du lich, dich vu

FLC da mo rdng kinh doanh manh mé sang linh vyc cung cép dich vu du lich,

lir hanh, ban vé may bay, kinh doanh nha hang, tu van du hoc.

Trung tam Du lich Lit hanh KLF Travel: Trung tam Du lich L& hanh KLF
Travel — do KLF Global quan ly - 1a mét trong nhitng nha cung cap dich vu lit
hanh hang dau tai Viét Nam vé chat lvong phuc vu. KLF Travel da duoc Té)ng
cuc Du lich Viét Nam cdp gidy phép L&t hanh qudc t& sb: 01-
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511/2012/TCDL/GPLHQT. KLF Travel chuyén t6 chirc chuong trinh Du lich
cho khach doan Viét Nam di du lich trong va ngoai nudc; td chtrc cho khach
doan quéc té tai Nga, Phap, My,... va khu vuc Pong Au dén du lich tai Viét
Nam va cac nudc Dong Duong nhu Lao, Campuchia. Cac chuong trinh du lich
Golf tour va du lich tdm linh hién la nhiing chuong trinh ma KLF Travel dang
thuc hién t6 chie dinh ky hang thang. KLF Travel dong thoi cung cép céac dich
vu phu tro cho du lich va It hanh nhu: dat phong khach san, vé phuong tién di
chuyén - van chuyén va nhiéu dich vu khac nhu t6 chtrc hoi nghi, hoi thao trong

nudc, quoc té, tu van lam ho chiéu, visa.

Dai ly Vé may bay - Trung tam dich vu hang khong: Trung tam dich vu hang
khong (KLF Booking Office) 1a dai ly chinh thirc cia Vietnam Airlines va hon
50 hang hang khong qubc té khac. KLF Booking Office chuyén ban cac loai vé
may bay gia ré va vé may bay chat luong cila cac hang hang khong danh tiéng
trén thé gidi: vé mdy bay Vietnam Airlines, JetStar, Thai Airways, Air France,
Singapore Airlines va céac loai vé may bay di cac nudc chau My, chau Au, chau
A, chau Uc, chau Phi. Quy khach s& nhan duoc su tu vin vé cac chuyén bay va
gia ca phu hop nhit theo ngay bay cu thé cia quy khach, kém theo nhiéu hanh

trinh khac nhau cho Quy khach Iya chon phuong an t6i uu nhat.
Chét luong dich vu ciia KLF Booking Office thé hién & 3 diém sau:

> Kha nang dit chd nhanh va chinh xac.

> Tinh gia t6t nht cho cac hanh trinh bay cta Quy khach.

> Phuong thure thanh toan linh hoat va tién lo1
Trung tam Tw van Du hoc va Pao tao (IEC): Trung tdm tu van du hoc va dao
tao tu hao s& hiru mét déi ngli quan ly va nhan vién chuyén nghiép da tung hoc
tap, sinh song va 1am viéc tai nudc ngoai trong nhiéu nam. IEC 1a dai dién cho
nhiéu truong dai hoc, cao dang uy tin tai cac nudc trén thé gi6i. Trong nhimng
ndm qua [EC da tung budc khéng dinh bé“mg cac dich vu tu van tan tinh, chu
déo, va da dé lai 4n tuong tdt, 1a dia chi tin cay cua nhiéu phu huynh hoc sinh
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khi ¢6 nhu cau di du hoc tai cac nude trén thé gidi, nhu Anh, My, Canada, Thuy
Sy, New Zealand, Uk, Singapore...IEC hudng t61 hoan thién dich vu tu van vé
du hoc véi cam két 1a nha tu vAn chuyén nghiép, tan tinh gitip d& cac hoc sinh
c6 co hoi hoc tap & cac nén giao duc chat lugng, moéi truong hoc tap va sinh
hoat c6 uy tin, tiép can voi chan troi tri thie rong 16n voi nhiu chuong trinh
phong pha khac nhau: Hoc ngon ngit, PTTH, du bi dai hoc, hoc nghé, cao déng,

dai hoc, sau dai hoc, du hoc he, giao luu, trao do6i van hoa,...
Cac dich vu cua Trung tam:
Tu van va cung cap mién phi thong tin vé cac truong hoc, khoa hoc.

> Tu van va hd trg hoan chinh hé so xin Visa du hoc.

> Tim kiém, cung cap thong tin va to chirc thi hoc bong cho céc sinh vién.

> Theo ddi va hd tro sinh vién trong sudt thoi gian hoc tap tai nudc ngoai.

> Ho trg 1am Visa cho phu huynh sang thim con em dang hoc tai nudc
ngoai.

> Phéi hop véi cac trudng nude ngoai dé to chirc cac budi gip gd, hoi thao,
trién 13m giip hoc sinh, sinh vién va cac bac phu huynh tiép can voi

thong tin du hoc

3.10 Dau tw tai chinh

FLC da tan dung khai thac triét dé cac thé manh cua minh bao gém: doi ngii
lanh dao day dan kinh nghiém, can b k¥ thuat - kinh doanh da lam viéc tai cac
cong ty bat dong san va dic biét 1 su ting ho tir phia cong ty me va cac cd dong

sang lap.

V6i nhiing loi thé ndy, chi trong mot thoi gian ngén, FLC da nhanh chéng thim

nhap vao thi truong bat dong san.

Bén canh do, Cong ty xac dinh tap trung vao hoat dong tu van dau tu va quan ly
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du 4n giup cac don vi khac 13 nén tang dé cong ty thAm nhéap sau hon va thi

truong kinh doanh bat dong san.

Cong ty ciing tap trung hop tac véi cac tdp doan, tong cong ty 16n trong va
ngoai nude nham nang cao thém budc phat trién chuyén nghiép trong cong nghé
dau tu, quan ly, tiép thi va diéu hanh céac du 4n bat dong san va lam tang gia tri

thuong hiéu cua FLC.

3.11. Cung wrng vat li¢u xay dung

Pay 1a hoat dong gop phan dem lai doanh thu va lgi nhuan dang ké cho Tap
doan FLC.
Mot trong nhitng thuong vu 16n ctua FLC 13 cung cdp nguyén vt lidu xay dung
cho phan méng toa nha FLC Landmark véi tri gia hop dong 60 ty dong, cing
nhiéu hop dong dang va s& thuc hién khac.
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I1. Phén tich Chién lwgc da dang hoéa ciia FLC
1. Diéu kién dé FLC theo dudi chién lwgc Pa dang héa
1.1. Moi truong vi mo

a. Kinh té:

Tang trwéng kinh té cda Viét Nam 10 nam qua

6.21

T

2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nguon: Tong cuc Thong ké (28/12/2016)

DP

Khi nén kinh té ting trudng, thu nhap ciia nguoi dan cao, doi sdng vat chat duoc
dam bao thi cic nhu cau vé bat dong san ting cao trén nhiéu phan khuc thi
truong nhu nha chung cu, nha biét thy, nha cho ngudi thu nhap thap, nha lién
ké, tir van phong cho thué phuc vu cho nhu ciu mé& rong kinh doanh va nhu cau
c6 thém bat dong san tht hai phuc vu cho viéc nghi ngoi giai tri cia cac gia
dinh c6 dicu kién...

Dua vao biéu d6 théng ké phia trén, c6 thé thdy trong nhitng nim gan ddy nén
kinh t& Viét Nam ting truéng déu, on dinh. Pay 1a co hoi tot cho FLC dau tu

mo rong cac du an kinh doanh, dac biét 1a bat dong san nghi dudng. Nén kinh té
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tang truong sé tao diéu kién rat t6t cho viéc mo rong quy mo, pham vi kinh
doanh va mang lai nhiéu thuan 1gi cho cong ty trong viéc thuc hién chién luoc

da dang hoa.
Ldi sudt

Lai suat va xu hudng cua 1ai suat trong nén kinh t€ c6 anh hudéng dén xu thé cua
tiét ki€m, tiéu dung va dau tu va do vay anh hudéng t61 hoat dong cia cac doanh
nghi¢p. Lai suat tding s& han ché nhu cau vay von dé dau tu mo rong hoat dong

san xuat kinh doanh, anh huong t&é1 muc 101 cua cadc doanh nghiép.

Liisuat ngin hang kv han 12 thing/2016
7.60% -
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7.40% E EZ IN/C 7.20% ol
7.20% - ' ' 6.85% it T
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Nguon: Bizlive

Két qua hoat dong kinh doanh cua tap doan FLC c6 thé chiu anh huéng 16n tir
su bién dong cua 1ai suat vi danh muc kinh doanh ma FLC tap trung chu yéu 1a
bat dong san, can huy dong ngudn von 16n. Viéc ting 1ai suat s& tao ra ganh
ning khong hé nho cho tap doan trong viéc mé rong hoat dong kinh doanh sang
cac linh vuc khac do lugng vay von tir ngan hang dé dau tu kinh doanh 13 rat
16n. Tuy nhién trong nhiing nim gan day, 13i suat dang c6 dau hiéu giam va &

thoi diém hién tai 14i suat ctua da sb cac ngan hang 1on dang & muc 6% - 7% (ky
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han 12 thang). Pay 1a dau hiéu ddng mimg cho cac cong ty néi chung va FLC

noi riéng trong hoat dong kinh doanh.

Dong vén FDI

Dong Vén FDI @6 vao Viét Nam lién tuc gia ting. Nam 2016, von FDI vao Viét
Nam dat 20,9 ty USD. Trong ndm 2016, nganh cong nghiép ché bién, ché tao
thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai 16n nhét véi sé von ding ky cua cac du an
duoc cip phép méi dat 9,812 ty USD, chiém 64,6% tong von dang ky cip mdi.
Tiép dén la hoat dong kinh doanh bat dong san dat 1,522 ty USD, chiém 10,1%.
Nganh ban budn va ban 1¢, stra chira 6 to6, mo td, xe mdy va xe ¢6 dong co khac
dat 367 triéu USD, chiém 2,4%; cc nganh con lai dat 3.480 tri¢u USD, chiém
22,9%.

(S6 liéu tinh dén thoi diém 26/12/2016 theo Bé Ké hoach va Pau tw)

Tap doan FLC ngdy cang dau tu vao linh vuc ché bién, ché tao, dich vu bén
canh danh muc dau tu chinh 13 bat dong san do thdy duoc sirc hat tir nhiing
nganh nay. Viéc mé rong kinh doanh vao nhiing linh vyc nay 1a hoan toan ding
dan. Viéc 1am nay khong chi mang lai ngudn loi 16n ma con gitip nang cao tiém

luc cling nhu vi thé cla tap doan FLC.

Lam phat

Lam phat cao hay thdp c6 anh hudng dén téc d6 dau tu vao nén kinh té. Khi lam
phat qué cao s& khong khuyén khich tiét kiém va tao ra nhitng rui ro 16n cho sy
dau tu cua cac doanh nghiép, stirc mua cua xi hdi ciing bi giam sut va lam cho
nén kinh té bi dinh tré. Trai lai thiéu phat cling 1am cho nén kinh té bj tri tré.
Vi¢c duy tri mot ty 1€ lam phat vira phai c6 tdc dung khuyén khich dau tu vao

nén kinh té , kich thich thi truong ting trudng .
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Nguon: Tong cuc Thong ké

Trong nhiing nim gan ddy, lam phéat ngdy cang giam va duoc duy tri & mirc
dudi 5% da tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép mé rong kinh doanh,
phat trién khong chi d6i v6i FLC ma con tic dong tich cuc dén cac doanh

nghié¢p Viét Nam.

b. Moi trwong cong nghé:

Tap doan FLC tng dung cong nghé xay dung tién tién, viéc ap dung cong nghé

ma&i giup nhiéu du an cua tap doan vuot tién do.

c. Moi trwong chinh tri phap ludt:

Trong nhiing ndm gan ddy, tinh hinh chinh tri thé gidi luén bién dong lién quan
dén van nan khung b va chién tranh dién ra khap noi trén thé gi¢i bao gom ca
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Dong Nam A. Tuy nhién Viét Nam dugc nhan dinh 1a mot trong nhiing nudc co

mdi trudng dau tu on dinh nhat khu vic Pong Nam A. Diéu nay di tao diéu

kién thuan loi trong cac hoat dong thu hat vén dau tu cling nhu kinh doanh

trong nudc cua cac doanh nghiép.

Hé théng phap luat cia nudc ta hién nay chua thuc sy hoan chinh va kha nang

thuc thi chua cao, thém vao d6 van con ton tai nhiéu quy dinh phtrc tap, chéng

chéo trong linh vyc hanh chinh. Piéu nay gy anh hudéng khong nho dén viée

hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty. Viéc thay doi luat phap cling nhu céac thu

tuc hanh chinh s& c6 anh huong truc tiép dén tinh kha thi cling nhu tién do thuc

hién du an cia cong ty. Tuy nhién, Chinh phu cling dang ting budc hoan chinh

hé théng luat phap tao su thong thoang hon vé cac thil tuc hanh chinh dé tao

diéu kién cho cac doanh nghiép mé rong thi trudng.

d. Moi trwong vin hoa xda hoi:

Dan s6 Viét Nam ndm 2016 ¢6: 93,421,835 ngudi.

Vi&t Nam 2016

6 5 4 3 2
Dorn vi tinh: triéu ngudi

1
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Vi cong dong phat trién

nﬂmQQM;

Dan s6 cia nudc ta ngay cang tdng, dac biét la nguoi cd thu nhdp cao cling

chiém ty trong 16n hon. Véi co cau dan so tré, chu yéu dang ¢ trong dd tudi lao
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dong thi cau vé cac can ho doc 1ap va céac dich vu du lich, nghi dudng s€ tang,

tao diéu kién cho FLC gia ting doanh s6 ban hang.

Bén canh d6 vé6i toc do d6 thi hoa dién ra ngay cang nhanh, dudi tac dong cua
qua trinh do6 thi héa, viéc nguoi lao dong dich chuyén tor nong thon ra thanh thi
dé tim viéc 1am 1a mot diéu tat yéu, kéo theo nhu cau birc thiét vé nha &. Nam
bat dugc xu thé nay FLC da trién khai nhiéu du 4n xay dung chung cu tai cic
khu vuc ngoai thanh ciing nhu dau tu xay dung cac khu céng nghiép 1an cin Ha

Noi.

1.2. Moi truong vi mo
a. Tai chinh viing chic:

FLC giai quyét bai toan strc ép vé ngudn von bang cach da dang héa cac ngudn
vbn, 1én phuong 4n, hach toan chi tiét nhu cau von trude khi trién khai va lam
that nhanh, that chic ngay tir dau. 5 ngudn tai tro von 16n ctiia FLC hién nay bao
gém: von dau tu chi s¢ hiru, von vay ngin hang, vén gop tir cac nha dau tu,
khach hang mua san pham cta du 4n va tir cac nha cung cép.

Chu thich: FLC khong bdan dy an ma ban cac bi¢t thu, can ho khach san, thé
golf...

Chi trong vong 6-7 nam, Tap doan da trién khai tong cong 11 dot ting von. Két
qua, FLC d3 tang vén diéu 1& ddy ngoan muc, tir 18 ti ddng lic méi thanh 1ap

(ndm 2008) 1én hon 6.380 ti dong nhu hién nay (thoi diém nam 2016).
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Qua trinh tang von dieu lé 6 FLC

Donvi: tidéng - Nguén: FLC - (¥) Nam thanh lap céng ty tién than

Thai gian Vén diéu lé Hinh thiic phat hanh
2008 * 8B
1412000 % i tac chién luoc
822000 | 100 Dai tac chién luoc va ¢d dong hién hiu
1102000 g 1m0 (6 8éng hién hiu
46202 N M8 Phathanh riéng Ié d& hoan ddi cd phiéu FLC Land
442004 15436 (0 dang hién hiu
82014 I 3087 C6ticbing ¢6 phidu (4%)
82014 319 (3 ddng hién hiu
1212015 3749 Phithanhriénglé
1552005 I 4543 Chuyén 88 trdi phidu
62015 ) 5299 Chia c6 phidu thudng ti b 20% von diéu 1&
1982016 DO 6380 (3 dong hién hiu

FLC van lién tuc dat ting truong doanh thu hing nim va ghi nhan doanh thu

trén 5.300 ti dong vao nam 2015. Trong 6 thang ddu nim 2106, doanh thu dat

hon 3.600 ti ddng, ting hon 80% so v&i cing ky nam trudc. Trong do, bat dong

san 13 ngudn thu chinh, gop 54% tong doanh thu cho FLC, theo bao cdo xét 6

thang dau nam 2016.

m Doanh thu

m Loi nhudn trurde thué

1562
39

2012
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K&t qua kinh doanh FLC
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Nguon: Cafebiz
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Theo danh gia cua Savills (tdp dodn cung cdp cdc dich vu bat dong san hang
ddu trén thé giGi, dwoc niém yét trén San Chitng khodn London), cac du 4n cua

Tap doan FLC dang dau tu hién c6 gia trj 1én tdi trén 3 ty USD.

b. Nguon nhdn luc chit lwong cao:

Nguoén nhan Iyc ludn 1a nhan t6 c6 tinh quyét dinh thanh bai ctia doanh nghiép.
Song song v&i su mé rong khong nglmg quy mé cac cong ty thanh vién, vén va

tai san, nguén nhan luc cua Tap doan FLC di duoc tich lily vé ca luong va chat.

Ong Trinh Van Quyét di chia sé v4i bao chi rang: “Nhiéu nha dau tu hoi toi 1a
1am cach nao dé FLC tuyén dung, giit chan va quan trj dugc hang nghin nhan
su, trong khi da sd déu 1a nhimg nguoi tai, ma tai thi thudng nhiéu... gbc canh.
Pbi vai toi, c6 3 van dé 1on trong quan tri con ngudi: Mot 1a tim nguoi phu hop,
khong chi & goc d6 nang luc ma con 1a van hoa; Hai 1a giit nguoi tai bang cach
sap xép cong viée, phan quyén hop 1y va co ché quan tri phu hop; va tha ba 13

moi nguoi do1 xir voi nhau bang cai tam.

Nguoi lao dong, nhat 1a ngudi lao dong gioi luén duoc cac doanh nghiép chao
don. Nhung ho chon mét doanh nghiép 1a chon gia dinh thur hai. T61 xay dung
FLC nhu moét gia dinh 16n, noi moi nguoi coi hiéu qua cong viéc va van hoa
cong hién dugc dua 1én hang dau. Toi tu hao vi nhitng cong trinh 1am dep cho
do1 ma FLC da dat duoc va do cling la niém ty hao cla hang nghin can bg lam

viée tai FLC.”
FLC Group di Iya chon giai phap quan tri va hd trg phat trién ngudn nhan luc 1a

HiStaff cua Tinhvan Consulting. Tai FLC Group, HiStaff s& dugc trién khai day

du cac phan hé quan tri nhan sy tién tién nhat hién nay: Staffing & Talent
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Management, ESS, Compliance, Employee relations, C&B, Training &
Development, KPI, BI.

c. Nhitng nguwoi cung wrng:

Ong Trinh Vin Quyét chia sé: “Lam that tot khau ban hang dé c6 ngudn tién bd
sung cho du an; hop tac chit ché véi cac ngan hang dé c6 bao tro vé tin dung,
c6 ngudn san sang khi dy 4n can t6i; 1am viéc voi cac nha cung tng va ddi tac
chién lugc dé c6 thé huy dong vén dau tu, von thuong mai trong cung tng vat
tu, trang thiét bi, dich vuy; lén phuong an huy dong von tir cac ¢d dong... la cach
dé chung t6i khong chi ludn sin sang vé mit tai chinh, ma con 1a ngudn tién véi

chi phi ré nhat.”

Vidu:

- Trong linh vuee kién triic: FLC lién két voi Cong ty Kién triic Revuelta (Hoa
K)

La cong ty thiét ké 100% von nuée ngoai tai Viét Nam. Hién nay, Revuelta da
va dang la doi tdc tin cdy ciia nhiéu céng ty, tdp doan phat trién bat dong sdan
trong nuéc va quoc té.

Trong nhitng nam qua, Céng ty Kién triic Revuelta dd danh dwoc nhiéu gidi
thudng vé thiét ké khi tham gia vao cdc cudc tuyén chon phwong dn kién tric
xudt sdc ciia cac chii dau tu.

- Trong linh vuee ngdn hang: doi tdc tiém néing cé thé ké dén la Ngdan hang qudn

doi, BIVD, Vietin Bank...

d. Chinh sdach dau tw hop ly:

Niam 2011, bat chap sy bién dong cua thi truong tai chinh, FLC Group van tién

hanh tra ¢d tic cho cd dong véi con s6 8%, déng thoi, Chu tich FLC - Trinh
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Vian Quyét van c6 tén trong danh sach "Top 100 ngudi gidu nhat san chimg

khoan Viét" do VnExpress binh chon.

Ong Quyét néi: “Nam bét co hoi, chuyén hudng dau tu, han ché stc ép tir ngan
hang 14 nhan t§ quyét dinh dén thanh céng cta doanh nghiép thoi kho. Nam
2012 duoc xem la thoi ky den t6i nhat cua thi truong bat dong san khi cac con
s6 cap nhat vé doanh nghiép pha san lién tuc thay ddi. Thé nhung, doanh thu
ciia FLC trong 9 thang ddu nim 2012 van dat con s6 an tuong, trén 1.000 ty
dong.

Chung t6i thuc hién chinh sach dau tu co cum vao linh vuc thé manh, han ché
t6i da dau tu dan trai. C6 1& nhitng nim thang lam nghé luat su da khién t6i than

trong khi dat but ky va tim kiém ban hang".

2. Loi ich va han ché khi ap dung Chién lwge Pa dang héa
2.1. Loi ich

a. Gia ting logi nhudn nhanh chong:

Kinh doanh & nhiéu linh vuc khac nhau s& giup FLC c6 nhiéu nguén thu, loi
nhuan duoc gia ting nhanh chéng va cao, gitp doanh nghiép c6 thé d6i phé voi

cac bién doi cua thi truong nhd ngudn tai chinh viing vang.

Bang 1: Loi nhuén sau thué TNDN ciia Cong ty C6 phan Tap doan FLC

(Dom vi: VND)
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Tang so voi

Nam Doanh thu Loi nhuan N ,
: . nam trwoc
2009 181.818.182 777.949.175 -
7.091.234.748
2010 57.539.012.332 7.869.183.923
(911,5%)
4.916.886.673
2011 131.762.261.964 12.786.070.596
(62,5%)
-7.956.294.781 (-
2012 918.707.255.318 4.829.775.815
62,2%)
75.395.874.197
2013 1.369.563.576.111 80.225.650.012
(1561%)
186.892.556.286
2014 1.505.154.094.071 267.118.206.298
(232,9%)
666.995.947.171
2015 3.535.294.735.699 934.114.153.469
(249,7%)
30.507.492.736
2016 4.251.342.802.099 964.621.646.205
(3,3%)
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Biéu dd tang trueng vé loi nhuan cua FLC
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Nguén: FLC.vn
Nhéan xét:

Nhin vao biéu d6 doanh thu qua cic nim hoat dong c6 thé thay sy ting truong
nhanh chéng va dang kinh ngac cua FLC, dac biét trong nam 2015. Vi nhiing
chién lugc ding dan va dau tu dai han, tdp doan van dang trén chu ki ting
trudng véi cac mice 132%, 51%, 23% va 72% cung véi mirc 11 nhuan ludn trén

1.000 ty VND.

Nam 2015 di danh dau budc dot pha cua Tap doan trén nhiéu khia canh: ngudn
von, tai san, thuong hi€u, doanh thu va lgi nhuan. Nhitng budc phat trién nay
gan lién véi linh vyc dau tu, kinh doanh bat dong san, von 13 nhimg hoat dong

nong cot cuia Tap doan.

Tap doan tiép tuc déy manh hoat dong M&A du an bat dong sadn ma ti€u biéu 1a
thap d6i FLC Twin Towers tai 265 Cau Gidy, Quan thé du lich nghi dudng sinh
thai FLC Sam Son, tai thi x3 Sam Son, tinh Thanh Hoa, tai Binh Dinh, Tap
doan da khoi cong du an Quén thé san golf, resort, biét thy nghi dudng va giai
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tri cao cap FLC Quy Nhon, Tai Vinh Phiic, Tap doan da trién khai du 4n khu to
hop thé thao va giai tri cong dong da chirc ning FLC Vinh Thinh Resort. ..

Tuy nhién, theo bao cdo tai chinh FLC khong nhan duoc nguén loi nhuan 16n tur
bat dong san ma tir nhimg hoat dong dau tu tai chinh 1a “cdy diia than” cho loi
nhuan cia FLC. N6 chu yéu dén tir cac giao dich tai chinh, mua di ban lai cd

phan tir d6i tac, hodc cong ty “con”, cong ty lién két cua FLC.. .

b. Khing dinh dwoc thwong higu va tam anh hwéng:
Giai thuong Sao Vang Pt Viét 2013, va nam 2015.

Ngay 6 thang 8 nam 2015, gianh giai Chién luoc M&A tiéu biéu 2014 - 2015 tai
Dién dan M&A 2015 voi chit & "Cho don sy bung nd".

FLC duoc binh chon vao Top 50 "Coéng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam"
do tap chi Nhip cau dau tu binh chon nim 2015.

Nam 2016, Tap doan FLC nhan danh hi¢u “Thuong hi€u manh” nam 2016 bén
canh cac doanh nghiép 16n nhu: Viettel, Vietjet, ViettinBank, Vingroup...

Trong linh vuc bat dong san, FLC da tao d4u 4n manh mé thong qua viéc cong
bd mot loat thuong vu M&A. Nam 2016 1a mot nam thanh cong vé1 Tap doan
FLC khi dua vao khai thac duoc thém 2 du an nghi dudng 16n 12 FLC Quy
Nhon (Binh Dinh) va FLC Vinh Phic, ra mit FLC Lux City (Thanh Hoéa), khoi
cong du an FLC Ha Long (Quang Ninh), FLC Grand Hotel Sam Son, FLC Sea
Tower Quy Nhon. Bén canh do, Tap doan cling thuc hién mé ban thanh cong
nhiéu du an tai Ha Noi nhu: FLC Twin Towers 265 Cau Gidy, FLC Garden City
(Nam Tu Liém), FLC Eco House (Long Bién), FLC Star Tower (Ha Pong)...

Dy an Alaska Garden City tai Pai M6, Nam Tur Liém; Ion Complex Tower 39
tang (nay doi tén 1a FLC Complex Tower) tai 36 Pham Hung, Nam Tur Liém,
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Ha Ndi cung voi rat nhiéu cac du an, khu nghi dudng, resort, san golf trén khép
ca nudc giup tap doan lam ndi bat thuong hiéu, 1lam thwong hiéu trd nén uy tin
trong long khach hang, vira gitip khach hang yén tdm hon khi lya chon dich vu
cua FLC, tir d6 dua thuong hi¢u cua tap doan di xa hon va rong rai hon nitta

trong khach hang.

c. Cic linh vwc kinh doanh hé tro nhau vé khdch hang, gitp ting lwong

khach hang:

Mdt vi du cu thé trong hoat dong cung trng vat liéu xay dung, dau tu tai chinh
va bat dong san. FLC 1a nha cung cp nguyén vat liéu xay dung cho phan moéng
tdoa nha FLC Landmark, du tu von tai chinh x4y dung va truc tiép giao dich
kinh doanh. Piéu nay tao thanh mot chudi cung tng hoan hao, doanh nghiép s&
c¢6 duoc nhiéu loi thé canh tranh trong d6 c6 thé ké dén loi thé vé chi phi, gia
thanh trén mot don vi san pham, kém theo d6 13 kha nang dap Gmg don hang cua
khach hang.

2.2. Han ché
a. Khé khén trong gidi quyét vin dé vé nhén sw va chién lwoc:

e Nhan su phai tuyén voi sé luong 16n va phong phu trong nhiéu linh vuc
dam bao cho nhiéu nganh san xuét.

e Viéc dao tao nhan lyc tén nhiéu thoi gian va kinh phi.

e Dua ra cac chién luoc kinh doanh sao cho phu hop véi timg nganh khéc

nhau khi sb lugng nganh kinh doanh nhiéu.
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b. Kho khan trong hoat dong qudn tri:

Nha quan tri cdp cao kho ¢ thé nim bat va phan tich ddy du cac thong tin vé tat

ca cac mang kinh doanh ctia cong ty.

Khi ¢6 qua nhiéu th& phai quan tAm thi mtc do quan tdm dén ting tht sé it di.
Khi lyc lugng san xudt phat trién thi quan hé san xuat phai c6 su phat trién cho
phu hop. Khi nguoi diéu hanh déng qua nhiéu vai thi tit nhién man trinh dién s&

khong con hay nira.

c. Kho khan trong duw doan lgi ich:

So sanh gia tri chién lugce tao ra va chi phi thuc hién chién luoc trude khi quyét
dinh c6 nén thuc hién chién luge d6 hay khong. Cac cong ty thuong roi vao cam
bay danh gia cao gia tri ma chién lugc da dang héa tao nén. Do d6, khi san sé tai
nguyén va chuyén giaoky ning, cong nghé, cac doanh nghiép phai du doan dugc

loi ich ma ho mong doi 1a co6 thé.

IT1. Mot vai gidi phap goi y
1. Ch trong t6i wu héa ngudn lwe

Vé mat ly thuyét, phai thtra nhéan, chién lugc "wu tién toc do" c6 thé mang lai
nhing loi ich quan trong cho doanh nghiép. Mot doanh nghiép phét trién nhanh
c6 thé 1a nguoi tién phong trong thi trudng, cé thé dinh hinh cic chuan nganh

trong thi truong va dung céac rao can dbi voi cac déi tha canh tranh.

Tuy nhién, khi phét trién qua nhanh, doanh nghiép s& c6 it thoi gian hon dé
nghién ctru thi truong, kiém dinh cac gia thuyét, hiéu va ché 4p dugc ddi thu
canh tranh va toi uu hoa nguén luc.
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Bén than viéc phat trién nhanh ciing chtra dung i ro veé viéc "dot chay" nhanh
chéng cac nguodn luc, ca tai chinh va nhan sy, truéc khi doanh nghiép tu 6n
dinh, cting nhu céc rai ro khac nhu chua nghién ctu day da vé tinh kinh té cua

mo hinh kinh doanh ciing nhu thuc tién thi trudng.

=> FLC can chu trong hon nita vao van dé¢ nghién ctru thi trudong va toi uvu hoa

nguon luc.

2. Nang cao nang luc quan tri

Khi cong ty ting truéng nhanh thi can c¢6 nhiéu canh tay va khéi oc tro gitip cho
su tang truong d6. Piéu d6 co nghia 1a can phai thué va dao tao nhimg nhan
vién quan ly c6 nang luc thyc su dé tré thanh nhirng canh tay dic luc phuc vu
cho su tang truong. Va ngay ban than nha lanh dao cling phai c6 ban linh duong
dau voi cac van dé cuing mot lac va phai ra quyét dinh mot cach nhanh chong va
hiéu qua nhat. N6 gidng nhu viéc di tir san xuat nhd sang san xuat 10n, tac

phong phai duoc thay doi.

=> Cac can bo nhan vién FLC ludn can c6 su chi dong quyét liét va sang tao
trong lao dong dudi su dan dat cua doi ngii can by Lanh dao nhay bén, c6 kha
nang quan trj doanh nghiép vira linh hoat vira bai ban, phat trién va khang dinh

ban than tao nén sy uy tin, dang cap ciia FLC trén thi trudng.

3. Pam bio chit lwong dich vu cung cip cho khach hang

Khi mé rong quy méd qua mirc thi viéc quan 1y s& nam ngoai tam kiém soét
trong khi khach hang nhiéu hon, doi hoi khat khe v6i chét luong va dich vu cta
cong ty. Tét yéu cac dich vu danh cho khach hang s& khong con duoc nhu trudc.

Khach hang méi chua biét sé ting dugc bao nhiéu nhung khach hang ci thi s&
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khong hai long.

=> FLC nén chu y thuc hién nhiing cam két da htra v6i khach hang, dong thoi
dé tam dén céac dich vu di kém, chinh sach hau mii,... dbi voi cac san phém,

dich vu minh cung cap.
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