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CHUONG I : TONG QUAN MARKETING QUOC TE

1.1 Quéc té hoa va cac cong ty quéc té

*

Qudc té hoa la quyét dinh cia mot to chire nham tham nhap ma rong thi truong, phét trién san
pham cung céc hinh thac hoat dong khac ra khoi bién gigi ctia mot quoc gia

1.2 Ban chat marketing qudc té
1.2.1 Boi canh thi treweong the gioi hién nay

1.2.2 Nhang théch thize déi véi doanh nghigp Vigt Nam khi tham nhgp thi rwong thé gigi

*

*

*

*

*

Quy md vira va nhé nén thiéu kinh nghiém kinh doanh trén thi truong thé gigi
Tinh phuc tap va da dang cua moi truong van hoa

Strc canh tranh va niang luc quan ly caa nhiéu doanh nghiép con yéu

Ngudn nhan lyc, nhét 1a doi ngii kinh doanh qudc té, marketing québc té

Su khac biét vé moi truong kinh té , chinh tri phap lut , canh tranh. ...

1.2.3. Khéi niém va ban chat caa Marketting quéc té

v' Marketting xuat khau (Export Marketting ) :La hoat dong marketing nhan gitip c4c doanh
nghiép xuat khau san pham ra thi truong bén ngoai

v Marketting nudc s¢ tai (The foreign marketing ): La hoat dong marketing bén trong cac
quoc gia la thi trrong ma cong ty da tham nhap

v' Marketting da qudc gia ( Multinational Marketting ): Nhan manh dén su phdi hop va
tuong tac cac hoat dong marketing trong nhiéu moéi truong kinh doanh khac nhau

v' Marketting toan cau (Global Marketting)

Marketting toan cdu la viéc van dung cling mgt chién lwec marketing ciia cac cong ty tam cé

quéc té ¢ tat ca cac thi trwong trén pham vi toan cau. Pdc diém ciia marketing toan cau |a tiéu chudn
héa cac chién lwoc marketing va vdn dung mét cach dong nhat cho tat cd thi truwong trén nguyén tac
bé qua nhang khac biét

>

*

Nhu vay, marketting qubc té giai quyét nhitng van dé sau:

Co6 nén kinh doanh ¢ thi truong nudc ngoai khéng ?

Lam thé nao dé thadm nhap vao thi trudng nude ngoai ?

Thi trudng qudc gia nao la trién vong, tiém nang ddi vai cong ty ?

Céc ddi thii canh tranh hién c6 trong nghanh 1a nhitng ai ? Ho dang kinh doanh cai gi, cho ai, ¢
dau, khi nao, tai sao va nhu thé nao...?

Thiét ké cac chinh séch san pham, gi& ca, phan phdi, truyén théng & thi truong nudce ngoai nhu
thé nao ?
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1.2.4. N$i dung ciia marketing quéc té

Hoat dong marketing qudc té phai dugc thuc hién va diéu chinh cho phi hop véi ting thi truong
khéac nhau, bao gom:

- Phén tich thi truong va thi truong tiém ning
-Lap ké hoach va phat trién cac san pham /dich vu ma khach hang mong muén
- Phan phdi san pham théng qua cac kénh mat cach thuan tién cho khach hang
v' Thuyc hién cac chuong trinh xuc tién san pham : bao géom quang céo, ban hang truc tiép ...

v' Dinh gi& ban san pham nham thoa man ca hai myc dich tir phia ngudi tiéu ding va lgi nhuan
mong muon cua nha san xuat

v' Thiét ké cac dich vu h tro tryc tiép khach hang truéc va sau khi ban nham dam bao rang ho hai
Iong, tao dieu kién tot nhat cho sy ton tai va phat trién cua cong ty trong tuong lai

1.3. K& hoach va chién lwgc marketing xuat khau

+ Muyc tiéu : mot doanh nghiép xuat khau ludn dit ra cho minh cac muc tiéu can dat duoc dya trén
viéc xac dinh va do luong cac co hoi thi truong

+ Chuong trinh : day 1a phan cong viéc lién quan dén viéc lap céac chién lugc marketing hdn hop

* T6 chic : phét trién mot co ciu td chirc dé lam sao c6 thé tan dung duoc nhitng ngudn hec caa
cdng ty mdt cach tot nhat, tri¢t dé nhat nham toi wu hoa cac hoat dong marketing

1.4. Muc dich cac doanh nghiép tham gia thj trweong thé giéi
1.4.1. Yéu té thic ddy tie thi trwong trong nwéc
* Thi truong trong nudc nho
« Canh tranh gay gat va tranh nhiéu rui ro
«  Chinh sach thiic day dau tu ra nuéc ngoai cia chinh pha
«  Lbi thoat cho ning luc san xuat du thira
1.4.2. Yéu té thitc day tir thi trweong thé gidi
«  Tim kiém tai nguyén
«  Co hoi ddu tu va mé rong thi truong
1.4.3. Nhiing yéu té mang tinh chién lwoc
« Theo cac khach hang quan trong trén toan cau
« Mo rong chu ky sbng cua san pham
1.4.4. Nhieng yéu té khéc
= Nim co hoi khi thi trudng nuée ngoai phat trién nhanh chong
= Thyc hién myc dich phat trién nhan vién

= Co hoi nghién ctu va phat trién san phim mai
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2.1. Mi trweong marketing quéc té

Méi truong marketing qudc té gom méi trudng Kinh té -tai chinh , méi truedng vin hoa xa hoi,
moi treong chinh tri phép luat , moi trudng canh tranh va moi trudng cdng nghé

2.1.1. Méi trwong kinh té - tai chinh

Dan s6: méi quan tdm dau tién cua cac cong ty qudc té khi xem xét mot qudc gia nude ngoai do
la quy mé thi truong

Thu nhap (GDP)

Tinh hinh san xuat va san luong caa qubc gia d6 vé tirng mat hang cu thé
Ty gia h6i dodi va su bién dong caa nd, tinh hinh lam phéat

Co s¢ ha tang

Murc d6 d6 thi héa

Mtc d6 hoi nhap cua qudc gia

Hang rao thué quan

Hé thng phap luat chi phdi truc tiép trong kinh doanh : luat chong ban pha gia, luat chi phéi
trong quang cao , khuyén mai, luat chi phdi trong bao g6i san pham. Quy ché cua chinh pha ddi
V6i cac vin phong dai dién va chi nhanh cua cong ty & nudc ngoai, cac thu tuc hai quan, thué
xuat nhap khau, quy dinh vé luong thuc , thuc pham, y té, an toan kiém dich can phai dam bao
khi nhap khau

2.1.2. Moi trwong vin hoa

Ngon ngir

Tén giao , gia tri va thai do
Giao duc

Gia dinh

T6 chire xa hoi

2.1.3. Méi trwong chinh tri va phap ludt

Xem xét anh hudng chinh tri qubc gia so tai ddi vai cong ty trén thi truong nudc ngoai

Phap luat :

v’ M d6 kiém soét caa chinh pha vé xuat nhap khau va cac mat c6 lién quan

v Céc diéu wéc ma qudc gia d6 ky két

2.1.4 M0i trwong cbng nghé

Viéc &p dung cong nghé mai gilp cac cong ty qudc té tao ra san pham méi va lam tang suc canh
tranh trén thi truong

Nam duoc nhitng thay doi ciia moi trudng cdng nghé dé dap (g tét hon cac nhu cau cua con
nguoi, nhung cling phai canh gidc véi nhitng thai do chong doi tir nguoi tiéu dung
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2.1.5 Moi trwong canh tranh
B Hinh thtc canh tranh vé san phim c6 thé dién ra tai nuéc so tai

B Phan tich luc lvgng canh tranh : d6i tha canh tranh chinh , muc tiéu cua ho, phan tich diém
manh , diém yeu ,co hdi ,de doa cua doi thu canh tranh

B Chién luoc canh tranh caa ddi tha canh tranh

B Haila, xac dinh mac do canh tranh trén thi trudng hién tai va tuong lai, dic diém manh, yéu
ctia di tha

B Bala, ap dung nhitng phuong thirc mua béan cho pht hop véi tirng yéu cau thi truong
B Bon la, thu thap thong tin chinh xé4c, day du kip thoi vé tinh hinh thi truong

B Niam la, tién hanh tim ra sy van dong cua thi trudng , du bao dugc dung lwong cua thi trudng,
murc d6 bién dong gia ca, trén co s Xt ly cac nguon thdng tin, dé ra cac chién lwoc marketing
phu hop

B Thong tin tir co quan dai dién nudc ta & nudc ngoai

W Thong tin tir cAc to chirc : phong thuong mai va cong nghiép Viet Nam , céc to chue xdc tién
cac ngan hang , cac cong ty tu van

B Thong tin tir séch béo , tap chi kinh té , thuong mai

B Thong tin tir thu vién qudc gia , thu vién tinh , thu vién cac truong dai hoc
2.2 Nghién ciru thij trwong thé giéi
2.2.1. Thi truong thé giéi

v Theo quan diém marketing , thi trueong thé gigi 1a tap hop cac thi truong nuéc ngoai ma ¢ do bao
gom tét ca nhitng nguoi mua that s hay ngudi mua tiém tang d6i véi mot san pham hay dich vu

v' Thi trudng mot qudc gia & nude ngoai bao gdm thi truong ngudi tiéu thu nude ngoai, thi truong
cdng nghiép va thi truong chinh phu

2.2.2 . Nghién cizu thi trwong thé gidi

v/ La mét qua trinh thu thap tai liéu va cac thong tin vé thi truong, so sanh va phan tich cac thong
tin d6, rat ra két luan vé xu hudng bién dong cua thi truong thé giGi trong ting nghanh hang,
nhém hang, tao co s& dé xay dung cac chién lwoc marketing cua cac cong ty qubc té

2.2.3. Cdc bwéc can nghién cieu thi trieong thé gigi
= Mot la xac dinh thi trudng nudc ndo co trién vong nhat

v' Budc 1: Thu thap céc bao céo thong ké xuat khau dé xac dinh thi truong xuat khau va cac
loai san pham cho thi truong do

v' Budc 2: Xac dinh tir 5-10 thi truong tiém ning nhat cho céc san pham cua cong ty
v Chon ra 3-5 thi trudng muc tiéu co tiém nang va san pham ciia cong ty co kha ning xam

nhap cao nhat
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2.2.4.

Hai 13, x4c dinh mirc d6 canh tranh trén thi truong hién tai va tuong lai, dic diém manh, yéu cua
dbi thu

Ba la, 4p dung nhitng phurong thirc mua ban cho pht hop vai ting yéu cau thi truong
Bén la , thu thap thong tin chinh xac, day du kip thoi vé tinh hinh thi truong

Nam 1a , tién hanh tim ra sy van dong cua thi trudng , du bao dugc dung luong cua thi trudng,
murc d6 bién dong gia ca, trén co s Xt ly cac nguon thdng tin, dé ra cac chién lwgc marketing
phu hop

Nguén thdng tin nghién cizu thi trwong thé gidi

2.2.4.1.Nguon thong tin thir cap

Thong tin bén trong

Théng tin bén ngoai :

Thong tin tir mang internet

Thdng tin tir cac t6 chirc qudc té

Thong tin tir cac Bo

Thong tin tir co quan dai dién nudc ta & nudc ngoai

Théng tin tir cac to chic : phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam , cac to chac xdc tién |
cac ngan hang , cac cong ty tu van

Théng tin tir sach béo , tap chi kinh té , thuong mai

Théng tin tir thu vién qudc gia , thu vién tinh , thu vién cac truong dai hoc

2.2.4.2. Ngudn thong tin so cip

v

v

v

L& théng tin do ban than cong ty qudc té tu thu thap trén thi truong thé gisi
Nhitng phuong phap thu thap chinh nhu sau :

Quan st trén thi truong

Nghién ctru thuc nghiém

Diéu tra (Phong van tay d6i, Phong vin nhdm, Phong van qua dién thoai , phong van qua
internet ...)

2.3. Quy trinh nghién citu marketing quédc té

Xac dinh van dé va myc tiéu nghién cau

Xac dinh cac thong tin can thu thap

Xac dinh ngudn thdng tin va k¥ thuat thu thap
Thu thap théng tin

Phéan tich théng tin

Béo céo két qua nghién ctu
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2.4. Lwa chon thi trweong muc tiéu
v" Gan loc so khoi
v Phong wéc thi trudng tiém ning
v' Tuyén chon thi trudng muyc tiéu
2.5 . Sir dung ma tran sic thu hat thi treong va siecc manh canh tranh cong ty

W Céc cOng ty quOc té st dung ma tran nay dé danh gia thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu va
hoach dinh chién lugc marketing thich hop

CHUONG 3- PHUONG THUC THAM NHAP THI TRUONG THE GIOI
TP.Hoa Chi Minh — Naém 2009
B NOQI DUNG
3.1. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén lwa chon phwong thirc thAm nhap thi trwong thé gisi
3.1.1. Méi trwong kinh doanh khac nhau

B Céc qudc gia cd nhitng khac biét vé van hoa, xa hoi, diéu kién chinh tri phap luat, phong tuc tap
quan, thoi quen tiéu dung

3.1.2. Pdc diém trung gian

B Nghién ctru dic diém & diéu kién lam viée cla cac trung gian & mdi thi truong . Céc trung gian
cé thé la nha nhap khau , nha ban budn , nha ban Ig. ..

3.1.3. Pdc diém cia san pham

B TOy thuoc vao dac diém cua san pham (dic tinh Iy héa) ma doanh nghiép nén chon kénh phan
phoi cho thich hop.

v' i véi cac san pham dé bi hu héng, cac doanh nghiép nén chon phuong thac tham nhap gan
lien diéu kién bao quan tot san pham

v' Dbi véi san pham k¥ thuat cao phai ¢ kénh ban hang chuyén biét va cé dich vu sau ban hang
v' Dbi véi hang cong kénh can han ché sb 1an bbc da trong quéa trinh van chuyén san pham
3.1.4. Khd nding ciia doanh nghiép xudt khau
3.2. Cac phwong thirc tham nhap thi trudang thé gisi
«  Tham nhap TTTG tir san xuit trong nuwéc
«  Tham nhap TTTG tir san xuit ¢ nwéc Ngoai
« Tham nhap TTTG tai thi trwong tw do.
3.2.1.Phwong thirc tham nhdp thi fruong thé gidi tir san xudt trong nwéc

W Céc qubc gia dang phdt rrién trén thé gisi thuong van dyung dé dwa san pham cua minh tham
nhap vao thi truong thé gidi thdng qua xuat khau
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B Khi muén xuét khau san pham da dwoc san xuat trong nudc, cac doanh nghiép c thé chon mot
trong hai hinh thirc xuat khau (Truc tiép hogc gian tiép)

3.2.1.1 Hinh thirc xuit khau gian tiép
Thdng qua cac hinh thirc sau day:

W Cong ty quan tri xuat khau (Export Management Company- EMC ): Cac EMC chi giir vai tro c6
van, thuc hién cac dich vu lién quan dén xuat nhap khau va EMC s& duge huong hoa hong tir nha
san xuat xuat khau

Khach hang nudc ngoai (Foreign Buyer)

Nha uy thac xuat khau ( Export Commission House )

MOi giGi xuat khau ( Export Broker )
B Hang budn xuat khau ( Export Merchants)
3.2.1.2 . Hinh thirc xuat khau truc tiép ( Direct Exporting )

Dé thyc hign xuat khau truc tiép, cac doanh nghiép can c6 to chirc trong nuée dam nhan nghigp
vu xuat khau va hinh thanh kénh phéan phoi ¢ nuéc ngoai

B T6 chiic xuat khau & trong nudc cia doanh nghiép

- B6 phan xuét khau

- Phong xuat khau

- Cong ty con ( cdng ty chi nhanh ) xuat khau
B Kénh phan phdi & nuéc ngoai

- Chi nhanh ban hang

- Kho ban hang ¢ nudc ngoai

- COng ty con xuat khau
= Pai ly va nha phan phdi ¢ nuée ngoai

3.2.2. Phwong thirc tham nhdp thi trwong thé gidi tir san xudt ¢ nwéc ngoai ( Production in Foreign
Countries)

Y nghia:

B Thdng qua san xuat & nudc ngoai , cac doanh nghiép c6 kha ning sir dung thé manh cua qubc
gia d6 veé tai nguyén , vé lao dong

San xuét & nudc ngoai sé tiét kiem céc chi phi lién quan dén van chuyén
San xuét tir nudc ngoai s& khac phuc hang rao phap 1y lién quan dén xuat nhap khau
Mot s6 hinh thirc tham nhap theo phuong thirc nay:

Nhuong gidy phép

Nhuong quyén thuong mai ( Frachising)
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B San xuat theo hop dong:

B Hoat dong lap rap

B Lién doanh ( Joint — Venture)

B Cong ty 100% vén nudc ngoai

B Hop dong quan tri ( Management contracting ) :
3.2.3.Phwong thurc tham nhdp tai khu thwong mai tw do

B Dic khu kinh té ( Speccial Economic Zone )

B Khu ché xuat ( Export Processing Zone )

B Khu thuong mai tu do (Free Trade Zone )
3.3. Lwa chon phwong thirc tham nhap

3.3.1. Quy tdc don gidn : & xuat khau thong qua cac dai Iy & nuéc ngoai hodc nhuong quyén kinh
doanh

3.3.2. Quy tic thuc dung : doanh nghiép thudng bat dau kinh doanh & nhitng thi trudng nudc ngoai véi
cach thdm nhap it rai ro

3.3.3. Quy tic chién lirgc : Phuong thirc tham nhap thi trueong thé gisi khong ¢ dinh ma thay doi theo
thoi gian, khi moi truong marketing thay doi thi can lya chon phuong thirc tham nhap khac thay theé cho
phu hop

3.4. Rt lui va tai tham nhap

CHUONG 4 _: CHIEN LUQC SAN PHAM QUOC TE

4.1. Ké hoach va phat trién san pham

4.1.1. Phét trién hogc thém san pham mdi

[ | Khoi dong y tudng

u Tham tra y tuong

[ Phan tich kinh doanh
] Trién khai san pham
[ | Thir nghién thi truong

| Thuong mai hda san pham
4.1.2. Thay d6i san pham hién c6

Viéc thay dbi c6 thé thyc hién trén ba cip d6 caa san pham ( phan 18i ciia san pham , bao bi va
dich vu bo tro)

4.1.3. Tim ra céng dung méi ciia san pham

4.1.4.Loai bé san pham
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4.2. Tiéu chuan héa va thich nghi hoa san pham
4.2.1. Tiéu chuin hoa : Chién lwgc nay phai théa man hai tiéu chuan :
B Nhu ciu thj trudong trong nudce cia nha san xuat
B Nhu ciu chung caa cac thi truong nudc ngoai
4.2.2. Thich nghi héa : thich nghi héa dwgc chia lam hai loai
B Thich nghi hoa bat buoc
B Thich nghi hdéa ty nguyén
4.3.Bao bi san pham quac té
4.3.1. Chic ning bao bi san pham quéc té
B Bio vé va quang ba san pham
B Thong tin
B Viéc st dung cuia khach hang dugc dé dang va thuan tién hon
B Thu hdt sy chd y, nhan biét san pham, kich thich khéach hang mua hang
4.3.2.Cac yéu cdu cia bao bi
Viéc thiét ké bao bi can thoa man yéu cau sau:
B Phan biét
B Thong tin
B Hip dan
B Baové
4.3.3. Tiéu chudn hda va thich nghi héa bao bi sén phdm quéc té
4.4. Nhan hiéu quéc té

B Gilp cho viéc nhan biét, phan biét san pham cua nguoi s& hiru nhan hiéu véi cac nha cung cap
khac

B Nhén hiéu giap xac dinh ngudn gdc, xuat xir va thdng tin vé chat lwong san pham
B Thu hat sy chd y caa khach hang vé san pham c6 loi cho ho
4.4.1. Bao vé nhén hiéu
4.4.2. Céc quyét dinh vé nhan hiéu quéc té
4.4.2.1. Chon mét nhan higu tét
B Goi y duogc loi ich cua san pham
B Goi nén chat lugng san pham

B D¢ phat &m, dé nhan dang, dé nhé
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B D¢ phan biét

B Khong mang ¥ nghia nghéo nan khi dich sang ngén ngit khac, dé chuyén doi
B Dip ung yéu cu bao ho

®m D¢ thich nghi

4.4.2.2. Xac dinh sb lwgng nhan hiéu

[ | Nhén hi¢u gia dinh
[ | Nhén hi¢u riéng I&
[ | Pa nhan hiéu

% Cé&c thanh phan anh hwéng dén viéc lva chon nhan hiéu bao gom :

B Nhu cau caa khach hang

B Chién lugc phan phdi va xuc tién

B Muc do canh tranh

B Loi nhuan tur tiét kiém theo quy md
B Cac quy dinh cua luat phap

4.4.3. Xay dung thwong hi¢u quoc té

4.4.4. Xay dung thwong hiéu quoc gia

4.5. Pinh vij san pham quaéc té

W Laviéc dua cac an tuong tét, dac sic, khd quén vé san pham cong ty vao trong tam tri khach
hang bang cac chién lugc marketing — mix thich hop

< Theo PhilipKotler san phim c6 thé dinh vi theo cac cach sau:
Dua trén thudc tinh caa san pham

Dua trén lgi ich cia san pham mang lai cho khach hang
Dua trén cong dung caa san pham

Dua trén tang I6p nguoi sir dung

So sanh véi ddi tha canh tranh

Theo chuang loai

Theo chit lugng, gia ca

dekkkkdokdkk Guad Lucl Fkskskakkkkk
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