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. Hoat dong huy dong von tai ngin hang thwong mai

DPdi véi ngan hang thuong mai, thi hoat dong huy dong von luén duogc
quan tdm hang dau, boi vi néu huy dong duoc nhiéu vén thi ngan hang méi co
kha niang mé rong dugc hoat dong, cling nhu quy mo ctia ngan hang. Ngay nay,
trude stic ép cua cudc canh tranh trong linh vuc tai chinh, doi héi cadc ngan hang
thuong mai phai c6 nhiing chinh sach thu hut ngudn tién ngay mot linh hoat, dé
tir 46 dap ung cho hoat dong ctia ngan hang. Cac phuong thtrc huy dong von ma

hé théng ngan hang thuong mai thuong ap dung 1a:

1.  Theo d6i twong huy dong
a. Huy dong tur dan cw

Trén co c¢é hoat dong ciia minh ngén hang thuong mai tién hanh huy
dong cac nguodn tién nhan rdi trong dan cu, thong qua cac hinh thirc tiét kiém,
gri thanh toan, ty thac cho ngan hang dau tu. Tuy nhién thi ngudn tién gui
trong dan cu bao gid ciing chiém mot ty 16 dang ké (néu khong néi 1a chu yéu)
clia ngan hang thuong mai. Ngudn nay vira ¢6 tinh 6n dinh cao, thoi han chu
yéu 1a trung va dai han, cac khoan chi phi cho giao dich dbi véi ngudn nay
thuong thap vé s twong ddi, khach hang mang tinh 6n dinh cao, it bién dong,
rat thuan loi cho viéc hoach dinh chinh sach hoat dong cua ngan hang noi chung

va chinh sach huy dong vén noi riéng.
b. Huy dong tir caic doanh nghiép

Cac t6 chirc x3 hoi, to chirc x3 hoi nghé nghiép, théng thuong thi cac to
chtrc nay, khong thudng xuyén giri tién va ngan hang voi muc dich tiét kiém ma
cha yéu 1a dung vao viéc thanh toan. Trén co so ndm bat dugc chu ki san xuét
kinh doanh cta cac doanh nghiép, chu ki hoat dong ctia cac to chirc, ma ngan
hang d& nghi, hodc khuyén khich doanh nghiép, cac t6 chirc giri tiét kiém theo
mot sd quy dinh cu thé ma hai bén thoa thuén, cling nhu quy dinh hién hanh ctia
phap luat. Mot s6 doanh nghiép Nha Nudc khong dugce phép giri tiét kiém thi ho

lai giri du6i hinh thie bién tudng cua tién gui tiét kiém 13 uy thac dau tu.
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. Huy dpng tir cdc té chirc tin dung

Pbi voi cac ngan hang thuong mai khéc, chi ap trong truong hop ngan
hang thuong mai tam thoi thiéu hut trong thanh toan cho khach hang, hoic trong
truong hop ngan hang thiéu hut dy trir theo quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc
hoic dé dap Gng nhimng tinh hudng bat kha khang. Ty trong ciia ngudn niy
thudng thap, tinh 6n dinh khong cao va khong thudng xuyén. Cac ngan hang

thuong mai rat han ché st dung t6i ngudn nay.

2. Theo muc dich giri tién
a. Tién giki tiét kiém
Hoat dong nay dem lai cho ngan hang ngudn vén chii yéu trong tong
nguon von hoat dong. Thong qua tinh hinh thuc té cta ngan hang, cac chi so
phat trién cta nén kinh t&, nhu cau st dung von hién tai va du bao trong tuong
lai, ma céc ngan hang thuong mai c6 chinh sach huy dong von hop li, thuong 1a
cong cu 13i suat nham gay su quan tdm ctia khach hang, tir d6 thu hat khéach
hang téi guri tién vao ngan hang voi nhitng muc tiéu khac nhau, tuy thudc vao

nhu cau cua khach guri tién va danh myuc ma ngan hang cung cap.
b. Tién giri thanh todn

Ngudn tién ndy chu yéu phuc vu nhu cau thanh toan thuong xuyén hay
tiéu dung hang ngdy cua khach hang cta ngan hang, né c6 tinh 6n dinh khong
cao, tuy nhién cic ngan hang thuong mai c6 thé ding mot phan cua ngudn nay
dé tién hang st dung theo myc dich ctia minh trén co s& tinh toan hop 1y quy
luat bién dong cta loai tién giri nay

c. Tién giti Uy thic diu tw

Nhiéu khach hang (ca cac ca nhan va t6 chiic) ciia ngan hang c6 lugng
tién 16n trong tay, mot 1a ho khong c6 thoi gian dé dau tu, hodc 1a ho thiéu
thong tin nhung ciing khong mudn giri tiét kiém vi 13i suat thap. Ho uy thac cho

ngan hang dau tu theo thoa thuan. Hodc ciing c6 nhitng doanh nghiép khong
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duoc phép giri tién tiét kiém vao ngan hang cho nén ho bién tudng dudi hinh

thirc uy thac dau tu.

Cac ngudn von vay khac nhu phat hanh trai phiéu, tin phiéu, ky phiéu,

cac khoan nhan rdi tam thoi chua sir dung...

II.  Thuec trang chinh sach huy dong von cia NHNN&PTNT Chi
nhanh Lang Ha, HN

1. Tinh hinh chung vé cong tac huy dong von

Ngan hang Thuong mai hoat dong khong phai bang ngudn vén tu c6 ma
chu yéu bang ngudn vén huy dong, do vy ma hoat dong huy dong vén ludn
dugc coi 1a nhiém vu trong tam va luén dugc uu tién hang dau, boi nd quyét
dinh dén hiéu qua hoat dong ctia ngén hang thwong mai. Thiy dugc tim quan
trong cua cong tac huy dong vén Chi nhanh Lang Ha da rat quan tam va trd
trong t6i hoat dong huy dong von, coi ngudén von huy dong 1a ngudn chinh cua
Chi nhanh. Trai qua gan 7 nim hoat dong va phat trién, nhat 1 trong cic nim
tr¢ lai day. Mac du con non tré, song Chi nhanh da thuc hi¢n rat thanh cong
cong tac ciing nhu chinh sach huy dong von, va da thu hat dugc nhiéu ngudn
khac nhau, gitip Chi nhanh co6 von dé thuc hién hoat dong kinh doanh. Nam
1997 tong lugng vén hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh 1a 202 ty dong trong
d6 lugng vén huy dong chiém ty trong 1a 100%, thi sang nam 1998, tong luong
v6n hoat dong kinh doanh 1én t6i 685 ty ddng trong d6 von huy dong chiém
70,80%, con lai 1a von uy thac, gidy to c6 gia, con sd ndy tudng Ung qua cac
nam 1999, 2000 1a 1.131 ty dong, 2000 trong d6 vén huy dong chiém 60,12%,
70,00%. Piéu nay khang dinh vén huy dong ludn 13 ngudn quan trong bac nhat

cho hoat dong ctia Chi nhanh Lang Ha.
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Budc sang nhimg nam dau cua thé ky XXI, céng tac huy dong vén cia
Chi nhanh d3 c6 nhitng budc ting trudng dang ké va on dinh, nim sau cao hon

nam trudc.

Tong nguon von hoat dong cua Chi nhanh qua cac ndm:
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8Von huy dong OVon UTDT (trit NHCS)

(Nguon: Béo cdo két qua kinh doanh nam 2001, 2002, 2003)

So véi tong ngudn von hoat dong kinh doanh thi lwong vén huy dong ciia
Chi nhanh ngay cang tang ca vé sb lugng va chat luong. Ty trong von huy dong
trong tong von hoat dong cuia Chi nhanh 1a 73,38% nim 2001, ting 37,86% so
voi nam 2000; nam 2002 1a 77,70% tang so vé1 nam 2001 1a 53,47%. Sang nam
2003 tang 175 ty dong tuong dwong 5,91% so v6i nam 2001 va chiém ty trong
77,71% trén tong ngudn vén, néu so sang voi nim 2001 con sb nay 1a 1.207 ty

ddng tuong duong tang 62, 54%.

2. Cac chinh siach huy dong von ma Chi nhanh ap dung

Ngudn vén huy dong c6 vai trd quan trong va ludén ludn chiém ty trong
dang caotrong tong ngudn vén hoat dong ctia mdi Ngan hang Thuong mai noi
chung va Chi nhanh Lang Ha ciing khong nam ngoai quy luat d6. Trai qua qua
trinh phat trién cua minh, khong phai bao gid va lic nao hoat dong huy dong

vbn va nhimg chinh sach ma ngan hang dua ra dé huy dong ciing thanh cong.
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Boi nd chiu su tac dong cua ngiéu nhan té ca chi quan 1an khach quan. Mot
chinh sach phu hop cho cong tac huy dong von, doi hoi cac nha hoach dinh
chinh sach can phai c6 su tong hop, phan tich, danh gia tat ca moi yéu to tac

dong dén hoat dong kinh doanh cta ngan hang ciing nhu cua toan xa hoi.

Thay duoc tam quan trong cua cong tac huy dong von ciing nhu viéc xay
dung chinh sach huy dong von, trong nhitng nim qua Chi nhanh Lang Ha di co
rat nhidu nhimg bién phap, cach thirc khac nhau, trong mot sd truong hop Chi
nhanh két hop véi cac ngan hang ban khac trong cing hé thdng hodc truc tiép
v6i NHNN&PTNT Viét Nam thuc hién khuéch truong, quang céo, nham thu
hat khach hang dit quan v6i Chi nhanh, nhat 1a khach hang dén giri tién, mua

trai phiéu hodc uy thac dau tu cho ngin hang.

Pé phat huy va ning cao hiéu qua cta cong tac huy dong von, trong cac
nim qua Chi nhanh Lang Ha di dua ra nhiéu ndi dung khac nhau chinh séch
huy dong von v6i nhiéu ndi dung khéc nhau, va da dat dugc nhiing thanh qua

dang mimg, n6 bao gdm céc chinh sach.
a. Chinh sach thu huat khac hang

Vi vi tri dac biét quan trong ctia minh trén dia ban Ha noi, cling nhu cua
ngan hang Nong nghiép Viét Nam, Chi nhanh Lang Ha d3 rat quan tim toi viée
thu hut khach hang, dén giao dich va dat quan hé, khong chi 1a khach hang
truyén thong, ma con ca khach hang tién niang, nhimg doanh nghiép 16n, nhiing
cong ty 1én c6 quy md hoat dong rong khip ca nude, trong d6 c6 mot sé doanh
nghiép, cong ty hoat dong trong linh vuc Xuat nhap khau va thuong mai quc
té. P6i voi nhimg khach hang nay, bao gio Chi nhanh cling ¢6 nhing uvu dai
trong cac giao dich tai ngan hang nhu wu dai vé 14i suat dau vao, 13i suat dau ra
dugc tinh toan & muc hop 1y, khi khach hang c6 nhu cau déu dugc ngan hang
quan tim va wu tién thyc hién. Hodc trong mot sé trudng hop ngan hang khuyén
khich khach hang sir dung san pham dich vu va nhing tién ich ma minh cung
cap, nham tir d6 thu hit duge nhiéu khach hang.

Ngoai ra Chi nhanh Lang Ha con dat quan hé vdi cac Chi nhanh ngan

hang ban trong va ngoai hé thong dé tir d6, nang cao kha ning, va giam thiéu
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nhimg chi phi trong kha ning co thé vira tiét kiém cho Chi nhanh vira tiét kiém
chi phi va thoi gian giao dich cho khach hang, tao cam giac va an tuong tt dep
trong tam tri khach hang.

b. Chinh sdch vé mé rong mang lwdi giao dich

Ngay tir ngdy dau mdi thanh 1ap va di vao hoat dong CNLH di rat quan
tam to1 viec mo cac rong mang 161 truc thude va cac phong giao dich, nham tao
diéu kién thuan lgi cho hoat dong cua Chi nhanh. Hién Chi nhéanh dang c6 ké

hoach mé& thém nhiéu Chi nhanh, phong giao dich khac nira.

Cac Chi nhanh hoat dong ngay cang c6 hi¢u qua, va tu khéng dinh duoc
su 16n manh cta minh cling nhu kha ning tu chi vé tai chinh trong hoat dong
kinh doanh. Pay 1a diéu dang mumng d6i voi viée thuc hién chinh sach huy dong
vbn ctia Chi nhanh Lang Ha va nhitng hoat dong ctia nd sé 1a cau ndi giira khach
hang v&i Chi nhanh. Tir d6 ting cuong mdi quan hé véi Chi nhanh va dan thu
hep khoang cach giira can bd ngan hang véi khach hang, tao tién dé cho viéc

thuc hién thanh cong chinh sach huy dong vén ma Chi nhanh dé ra.
c. Té chirc Cdn bé va Pao tao

Mot ngan hang mudn hoat dong tét, khong chi phu thudc vao chinh sach
hop 1y (hop dbi twong khach hang, hop tinh hinh thuc té), ciing nhu mot mang
ludi rong khap ma con phu thudc truc tiép va nhan t6 con ngudi. Con ngudi cd
thé thuc hién nhitng viéc ma khong cai gi khac co thé thay thé duoc, chinh vi
vay ma Chi nhanh da ngay cang quan tam to1 cong tdc dao tao CBVC ciling nhu
cong tac tuyén chon ngay tu dau vao, hién tai s6 can bo vién chirc co trinh do
dai hoc cao d?mg, va trén dai hoc chiém t6i 77,60%, trong qua trinh hoat dong
Chi nhanh da thuong xuyén ctr can bd di hoc cac 16p nghiép vu, nghiép vucao
cap do NHNN&PTNT Viét Nam hoidc Ngan hang Nha Nudc t6 chire, dé tir d6

nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu va nhét 12 trinh do ngoai ngir.
d. Ndng cdp hé thong cong nghé thong tin, Dich vu va Tién ich

Chi nhénh quan tam t61 viéc mo rdng mang ludi giao dich trén co so

mang dién tir Internet nhu tu van, cung cap dich vu chuyén tién dién tir li€n
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ngan hang véi cac ngan hang trong va ngoai hé théng. Dic biét, Chi nhanh ciing
két hop v61 NHNN&PTNT Vi¢t Nam cai thién dich vuy rat tién tu dong (dung
thé rat tién qua mang ATM), do vay di thu hit dugc sy quan tim rat 16n cua
khach hang, gitip ngan hang thuc hién thanh cong chinh sach huy dong von.
e. Chinh sach Marketing

Chinh sach Marketing ngay cang dugc cac ngan hang thuong mai quan
tdm va ddy manh thuc hién, mic du Chi nhanh chwa c¢6 phong chiic ning riéng
cho cong tac marketing, cho nén coéng tac nay chu yéu do phong Ké hoach-
Nguén von va phong Ké toan thuc hién. Thong qua cac phuong tién thong tin
dai chung, cac béo chi, tap chi chuyén nganh, Chi nhanh da quang ba rdng rai
hinh anh ctia minh trong tim tri khach hang (khach hang truyén théng va khach
hang tiém ning), cling v4i viéc diy manh céc hoat dong marketing. Chi nhanh
con thyuc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich khach hang gt tién vao Chi
nhanh thong qua cac hinh thuc tiét kién du thudng, tiét kiém bac thang.

Tat ca nhitng chinh sach trén da giup cho Chi nhanh, thyc hién thanh
cong chinh sach huy dong von, giup Chi nhanh c¢é lugng von can thiét dé tién

hanh cac hoat dong kinh doanh.
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