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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

Két thiuc chwong 1, sinh vién c6 thé:

1.Hiéu dwoc thé nao 1a Nhém lam viéc

Khai niém Nhém lam viéc, Phan loai nhom lam viéc

2. Hiéu dwoc cac van dé co ban cia Lam viéc nhém
Loi ich va chi phi cua viéc thanh 1ap nhém,
Vai tro cac thanh vién trong nhom,

Thei diém thich hop dé thanh 1ap nhém
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CHUONG 1:
CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

‘M6t nhom la tap hgp cac ca nhan
c6 k§ nang bd tro cho nhau dwoc
hop lai d& thwc hién mét mot
nhi&m wvu chung nhat dinh”

Katzenbach & Smith
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

1.2. Sw khac nhau giira nhém va té lam viéc ?
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CHUONG 1:
CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM
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CHUONG 1:
CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM
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CHUONG 1:
CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM
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CHUONG 1.

Ssmsss® CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

5 PS Purpose

. . o
. . 8
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CHUONG 1:
CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

Tang nang suat

Sang tao, da dang héa y twéng,

kién thirc, phong cach

=) Strc manh nhom
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@ CHUONG 1:

B3 CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

1.3. Phan loai nhém lam viéc

? \/ﬁﬁoﬂ??.«o

— Technology
Problem solwng Functional Virtual
Self-managed Cross-functional

1lU
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

1.3. Phan loai nhém lam viéc

L Nhém lam viéc tw quan

 Nhém lam viéc tw quan la mét nhém cac nhan
vién duwoc trao quyén giai quyét mét nhiém vu
dién ra lién tuc

» Nhém ton tai lau dai, cac thanh vién cé quyén ty
do nhat dinh trong viéc quyét dinh phwong phap
lam viéc
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

1.3. Phan loai nhém lam viéc

| Nhém di an

» Nhém dy an duoc td chirc xoay quanh mot
nhiém vu dét xuat trong mét khoang thoi gian gidi
han

 Nhom sé giai tan sau khi nhiém vu dwoc hoan
tat
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

1.3. Phan loai nhém lam viéc

| Nhém ao 1

« NhOdm ao la mét nhém
lam viéc ma thanh vién
cla nhom giao tiép chd
yéu qua cac codng cu
gian tiép nhw email, dién
thoai, hoi thao video ...
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

1.3. Phan loai nhém lam viéc

| Nhém ao

Loi ich:

- Lam viéc 24/24

- PDa dang manh mé hon trong tw duy, van hoa va
y twong

- Tiét kiém chi phi
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

1.3. Phan loai nhém lam viéc

| Nhém ao

Thach thdre:

- Khé quan ly

- Kho thdng nhat trong quan diém

-Nhém trwdng khé anh hwdng dén céac thanh vién
- Kho khan vé mat cong nghé, bdo mat
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong lIam viéc nhém

2.1 Loi ich va chi phi cua lam viéc nhém

Chi phi:

- Mét nhiéu thoi gian trong viéc xay dwng nhém ban dau
- Chi phi cho viéc thay nhan sw trong qua trinh hoat
déng

- Chi phi co hdi do Iwa chon sai thanh vién
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong lIam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

Cac thanh vién\
*Thw ky
*Nguw&i phan bién
Diéu phéi vién

*Nguw¢i giam sat

«Cac thanh vién
chuyén moén

/
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong Iam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

TRUONG NHOM

Nhiém vu - Vai tro

* La nguwoi dai dién cho nhom

« Chju trach nhiém tdng thé vé céng viéc

« Phan tich cac nhiém vu cbt yéu va dwa ra
phwong an (chién lwoc) gidi quyét cdng viéc

* Lwa chon thanh vién nhdm
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong Iam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

TRUONG NHOM

Dic diém cda Trwéng nhém:

« C6 6¢ phan xét va nhin nhan van dé

« Biét nhin nguoi

« Biét tao cdm hirng va duy tri ldng
nhiét tinh trong nhan vién

* Quyét doan va cé kha nang ra quyét dinh
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong lIam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

TRUONG NHOM

Mét hay nhiéu truvéng nhém??
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong Iam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém
TRUONG NHOM

Mét hay nhiéu triréng nhém??
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CHUONG 1:

sl CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong lIam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

TRUONG NHOM

Are Leaders Born
or Made?
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong Iam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

NGUO'l PHAN BIEN

Nhiém vu - Vai tro

» Phan tich mat trai cua cac giai phap, y
twdng

« Kién nghj nhirng rii ro c6 thé gap phai
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong Iam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

NGUO'l PHAN BIEN

Dac diém
« Khéng bao gi¢ hai long va&i giai phap khéng
dat t&i mire 4 tot nhat

- Kién quyét loai bd nhirng khiém khuyét nho
nhat

« Biét cach nhin van dé & nhiéu mat g
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong lIam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

PiEU PHOI VIEN

Vai tro — nhiém vu

* Tap hgp cac cdng viéc cua nhém

thanh mét téng thé, bao cao

v&i lanh dao nhom

* Dam bao cbng viéc dwoc

trién khai theo ké hoach
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong lIam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém
DPIEU PHOI VIEN
Dac diém

« Hiéu mbi lién két gilra cac cdng
viéc trong nhom

« Cé tw duy logic, y thirc tot

vé sy wu tién

« C6 kha nang giao tiép,

o~
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong Iam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém
NGUOIl GIAM SAT
\\\ ;
Vai tro -

- Giam sét tién do, chét lwong cac cdng ?

viéc cua trng thanh vién trong nhém
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong Iam viéc nhém
2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém
g -4

NGUOI GIAM SAT

Dac diém
« C6 kha nang danh gia dung muirc

mdrc do trién khai cong viéc

« Chat ché va nghiém khac trong
cong Vviéc
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong lIam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

CAC THANH VIEN CHUYEN MON

Vai tro

* Thwe hién cac cong viéc chuyén moén
dong gop vao viéc hoan thanh
muc tiéu chung ciia nhém
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong lIam viéc nhém

2.1 Vai tro cua cac thanh vién trong nhém

CAC THANH VIEN CHUYEN MON

Dac diém

« C6 chuy@n mdn cao trong mot s6
linh vwc nhat dinh

« Co tinh than ddng doi
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CHUONG 1:

CAC KIEN THUC CO BAN VE LAM VIEC NHOM

2. Cac van dé co ban trong l1am viéc nhém

2.3 Thoi diém thich hop dé thanh 13p nhém

|

nang luc kién thire chuyén mén A F=n ﬂ _} 1! frre

= -

% Khi khéng ca nhan nao héi du

dé thuc hién céng viéc

% Cac nhiém vu don lé c6 chuyén

mén sau va phu thubc vao nhau ¢

murc do cao
< Muc tiéu co tinh thach thure

Ccao
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