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Hình thành

Xung đột

Bình

thường

hóa

Hoạt đông trôi chảy
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• Là giai đoạn nhóm đƣợc tập hợp lại.

Mọi ngƣời đều rất thận trọng và rụt rè.

•Sự xung đột hiếm khi đƣợc phát ngôn một

cách trực tiếp, chủ yếu là mang tính chất cá nhân

• Đòi hỏi vai trò lớn của trƣởng nhóm trong việc điều phối
công việc
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• Xung đột là giai đoạn tiếp theo. Khi

đó, các bè phái đƣợc hình thành, các

tính cách va chạm nhau.

• Các thành viên cố gắng bảo vệ

quan điểm của mình, chủ yếu bảo vệ

quan điểm cá nhân, chƣa đứng trên

lợi ích tổng thể của nhóm
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• Ở giai đoạn này, nhóm viên bắt đầu nhận

thấy những lợi ích của việc cộng tác cùng

với nhau và giảm bớt xung đột nội bộ

• Các thành viên lắng nghe và chia sẻ quan

điểm

• Tinh thần hợp tác trong nhóm tăng cao,

các thành viên không nói “Tôi” mà là

“Chúng ta”
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Đây là điểm cao trào, khi nhóm 

làm việc đã ổn định trong một hệ 

thống cho phép trao đổi những 

quan điểm tự do và thoải mái và 

có sự hỗ trợ cao độ của cả nhóm 

đối với mỗi thành viên.
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Hình thành

Xung đột

Bình

thường

hóa

Hoạt đông trôi chảy
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Tiêu cực => Tích cực
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Tư duy của người mới bắt đầu Tư duy của người nhiều kinh nghiệm
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Sự tự do Nguyên tắc
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Sự ứng biến Kế hoạch
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Tư duy nhóm là sự hội tụ tư

duy quanh một tiêu chuẩn mà

mọi ngƣời trong nhóm cùng tin 

là đúng đắn. 

Sự hội tụ tƣ duy đó bị lèo lái bởi

áp lực tâm lý nhiều hơn bởi tính

khách quan
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• Tư duy nhóm làm triệt tiêu

quan điểm cá nhân

• Loại bỏ các quan điểm trái

chiều

• Chỉ chấp nhận dữ liệu củng

cố và bác bỏ những dữ liệu

không phù hợp với quan điểm
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=> Cần duy trì vai trò của

phản biện trong nhóm
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• Học hỏi từ đồng đội, từ những người có

kinh nghiệm

• Tự học

• Học hỏi từ trải nghiệm thành công, 

thất bại
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• Trưởng nhóm ủy thác lại cho 

các nhóm con, hoặc một số 

thành viên giải quyết một số 

công việc quan trọng

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


23

• Trưởng nhóm giao quyền

cho các nhóm nhỏ, hoặc một

số thành viên được quyền

quyết định một số vấn đề mà

không cần thông qua trưởng

nhóm
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So sánh giữa kết quả đạt được với mục tiêu đặt ra

Chưa đat

Đạt

Vượt
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Đánh giá định tính Đánh giá định lượng

• Lãnh đạo quyết đoán

• Thành viên chủ động

• Tinh thần hợp tác cao

• Phát huy năng lực sáng tạo

•……………………………

• Thời gian chuyển tải thông tin

• Thời gian ra quyết định

• Số cuộc họp

• Chi phí liên lạc, văn phòng ….

• …………………
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Phương pháp đánh giá

• So sánh với mục tiêu

• So sánh với quá khứ

• So sánh với các nhóm khác

• Mời chuyên gia tư vấn

• Tự đánh giá của nhóm
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Phương pháp đánh giá

• Đánh giá của đồng nghiệp

• Đánh giá của cấp trên

• Tự đánh giá
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• Tăng cường năng lực thành viên

• Tăng năng suất

• Duy trì thành viên

• Nuôi dưỡng văn hóa học tập
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1
• XÁC ĐỊNH NHU CẦU ĐÀO TẠO 

2
• XÂY DỰNG KẾ HOẠCH ĐÀO TẠO

3
• TRIỂN KHAI VÀ THEO DÕI QUÁ TRÌNH ĐÀO TẠO

4
• ĐIỂU CHỈNH PHƢƠNG ÁN ĐÀO TẠO
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1 • XÁC ĐỊNH NHU CẦU ĐÀO TẠO 

• Dựa vào đòi hỏi của nhiệm vụ

• Dựa vào điểm yếu trong năng lực của các thành viên

• Dựa vào nhu cầu phát triển trong tương lai
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• Quyết định thành phần được đào tạo

• Quyết định nội dung, thời lượng đào tạo

• Quyết định thời điểm và địa điểm đào tạo

• Quyết định đơn vị đào tạo, phương án đào tạo

• Yêu cầu tài chính cho đào tạo

2
• XÂY DỰNG KẾ HOẠCH ĐÀO TẠO
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• Theo dõi nội dung đào tạo đảm bảo sát với mục tiêu

• Theo dõi tiến độ đào tạo

• Tiếp nhận phản hồi từ học viên, giảng viên

3
• TRIỂN KHAI VÀ THEO DÕI QUÁ TRÌNH ĐÀO TẠO
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• Điều chỉnh phù hợp với mục tiêu

• Điều chỉnh phù hợp với năng lực học viên

• Điều chỉnh phù hợp với nhu cầu nhiệm vụ mới

4
• ĐIỂU CHỈNH PHƢƠNG ÁN ĐÀO TẠO
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• Tăng cường năng lực lãnh đạo

• Đáp ứng yêu cầu chuyên môn

• Tạo nguồn lãnh đạo cho tổ chức
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• Chẩn đoán và Phát triển

• Đề xuất - Hành động
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• Chẩn đoán và Phát triển

Chẩn
đoán

Tự nhận
thức

Lập kế hoạch
phát triển

Thực
hiện
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• Đề xuất - Hành động

Chuyên gia huấn luyện quan sát trưởng nhóm và đưa ra đề

xuất về chương trình đào tạo mà không cần sự tự nhận thức

của trưởng nhóm
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• Tiền

• Thưởng cổ phiếu, quyền mua cổ phiếu

• Tặng nhà, hỗ trợ mua nhà, xe

• …

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


40

• Tuyên dương

• Bằng khen, giấy khen

• …
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• Tinh thần

• Vật chất

• Cơ hội thăng tiến

• …..

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


43

• Rõ ràng, minh bạch

• Công bằng

• Nghiêm túc
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• Thu thập thông tin: lắng nghe, quan

sát, cảm nhận

• Tự tin, khẳng định vai trò (trách

nhiệm, quyền hạn)

• Học hỏi từ quá khứ (nhưng không

nhắc lại quá khứ)
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Nếu là lãnh đạo mới của nhóm, bạn

có thể thay đổi thành viên của nhóm

nếu thấy cần thiết
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