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I. So lwgc Vé Viin héa kinh doanh

1. Khéi niém Vian hoéa kinh doanh

- Vin hoa: 1a tong thé néi chung nhiing gié tri vat chat va tinh than do con ngudi
sang tao va tich lity qua qua trinh hoat dong thuc tién, trong sy tuong tac giita con
ngudi Vi moi truong tu nhién va xa hoi caa minh.

- Kinh doanh: 1a hoat d6ng ca nhan hoic t6 chirc nham muc dich dat lgi nhuan qua
mot loat c&c hoat dong kinh doanh nhu quan tri, tiép thi, tai chinh, ké toan, san xuét.

- Van hoéa kinh doanh

+ Theo nghia hep: Vian hoa kinh doanh 13 mét hé thdng cac gia tri, cac chuan muc,
cac quan niém va hanh vi do chua thé kinh doanh tao ra trong qua trinh kinh doanh,
duoc thé hién trong cach ung Xt ciia ho véi x& hoi, tu nhién & mot cong dong hay
mot khu vuc.

+ Theo nghia rong: Vian héa kinh doanh 1a toan b nhiing gia tri vat chat va tinh than
do chu thé kinh doanh séng tao va tich lily qua qua trinh hoat dong kinh doanh, trong
su tuong tac giita chu thé kinh doanh véi méi truong kinh doanh.

2. Biéu hién cua Vian héa kinh doanh
Vin hoa kinh doanh duoc biéu hién phong phi qua: triét ly kinh doanh, dao dirc kinh
doanh, van héa doanh nhan, van héa doanh nghiép, van hoa trng xtr trong kinh doanh.

a. Triét ly kinh doanh:
- Dinh nghia: 1a nhimg tu twdng chi dao, dinh hudng, dan dat hoat dong kinh doanh.

- Thuong gdom 3 noi dung sau:

+ St ménh: 1a 1y do dé to chirc ton tai. St méngj la phat biéu cua doanh nghiép, md
ta doanh nghiép 1a ai, lam nhing gi, lam vi ai va lam nhu thé nio.

+ Muc tiéu: 1a diém cudi cua nhiém vu doanh nghiép, mang tinh cy thé va kha thi
can thuc hién thdng qua cac hoat dong doanh nghiép. Nhitng muc tiéu thuong tap
trung & c4c van dé nhu: vi thé caa doanh nghiép, nhitng su ddi moi, ning suét, kha
nang sinh 101, thanh tich va trach nhiém cuda cac nha lanh dao doanh nghiép, thanh
tich va thai do cong nhan va trach nhiém xa hoi.

+ Hé thdng gié tri cua doanh nghiép:

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Gia tri doanh nghiép 1a nhiing niém tin cin ban thuong khong dugc ndi ra cia
nhitng nguoi lam viéc trong doanh nghiép.

Hé thong gia tri doanh nghiép xac dinh thai d6 cua doanh nghiép véi nhiing
ngudi s& hitu, nhitng nha quan tri, déi ngii nhitng nguoi lao dong, khach hang va cac
d6i twong hitu quan.

b. Bao duc kinh doanh
- Khéi niém: 1a tap hop cac nguyén tac, chuan muc c6 tac dung diéu chinh, danh gia,
hudng dan va kiém soat hanh vi cua cac chu thé kinh doanh.

- C4c khia canh thé hién cua dao duc kinh doanh:

+ Pao duc trong quan tri nguon nhan luc
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e Pao dirc trong tuyén dung, bo nhiém, sir dung lao dong: van dé phan biét doi
xt ( viing mién, ton gido,...) va can ton trong quyén riéng tu ca nhan.

e Dao duc trong danh gia nguoi lao dong: danh gia nguoi lao dong trén co so
ho thudc mot nhém ngudi hon 1a dac diém ca nhan.

e Pao dirc trong bao vé nguoi lao dong: méi truong 1am viéc an toan va van dé
quay rdi tinh duc la van dé rat nhay cam noi cong so.

+ Pao duc trong marketing

e Marketing va phong trao bao ho nguoi tiéu dung: 8 quyén cta ngudi tiéu ding
nhu: quyén dugc théa man, lya chon, an toan, thong tin, 1ang nghe, bdi thuong,
moi trudng lanh manh va bén viing, giéo duc nguoi tiéu ding.

e CAc bién phap marketing phi dao duc: lam dung quang cdo dé phong dai hay
che dau sy that vé san pham.

+ Pao duc trong hoat dong ké toan, tai chinh

CAac van dé nhu su canh tranh, s6 liéu vuot troi, cac khoan phi “khéng chinh
thire” va tién hoa hong.

. Van hoa doanh nhan
- Doanh nhan: 1a nguoi lam kinh doanh, 1a nhiig nguoi tham gia quan 1y, to chic,
diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

- Vian hoa doanh nhan 13 mét hé thdng cac gia tri, cAc chuan muc, cac quan niém va
hanh vi caa doanh nhén trong qua trinh lanh dao va quan ly doanh nghiép.

d. Van hoa doanh nghié¢p

- Pinh nghia: Vin héa doanh nghiép 1a mot hé théng cac gié tri, chuan muyc, quan
niém va hanh vi caa doanh nghiép, chi phdi hoat dong caa moi thanh vién trong
doanh nghiép va tao nén ban sac kinh doanh riéng caa doanh nghiép.

e. Van hoéa ung xu
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- Binh nghia: Vin héa wng xu trong kinh doanh [a nhiing phan tmg, cach cu xtr thé
hién bang thai do, hanh dong, cir chi, 1oi néi ddi voi khach hanh, ddi tac, cap trén,
cap dudi, véi ddng nghiép va cong ching.

I1. Biéu hién ciia Vin héa kinh doanh trong hoat dong Marketing va dam
phan thwong lwgng

1. Biéu hién caa Van hoa kinh doanh trong hoat dong Marketing

a. Biéu hién trén san pham:

- Thdng tin ghi trén bao bi nhan hiéu: vé khéi luong, thoi gian, thoi gian duoc ché
tao, han st dung, cong dung, cach dung. .. phai hoan toan trung thuc, cung cip cho
nguoi tiéu ding nhiing chi dan cu thé dé tranh tiéu dung sai muc dich.

- Thong tin vé gia ca: cho phép ngudi tiéu dung so séanh céac san pham khéc nhau,
phat hién nhitng nguoi ban Ié khong ban ding gia.

- Bt ki bién phap marketing ndo cung cap nhirng théng tin ma dan dén quyét dinh
sai 1am caa nguoi tiéu dung thi déu bi coi 1a khéng hop Iy, khdng hop 18 vé mat dao
duec.

- M6t vai vi du:
+ bao bi san pham sita Ong Tho.

+ thong tin sita hét han in lai ngay thang: video minh hoa.

b. Biéu hién trén hoat dong quang c&o va xuc tién ban hang:

Mot quang cao bi coi la vo dao dac khi:

- L6i kéo, nai ép, du dé nguwoi tiéu dung rang bugc véi san pham caa nha san xuat
bing nhitng thu doan tinh vi (quang cdo vd thic va dinh vi san pham), khéng cho
nguoi tiéu dung co hoi dé chuan bi.

Vi du: quang céo xen vao giira cac b phim, budi trinh dién hay chiéu phim...
https://www.youtube.com/watch?v=M7ZPQOBziKk&index=7&list=PL zabwDkW
7daGD3AecVQdRxncPdAN8g6ju

- Quang cdo tqo ra hay khai thac, loi dung mét niém tin sai lam vé san pham, gay
trd ngai cho nguoi tiéu dung trong viéc ra quyet dinh lya chon tiéu dung toi vu.
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Vi du: T6/2011 Cong ty thuc pham Masan tung ra quang cao my an lién Tién vua
bo cai chua trong d6 ¢6 ndi dung: néu soi mi mau vang dam tac 1a st dung dau chién
di chién lai khdng tét cho sic khoe. Diéu nay dd anh huéng 16n dén cac hang my
khac, dic biét 1a Vina Acecook khi san pham mi Hao Hao c6 mau vang sam. Trén
thue té soi my mau dam hay nhat 12 do nguyén liéu, thanh phan trong qua trinh ché
bién chir khéng phai thdng tin nhu Masan dua ra.

https://www.youtube.com/watch?v=8jdiw4ZxdHs

- Qudng cdo phdng dai, théi phong san pham qué muzc:

Vi du: May loc nuéc Kangaroo ting bi xir phat 10tr dong vi viéc quang cao khdng
dung su that khi dong may mai cia hang dugc quang céo la co tac dung ngan ngira
m& mau, nhung qua két qua kiém tra cua bo Y té cho thay thdng tin nay la khéng
chinh xéc.

{angaroo

Choe nang A tre GIAM MO MAU iﬁi\ SR

; ko) \ Kai{:}
MAY LOC NUGC \omEGa/
AN PHAM DUOC KOEM NGHIEM LAM SANG ‘_'/
VA CHUNG NHAN BEY BENHVIEN TV HA MO

¢ gt

ngan ngua

2, MmO
mau

- Qudng cao va ban hang truc tiép ciing cé thé lira doi khach hang:

Nhitng quang cao nay thuong dua ra nhitng 16i gigi thiéu mo ho, tir ngir khong rd
rang khién khach hang phai tu hiéu nhimg thong diép ay. Nhiing 10i ndi khén ngoan
nay thuong rat mo hd va gilp nha san xuat tranh mang tiéng hra dao. Bong tir “gitp”
1a vi du dién hinh.
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Vi du: BPém Migun duoc quang cio 1a "Puoc ciu tao bai 6 loai khoéng chat va 9
16p, c6 kha nang sinh ra mot lwong i-on am rét cao, gitp ngudi sir dung can bang ion
am trong co thé, ngan ngira dugc nhiéu loai bénh tham nhap tir bén ngoai vao do 6
nhiém moi truong va thac an doc hai...". Nhung trén thyuc té, Vao nam 2009, ba
Hoang Ngoc Chan (75 tudi), trd tai quan Tay Ho ting la khach hang st dung san
pham dém stc khoe Migun. Sau mdy thang sir dung, ba thiy ngudi kho chiu, ba bi
s6t cao lién tuc trong 12 ngay ma khong rd nguyén nhan. Chong ba 1a ong Piang Vin
Kiéu (80 tudi) nghi ngd vo minh bi nhiém dién nén da dung bt thir dién gi 1én nguoi
vo thi thdy dén sang.

Giai thich vé hién tugng ctia ba Chan, PGS.TS Ha Hoang Kiém, Cha nhiém bo mén
Ly - liéu Hoc vién Quan Y cho rang: "Viéc phét hién trong co thé nguoi c6 dién sau
mot thai gian str dung chiéu massage 1a do co thé nguoi d6 da bi nhiém tir. C6 thé
vi con ngudi nhu mot day dan dién va chiéu massage la nguon dan. Néu khdng co
nhitng dung cu cach ly hoac cé cac xur ly ki thuat trong ciu tao caa chiéu dé tranh
cho nguoi st dung khong bi nhiém tir trong qua trinh sir dung thi chiéu d6 1 khong
an toan. Xét dudi goc do vé sirc khoe thi viéc nhiém dién nhiéu nhu thé s& tao nén
su mat can bang trong co thé va khong hé tét cho sic khoe chit nao. Vé 1au dai né
c6 thé gay nén nhitng hién tuong mét moi, suy nhugc than kinh... Theo tdi, nhiing
dang giudng, dém hay chiéu massage nhu thé chi c6 tinh xoa bop nham 1am co gian
co bap, huyét dao bén ngoai chir khdng co tac dung di sau vao co thé.
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Mot vi du khéc 1a Kem la tring Ecolly.

https://www.youtube.com/watch?v=bHdxEQ1ferc

- Quang céo c6 hinh thizc khé coi, phi th; hiéu: 1am mat di vé dep ngdn ngi, lam
bién dang canh quan thién nhién.

Trong clip quang c&o san pham dau goi dau cia hoa hau Mai Phuong Thay dé cap
ti cO géi tré trung, xinh dep c6 mai téc dai 6ng 4 duoc nguoi yéu dua vé nha gidi
thiéu. Khi me chang trai hoi bi quyét dé co mai toc dep cua cd gai: "Chau dudi toc ¢
tiém 42", co gai da dap lai cau hoi niém né ndy bang cau noi coc 16¢: "A khong, chi
la Rjejoice thoi mal". Cau tra loi nay bi cho la vo I, khdng phli hop véi vin héa
kinh trong 18 phép cua ngudi Viét Nam. C6 géi nao lan dau vé ra mat gia dinh nguoi
yéu ma c6 phat ngdn twong ty nhu vay, chac chan s& “mat diém” tham hai.

https://www.youtube.com/watch?v=enkdO4zcOwqg
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Hay nhu quang céo dudi ddy, cac nhan vat trong video cd gang “hd hang” hét sic
c6 thé. Khong biét hiéu tng nha nha quang c4o mudn tao ra 1a gi, nhung rét nhiéu y
kién khén gia cho rang quang céo nhu vay 1a qua phan cam, trai vai thuan phong my
tuc cua nguoi Viét.

https://www.youtube.com/watch?v=tEWdWZ-wNRw

To6m lai, hoat dong quang céo va xuc tién ban hang can phai dugc danh gia trén co
s& quyén tu do trong viéc ra nhiing quyét dinh lya chon cta nguoi tiéu dung, trén co
s& mong muén hop Iy cta nguoi tiéu dung va dac biét phai phi hop véi méi trudng
van hoa - xa hoi ma nguoi ti€u dung dang hoa nhap.

2. Biéu hién caa Vian hoa kinh doanh trong hoat dong dam phan

a. Vin hoa (ng xur 1 yéu té quan trong quyét dinh thanh cong caa dam phan:

- Phép ting xr tot gitip cho dbi tac hiéu rd va khdng hiéu lam vé muc dich dam phan,
cung ¢ niém tin véi ddi tac vé thién chi hop tac ciia cong ty minh, ting cuong khong
khi than thién trong dam phan, tir d6 tao diéu kién thuc hién thanh cong trong viéc
ki két cac diéu khoan trong hop dong.

- Ngudi dam phéan tng xir ¢6 van hoa khong chi quan tam dén két qua thang thua,
ma con hudng téi mdi quan hé hiéu biét va ton trong Ian nhau giira hai bén ddi tac.
Pay chinh 14 tién dé cho nhimg co hoi hop tac tiép theo, xay dung mdi quan hé lau
dai trén co s tin tuong, binh dang, hai bén ciing c6 loi.

b. Biéu hién cta Vin héa trong hoat dong dam phan:

- Khéc biét vé ngbn ngit va nhitng cir chi hanh vi khéng 1oi

Ngbn ngir 1a mot yéu tb van hod vo cung quan trong. Trong dam phan kinh doanh
gitra cac doanh nghiép c6 chung mét quéc tich thi van dé ngdn ngi khong phai 1a
mot kho khan dang ké. Nhung ddi véi cac cude dam phan qubc té, ngdn ngir thuc sy
c6 thé trg thanh mot vii khi hay mot kho khian doi véi cac doan dam phan.

- béi véi Viet Nam:

+ Nguoi Viét cho rang anh mat nhin thang truc dién vao nguoi noéi khi dang dam
phan 1a khong duoc lich sy. Nguoi Viét cho rang hanh dong nay 1a khdng ton trong
ngudi NOi.
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+ Nguoi Viét Nam nhan manh su ton trong trong giao tiép va chu trong viéc theo
ddi d6i tac nén khong c6 gi la khi trong cudc d¢am phan ho dot nhién lang im trong
mot khoang thoi gian nhit dinh.

+ Véi nguoi Viét, cac thuong lwong déi khi khong dua trén hop déng ma bang céach
tao dung cac mdi quan hé, tir 6 phat trién su tin twong dé lam an. Da phan doanh
nhan Viét chon cach ky mét ban ghi nh¢ trude khi c6 duoc hop ddng, boi ho can
nhiéu thoi gian dé xay dung méi quan hé.

+ Khi néi chuyén, nguoi viét nam hay gat dau lién tuc, kem theo tiéng dém “vang”.
bay la biéu hién sy théng hiéu, chu y lang nghe, su lich thiép doi voi nguoi noi va
dé lam céu chuyén thém dé dang, lién tyc.

+ Phong cach dam phan cia nguoi Viét 1a “phong cach hop tac”, doi bén cung co
loi. Nguoi Viét Nam trong cac cudc dam phéan thuong mai rat chd trong viéc thiét
lap va duy tri mi quan hé hop tac bén chit 1au dai véi dbi tac.

- Mot vai nudce trén thé gioi:

Nhat Ban cd thé dugc coi 13 nudc c6 phong cach dam phan nhe nhang va lich sy
nhat. Su de doa, nhitng ménh Iénh, canh béo, cu néi khong rt it khi dugc st dung,
thay vao d6 1a nhitng khoanh khac im lang, hta hen, khuyén nghi va cam két. Han
Qudc c6 vé nhu s& ¢6 phong cach dam phan nhu nguoi lang giéng khong 16, nhung
thue té phong cach dam phan cua cac doanh nghiép Han Qudc lai rat khac so véi
Nhat Ban. Céc nha kinh doanh Han Quéc st dung nhiéu cdu ménh 1énh, de doa hon
nhitng nha kinh doanh Nhat Ban, ho sir dung tir khéng va ngat 161 d6i tac nhiéu gap
3 1an so véi ngudi Nhat. Ngoai ra, ngudi Han Qudc con khéng bao gio dé khoan thoi
gian chét trong mot cudc dam phan.

- Su khéc biét vé quan diém, quan niém gia tri:

+ V& quan diém, mot sb nén vin hoa coi qua trinh dam phan 13 mot qua trinh “hai
bén clng thang”, hai bén cing ¢ loi. Nhitng nén vin hoa khac lai chap nhan mot
tam 1y “duogc an ca, ngd vé khong”, tirc 12 céi loi thu duoc ctia ngudi ndy phai ludn
bang véi cai mat caa ngudi khac. Néu 2 quan diém nay déu xuat hién trong mot cudc
dam phan thi s& rat kho c6 thé dung hoa.

+ V& quan niém gia tri: co cac quan niém vé gia tri thuong duoc hiéu khac nhau:
khach quan, canh tranh cdng bang, va quan niém vé thoi gian.

Vi du: Trong dam phan dam phan qudc té, cac nha kinh doanh van thuong danh gia
ngudi My ludn ra nhitng quyét dinh dua trén yéu td thuc té ma khong quan tam dén
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cac nhan tb tinh cam, quan hé khac. Do chinh 1a sy thé hién quan niém cta ngudi
M3 vé su khach quan. Nguoi ta thuong hay nghe thay Kinh doanh 1a kinh doanh,
Kinh té va hiéu qua quyét dinh chi khdng phai vi con ngudi... nhu nhitng cau noi
ctra miéng cua cac nha dam phan M. Panh gia cao cac yéu td khach quan trong
dam phan, ngudi My thuong tim céch tach riéng yéu té con nguoi ra khoi nhing noi
dung dam phan. Tuy nhién, déi véi nhidu nudc, nhat 1a cac nuéc chau A va My la
tinh, quan niém do6 khong thé ap dung duoc. Cac nha dam phan chau A thuong c6
cac quyét dam phan khong khach quan, ho chiu anh huéng cua nhiéu yéu té tam ly,
tinh cam va gquan hé trong qua trinh dam phan. Tinh khach quan khéng phai la mot
gia tri dugc dé cao trong vin hoa ctia nhiéu dan toc & phuong Pong.

- Su khéc biét vé tu duy va qua trinh ra quyét dinh:

Khi d6i mat véi mot nhiém vu dam phéan phuc tap, hau hét cac nha ¢dm phan phuong
Tay déu c6 thoi quen chia nho ndi dung dam phan thanh mét loat nhiing cong viéc
nho. C4c van dé nhu gia ca, van chuyén, bao hanh, bao dudng... lan luot dugc giai
quyét. Két qua cudi cling caa dam phén sé 1a tong hop két qua dam phan cia tat ca
cac noi dung nhé. Cac nha dam phan chau A lai ¢6 xu hudng trai ngugc. Ho khdng
phan chia ndi dung dam phan thanh cac cong viéc nhé ma cung thuong mat lac dam
phan tat ca cac noi dung khdng theo mot trinh ty rd rang, va nhuong b chi dat dugc
vao khi dam phan d3 sip két thc.

Su khac biét vé cach tu duy va qua trinh ra quyét dinh gitta cac doanh nghiép My va
Nhat Ban xuat phat tir quan niém khac nhau vé dam phan kinh doanh. Nguoi My
cho rang dam phan 1a mot qua trinh ra quyét dinh dé giai quyét van dé, mot thoa
thuan tot nhat cho ca hai phia s& 1a giai phéap tt nhat cho van dé dam phan. Giai
quyét van dé theo timg budc, roi tién dén thoa thuan cudi cung 1a cach ngudi My
thuong st dung. Tuy nhién, d6i véi cac nha doanh nghiép Nhat Ban, dam phan lai
la mot qué trinh phét trién quan hé kinh doanh vi muc tiéu loi ich 1au dai. Vi vay, c6
thé nhiing van dé cu thé vé noi dung cua cudc dam phan khong quan trong bang
nhitng nhan t khac lién quan dén tiém ning, phat trién cac mdi quan hé lau dai.
Nhitng ndi dung cu thé cua dam phan s& dugc thoa thuan mot cach twong dodi dé
dang khi cac nha kinh doanh Nhat Ban da nhin thay & ddi tac tuong lai hop tac lau
dai, co loi cho ca hai bén.
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