Van hoa va dao durc kinh doanh

1. Giai doan thi nhat: Giai doan non tré

DN t4p trung tao ra cac gid tri vin hda khac biét so v&i ddi thl canh tranh, clng c6 gia tri vdn hda va
truyén dat cho nhirng ngudi méi. Nén VH trong DN tré thanh dat thuwong ké thira cdc nhan té:

- Nguoi sang 1ap ra né van ton tai
- Nén VH dé d3 gitp DN khdng dinh dwoc minh va phat trién trong moi trudng canh tranh

- Nhiéu gia trj cda nén VH dé la thanh qud cta qua trinh ddc két dugc trong qua trinh hinh thanh va phat
trién cha DN

=> trong giai doan nay, viéc thay d&i van héa DN hiém khi dién ra, trir khi cé cac yéu t6 tac dong bén
ngoai nhu khing hoang kinh té khién doanh sé va Igi nhuan sut giam

=> dién ra qua trinh thay déi, tao ra dién mao vin héa DN mdi.

2. Giai doan th hai: Giai doan giira
Ngudi sang |ap khéng con gitt vai trd théng tri hodc da chuyén giao quyén luc cho it nhat hai thé hé.

DN cé nhiéu thay déi, c6 thé xuat hién xung dot giira phe Bao thd va phe P8i mai (ngwdi mudn thay déi
VHDN d& cling c6 uy tin va dia vi ban than).

=> Viéc nd lyc thay d6i nhitng ddc diém van hda vén cé s& dit DN vao nhitng thir thach méi.

Né&u thanh vién quén di nén VH clia ho da dugc hinh thanh tir cac bai hoc tir thuc tién va thanh cong
trong qud kh, ho s& phai cé thay déi nhitng gia tri ma cé thé van thuc sy can dén.

Sy thay d6i chi thue su can thiét khi nhitng yéu t& tirng gitip DN thanh cdng dén nay d3 16i thoi do sy
thay d6i ctia MTrg bén trong va bén ngoai DN. Khi d6, su thay d&i dién ra dé dang hon.

3. Giai doan thi ba: Giai doan chin mudi va nguy co’ suy thoai

Giai doan nay, DN khong tiép tuc tang trudng nita do thj tredng bdo hoa hodc do sdn phadm trd nén 16i
thdi. Su chin mudi khéng hoan toan phu thudc va mirc d6 1au doi, quy md hay s thé hé thay thé cac thé
hé 1anh dao DN ma phan dnh méi quan hé giita san pham cta DN v&i nhitng co hdi KD va han ché cla
moi trevong hoat dong.

Tuy nhién, tinh 1au d&i cda VH DN cling dédng mét vai trd quan trong trong viéc thay d6i VHDN. Néu
trong qua khir DN c¢6 thoi gian dai phat trién thanh cdng va hinh thanh nhirng gia tri vdn hda cta minh
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(d3c biét 1a nhitng quan niém chung) thi rat khé thay déi. Vi nhitng gia tri ndy phan dnh niém ty hao va
Idng tw tén cha moi thanh vién trong DN => thay ddi gdp kho khan.

Chung ta déu thay van hda hién dién & bat ky doanh nghiép nao, tuy nhién mot cong ty muén phat trién
tlr kha 1én xuat sac phai c6 mot tdm nhin rong Ién, tham vong lau dai, xay dwng duwgc mot né nép van
hoéa cé ban sic riéng, thé hién sy khac biét vuot troi. Ching ta tam goi d6 1a van hdéa manh (VHM).

Bi€u hién VHM 13 mét khéi thdng nhat gém 2 mdi quan hé bén trong va bén ngoai cé tic dong qua lai
v&i nhau (biéu hién nhu vong tron Am Duong cé méi quan hé tac dong I1an nhau):

Trong cing: la duy tri ky luat; théng nhat quan diém/tu twdng/hanh déng; chuidn héa moi hoat déng
quan ly, san xuat, kinh doanh,... tir d6 xay dung gido ly clia t& chirc va kién tri thyc hién nham tién tai
mot dinh hudng ro rang

Ngoai mém: |1a nhitng mdi quan hé vdi khach hang va déi tac; 1a hé théng dich vy, chdm séc khach hang
hoan hao, phai hét sirc uyén chuyén linh hoat trong (ng x,...

Nguwéi dirng dau - Chi DN
Quyét dinh co ciu té chirc va cdng nghé

Sang tao ra cac biéu twong, v thirc hé, cac hé thong gid tri, cac niém tin, giai thoai, nghi |&, nguyén tic,
muc tiéu, chién lvgec... cha DN

Trong qud trinh xay dung va quan ly DN, cac hé tu twdng, tinh cich clia ngudi dirng dau DN s& duorc
phan chiéu trong hoat déng KD, gép phan quan trong trong viéc hinh thanh VHDN.

=> Nhan cach ngudi chi DN quyét dinh chat lwong VH cla ca DN.
Lich str, truyén thong cia DN

Giup hiéu duoc day da qua trinh van dong, thay d6i cha DN; nguyén nhan va sy tac ddng cta nhitng
nguyén nhan doé téi sy thay d6i cia DN.

DN ¢4 lich st phat trién l1au doi va bé day truyén théng: khé thay déi vé té chirc > DN non tré
DN méi thanh lap: phong cach KD hién dai va hwdng tdi thi trudng, nhan vién tré va ning dong hon
DN lau d&i: khé d6i méi hon, ¢ céc gia tri van hda truyén théng, cé kinh nghiém chuyén mén hon

=> DN phét trién, thanh vién tiéu biéu: ti€p thém sirc manh va su gan bé vé hinh gitta cac thanh vién véi
t6 chirc, xay dung long tu hao trong mbi thanh vién.

Nganh nghé KD cGia DN
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Gilra cong ty cé nganh nghé KD khac nhau s& cé VH khac nhau
VH nganh nghé ciing thé hién trong viéc xac dinh md&i quan hé giita cac phong ban va bd phan trong cty
Hanh vi, cdch rng x&r khac nhau gitra cdc phong ban => khé ph6i hop hoat dong => gidm chéat lwong cty

=> dé thu hut duoc thanh cong trong quan ly, cac nha quan Iy cong ty lién doanh can hiéu biét sdu sac va
chinh xac VH va céc gtri cda déi téc.

Hinh thirc s& hitu ctia DN

Do ban chat hoat dong va diéu hanh, ra quyét dinh cda céc cong ty khac nhau.
Cty nha nwdc: van héa thich sy tuén thd

Cty tw nhan: VH hudng tdi khach hang va wa thich su linh hoat

MGi quan hé giira cac thanh vién cta DN

Dn c6 gia tri, hé thdng dinh ché, quy trinh kiém soéat phu hop => tao thanh thé théng nhat, tang sw gan
bé gitta cac thanh vién => phat huy nguén luc con ngudi

Van héa viing mién

Céc hanh vi NV thé hién & noi lam viéc khong dé dang thay d6i béi cac quy dinh cta DN
Mau thuan tai noi lam viéc dén tir su khac biét vé VH gitra cac vung mién

Nhirng gia tri van héa hoc héi dugc

Thong qua cdc hinh thic:

- Kinh nghiém tap thé cda DN: cé duoc khi xt ly cdc CV chung, sau d6 dwoc tuyén truyén phé bién toan
DN va thanh vién méi.

- Gia tri hoc hdi dugc tir nhirng DN khéc: két qud cla qud trinh nghién cru thj trwdng, nghién ciru déi
thd canh tranh, cac chwong trinh giao Iwu héi cho... Cac nhan vién cta doanh nghiép khac nhau hoc héi
Ian nhau va dc truyén lai cho thanh vién khac.

- Gid trj VH duoc ti€ép nhan trong qud trinh giao lwu vai cac nén VH khéc: 13 trwdng hop phé bién cla
cdng ty da quéc gia va xuyén qudc gia, cdc cdng ty clr nhan vién di lam viéc va dao tao & nudc ngoai, cac
doanh nghiép dau tu & nudc ngoai va cé cac ddi tdc nude ngoai.

- Gia tri do mét/nhiéu thanh vién md&i mang lai: thudng trdi qua thoi gian dai, vé thirc hodc cé y thirc.

- Xu huéng va trao lwu xa hoi: vi du may tinh hoa...

Céc dang van hdéa doanh nghiép:

VH séng tao VH thi trwérng VH cép bac
o mem me ae Kinh thuwong, chdp nhdn | Canh tranh theo huéng | Cau tric va kiém
Pac diém noi troi ). R , )
rdi ro thanh tich soat
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T8 chirc Ianh dao

-Sang tao
- Mao hiém

- Nhin xa trong rong

Tich cuc, phong cach
quan ly dinh huéng
theo két qua

Phéi hop, t6 chirc
theo dinh huéng
hiéu qua

- Ca nhan, tv do
- D8i mdi, doc dao

Dwa trén nang luc
thanh cong va thanh

Bdo mat, tuan thu
quy dinh cla té

Quan ly nhéan vién tich chire, quan ly cha
ban lanh dao
Cam két vé sy déi mdiva | Tap trung vao thanh Chinh séch va quy
Chat keo két dinh phét trién qua va hoan thanh muc | tic clia t6 chirc
tiéu
- Tiép thu nguén lyc Canh tranh va chién - Thudrng xuyén
Chin lwgre nhén manh |~ Tao ra thach thirc mai thang - On dinh
San pham, dich vu déc - Chién thang trén thi - Tin cay
Tiéu chi ctia thanh ddo, mdimé treong - Hiéu qud
cong - Gia tang khodng cach | - Chi phi thap
véi d6i thu
Tap doan CNghe BKAV: Coca Cola Viettel:
BKAV Smarthome Moéi trudng canh tranh | doanh nghiép quan
khéc liét. Nhan vién doi quyét tdm ap
Vi du phai luén phan ddund | dung truyén théng

clia minh

lyc bang chinh nang luc

va cach lam nguoi
linh vao hoat dong
clia minh

Cac mo hinh khac:

VH thap Eiffel

Tén Itra din
dwong

Lo ap trirng

VH gia dinh

Pac diém nai troi

phan chia lao dong
theo hudng vai tro
va chirc nang

Muc tiéu quyét
dinh tat ca hanh
déng

tinh ca nhan va
quan binh

Thién vé ca
nhéan, giéng nhu
mot gia dinh

T6 chirc 1anh dao

Thi tw cao hon
duoc phan chia mét
cach rd rang, thé
hién chirc ndng diéu
hanh th ty thap
hon

hudng nhiém vu
do mot doi ngdi
hay nhom dy an
dam trach

duoc sang lap
b&i mdt nhém
nguwoi giau y
twédng

- Ung ho, tao
moi diéu kién
b6i dudng nhan
vién

- LA ngudi cd
van day kinh
nghiém

Quan ly nhén vién

- Nhan vién tuan
|énh 6ng chd

- Ong chti ¢ du
quyén luc phap ly

chd nghia quan
binh

quyén lanh dao
trong mé hinh lo
ap trirng la do
“dat duoc” chi

Dua trén su
nhat tri tham gia
va lam viéc theo
nhém
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dé ra lénh cho nhan
vién, quyét dinh cac
diéu khoan hop
dong, ap ché...

ton kém do phai
thué nhiéu chuyén
gia

khong phai duorc
llquy Cho’,

Chat keo két dinh

sy tudn tha quy
dinh cia moi cén
bd, nhan vién trong
td chirc

nd lue vi muc dich
chung

moi trwong tinh
cam tan tam

Sy trung thanh
va tin tudng 1an
nhau

Chién lwgc nhan
manh

Mcrc d0 hoan thanh
cong viéc sé la co sé&
dénh gia hiéu qua.

Hoan thanh xuat
sac muc tiéu cudi
cung

sang tao va doi
mai

Phat trién con
ngudi tin nhiém
cao

Tiéu chi cta thanh

Tuén tha nghiém
ngat cac quy dinh

tinh than ky luat
chéo

sang tao

- Phat trién
ngudn nhan luc
- Quan tam lan

cong nhau
- Lam viéc nhém
congty mai & Tap doan
Thung IGing Toyota:
Silicon, “Phat huy tinh
Vi du Canifornia, than than tinh
: Scotlen hitu 4i, tao dung

nét dep van hda
gia dinh trong
noi b cong ty”

1. Quyeén lwc / Khoang cach (Power Distance) — Chiéu vin hda nay lién quan dén mrc dé binh dang /

bat binh dang gitta ngudi v&i ngudi trong mot xa hdi bat ky nao dé.

PD cao dong nghia véi viéc xa hoi chdp nhan su phan phoi khong cong bang vé quyén luc va moi ngudi
deéu hiéu “chd dirng” ctia minh trong x3 hdi. Viéc mot ngudi & dang cap thap chuyén |én dang cap cao
hon 13 kho khan (c6 thé hiéu nhu " con vua thi lai lam vua, con sdi & chua lai quét 13 da").

Con PD thép cé nghia 13 quyén lyc dugc chia sé va dwoc phan tdn déng déu trong xa hdi va moi thanh
vién trong x3 hoi xem minh binh ddng v&i ngudi khac. Mot ngudi dan cé thé néi chuyén binh thudng véi
téng théng, nhan vién cé thé thang than néi suy nght clia minh vdi sép, con céi cé thé tranh luan thoai
mai va duoc nhin nhan nhu ngudi 16n cé suy nght doc 1ap trong mat cla cha me.

Ung dung: Cac qudc gia cé diém Khoadng Cach Quyén Luc thap nhu Uc, Bic Au, MY, Anh v.v... thudng
theo thé ché dan chd. Cac qudc gia ma Khoang Cach Quyén Luc cao nhu Malaysia, Slovakia, Viét Nam
v.v... thudng chip nhan déc tai hodc cac thé ché mang tinh ménh |énh.

Pac diém

High PD

Cong ty tap trung.

CuuDuongThanCong.com

Goiy

e Céng nhan quyén
lwe cta lanh dao.
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e Phan cap manh. e Can phai héiy kién
cap cao nhat mai

e H6 sdu ngin cach A
c6 cau tra loi.

gitta bdi thudng,
quyén lyc va sy ton

trong.
e TG chirc phang hon e Sl dung strc manh
Moea s d6i nhom
Low PD e Captrénvacap
dudi binh ddng véi e Nhiéu nguoi cling
nhau. ra quyét dinh.

2. Chu nghia ca nhén (Individualism vs. collectivism (IDV))— Noi [én sirc manh ctia mot cd nhan véi
nhirng ngudi khac trong cdng dong.

IDV cao chirng td cd nhan dé cé két ndi 1dng 1&o véi moi ngudi. Tai cac qudc gia cd IDV cao, moi ngudi
thudng it két ndi va it chia sé trach nhiém véi nhau ngoai trir gia dinh va mét vai ngudi ban than. Anh A
chi B chi chdm lo cho cudc séng clia minh va cla gia dinh gan gilii nhat vdi minh, anh/ chi ta cé thé lua
chon tham gia mot cdng déng nao d6, nhung cling cé thé thoai mai tir bo - néu thich.

Con trong xa hoi cé IDV thap, cac ca nhan gan két manh véi nhau va mirc do trung thanh ciing nhu tén
trong danh cho thanh vién cla nhdm kha cao. Trong cdng déng nhu thé, thanh vién cla ni thudng phai
theo dudi cai goi la trach nhiém véi cdng dong (thé dién dong ho, thé dién hang xom lang giéng, v.v...)

Ung dung: Anh, My va Uc Ia cdc nén van hia Cha Nghta Ca Nhan cao nhat, con Chau M Latin 13 noi theo
chl nghta Tap Thé nhat.

Pac diém Goiy

e Ton trong thoi gian

va nhu cau ty do e Céng nhan thanh
cla ngudi khac qua
e Thich thir thach va e Dirng hdi qud nhiéu
IDV cao mong doi twdng théng tin cd nhan.

thuwdng vi da lao

dong chim chi. e Khuyén khich tranh

luan va thé hiény
e Tdntrong quyén twdng ca nhan.
riéng tu.
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IDV thap

Nhan manh xay
dung k§ nang dé
tré nén xuat ching
trong moét linh vyc
nao doé

Lam viéc vi phan
thudng vat chat.
Sy hai hoa quan

trong hon sy trung
thue.

Ton trong sy thong
thai va tudi tac.

Tran ap cam xuc dé
tao ra moi trudng
lam viéc hoa hop.

Tén trong truyén
théng va chi mudn
thay déi tir tur.

3. Tranh rti ro (Uncertainty Avoidance - UAI)- Chiéu vin hda nay néi lén mrc do san sang chdp nhan
nhitng thay d6i, nhitng diéu mdi mé ctia mdt cdng dong.

Mot qudc gia cé diém sb cao vé Tranh Rui ro sé khdng san sang chap nhan nhitrng diéu mdi la, nhitng
thay d6i ma ho chua tirng trai nghiém. K&t qua 1a nhitng x3 hdi nhu thé thudng séng bang cac luat dinh
va suy nghi do ngudi xwa dé lai. Cac tu tudng mai thudng khé khan khi xam nhap vao quéc gia cé diém
s6 Tranh RUi ro cao.

UAI thap diém cho thay x3 hoi d6 thich hudng (ng su kién méi va cac gid tri khac biét. C6 rat it quy tic
chung va ngudi dan dugc khuyén khich ty do kham pha sy that.

Ung dung: Quéc gia c6 chi s6 UAI cao 1a Birc, Nhat va Tay Ban Nha.
Qudc gia c6 chi sd UAI thap 1a Dan Mach va Anh quéc.

Pac diém Goiy

UAI cao

Cach thuirc kinh
doanh cirng nhic
v@i nhiéu luat 18 va
quy tac

Can va yéu cau phai
cé ciu tric

Cam giac lo lang
cing thang |an &t
cam xuc va biéu
hién.

Tranh né su khac
biét.

CuuDuongThanCong.com

Hiéu ré vé mong
doi va thudc do
clGia mihf.

Lap ké& hoach,
chuan bi va giao
ti€p thudng xuyén
va rd rang, co ké
hoach chi tiét va
tap trung vao mat
chién thuat cla dy
an.

Biéu hién thai do
bang giong néi va
clr chi tay chan.
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e Khong ap dat quy
tac hodc ciu tric
e Thai dd kinh doanh khéng can thiét.
linh dong. I e
e Giam thiéu cac
phan &ng nang tinh
cadm bang cach git
binh tinh va suy
nght ky trudc khi
noi.

e Lo l3ngvé ké hoach
dai ldu hon la
nhitng viéc xay ra
hang ngay.

UAI thap

e Chap nhan thay d6i
va rui ro. e Thé hién sutd mod
khi kham phara

diém khac biét.
4. Nam tinh (Masculinity) — Chiéu van hida nay néi 1én mc do x3 hdi chap nhan hay khéng chap nhén
quyén lyc truyén théng cla ngudi dan dng trong xa hoi.

X3 héi céd MAS cao la nhitng noi nam gidi dugc trong doi phai la tru cot, quyét dodn va manh mé con
phu nit s& khéng dwoc giao trong cach va céng viéc von thudc vé nam gidi.

Nguoec lai, x3 hdi cd MAS thap chdp nhan nam nit binh quyén. Trong xa hdi nhu thé, phu nit dugc d6i xir
binh dang v&i nam gidi trong moi khia canh.

Ung dung: Nhat Ban cé chi s6 MAS rat cao la 95 trong khi dé Thuy Dién lai chi cé 5 diém. Theo phan tich
cla Hofstede, néu dinh m& mdt vin phong tai Nhat Ban, ban chi cé thé cé thanh cdng 1&n néu chi dinh
mot nhan vién nam dan dat doi va cd luc lwgng nam gidi ap ddo trong nhém. Tai Thuy Dién, ban phai

thanh 14p d6i nhdm dua trén viéc phan bé hop ly cac ky nang chi ko phai gidi tinh.

Pic diém

e DPanénglagibng

Goiy

Chi y t6i sy phan
biét gitra vai tro cla

duc con phu nit la nam va nit.
giéng cai. .
MAS cao e Khuyén cdo nam
e COsukhacbiétrd gidi khéng nén thao
gilra cong viéc cla ludn hoac dua ra
nam gidi va nit gidi. cac quyét dinh cdm
tinh.
e Namgidilam duoc e Tranhxatamly
thi ni gidi cling lam “cau lac bd cda cac
MAS thap duoc. chang trai”.

e Ngudiphu niy
thanh cong va
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quyén lyc s& duoc biét déi x{r gidi
trong vong. tinh.

e DG x& binh dang
gilta nam va nir.

5. Pinh hwéng dai han (Longterm Orientation -LTO) — P4y |a chiéu th& ndm ma Hofstede thém vao sau
khi tim ra ma&i lién két manh mé véi triét hoc Nho gido cla cac qudc gia chau A. Chiéu huwdng nay mo ta
cach nhin cia mét xa héi 1a hwdng twong lai, hay séng chi hwdng vao qua khi va hién tai.

Tai cac quéc gia cé diém LTO cao, ho quy trong su bén bi (hay kién nhin, bén chi), thich tiét kiém, sap
XEp cac méi quan hé theo than phan hay dang cap xa hoi, cé khai niém vé "xau h". Cac ca nhan trong x3
hoi huwéng twong lai ludn lo 1ang twong lai cha minh s& vé dau, ho tiét kiém chi tiéu dé danh dum cho
nhitng lGc trai ndng trd troi hay vé gia, ho trong doi viéc kién gan s& dem lai thanh cong trong twong lai.
X3 héi Hudng tuong lai cling coi trong "két qua cudi cung" (virtue) hon 1a "su that" (truth), ho thudng
14y két qua bién hd cho phuong tién.

Ngudi trong x3 héi hudng hién tai nhdn manh vao két qua tic thoi, thay vi tréng doi vao sy kién
nhan.Quan hé x3 hoi mang tinh xong phang, ngang hang, khong phu thudc vao than phan hay dang cap.
Ho coi trong "su that" (truth) hon la "két qua cudi cung" (virtue), do dé thuwdng lam diéu [ma ho cho 13]
dung tai thoi diém hién tai, thay vi bdn khodn vé két qua trong twong lai.

Ung dung: Trung Qudc, Nhat Ban va cac nudc Chau Adat diém rat cao vé chiéu nay.
MY va Chau Au cé diém thap & chiéu nay.
Dic diém Goiy

e Ton trong cac gia tri

e Giadinh I3 té bao .
van hoa.

clia xa hoi.

e Khong phd dién
ngdng cudbng va
hanh dong nhe da.

e Cha me vanam gidi
cé nhiéu quyén hon
so vdi con tré va

LTO cao phu nit. e Tuwdng thudng cho
su kién tri, trung

e Daodiclam viéc . . -
thanh va cam két.

cao.

e Tranh lam b4t c&
diéu gi gy “mat
mat”

e Décaohocvanva
dao tao.

e Khuyén khich sy

! e Mong muén duogc
binh dang.

s6ng theo tiéu

Low LTO
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e Chd nghia ca nhan chuan va quy tic do

va sang tao cao. minh ty dé ra.
e DGi xtr véi nguoi e Ton trong ngudi
khac theo cach ban khac.

mudn dugc doi xdr. . " .
e Khong ngan ngai

e Tutim ki€m, tu thay déi khi can
thuc hién. thiét.

Pao dirc kinh doanh:

- 1a mot tap hop cac nguyén tac, chudn muc cé tac dung diéu chinh, danh gia, hwdng din va kiém soat
hanh vi cla cac chl thé kinh doanh.

- La sttc manh trong trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa hoi:

- 13 nhi*ng nghia vu, cam két cla doanh nghiép déi véi xa hoi

- La mot pham tru cda dao dic

Vai tro cta dao dirc kinh doanh:

1. Biéu chinh hanh vi cda chd thé kinh doanh

- Xem xét, diéu chinh nhirng hoat déng sao cho phu hop vdi nhitng chudn myc dao dirc kinh doanh
- Didu chinh céch 13nh dao, quan ly phu hgp hon véi doanh nghiép, véi cac nguyén tac dao dirc

2. Dao dirc kinh doanh gép phan vao sy cam két va tan tdm cla nhan vién.

TU thye té cho thay, doanh nghiép cang quan tdm té&i nhan vién thi nhan vién cang tn tdm véi doanh
nghiép. Hon nita, bat ct ai cling muén lam viéc cho nhitng doanh nghiép c6 hoat ddong kinh doanh minh
bach, trong sang. Ho tin tudng hon vao sy phat trién bén virng cla cdng ty. Khi lam viéc trong mot
doanh nghiép huéng téi cong dong, huwdng téi lgi ich cla x3 hdi, ban than mdi nhan vién cling thay cong
viéc chla minh cé gia tri hon. Ho lam viéc tan tdm hon va sé trung thanh véi doanh nghiép hon.

Doanh nghiép can:

- Tao moi trwong lam viéc thodi mai

- Quan tam t&i nhan vién

- Hwéng t&i cdng ddng va phuc loi x3 hoi

3. Gép phan 1am hai long khach hang va ndng cao hinh dnh doanh nghiép
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Cac hanh vi vo dao dirc ¢ thé lam gidm long trung thanh cla khach hang va khach hang sé chuyén sang
mua hang cuta cac thuong hiéu khac, nguoc lai, hanh vi dao dirc cé thé 16i cudn khach hang dén vdi san
pham cua cdng ty. Khach hang vu tién chon sdn pham cla cac cong ty cé danh tiéng t6t, quan tdm dén
khach hang va x3 hdi néu gia ca va chat lvgng nhw nhau.

Vi dy: Cong ty Vedan sau khi lam & nhi&m nghiém trong ngudn nuwéc do xa thai truc tiép ra song thi Vai
bi ngudi tiéu dung ddng loat tay chay.

4. Nang cao chat lwvong doanh nghiép:

Mét san pham “made in Japan” luén danh dugc niém tin tuyét ddi cha khach hang bdi ho coi trong
nguyén tac Giri (dao dirc budn ban) do cha éng d&i ndi doi truyén lai. Nguwoi Nhat quan niém: San xuat
ra san phadm xau khéng chi lam hong di hinh anh Nhat Ban ma con |a hanh vi thi€u dao dirc.

5. Tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép:

Dao dirc khéng phai la nhan t6 duy nhat cé thé mang lai nhitng thanh cong vé tai chinh, nhung dao dirc
s& giup doanh nghiép hinh thanh va phat trién bén virng.

Dao dirc kinh doanh dang dan tré thanh mét van dé quan ly trong nd lwc danh loi thé canh tranh.
6. GOp phan vao su vitng manh cta nén kinh té quéc gia

Biéu hién cla dao dirc kinh doanh:

1. Trong mdi quan hé véi cac d6i twong hiru quan:

Chad sé hiru:

- Mau thuan gitta nhiém vu cla cac nha quan i d8i véi cac chi s& hitu va loi ich cla chinh ho

- Cé nghia vy vd&i xa hoi

Nguwoi lao déng:

- Cdo giac: thanh vién cla t6 chirc cong b6 nhirng thdng tin lam chirng c& v& nhitng hanh dong bat hop
phép hay vé dao dirc chia doanh nghiép.

- Bi mat thuong mai: can phai dugc bao vé
- Diéu kién, méi trudng lao déng: cd quyén lam viéc trong mdt mdi trwdng an toan va vé sinh

- Lam dung ctia cong: Néu chl doanh nghiép d6i x{r véi nhan vién thiéu dao dirc (khéng cdng bang, han
ché co hdi thang tién, trd lwvong khdng tuong xing...) sé dan dén tinh trang ngudi lao dong khong cé
trach nhiém véi doanh nghiép, tham chi an c3p va pha hoai ngam.

Khdch hang:
- quang cao phi dao dirc
- thd doan marketing lira gat vé an toan san pham

=> KH s& phai ganh chju nhitng thiét hai I&n nhu anh huéng dén sire khde, tinh mang
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Lira d6i c6 thé mua dwoc niém tin cha khach hang trong chéc lat, nhung sy chan thanh va lwvong tam cla
nha san xuat thi niu chan khach hang sudt doi.

Déi tha canh tranh:

Canh tranh lanh manh va tdn trong d6i tha canh tranh 13 co s& cho doanh nghiép cé nhitng budc phat
trién virng chic.

2. Trong cac chirc ndng cda doanh nghiép:

Trong quadn tri nguén nhén lvc:

- Pao dirc trong tuyén dung, bé nhiém, sir dung lao dong.

- Pao dirc trong danh gia nguwoi lao dong.

- Dao dirc trong bao vé nguwai lao déng.

Trong marketing:

- Phong trao bao hd ngudi tiéu dung

- Cac bién phap marketing phi dao dirc: quang cdo + ban hang phi dao dirc
Trong hoat ddng ké todn, tai chinh:

Nguyén tac hanh nghé: Trung thuc, khach quan, than trong va bao mat

Cap d6 thi nhat: Nhirng qua trinh va ciu tric hitu hinh cha doanh nghiép

Bao gdm tat ca nhirng hién twong va sy vat ma mot ngudi cd thé nhin, nghe va cam thay khi ti€p xuc
vé&i mot t6 chirc cé nén van hod xa la nhu:

- Kién truc, cach bai tri; cdng nghé, san pham.

- Co c4u tb chirc, cac phong ban cla DN

- Cac van ban qui dinh nguyén tic hoat dong ctia doanh nghiép.

- L& nghi va & hoi hang ndm.

- Céc biéu tugng, logo, khau hiéu, tai liéu quang cdo cla doanh nghiép.

- Ngén ngit, cdch &n mac, xe cd, chirc danh, cach biéu 16 cam xic, hanh vi rng x{&r thwong thay cla céc
thanh vién va cac nhém lam viéc trong DN

- Nhitng cau chuyén va nhirng huyén thoai vé té chirc.
- Hinh thirc, mau m3 clia san pham.

- Thai dé va cung cach rng xtr clia cac thanh vién DN
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DAy 13 cip d6 van hoa co thé nhan thay ngay trong lan tiép xic dau tién, nhat 1 vdi nhitng yéu té vat
chat nhu: Kién truc, bai tri, ddng phuc... Cap d6 van hod nay cé dac diém chung 13 chiu anh huéng nhiéu
cla tinh chat céng viéc kinh doanh cua cdng ty, quan diém cla ngudi I3nh dao... Tuy nhién, cdp d6 vin
hoa nay dé thay ddi va it khi thé hién duoc nhitng gid tri thyc su trong van héa doanh nghiép.

C3ap dd thi hai: Nhirng gia tri dwoc tuyén bé (bao gom céc chién lwgc, muc tiéu, triét li cia DN

Doanh nghiép nao ciing cé nhitng qui dinh, nguyén tac, triét i, chién luvoc va muc tidu riéng, 1a kim
chi nam cho hoat déng cta toan bd nhan vién va thudng duoc cdng bd réng rii ra cong chung. Day cling
chinh 1a nhitng gid tri duwgc cdng bd, mot bd phan cda nén van hda doanh nghiép.

“Nhirng gid tri tuyén bd” cling c6 tinh hitu hinh vi nguoi ta cé thé nhan biét va dién dat ching mot
cach rd rang, chinh xac. Ching thuc hién chirc nang hudng dan cho cac thanh vién trong doanh nghiép
céch thirc d6i phé véi mét s6 tinh thé co ban va rén luyén cach &ng xr cho céc thanh vién mdi trong moi
truvong doanh nghiép.

Cap dé thir ba: Nhirng quan niém chung (nhirng niém tin, nhan thirc, suy nghi va tinh cam ¢é tinh
vO thirc, mac nhién dwgc cong nhan trong doanh nghiép)

Trong bat c&r cdp d6 van hod nao (vdn hod dan tdc, van hod kinh doanh, vdn hda doanh nghiép...)
cling déu cé cac quan niém chung, dwoc hinh thanh va tén tai trong mét thoi gian dai, ching &n siu vao
tadm li cha hau hét céc thanh vién trong nén van hoda dé va tré thanh diéu mac nhién dugc cdng nhan.

Vi du, cuing mot van dé: Vai trd clia ngudi phu nit trong x3 hdi, van hod A Péng néi chung va van hoa
Viét Nam ndi riéng c6 quan niém truyén thong: Nhiém vu quan trong nhat cta phu nit la chdm lo cho gia
dinh, con cdng viéc ngoai xa hdi |a thir yéu. Trong khi d6 van hod phuong Tay lai quan niém: Nguoi phu
nit cé quyén tu do ca nhan va khdng phai chju su rang budc qué khat khe vao I gido truyén théng.

DE hinh thanh dwoc cadc quan niém chung, mot cdng déng van hod (& bat ki cap d6 nao) phai trai
qua qua trinh hoat ddng lau dai, va cham va x{ Ii nhiéu tinh huéng thuec tién. Chinh vi vay, mot khi d3
hinh thanh, cac quan niém s& rat khé bj thay d6i. Khong phai vo If ma hang chuc ndm nay, binh dang
nam - ni* van dang |d mot muc tiéu ma nhiéu qudc gia, khéng chi & chau A hwdng téi. Quan niém “trong
nam khinh n&¥” vén d3 tré thanh quan niém chung cta nhiéu nén van hod, nhiéu cap dé van hod. X3 héi
ngay cang van minh, con ngudi ¢ trinh d6 hoc van ngay cang cao, hau nhu ai cling dwoc nghe va cd thé
néi vé binh quyén, nhwng khi sinh con, nhiéu 6ng bd ba me van “mong con trai hon”; khi xét thang chirc
cho nhan vién, gitta hai ngudi mot nam, mét nit thi dng chd van thich chon ngudi nam hon vi “van dé
strc khoé, thoi gian cho céng viéc...”. Nhitng hién twgng nay chinh 13 xuat phat tir quan niém an, da tén
tai bao doi nay va khéng thé thay ddi nhanh chéng (du 13 khodng thoi gian hang chuc nam).

Mét khi trong t6 chirc da hinh thanh dwoc quan niém chung, tire 1a cac thanh vién cung nhau chia sé
va hanh déng theo dung quan niém chung d6, ho s& rat khé chap nhan nhirng hanh vi di nguoc lai. Vi
du, cuing mdt van dé trd lwong cho ngudi lao dong, cac cong ty Mi va nhiéu nwédc chau Au thuong céd
chung quan niém tra theo nang luc. Chinh vi vy, mét ngudi lao dong tré mdi vao nghé cé thé nhan
duwoc mire lwong rat cao néu ho thuc sw 6 tai. Trong khi dé, nhiéu doanh nghiép chau A, trong d6 cé
Viét Nam, lai chia sé chung quan niém: Tra theo thdm nién, nguoi lao dong thuong dugc danh gia va tra
lwong tdng dan theo thdm nién céng hién cho doanh nghiép. Mét ngudi lao dong tré rat khé cé thé nhan
dugc mirc lwong cao ngay tir dau.
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