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- Lanh dao chién luoc la gi?
- Méi quan hé giira lanh dao, chién lugc va hiéu qua to chuc?

- Lanh dao chién lugc can dugc thyc hién nhu thé ndo trong té chic?



LO1 MO PAU
JS AN
Trong mdi truong ludn bién dong phirc tap tirng ngay, dé thich ¢ng va phat trién
bén vitng, cac doanh nghiép can phan tich va hiéu rd méi truong bén trong va bén
ngoai doanh nghiép, tir d6 dwa ra cac chién lugc cu thé dé phat trién doanh nghiép
bén vitng. Trong qua trinh xay dyng chién luoc, vai tro cua ngudi lanh dao 13 vo
cling quan trong. Cach hiéu, cach tu duy cua ho vé méi trudng, vé chién lugc anh
huong 16n dén quyét dinh lva chon nhitng budc di trong twong lai cia doanh

nghiép.



LANH PAO CHIEN LUQC

1. Lanh dao &chién lwoc
Trudc khi tim hiéu khai niém vé 1anh dao chién luoc, ta phai hiéu chién lugc 1a

gi, 1anh dao la gi?

1.1. Chién luoc
“Chién luoc 12 hé théng cac quyét dinh va hanh dong nhim dat duoc thanh

cong lau dai trong to chac.” (Trich “Quan tri chién lwoc”, Hoang Van Hdi, 2015)

Theo Wikipedia, “Chién lugc la giai quyét tong hop cac van dé sau:
- Xac dinh chinh xac muc tiéu can dat.
- X4c dinh con dudng, hay phuong thirc dé dat muc tiéu.

- Va dinh huéng phan bé ngudn luc dé dat duoc muc tiéu lra chon.”

Trong cudén “Lanh dao chién luoc & Quan tri chién luoc”, tac gia Shand
Stringham phan chién luoc 1am hai loai:

- Chién lugc hoat dong: dua trén kha ning, ngudn luc sin c6 cua td chuc. Vi
nhitng ngudn lyc sin co, toi s& 1am gi.

- Cam hting chién lugc: dua trén ddi tuong twong lai. Xac dinh diéu tdi mubn

tré thanh 1a gi roi méi xac dinh céc nguon luc dé dat duoc muc tiéu do.

1.2. Lanh dao

“Lanh dao 1a qua trinh gay anh huong Ién cac hoat dong cua to chac nham
hudng toi cac muc tiéu chung.”(Theo Rauch & Behling, 1984)

“Lanh dao 13 kha ning gdy anh hudng, dong vién, khuyén khich cia mot nguoi
nao d6 dé lam cho cap duéi déng gop cong suc ciia minh cho sy thanh cong cua t6
chtrc.”(Theo House va cong si, 1999)

“Lanh dao la qua trinh gay anh huong mang tinh x& hoi nham tim kiém su tham
gia TU NGUYEN cua cap dudi dé thuc hién mot cach tét nhat cac muc tidu cua to

chire.” (Theo Bennis)



2. Lanh dao chién lwec va quan Iy chién lwoc

Nhu chiing ta d3 biét vé su khéc biét giira nha 1anh dao va nha quan ly. Mot
ngudi ludn ludn ¢ nhitng tu duy doi mai, phét trién doanh nghiép, xay dung tim
nhin, nhitng budc di cta to chic; mot ngudi lubn mong mudn o6n dinh, duy tri cac
hoat d6ng cua t6 chirc. Khi nha 1anh dao 1am viéc véi nhitng cau hoi: “cai gi”, “tai

sa0”; thi nha quan ly 1am viéc véi nhiing cau hoi: “nhu thé nao” va “khi nao”.

Nha lanh dao Nha quan tri

Doi méi va sang tao Cai quan va sao chép

Phat trién t6 chuc Duy tri t6 chirc

Tap trung vao con nguoi Tap trung vao hé théng va co ciu
Tao su tin cay Dua vao quyén kiém soét

Tam nhin dai han, tap trung vao Tam nhin ngin han, tap trung vao
tuong lai hién tai

Dit cau hoi céi gi, tai sao Dit cau hoi nhu thé ndo, khi nao
Thir thach thay d6i hién trang Chap nhan gitra nguyén hién trang
Lam chu con nguoi La kiéu nguoi truyén thong

Lam tét nhitng viéc can lam Lam tdt moi viéc

Hinh 1.1. Khéc biét giita nha lanh dao va nha quan ly
- Nguon: Gido trinh “Qudn tri hoc” — PGS.TS.Tran Anh Tai -

Vay xét trong linh vyuc chién lugc, cdng viéc cua ho 13 gi, ho ¢6 gi khac nhau?

2.1. Lanh dao chién liroc

Theo Lussia & Auchua, lanh dao chién luoc 1a qué trinh giam sat moi truong
bén trong va bén ngoai cua t6 chic, xay dung ngudn luc cua doanh nghiép, theo dai
nganh va xu hudng canh tranh, phat hién cac co hoi thi truong méi, xac dinh cac
mbi de doa kinh doanh, tir 6 dua ra cac quyét dinh chién lugc cho doanh nghiép.

Nha lanh dao chién luoc 14 ngudi ¢6 tim nhin xa trong rong, ho c6 kha ning
du doan xu huéng s& xay ra trong twong lai. Ho 1a nguoi linh hoat, dé dang thich
ing véi cac bién dong cua thi truong. Ho 1am viéc véi ngudi khac dé tao ra tam
nhin, s& ménh, chién luoc phét trién cho doanh nghiép. Ho truyén cam htng cho

cac thanh vién khéc dé dat duoc muc tiéu caa doanh nghiép.



2.2. Quan ly chién hroc

Theo Lussia & Auchua, quan ly chién luoc 12 tap hop cac quyét dinh va hanh
dong duogc sir dung dé xay dung va thuc hién cac chién lugc cy thé gitp doanh
nghiép thich nghi véi moi truong dé dat dugc muc tiéu cua to chic.

Nha quan ly chién lugc 1a nguoi ¢6 kha nang diéu phdi, t6 chic, giam sat viéc
thuc hién cac muc tiéu, chién lugc, chinh sach nham bién d6i tam nhin, s ménh va
gia tri cét 16i thanh céc quyét dinh kinh doanh. Ho ludn tuan thi va lam guong cho

moi nguoi Xung quanh.
2.3. Lanh dao chién lwoc va quan Iy chién lieoc
Pé hiéu rd hon, ta xét 1anh dao va quan ly trong tong thé quy trinh quan tri

chién lugc. Chiéc luge duoc chia thanh ba giai doan c6 méi lién hé chat ché voi

nhau: hoach dinh chién luoc, thuc thi chién lugc, va kiém soat chién luoc.

% Hoach dinh chién lioc

Trong hoach dinh chién luoc, nguoi lanh dao dong vai tro phan tich moi
truong, nguon lyc, tim ra dinh hudng 16i di cho doanh nghiép. Nhitng gi ho xéc
dinh 1a s& ménh, tdm nhin, chién lugc phét trién dai han caa doanh nghiép. Ho 1a
nhitng nguoi ¢6 tim nhin xa trong rong, ho c6 kha ning du doan xu hudng s& xay ra
trong tuong lai. Ho 1a nguoi linh hoat, dé dang thich ¢ng véi cac bién dong cua thi

truong.



Néu nha ldnh dao 13 ngudi V& ra dich dén, thi nha quan 1y 1a ngudi v& con
duong di dén dich. Ho 1a ngudi ¢6 tu duy 6n dinh, ho suy xét cac y twong, dinh
huéng cua ngudi lanh dao. Ho phan bién va loai bo nhimg ¥ twéng qua mao hiém.

Két hop su dung hoa gitta nguoi 1anh dao va nguoi quan ly, ho dwa ra nhiing
quyét dinh chién lugc cho doanh nghiép. Sau d6, nha quan 1y 14 ngudi xay dung cac
ké hoach, phuong an trién khai chi tiét dya trén dinh hudng cua nha 1anh dao.

 Thyc thi chién luoc

Nhu Lussia & Auchua di noi, nha quan ly chién lugc 12 nguoi diéu phéi, to
churc, giam sét viéc thuc hién cac muc tiéu, chién lugc, chinh sach nham bién doi
tam nhin, st ménh va gié trj cét 16i thanh cac quyét dinh kinh doanh. Pay chinh 1a
cdng viéc chinh caa ho trong qua trinh thuc thi chién lugc. Lam sao dé dam bao cac
cong viéc duogc thyc thi dang, huéng téi muc tiéu, chién luoc di dé ra.

Trong giai doan nay, vai tro ciia nguoi 1anh dao la sir dung nghé thuat dé tao
dong luc, truyén cam hing cho nhan vién. Gilp ho hiéu va déng hanh ciing cac
chién luoc cua to chirc. Khién ho tu nguyén déng gop cong sirc minh cho muc tiéu
chung cua t6 chic.

Nguoi lanh dao va nguoi quan 1y ddng hanh xay dung nén van hoa t6 chic
huéng theo chién lugc di dé ra.

% Giam sat chién lwoc:

Giai doan nay la hoat dong dac thu riéng cua nha quan ly, nguoi lanh dao
khong tham gia vao giai doan nay. Tuy nhién, trong khi ngudi quan ly ludn giam sat
cac cbng viéc theo chién luge thi nguoi lanh dao ddéng thai van ludn cip nhat cac
bién dong cua thi trudng, suy xét xem chién lugc hién tai liéu c6 con phu hop,

hudng di nén tiép tuc hay thay doi.

Lanh dao chién luoc va quan tri chién luoc can duoc cung ¢b va hd tro nhau.
Trong cac doanh nghiép Ién, lanh dao chién lwoc va quan tri chién lugc duoc tach
biét kha rd rang; tuy nhién, trong cac doanh nghiép nho, nha quan tri cap cao

thuong vira 1a nguoi ldnh dao chién luoc vira 1a ngudi quan tri chién lugc.

2.4. Vi du dién hinh vé nha lanh dao chién liroc va nha quan ly chién Lot



Tai FPT, ta d& dang nhin thay hinh anh dién hinh cua lanh dao chién luoc va
quan Iy chién luge. Truong Gia Binh 13 mot hinh anh dai dién cho nha lanh dao
chién lugc, 6ng V& ra cac chién luoc phat trién cua FPT, truyén cam hing dén nhan
vién vé nhitng ¥ tuéng cua ong.

Con hinh anh quan Iy chién lwgc ¢ FPT 14 ai? Nhic dén quan ly chién luoc ¢
FPT dau tién phai nhic dén mot vi tri chize danh chua ting c6 tién & & Viét Nam —
Giam dbc chién lugc CSO Nguyén Hiru Thai Hoa. Trong mét bai phong vén, 6ng
Thai Hoa da khang dinh: 6ng khong phai nguoi vé ra cac chién luoc cua FPT, 6ng
chi 1a nguoi nghién ciu va trién khai chién luoc.

Bén canh d6 phai ké dén cac nha quan ly chién luoc 1a cac doi Tong giam déc
cta FPT nhu: Truong Dinh Anh, Bui Quang Ngoc. Ho cling 1a nhirng ngudi tham
gia vao qua trinh xay dung chién lugc nhung ho thién nhiéu hon vé viéc diéu phdi

cong viéc dé thuc thi chién lugc.

3. M®éi quan hé giira lanh dao chién lwoc va hiéu qua hoat dong caa toé chirc
Cach hiéu, cach tu duy cta nha 1anh dao chién luoc vé méi trudng, vé chién
lugc anh huong Ion dén quyét dinh lua chon nhirng bude di trong twong lai cua

doanh nghiép. N6 quyét dinh sy thanh bai cua doanh nghiép.

3.1. Lanh dao chién leoc hiéu qud
Theo quan diém cta Lussie & Achua, dé tr thanh mot nha lanh dao chién luoc

hiéu qua can phai c6 cac k§ nang nhur:

% Luong trudc va du bao nhitng su kién sé xay ra ¢ moi trueong bén ngoai co kha
nang anh hudng tai hoat dong kinh doanh.

< Tim ra va duy tri loi thé canh tranh bang cach xay dung ning luc cét 18i va lya
chon ding thi trudng dé hoan thanh myc tiéu.

< Danh gia viéc thuc hién chién luoc va két qua mot cach ¢ hé théng va dé ra
nhitng diéu chinh chién lugc.

% Xay dung d6i ngii nhan vién c¢6 hiéu qua cao, ¢6 nang luc va cd dong luc trong
cong viéc.

% Lua chon, phat trién va dao tao doi ngil lanh dao tai ning.

% Quyét dinh nhitng muc tiéu thich dang va quyén uu tién dé hoan thanh ching.



X/

< L& mot nguoi c6 ki ning giao tiép tot.
Co rat nhiéu cdc lanh dao chién liroc hiéu qud, dién hinh nhw: Bill Gate, Steve Jobs,

Tim Cook, Mark Zuckerberg,...

3.2. Lanh dao chién liroc thdt bai

V& cac van dé trong lanh dao chién lwgc dan dén that bai, nhém Lo do da
nghién ctru trén quan diém cua Lussie & Achua cing véi quan diém caa Shand
Stringham.

Lussie & Achua dua ra 8 van dé dan dén lanh dao chién luoc that bai, Shand
Stringham dua ra 12 nguyén nhan dan dén lanh dao chién luoc va quan ly chién
lugc that bai, dong thoi dua ra giai phap khic phuc.

Nhom Lo do da tong két va dwa ra mot s nguyén nhan that bai chinh cua nha
lanh dao chién lugce nhu sau:

% Hoi ching thap nga

Thap nga ¢ ddy mang y nghia an du chi su tach biét véi thé gisi. Hoi chung
thap nga trong chién lugc ¥ noi dén van dé xay dung chién luoc chi xay ra & quan
tri cap cao: chu tich hoi ddng quan tri, CEO,... Chién lugc duoc &p tir trén xudng.
Cép dudai budc phai nghe theo.

Hoi chiing thap nga khién doanh nghiép ton tai cac van dé:

- Mat di cac ngudn théng tin tir cap dudi — nhitng ngudi truc tiép lam viéc, quen
thudc véi nang luc cong ty (b6 phan san xuat), hiéu mong muén caa khéach hang (bo
phan kinh doanh va marketing), cling nhu kha nang trong tuong lai (b phan nghién
ctru va phat trién).

- Cap dudi khdng hiéu dugc hét mong mudn thuc sy trong chién lugc, khong
hiéu muc d6 lién quan cua ho trong tong thé chién lugc.

Phuong phép khic phuc:Moi goi su tham gia cua cap dudi vao qué trinh hoach

dinh chién lugc. Bién qua trinh 1ap ké hoach thanh hai chiéu: tir trén xuéng va ti

dudi lén.

% Thiéu s cf(ing bé chién ot



Chién lugc cap codng ty, chién luoc SBU va chién luoc cip chirc ning khong
d6ng nhat. Chién lugc cac cap thip hon khong di theo chién lugc cip cao din dén
that bai chién luoc tong thé. Hoi ching thap nga ciing 1a mét trong cac nguyén nhan
dan dén su thiéu déng bo chién luoc.

Phuong phép khic phuc:Can c6 ké hoach tong quan, xuyén subt. Qué trinh xay

dung chién lugc hai chiéu nhu ¢ van dé hoi chimg thap nga. Dong thoi xay dung

vin héa doanh nghiép dong nhat véi chién lugc.

< Thiéu can bang giira tric giac va phan tich thyec té

C6 doanh nghiép quéa than trong, ho tap trung qua nhiéu vao viéc phan tich thyuc
té, ho dudng nhu mic Ket tai “nguyén trang” trong khi cac doanh nghiép khac da
tién xa. Hodc ciing co thé ho phan tich va quyét dinh vira phai, nhung thoi gian xay
dung ké hoach thuc thi chién lugc qué lau, khi ho quyét dinh xong thi ddi thu da
tung san pham mdéi ra thi truong.

Cau chuyén vé hang may dnh Kodak dang dan bi thay thé béi Canon va Sony la mét
dién hinh. Kodak bé 16 mdt thoi dai chuyén sang cong nghé ki thudt sé. Kodak ¢ san xudt
may anh ky thugt sé vao nam 1973 nhung téi tdn nam 1991 méi tung ra thi trirong chiéc
anh may ky thudt s6 dau tién nhung gid ca vat ddt, vai nam sau mét sé hang nhw Canon,
Sony, HP, .. tung ra thi truong cac dong may anh gia thap nham vao sé dong. Thoi ky dién
thoai di déng tich hop may dnh va quay video, Kodak tré nén 15i thoi, Kodak nhdn ra s
lac hdu ciia minh nhwng sw cdi tién va sira doi lai chdm nén thuwong hiéu Kodak dan bj
bién mat.

C6 nhitng doanh nghiép lai dwa qua nhiéu vao tryc giac ma bo quan cac phan
tich thyuc té din dén nhitng sai 1am khéng thé citu van noi.

Nam 1982, Colgate da timg cho ra doi san pham thyc pham déng lanh ché bién san
véi thuwong hiéu Colgate Kitchen Entrees. Colgate cho rang ddy la mét ¥ twong tuyét voi
khi nguoi tiéu dung an cdc bita an Colgate va danh rang voi kem danh rang Colgate. Tuy
nhién, trong mat khach hang, Colgate 1& mét thiong hiéu dwoce dinh hinh la: kem ddanh
rdng - mét thiz khong thé nuat, chiz khdng phdi mét mon an - mét thiz ¢ thé nuét. Kem
Colgate cho vao miéng va nhé ra chiz khdng phdi dé nust vao bung. Thdt khé c6 thé ruwéng

firong ra canh nudt mét mén an nao dé mang tén Colgate.

Phuong phap khic phuc:Pé xay dung chién lwgc hiéu qua can can bing giita

tryc giac (intuition) va phan tich thuc té, ly tri (rational analysis).



< Nhiing gia dinh sai lam

Dé dat duoc hiéu qua, qua trinh phan tich moi trudng cang c6 nhiéu dir liéu
thuc té chinh xé4c cang c6 lgi cho doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu nha chién lugc
khoéng c6 du dit liéu thuc té ho dua ra cac gia dinh va céc gia dinh nay khéng chinh
xac dan dén chién luoc that bai.

McDonald véi chién dich hastag #McDStories vao nam 2012. McDonald’s mugn
khach hang chia sé nhirng trai nghiém biza an vui vé véi hastag nay. Tuy nhién, trai voi
mong doi cua hang, khach hang si dung hastag nay chia sé nhizng cam xuc tiéu cuc cua
ho Vé bita an tai McDonald. DU chién lirgc két thiic sau 2 tiéng dong hé, nhung né van anh

hrong lém dén hinh dnh thwong hiéu cia McDonald.

Phuong phép khac phuc: Can ludn cap nhat cac thong tin chinh xac, lubn biét ro

dau 1a thong tin gia dinh khdng chan chan.

< Madt tdp trung vao bién dgng cua thi truong

Khong tap trung vao nhiing bién dong cua thi truong dan dén viéc dé bo 15
nhitng co hoi. Mot nha 1anh dao luén tap trung vao thi truong s& dam bao rang ho
nam bat dugc cac bién dong va cac co hoi. Diéu nay sé tao ra gia tri l1au dai cho tat
ca cac bén lién quan: chinh ho, chinh doanh nghiép cua ho; cac co dong, ddi tac;
khach hang duoc dap (ng cac nhu cau; xa hoi phat trién.

Cau chuyén vé Nokia chinh 1a mét bai hoc tiéu biéu. Nokia ting trdi qua thoi ky
hoang kim vdao nam 2007 chiém 50% tri truong dién thogi di déng trén thé gidi. Nhung
hién gio céi tén Nokia gan nhw biét mat khéi thi trieong. Ong Zilliacus — Gidm doc diéu
hanh NOKIA Péng Nam A- nhdn dinh: “Nokia nghi rang, ho ¢6 thé gianh chién thang mai
mai. Ho khéng nhdn ra thi triong da thay déi va ngwoi tieu ding muén nhiéu thi khac
nhau nhw céng nghé tién tién, trai nghiém ma san pham dem lai.”

Phuong phép khic phuc: Lubn cap nhat cac bién dong thi truong tirng ngay,

tung gio.

< Xay dung chién liegc huréng dén loi ich c& nhan cia chinh ho nhiéu hon loi ich

cua té churc



C6 nhirng nha 1anh dao ho xay dung chién lugc vi lgi ich caa riéng ca nhan ho,
ma bo qua nhing loi ich chung cua té chic. Ho s& that bai vi chac chan nhan vién
sé khong hang tha gi vai viéc tao ra loi ich cho ca nhan nguoi Khac.

Trong thdp nién 1960, khi dang tim kiém cdc co hoi dau tw, Buffet nhdn thdy cong ty
dét Berkshire Hathaway dang dan dan ban hg gid cdc nha xwong cua ho dé lay tien mat
mua lai cé phiéu cia ho va gia tri cé phiéu nay sé trdi qua mét dot tang twong ing trong
nhitng thang sau khi bdn xwong.

Buffett quan séat thay md hinh nay ci tu ldp di 1ap lai va sau dé éng da mua mét heong
lon ¢6 phiéu ciia cong ty nay. Sau dé, éng gap CEO cua Berkshire — Seabury Stanton va
hira giao dich cé phiéu cua minh véi gid 11,5 déla véi hy vong sé kiém diwroc kha kha loi
nhudn ngan han.

Khong 1au sau khi hgp dong miéng néi trén bi hiy bd, Bufrett nhdn dioc mét ld thu
Ciia Stanton dé nghj mua cé phan cua Buffet véi gid 11,38 déla. Vén la nguoi lubn giir 1oi,
Buffet cam thdy minh nhw bi “lira” mat 1/8 diém va bdt dau mua lgi cé phiéu cua
Berkshire Hathaway cho d@én khi nam quyeén kiém sodt cong ty. Sau dé éng sa thdi Stanton.
Vao thoi diém nay, dng tdp trung vao cam xuc c& nhan va mong muaon tra th, ma bs qua
phan tich ciing nhw suy nghi cho tap thé.

Gio day, Buffett so hiru mgt doanh nghiép lam an té hai ma éng da rét hang triéu déla
VA0 N6 trong sudt hon hai thap Ky trweéc khi tir bé. Theo tinh toan cia Buffett, thay vi duwa
ra mot quyét dinh dau tw kém céi nhw vdy, 1é ra dng phdi rot toan bg sé tién dé vao linh
Viee ddu tw wu tién cua 6ng 1a bdo hiém, 16 ra Berkshire Hathaway c6 thé ddng gid gdp hai

lan so véi né hién nay, hay tr; gia thém khodng 200 t/ déla nira.

% Cdc nha lanh dao chién lroc tham gia hogc nham mdt lam ngo trwée cac hanh

vi phi dao duc

Sir sup do cua Enron & mét vi du dién hinh vé mét thirong hiéu bién mat vi c6 cac
hanh vi gian ldn quy md lén nhdt trong lich siz nueéc My. Enron céng ty ndng heong 16n
nhat Bac My. Cong ty ndy da tdp trung vao viéc ddap 1ng nhitng sw ky vong cia Phé Wall
bang cach phat trién mét ban bé diéu hanh che gidu hang ty USD thua 16 va ng' nan tir
nhitng thwong v Va dir &n bj that bai. Ho khai thac cac ké ho ké toan, sir dung céc thé ché
c6 muc dich dac biét (nhitng “déi tdc” do Enron kiém soét) va cac b&o céo tai chinh
khong trung thuc. Ho thdm chi gay ap luc dé Cong ty kiém toan Arthur Andersen (mét
trong 5 cong ty kiém toan lén nhdt thé gigi) bé qua cac van dé ké toan nhiéu rii ro ¢

Enron.Vu viéc vo lo vao thang 10/2001. Khi Enron dé don xin pha Sdn, hang ngan nguoi
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da bi mat viéc 1am va hang ty USD dau tw da bi x6a sé. Nhiing thiét hai khong ding lai ¢
dé, sw sup do cua Enron con kéo theo cong ty kiém toan cho Enron — Arthur Anderson
(tieng 1a 1 trong 5 cdng ty kiém toan 1én nhat thé gidi) — bugc phdi déng cira mét nam sau
dé, nhw mét hé qud tat yéu cua hanh vi gian ldn.

Hay nhiéu dién hinh nhuw Vedan, Formosa, ...

< Khéng truyén dwoc cam hing chién Lot cho nhan vién

Pay 13 ¥ ma nhém Lo do dé& xuat thém. Boi c6 nhiéu nha lanh dao ho khong
thue sy gioi toan dién. Ho gioi trong viéc xay dung chién lugc nhung lai gap van dé
& nghé thuat lanh dao trong qua trinh thuc thi chién lugc. Mudn cé dugc chién lugc
thanh coéng, nha lanh dao phai truyén duoc cam hting cho nhan vién, khién ho tu

nguyén nd luc cbng hién nang luc cho td chic.

3.3. Tieu ket

MJdi quyét dinh chién luoc & hién tai déu anh huong 16n dén su thanh bai cua
doanh nghiép trong twong lai. Tuy nhién, khi ra cac quyét dinh chién luoc, cac nha
lanh dao khong nam chic trong tay cau tra loi, n6 s& thanh cong. Cau tra loi thuong
xuat hién sau 1 nim, 5 nim, 10 nam t6i. Trén day la nhitng kinh nghiém duoc duc
rat lai tir c4c nha 1anh dao di trege. Ching ta nén can nhac nhitng kinh nghiém nay

dé dua ra cac quyét dinh chién lugc chinh xac cho doanh nghiép.
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KET LUAN
B

Nguoi 1anh dao va quan ly chién luoc can hd tro nhau, cang cé cho nhau dé
tao ra, thuc thi chiéc lugc dem dén thanh cong cho doanh nghiép. Thiéu di mot
trong hai vai trd, chién luoc déu khong thé thanh cong.

Thanh céng cua chién lugc 14 cau tra 11 ¢ twong lai. Pé tranh cac that bai
khong dang co, cac nha lanh dao chién lugc can hoc hoi tir nhitng doanh nghiép di
trude, tranh roi vao cac tinh trang nhu: hoi chung thap nga; khong dong nhat chién
lugc giira cac cap; khdng can bang gitra tryc giac va phan tich, s dung nhiing gia
dinh sai 1am; mat tap trung vao thi truong; xay dung chién luoc huéng toi loi ich ca
nhan; tham gia hoac nham mat lam ngo trudc cac hanh vi phi dao dic; khong truyén

dugc cam hang cho nhén vién.
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vi
CAU HOI ON TAP
B oS

Hay chi ra céng viéc cua nha lanh dao trong quy trinh chién lugc sau?

Xac dinh sit ménh, muc tiéu

'

Panh gia moi trueéng bén ngoai

'

Fhin tich ndi bo doanh nghiép

!

Xiy dung cac phuong an chién lugc

I

Phén tich va lua chon chién lugc

|

Thue hién chién lugc

'

= R N . . = n = n
Eiémtra va danh gia viec thuye hién

¥

Lénh dao chién luoc xay ra khi nao?
A. Khi doanh nghiép mai thanh lap
B. Khi doanh nghiép xay ra céac bién dong
C. C4 hai phuong an trén

D. Y kién khac

Hay ké ra mot sé nguyén nhan chinh din dén that bai trong lanh dao chién

luoc
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