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MỤC TIÊU HỌC PHẦN

Hiểu được bản chất và tầm quan trong 

của lãnh đạo

 Hiểu được các học thuyết về lãnh đạo

 Phân tích những vấn đề của lãnh đạo 

dưới cả 3 cấp độ: cá nhân, nhóm và tổ 

chức

 Hiểu và phân tích được lý luận lãnh đạo 

và mô hình lãnh đạo trong tổ chức
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của lãnh đạo

 Hiểu được các học thuyết về lãnh đạo

 Phân tích những vấn đề của lãnh đạo 
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 Hiểu và phân tích được lý luận lãnh đạo 

và mô hình lãnh đạo trong tổ chức

 Hiểu và vận dụng được một số kỹ năng 

lãnh đạo
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NỘI DUNG

1
• Tổng quan về lãnh đạo

2
• Quyền lực trong lãnh đạo

3
• Công tác tạo động lực của người lãnh đạo

4 • Lãnh đạo nhóm làm việc

5
• Truyền đạt và giải quyết xung đột



NỘI DUNG

6

• Lãnh đạo thông qua ra quyết định và ủy
quyền

7
• Lãnh đạo chiến lược

8
• Lãnh đạo thay đổi trong tổ chức

9 • Lãnh đạo phát triển văn hóa tổ chức



Cách thức đánh giá

Hình thức
Tính chất nội dung kiểm 

tra
Mục đích kiểm tra Trọng số

Chuyên cần Đánh giá thái độ học tập Kiểm tra tính chuyên cần 10%

Thảo luận 

Bài tập nhóm

Kiểm tra kiến thức

(trình bày trên lớp theo nội

dung đã giao)

Đánh giá mức độ nhận thức và sự vận 

dụng của sinh viên đối với các vấn đề của 

học phần

10%

Bài kiểm tra giữa kỳ 
Kiểm tra kiến thức

(tự luận)

Đánh giá mức độ nhận thức và sự vận 

dụng của sinh viên đối với các vấn đề của 

học phần

20%

Bài thi hết học phần
Kiểm tra kiến thức (tự luận, 

câu hỏi mở)

Đánh giá mức độ nhận thức và sự vận 

dụng của sinh viên đối với các vấn đề của 

học phần

60%

Tổng 100%
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Quy định chung

 Đến đúng giờ

Tắt điện thoại

Hợp tác, chia sẻ

Hoàn thành đúng yêu cầu bài tập

Khuyến khích sự sáng tạo
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ 

LÃNH ĐẠO



Nội dung

 Bản chất về lãnh đạo

Các lý thuyết về lãnh đạo

Các cấp độ lãnh đạo trong tổ chức



Bản chất của lãnh đạo

Lãnh đạo là ai? 

Họ có tố chất gì?

Phải làm các công việc gì?

Khác gì so với người quản lý



Cách hiểu về lãnh đạo

 Là nỗ lực huy động sự cam kết và cống hiến của

các bên tham gia thông qua sức hấp dẫn của tầm

nhìn, chiến lược và đạo đức

 Là quá trình gây ảnh hưởng đến cá nhân hay 

nhóm trong một tổ chức khiến cho họ tự

nguyện cống hiến để đạt được mục tiêu chung

của tổ chức
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Lãnh đạo và quản lý
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Lãnh đạo và quản lý

Lãnh
đạo

Quản
lý

Mục tiêu
(“cần đội đúng
mũ của mình”)



Các lý thuyết về lãnh đạo

(1)Thuyết vĩ nhân

(2)Thuyết tố chất cá nhân

(3)Thuyết hành vi

(4)Lý thuyết lãnh đạo theo tình huống

(5) Lý thuyết lãnh đạo theo quyền lực và sự

ảnh hưởng
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Các lý thuyết về lãnh đạo

(6) Lý thuyết lãnh đạo tương tác

(7)Lý thuyết lãnh đạo chuyển đổi và lãnh 

đạo trao đổi

(8) Lý thuyết lãnh đạo lôi cuốn

(9) Lý thuyết lãnh đạo đầy tớ và lãnh đạo

phục vụ
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Vai trò của người lãnh đạo

Cấp độ cá nhân:

- Tố chất và phẩm chất

- Kỹ năng tạo động lực

- Quyền lực và gây ảnh hưởng

Cấp độ nhóm

- Kỹ năng truyền đạt, huấn luyện và giải quyết xung đột

- Kỹ năng lãnh đạo nhóm

Cấp độ tổ chức

- Khả năng lôi cuốn và cải tổ tổ chức

- Lãnh đạo văn hóa, đạo đức và sự đa dạng trong tổ chức

- Lãnh đạo chiến lược và quản lý thay đổi

- Lãnh đạo khủng hoảng và quản trị học tập trong tổ chức
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Các lý thuyết lãnh đạo

Áp
dụng

Cá
nhân

Nhóm
Tổ

chức

Hãy chỉ ra các lý thuyết có thể áp dụng ở cấp độ:



Lãnh đạo 5 cấp độ (Jim Collins)
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Áp dụng

1) Nhà lãnh đạo cần những tố chất gì?

2) Các lý thuyết lãnh đạo có thể áp dụng

như thế nào để trở thành lãnh đạo 5 cấp

độ?
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