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Chwong 1. Truyén dat trong toé chirc (3)
>
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Khai niém va Phan hoi
val tro
Truyén théng Huan luyén
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Khal niem

Theo nghia tir dién

- Truyén dat: théng bao lai, truyén lai (y kién, chi thj,
nghi quyét cua cap trén) cho ngwdi khac nam
dwoc ma thwc hién.

- Truyén dat la sy truyen tai diéu muodn néi tlr nguo
nay sang nguo'l khac dé doi twong co the hieu
nhirng thong diép dwoc truyén di.
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Val tro

- Giup cap dwdi hieu dwoc y nghia clia cdng Viéc
ho dang lam

- Dam bao dwoc tién dd va hiéu qua cong Viéc

- Tao suw thdng nhat trong moi hanh ddng cla tirng
nhan vién nham dat dwoc muc tiéu clia té chirc
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

M6t s6 van dé thworng xay ra

- Nguwoi lanh dao chi mudn nhan vién hoan thanh
nhiém vu- anh ctr lam di, khbng giai thich gi thém

- Thiéu giai thich can ké

- Ap dat cach hiéu clia minh, thiéu kiém tra xem
nhan vién da hiéu dung yéu cau cdng viéc chua

- C6 thé cham tién dd céng viéc (do nhan vién
khdng hiéu hét théng diép)

- It lang nghe

- Thiéu k¥ ndng huan luyén
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc
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Danh khoang 40%
thoi gian dé giao
tiep

~

s

Truyén théng diép

>

-

Quan hé chat cheé
gitla kha nang

truyén dat va kha
{néng anh dao

~

/

Lang nghe - Phan hoi hiéu qua
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Truyéen théng diép

<

A) l‘\‘”
O

- C6 thé qua I&i n6éi hodc qua van ban

- Anh hwdng tdi kha nang tao ddng Iwc cho nhan
Vién va s cam phuc cua nhan vién doéi véi nha
quan ly

Y
)

[}

- Can chuan bi mét cach ky ludng va lwa chon
cach thuwe truyén dat phu hop
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Truyén théng diép

Chuén bi théng diép can truyén tai

) 6d D O

Muc tiéu cua Nguwoi nhan Gui di thédng Thong diép
thong diép thong diep diep do nhw dworc truyén
thé nao tai khi nao

Trong van

mot trong quan ly hay noi
lam viéc cua

Dlung dé théng bao, Mot nhom Bing 151 N6 Thoi gian gl

tao anh hudng, bay ngudi hay hay van ban? di théng diép la phong cua nha
td cam xuc, hay tat ca td chirc? |

cd cac muc dich nhi*ng yéu to

trén? quan trong

nhan vién?
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Truyén théng diép

Truyén téi théng diép bang I0i noi

@

Buwoc 5

Nhan loi cam
két va theo
d Ol

b L1 o

Buwoéc 1 Q Buodc 2
Phat trién Néu ré muc tiéu

truyen tai théng
diep

moi quan heé

>

Bwoc 4 Bwoc 3
Kiém tra sw @
thau hiéu cua
ngwoi nhan

Truyeén tai
thong diep
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Truyéen thong diep
Truyén tai théng diép bang van bén va cac meo khi viét
- D&t ra muc tiéu giao tiép, viét ra nhirng y chinh can

truyén dat, st dung cac chir cai hodc con sb dé tao ra
mot ban tom tat.

N
S

- Tl ban tém tat ay, hay trinh bay ni dung mét cach
ngan gon, dé hieu.

2
2

- Quy luat 1-5-15: M6i doan van ctia mét chi dé cu thé
tom gon trong khoang 5 cau, méi cau khoang 15 tw. [

7

A

/
i'\
O

- Poc lai van ban, stra chira néu can thiét
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Lang nghe

- Lang nghe la qua trinh ma ban tap trung chu y dén nguoi néi,
dén nhirng thong tin ma ngwoi néi muon truyén dat cho ban.

Chay:
v Tranh mat tap trung

v' Luon la ngwoi trong cudc
v Khong thtra nhan va lam gian doan
v Dé y dén nhirng ctr chi, hanh déng cua ngw®i noi

v Dit cau hoi

v’ Ghi chd lai

v' Y nghia truyén dat
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Phan hoéi hiéu qua

- Téc dung ddi v&i nguwdi chi doanh nghiép:
Nguwoi lanh dao sé gan gli hon v&i nhan vién cua minh, tw
doé hiéu va quan ly hiéu qua hon

- Téc dung ddi v&i méi nhan vién :
Thanh vién nhan dwoc phan hdi tir ngwdi lanh dao thi sé
dwoc kich thich dé tién bo va lam viéc t6t hon.

- Téc dung ddi v&i hiéu qua cdng Viéc:
Cong viéc sé duwoc giai quyét mét cach hiéu qua va mat it
thoi gian hon nho sw trao doi
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Phan hoéi hiéu qua
*Nguyén tac phan hoi hiéu qua

- Théi gian, dia diém dwa ra phan héi phu hop nhat
- L&i 18, thai dd phan hoi

- Tinh kip thoi
- C6 gang duwa ra y kién phan héi cang s&m cang tot

- Trwdng hop tich cwe: khuyén khich khen ngoi, ton trong
cbng swrc, thdi gian, trach nhiém cua thanh vién doi voi
cOng VIEC

- Trwdng hop tiéu cwe: thang than phan hoi, khdng cé y chi

trich ché bai ma chi ra nhirng yéu kém, cho ho co hdi dé
stra sai. Co6 thai dé théng cam
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Huan luyén
- Huan luyén la qua trinh dwa ra cac phan hoi

mang tinh thac day, dong lwc, gidp duy tri va cai
thién hiéu suat lam viéc.

- Tang cac diém manh va giam thiéu cac diém yéu
cua nhan vién cting nhw tang hiéu suat lam viéc. |‘ }l
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Huan luyén

Céac nguyén tac chi dao dé nhan dwoc phan hoi

o o
1 ’ 3

Phat trién Tan duong Tranh khién
moi quan he va thtra nhan trécfg va [ém
ho tro nhau mat mat
trong cong

VIEC

UU

A

Tap trung
vao hanh
dong khong
phai con
nguwol

5

Nhan vién tw
danh gia
cOng VIécC
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Huan luyén

Céac nguyén tac chi dao dé nhan dwoc phan hoi

@ 0 0 0 ¢
6 7 38

9 10
Dwa ra mo ta Puaraphan  Cungcap mo Dam béo Khong chi
phan hoi rd hdi huin hinh dao tao phan hoi trich
rang luyén dung thoi
| gian nhwng

van linh hoat
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Huan luyén
M6 hinh huan luyén cho nhén vién thuéc dién yéu kém

o O @ O

I\/ISA) ta hiéu Mo ta hiéu Nhan duJ(_)’S)
EIEIRE] suat mong mot cam két
muon thay doi

Theo doi
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Huan luyén
Co van

- Quan ly c6 nhiéu kinh nghiém hon gitp ngudi cé it kinh
nghiém

- 10 &1 khuy@n cho huan luyén ap dung cho tw van

- Bao gém nhiéu hon huan luyén, tham gia nhiéu hon va
ca nhan hon la huan luyén

- Gia dinh, ban bé,dong nghiép cling co thé 1a cd van

L Lad

alPPORT LU LHIRG
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Chwong 1: Truyén dat trong té chirc

Tao hinh anh lanh dao

- Chuan mwec trong &1 ndi va hanh déng

- Quan tdm cac bén co lién quan (vi moéi doi twong co cack
hieu va hanh déng khac nhau sau do)

- Phan biét rd dwoc vai tro truyén dat ciia minh trong tieng
tinh huéng cu thé

- Trang phuc phu hop

L Lad

alPPORT LU LHIRG
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Chwong I1: Giii quyét xung dét

Ban chat cta xung dot

Céc kiéu xung dot

Phuong thire giai quyét xung dot
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Chwong 2: Xung dét va giai quyét xung dét trong to chirc
Khai niem xung dot

- M6t bén cdm nhéan nhirng quyeén lgi cla ho bi
bén kia chéng lai hoac anh hwdng mot cach tiéu
cwc bdi hanh ddng cua bén kia.

- La sw doi 1ap vé nhirng nhu cau, gia tri va loi
ich gilra cac ca nhan, nhom va cac t6 churc.
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Chwong 2: Xung dét va giai quyét xung dét trong to chirc

Phan loai xung dot

Theo tinh
chat loi hal

4 R _ _ 4 h

- Cai thién két qua lam
VIEC

- Thac day mdi ca nhan
sang tao va hop tac voi
nhau

- Xay dwng moi quan hé
dong nghiép sau sac

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

Gay anh huwdng xau toi
cOng viéc, t&i cac moi
gquan hé trong doanh
nghiép.



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Chwong 2: Xung dét va giai quyét xung dét trong to chirc

Phan loai xung dot

Theo bo

phan

Gilra cac ca NOI tai ca
nhan nhan
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Chwong 2: Xung dot va giai quyét xung dot trong to chirc
Nguyén nhan cua xung dot

N 11

Xung dot ca
nhan

- Gan vé&i cac yéu td cdm xuc ca - Xung dét bén trong mdt c& nhan
nhan, mang tinh cam tinh
- Xung dot gitrha nhan vién
- Nhan dién loai xung dot nay
khéng dé dang - Xung dét gitra ngwdi 1anh dao va nhan vién

- Xung dét gitva nha quan ly
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Chwong 2: Xung dot va giai quyét xung dot trong to chirc
Anh hwdng clia xung dot dén to chirc
Anh huwéng tich cuc
- Hiéu qua lam viéc cua nhom tang lén

- Nhan ra tiém nang va nhu cau cla nhan vién, tir d6 cai
thién chat lwong cua cac quyét dinh.

- Khuyén khich sang tao va déi mai.
- Tang cwdng hiéu biét.

- Tang cuong s lién ket. .. \\
- Nang cao kién thurc. ..\

- Gilip tao nén dau an ca nhan, nhém.
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Chwong 2: Xung dot va giai quyét xung dot trong to chirc
Anh hwdng cla xung dot dén to chirc
Anh huwéng tiéu cuc
- Mat kiém soat, de doa sw binh 6n cuta té chirc
- Nang suat gidm va su thu han gia tang.
- Nang lwong danh nhiéu cho xung dét va mau thuan.
- S gian dir sé co xu hudong tap trung Ién ca nhan.
- Long tin bi de doa. Gia tang sw bat man.

- Nhiéu quyét dinh khdng thich hop dwoc dwa ra.

- Khéng khi lam viéc ngdt ngat, cang thang, thAm chi thu dich
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Chwong 2: Xung dét va giai quyét xung dét trong to chirc

Gidi quyét xung dot trong td chire, doanh nghiép

Tai sao can gidi quyét xung dot?

- Tang cwong hiéu biét

- Tang cwdng su lién két

- Nang cao kién thirc ban than

> T ‘ \ ' .(/'.
i - ’ == ) ‘ ‘ ': - ‘.'-

&
~

s = : >

CONELICT

-
-
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Chwong 2: Xung dét va giai quyét xung dét trong to chirc

Gidi quyét xung dét trong td chirc, doanh nghiép
Vai tro ctia nha quan tri khi cé xung dot trong té chirc

- Can bang, giai quyét dwoc cdc mau thuan, tranh chap
trong to churc.

- La cau ndi gilra cac bén, gitup xung dét tré thanh yéu to
dé doanh nghiep phat trién

- Bién xung dot thanh hoa giai

- Nang cao su hiéu biét va kha nang phdi hop nhém gib)a  STRATEGIES TO MANAGE
cac thanh vién CONFLICTS

- Khién xung dét tré thanh ddng lwc clia canh tranh va tién
bO.


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Chwong 2: Xung dét va giai quyét xung dét trong to chirc

Gidi quyét xung dét trong td chirc, doanh nghiép
Céac phuwong phap gidi quyét xung dot

Cap cao

Canh tranh Hop tac

Thoa hiép

Lang tranh Nhuong bo

Cap thap

Hau hét cac quyén Hau hét cac
lgi dang mau thuan quyén lgi chung
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Chwong 2: Xung dét va giai quyét xung dét trong to chirc

Gidi quyét xung dét trong td chirc, doanh nghiép
Céac phuwong phap gidi quyét xung dot

X

Canh Hop tac
tranh
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Chwong 2: Xung dét va giai quyeéet xung dét trong to chirc

Vi du:

Cau lac bo golf The Ranch

- M¢d& vao nam 2001 tai Southwick,
Massachusetts

- Trwédc do, day la 1 khu ndng trai bo sira cua
gia dinh Hall

- Halls mudn xay san golf nén nhé& Rowland
Bates — diéu phdi vién dy an — giup dé

- Peter va Korby Clark tirng Ia cac chu s& hiru
cla gan 50 Jiffy Lubes (Cong ty thay dau 6 o)

- Cudi ndm 1990, Bates trao cho Peter Clark co’
hdi dé& mé ra va giup quan ly mét cau lac bd
golf maoi.
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Chwong 2: Xung dét va giai quyeéet xung dét trong to chirc

Vi du:
Cau lac bo golf The Ranch

- Bates tim thém hai nha dau tw nira, Bernard Chiu
va Ronald Izen, dé cung cap bod sung kinh phi, tao
nén mot mdi quan hé sé hiru ba bén I3 gia dinh
Halls, anh em nha Clark, Chiu va lzen.

- Anh em Clark da rat vui khi cé dwoc ddi ngld quan
ly san golf chuyén nghiép & Willowbend

- Ho nhan thay rang ho khdng thé mé va kinh
doanh mot cau lac b golf thanh cong néu khong
c6 chuyén mén, trwdc gio ho chi choi giai tri.



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Chwong 2: Xung dét va giai quyeéet xung dét trong to chirc

Vi du:
Cau lac bo golf The Ranch

- Vao nam 2005 Willowbend da ngirng quan ly san golf
va ban lai cho cac doanh nghiép

- Cung luc do thi anh em Clark da dat dwoc du kinh
nghiém dé hoat ddng Ranch va khong can quan ly
chuyén nghiép ntra.

- Peter Clark tdng cwdng vai trd quan ly ciia minh dé tr&
thanh quan ly giam sat hoat ddng hang ngay va Korby
Clark cing lam viéc toan thoi gian.



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

=)

Chwong 2: Xung dot va giai quyét xung dot trong to chirc

Vi du:
Cau lac bo golf The Ranch
» Loai gidi quyét xung dét nao 6ng Clark dung voi

Ranch?

- Hwéng (rng, chap nhan xung dét hon khéi xuwéng
giai quyét xung dot

- Khi van dé phat sinh, 6ng yéu cau giai phap hoac
chap nhan no.

- Hoa gidi xung dot gitra cac doi tac hoac gilra cac
nha quan ly va nhan vién.
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Chwong 2: Xung dot va giai quyét xung dot trong to chirc
Vi du: Cau lac bo golf The Ranch

* Phong cach quan ly xung dét nao é6ng Clark
dinh st dung?
- Phdi hop cac cach giai quyét xung dét

- Ngdi xudng, lam viéc va quyét dinh cac phwong phap giai
quyét mau thuan

- Khi c6 mau thuan v&i quan li, Clark khéng thich chi hoa giai 1
cach don gian véi nhirng gi quan Ii mudn nhwng van sé hoa
giai trong trwdng hop nhat dinh

- Khéng thich phong cach cudng ché

- Lién hé dam phan véi cac td chirc bén ngoai
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Chwong 2: Xung dot va giai quyét xung dot trong to chirc
Lwu y

- Chi giai quyét nhirng xung dét cé anh huwédng dén td chirc
- Can phan cap trong viéc giai quyét xung dét
- Tao méi trwdng van hda lanh manh nham han ché xung dot

- Khéo leo gitra cai tinh va cail ly

- Khong lang tranh
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