UP TEAM

KY NANG RA QUYET DINH VA UY QUYEN



A. Ky nang ra quyét dinh



RA QUYET DINH

THONG TIN
CHUNG

QUY TRINH RA
QUYET PINH

cACc MO HINH RA QUYET
PINH




Khal niém

Qua trinh x&c dinh van dé va lya chon mét
phuong an hanh dong

Hanh vi co tinh chi thi

© Mot trong nhitng hoat dong chu yéu
cta nha quan ly

© Thé hién y chi cua nguoi 1dnh dao trong hoat
dong quan ly, dieu hanh, chi huy




QUYET PINH QUAN TRI

* L3 san pham cla nha quan tri

* Chat lvging cac quyét dinh cUa nha quan tri la thwdc do tinh
hiéu qua va doi v&i tO chire

* Nang lwc ra quyét dinh 1a ki n3ng mong mudn nhat & mét
nha quan tri



Phan loai

Quyét dinh theo chuan: ¢é tinh hang ngay, quy trinh ¢ san, lap di
1ap la1

Quyét dinh cap thoi: nay sinh bat ngo, tdc dong nhanh va chinh xac,
it thoi gian dé hoach dinh

Quyét dinh c6 chiéu sau: cd ké hoach tap trung, thao luin va suy xét,
gay ra nhiéu tranh luan, bat dong

'




Il. Quy trinh ra quyét dinh

>
v @
Xac dinh van Chon giai
dé phap t6i wu
Phan tich cadc (s wmm)  Thirc hién
nguyén nhan quyét dinh
. Lo
Pwa ra cac giai Danh gia

phap quyét dinh



1. Xac dinh van de

Héi y kién nhitng ngudi trong cuong vi Thanh kién thién 1éch do nhan thirc

Xem xét tinh hudng tir nhirng goc do
khéac nhau

Lang nghe va quan sat nhan AN

VIEn

K¥ nang phan tich kém

Chl 'y cac van dé xay ra co tinh chat
1ap d1 lap lai

Thao luan tinh huéng véi cac dong su

P& y dén hanh vi khong binh thuong
‘ C6 dau 6c¢ co1 mo

® Sir dung cdng nghé thdng tin



Tap hop dit liéu vé tinh hudng

u

2. Phan tich cac nguyén nhan

X4&c dinh pham Vi cua van dé

X&c dinh hau qua cia van dé



3. Pwa ra cac giai phap

Chap nhan phé binh

Kéu goi nguoi khac tham gia
Chap nhan rui ro

Sén sang tiép thu moi y kién

Suy nghi sang tao



4. Chon giai phap to6i wu

Tiéu chuan dé danh gia

Kha ning c0 san cac nguon tai nguyén

Murc d6 thay doi mong mudn
. ? C6 gang can phai co

Rui ro cé lién quan dén két qua mong doi




5. Thue hién quyét dinh

@ ---------- o Lam 15 vén dé
e ————— o Thiét lap cau trdc dé thyc hién

§y

---------- e Trao dbi théng tin
> 4




6. Panh gia quyét dinh

DPanh gia quy trinh trén co sé dang dién ra

Tinh hiéu qua cta toan b quyét dinh




l1l. Cic mé hinh ra quyét dinh



Cac mo hinh

Uu diém

Nhwoc diém

M6 hinh ra quyét dinh v’ Gidi quyét van dé nhanh, kip thoi v Dé dan dén quyét dinh sai khi ning
|éy lanh d’ao lam trung v Glg’ dwoc bi mét dén phut chot Il_,Pc’nhz‘a quén tri kém _ )
tAm v' Tiét kiém thoi gian va chi phi v' Thiéu théng tin, co s& dé ra quyét
dinh
Md hinh ra quyét dinh v’ Gidi quyét van dé kip thoi v’ D& dan dén quyét dinh sai khi ning
|éy nhan vién lam trung v Gilr dU"O’C bi mét dén phut Chét ] e nha quén tri kém
tAm v C6 nhiéu thong tin va co s& dé quyét dinh
v Tiét kiém thdi gian va chi phi
M hinh 13nh dao chudn v Cé nhan dwoc déng gép y kién, dworc coi v' Tbn kém thoi gian va chi phi
tac theo 4p Iwe thi gian trong, , v Cacy kién dé bi trung Iap nhau
v Ngw&i dwoc hdiy kién cé co hdi ndi, trinh
bay mot cach thang than va thanh that
M hinh I3nh dao chudn v Cac quyét dinh c6 sw kiém tra doi chirng v Y kién ¢4 nhan c6 thé khong dwoc
tac theo dinh hwdng khong bi trung lap ] coi trong ding mtrc
ohat tridn cép dwdi v Khuyén khich s tranh luén, séng tao dé tim ra v" TOn kém chi phi va th&i gian
y kién hay v' Nguw&i tham gia gop y khéng cé sw
dong thuln
v’ Ngwditham gia gép y cé thé khéng

+thanh thAa+




THE NAO LA MOT QUYET DINH QUAN TRI DUNG

Dé thwc hién
It gay hiéu
tng phu
Pworc nhi:éu
ngwo'i chap
nhan

Co thé tao

\ = thanh qua
Phu hop vOi 15N

c/s cla to
chirc




QUYET DINH DUNG (DPIEU KIEN CAN)

Muc tiéu, muc dich cla td chlrc phdi rd rang
Ngw&i ra quyét dinh am hiéu hé thdng phép luat va thdng 1€ x3 hoi
Han ché nhirng yéu td can trd cla td chirc

Cho thay dwoc ning Iwc va pham chat cla ngwdi I3nh dao
Cac théng tin co lién quan dén viéc ra quyét dinh phai day du, chinh
xac, cap nhat.



QUYET DINH DUNG (DPIEU KIEN CAN)

Thoéng tin
Chién lwoc kinh doanh va triét ly cong ty: ohai avocsen

xét khi ra quyét dinh

Kha nang tw duy

POng co ra quyét dinh

Pham chat cla nha quan tri

Kinh nghi€m va cac tién 1€ coi trong yéu t6 van héa té chirc




B. Ky nang Gy quyeén



Uy quvEN

KHAI NIEM
CHUNG

PHAN LOAI

4 BUOC pv QUYEN
HIEU QUA




l. Khai niém chung

Giao quyén va trach nhiém cho nguoi

ﬁyquyén: L D k S
khac dé thuc hién cac hoat dong dac biét

Hiéu ve uy quyén:

DELEGAT'ION
Uy quyén khong phai |2 giao viéc
Uy quyén khong phai I tir bo trach nhiém

Trach nhiém, quyén han va trach nhiém cudi cing



Vi sao nha Ianh dao ngai uy quyén ?

4 )

M@t sé gid dinh ciia
nha lanh dao

*Ho khong dang
dugc nhu vay.

*Ho khong thich co
thém viéc.

4 )

Sw s’ hai
*T6i khéng mubn ho biét
qué nhicu!

*T6i so néu ho lam sai,
tOi s€ bi khién trach

\_ /

\_ /

~

Ty tdi cO thé 1am viée
do tot hon rat nhiéu.

Niém tin cA nhan

*Néu toi tuy lam thi sé
nhanh hon.

*T6i Ilc nao ciing mudn

ban ron /




Cac cong viéc la
thuong nhat

)

=128

~_

Khoi luong céng
viéc qua 1on

TN
N

Tao diéu kién cho nhan
vién phat trién




Loi ich cta viéc uy quyén

*Gillp san sé cong viéc 1an nhau

Nhiéu cong viéc duogc thuc hién clng lGc gilp ting tién d6 thuc hién
muc tiéu

*Trach nhiém nhan vién dugc Xac dinh va néang lén, nhan vién tré nén
quan tam va co trach nhiém

*Tan dung duoc hét nguén nhan su, cai thién nang Suat
*Ting su tin tuong 1an nhau giira sép va nhan vién



Il. Phan loai

NOi dung

Khai niém

Trwong hop
ap dung

Uy quyén toan bd Uy quyén toi thiéu

bay la mac do uy thac cong = DPay la mac do uy thac cong
viéc cao nhat. Nha Ianh dao | viéc thap nhat. Nha quan ly ra

giao cong viéc va thoi han 1énh cho cap dudi phai lam

hoan thanh cho cap duéi, cap = viée gi, 1am nhu thé ndo céc
duéi hoan toan quyét dinh budc tién hanh cu thé, thoi
cach thuc hién cong viéc. gian hoan thanh

Pbi voi cap dudi co trinh @ | Ap dung cho trudong hop nhan
nang lyc cao, c6 kinh nghiém | vién c6 muc tu chi rat thap
thue té va c6 dong lyc 1am
viéc diing dan

Uy quyén han ché

nh



1. Bon bwde Gy quyén hiéu qua

Buworc 1. Chon dung cong viéc Buwoc 2. Chon dung nguoi

Nhitng nhiém vu du thira va duoc
xac dinh ro rang sé tot cho viéc ay
quyén

Can thoi gian va cdng stric dé chon
mot nguoi €O nhitng pham chat va ki
nang that sy phu hop cho cong viéc

Budéc 3: Hudéng déan ki cang, ro rang Buwée 4: Giam sét

Huéng dan phai rd rang, don gian
va duoc ghi chép rd rang

Thuong xuyén kiém tra tién do l1am
viéc cua nhéan vién






