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- 1. Hieu biét vé sw thay doi
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i} Tai sao phai thay dé6i?
Pé gilr thé can bang va phat trién — cong ty
Tao ra co hdi dé lam phong phu con dwédng sw nghiép va cudc sbng — ca

nhan

Hay dén nhan sw thay doi
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1. Hiéu biét ve sw thay doi
Nguyén nhan cta sw thay doi

Nguyén nhan xa héi: xu huwdng tiéu dung...
Nguyén nhan kinh té: toan cau hod, cé phan hoa doanh nghiép
doanh nha nuéec...

Nguyén nhan vé céng nghé: internet; mobile phone...
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- 1. Hieu biét vé sw thay doi
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Nhan biét thay doi ttr dau?
Tw bén trong
Thay déi I&n thudng xuét phat tir cdp cao nhéat
Tir doi tha canh tranh
San phdm mdi
Ha gid ban san pham...
Tw moéi trro'ng xung quanh
Phap ly
Cac nha dau tu
Khach hang
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- 1. Hieu biét vé sw thay doi

-~
‘—/ ~ ol
//_,,

ap ly:

C6 phan hoa doanh nghiép nha nwéc

Niém yét trén thi trwo'ng chirng khoan cac cong ty da dwoc cd phan hoa
Khéng dwoc vira kiém toan vira cung cap dich vu ké toan

a dau tw

Ap Iuc vé cb tirc

Ban cd phiéu

ach hang

Sv trung thanh cua khach hang

Y kién déng gop cua khach hang
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1. Hiéu biét vé sw thay doi

Phan loai sw thay doi
Thay dbi tr ttr: tai cau tric,...
Thay dbi ttrc thi: chinh sach an toan...
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== 1. Hiéu biét ve sw thay doi
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1 Chon Iwa thay doéi

Nén tap trung vao mét vai quy trinh that sy can thiét

Uu tién thay déi & nhirng Iinh vwe chinh, sau d6 hay tap trung dién réng

hon

Phai cé muc tiéu rd rang
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=~ 2. Thiét lap cac muc tiéu cu thé:
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Quy trinh thay déi nén dwoc bat dau véi nhirng tuyén b rd rang va chi
tiét vé cac muc tiéu ma ban mudén vwon toi.

Céac muc tiéu nay nén dwoec trinh bay trong bdi canh tinh hinh thwe té va
lién quan v&i muc dich chung ctia cong ty. Diéu nay yéu cau hoat déng
thdng tin va giao tiép ndi bo phai dwoc ddm bao théng subt dé toan bo
nhan vién déu chac chan rang tap thé cda ban dang di dung hwdng, ddng
thdi cdc muc tiéu 1én cda cong ty khdng mau thuan véi nhu cau ctia nhan
vién.
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~— 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi

Thay dbi la mdt qua trinh khéng phai 1a mét sw kién
Thay d6i nén duwoc thwc hién theo chién lwoc sau day:

Muc tiéu chién lwoc rd rang

Co sw ho tro’ tir cap cao nhat

Quan ly dw an thay doi

Can c6 th&i gian

Hé thong thwéng phat

Lap ké hoach

Thay déi phai c6 tinh thuc té

Str dung hé thong hién cé

Hop tac giira cac bd phan trong té chirc
M6 hinh mau (lam gwong)

Phai linh hoat

Xac dinh cac thwéc do muc tiéu ro rang

Cong Dong Chia Sé Bi Kip Hoc Tap
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~— 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi

Vi sao can c6 sw ho tro’ cia cap trén?
C6 ngudn lwc dé thwe hién thay dbi
Giam sat sw thay dbi
Gop phan thac day nhanh s thay doi
Vi du (hé théng IT ndi bd cac co’ quan nha nwdc)
Vi sao can c6 ky nang quan ly dw an?
Do thay déi thwdng kéo dai
Lién quan dén nhiéu bd phan
Vi du
Vi sao can th&i gian va ké hoach cho sw thay dé6i?
Nhan vién co6 lién quan can dwoc huan luyén nhirng thay doi
Lap ké hoach dé bao dadm thay ddi dat duwoc muc tiéu trong khung thoi gian dugrc
xac dinh cu thé

Vi du (vé thay dbi trong ban hanh chuan muc ké toan)
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=~ 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi

Nhiéu van dé va sw chéng doi thworng phat sinh trong qua trinh thay doi
Thay dbi thwérng di theo 5 giai doan:
Giai doan chong doi
Giai doan tu ch6i chap nhan/bao vé
Giai doan loai bd nhirng cai cii
Giai doan thich nghi vGi thay doi
Giai doan thay thé hoan toan cai cil
Thay dbi thwérng cé 3 giai doan
Nhan dang su khong hai long vdi tinh trang hién hanh
Thuc hién su thay doi
Pua thay déi vao cdng viéc hang ngay

4

THAY POI SE TAO RA NHIPNG PHAN KHANG
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> 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi
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Mot s6 cong cu dé giai quyét nhirng van dé va chong doi
Thong tin c6 hiéu qua: khuyén khich thong tin 2 chiéu, théng tin phai ro
rang, nhat quan;
Xay dwng dién hinh;
Tiép xuc dé ndm bat tdm tw nguyén vong cda nhan vién;
Xay dwng lai long tw trong cua nhan vién;
Khuyén khich nhan vién tham gia va huan luyén;
S dung tw van bén ngoai:
Giai quyét khac nhau vé van hoa (nhirng thay déi co tinh qudc té);
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> 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi
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Cé ndm bwdc phan ng luén song hanh cung véi sw thay doi:
T chdi (Denial) — khdng thé thay trwdc bat c&r sw thay dbi quan trong
nao ca.
Gian dir (Anger) - vé&i nguwdi khac vé nhirng gi ma ho bat minh phai 1am
Ky keo (Bargajning) - thwe hién nhirng gidi phap nhat dinh, gitp moi
ngwoi cam thay hanh phuc.
Chan nan (Depression) - liéu c6 dang hay khdng? Nghi ngd, can sy
doéng vién, giup do.
Chap nhan (Acceptance) - thuc té chirng minh
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~ 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi

Cac nha lanh dao co thé giup qua trinh thay d6i dyoc tién hanh mét cach
em tham thong gua viéc thay dbi thai dd clia cac nhan vién tlr phan dm
chuyen sang chap nhan. pé lam dyo’c diéu nay, cac nha lanh dao can thay
doi nhirng quan diém va nghi van €0 tinh chat lang tranh cua cac nhan vién
trong t6 chirc thanh nhirng nghi van c6 tinh chat

chap nhan.

T cau héi “Tai sao?” chuyen thanh cau hoi “Nhirng ¢ héi méi nao sé xuat
hién?”. Khi cac nhan vién hoi “Tai sao?” co nghla la ho muon néi téi nhirng
lo'i ich nao ma sw thay dbi sé dem lai cho ho va cho té chirc. E)ung lo lang
neu ban than ban cling cam thay do dw va khong nhat quan voi nhung thay
doi trong td chirc ... bdi ban cling 1a mét con ngyoi ma thoi. Bang viéc giai
thich ro rang cac |ch loi O dyo’c tr sw thay dbi, ban sé khong chi khuyen
giai thanh céng cac nhan vién dé ho chap nhan sy thay ddi ma ban con ty
thuyét phuc dyoc chinh ban than minh nira.
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=~ 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay déi
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T nhirng nghi van “Sw thay dbi sé tac dong t&i tdi nhy thé nao?” dén cau
hdi “Sw thay ddi sé giadi quyét dyoc nhirng van dé vyédng mac gi?”. Bat ké
diéu gi can tr& mot viéc ndo do dé no tré nén tét hén déu dyoc coi la van
dé vyédng mac. Hay dé cac nhan vién biét rd dau 1a van dé vyéng mac
trong t6 chirc va ho sé Ia nhirng ngydi déng gép mot phan vao viéc tim
kiém cac giai phap khac phuc khé khan do.

T chd “Chung t6i sé khéng thwc hién no theo cach nay” chuyén sang “Né
sé trong nhy thé nao?”. Mot trong nhirng phan &ng dau tién cda cac nhan
vién dbi vdi sw thay dbi la cw tuyét khong mudn dyoc thwe hién né. Trén
cy®ng vi mét nha lanh dao, ban can cho ho thay ré nhirng ich Igi cling nhy
dya ra nhirng I&i gidi thich va dong vién, hay dé tap thé cua ban tw dat ra
cau hoi va tw tra 1oi vé sw thay doi
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=~ 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi
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T cau hai “Khi nao thi sw thay déi nay sé két thac dé chung toi co thé tré
lai v&i cdng viéc binh thydng” thanh “Téi co thé 1am gi dyoc?”. Hay dé cac
nhan vién tham gia vao qua trinh thwc thi sw thay dbi. Trén cydng vi mot
nha l&anh dao, ban can gitp d& cac nhan vién dé ho tré thanh mot phan cla
qgua trinh nay.

Tw cau hai “Ai dang lam viéc nay cho ching ta?” thanh “Ai co thé giup d&
ching ta?”. Ban hay tap trung vao nhirng thach thirc can phai hoan thanh.
Hay dam bdo rang ban tranh thu dyoc s gitp d& tlr cac phong ban va
dong nghiép khac trong té chirc
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> 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi
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Thé nao la théng tin hai chieu?
Phai xem xét mét cach nghiém tuc cac phan khang va x& ly chung hiéu
qua
Phai diéu tra sw im Iang mdt cach ki lwéng vi hiém khi d6 1a diéu tot
Budi thdo luan tryc tiép v&i nhan vién chd chét va véi nhirng ngudi dac

biét gay kho khan (face-to-face meeting)
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> 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi

Xay dwng dién hinh
Bat dau vé&i nhdm nhd nhirng ngudi chap nhan thay doi
V&i nhivng bd phan cé thanh tich tot
Huan luyén
Cho nhan vién biét nhirng thay doi
Can thoi gian dé ho thay dbi.
St dung tw van bén ngoai
Mé&i doi véi cdng ty VN
Céng ty VN cd xu hwéng tw lam hét moi viéc, ké ca nhirng Iinh viee ma ho
khdng co chuyén maon.
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~ 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi
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Khac nhau ve van hoa
M6t s6 vi du vé khac nhau vé van hoa
An mac khi di lam va khi dy tiéc
Phat biéu trong budi hop
Lam viéc theo nhom
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> 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi
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Vi sao nén st dung hé thong hién c6?
Hé thong hién co dwoc str dung cang nhiéu thi cang it tao ra nhirng van dé
can phal gidi quyét
Khi can thiét méi dwa ra nhirng thay dbi vé hé thdng

Vi sao can sw hop tac?
Pay la diém yéu cua cac doanh nghiép VN
Nén c6 uy ban diéu hanh sw thay d6i gém dai dién cla cac bd phan cd lién
guan

Vi sao can hé thong thuwéng?
Nhan vién c6 thé thay déi nhanh chong cach rng x& khi dwoc thuwédng
xtrng dang
Panh gia nhw thé nao? Tranh dwa ra cac chi tiéu khdng do lwdng dwoc vi
du nhw dao duc
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> 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi
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Vi sao phai c6 tinh thwe te?

Con ngwoi la trung tam cua sy thay dbi
Thay déi lam loi cho nhan vién sé dwoc nhan vién ung hd
Ban s& phan (rng nhw thé nao néu thay dbi lam cho ban phai lam thém

viéc ma lwong thi van nhw ci?
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~~ 3. Hoach dinh va thwc hién sw thay doi
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Nhirng giao tiép hiéu qua, cung cap dwoc lwong théng tin day da va kip
thdi vé cac ndi dung khac nhau ludn rat can thiét trong giai doan thay doi.
Ban can ddm bao rang toan bd nhan vién trong céng ty da nam bat va hiéu
rd nhirng gi ma ban mudn truyén tai dén ho.

Céc kénh théng tin cang da dang, thi ngudn thdéng tin cang dworc tiép can
nhanh hon, théng tin cang cé do tin cay cao hon va mau chong dan dén
hanh ddng hon. Bang cac phwong tién giao tiép rd rang, mot quy trinh
hanh déng trong th&i gian dién ra sw thay déi sé dwoc xac dinh, nhirng
thdng tin thich hop sé dwoc cung cap va cac muc tiéu sé dwoc dap ng.
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CUNG CO SU THAY DOl
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—~4. Cung co sw thay doi

i Theo dé6i tien do

Po lworng két qué dat dwoc: tranh tinh trang danh gia qua hep (1 chi tiéu)
ma m¢& réng nhiéu chi tiéu sé tot hon.

Duy tri sy can bang: tdng doanh thu ma khéng tang loi nhuan thi thanh
qua dat dwoc sé it co gia tri

zd Xem xét lai cac gia dinh

Phai lién tuc kiém tra sy phu hop va lién quan clia dy an thay doi dbi voi
moi trieong thay doi

Sap xép lai thir tw wu tién

Xem xét lai thai d6 hanh vi (’ng x&r cua nhan vién
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4. Cing co sw thay doi

—
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Néu thanh
cong, tiép tuc
chwong trinh

Thwc hién Po lworng két
chuong trinh e qua va thong
thay doi tin phan hoi

Néu can thiét,
diéu chinh
chwong trinh

25
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~- 4. Cung c6 sw thay déi

Pong vién:
Pong co’ 1am viéc 14 sy thuc day hwéng dén hanh ddng. Pay 1a khai niém
kha phire tap va thwdng cé nhiéu dang thire, tuy thudc vao méi ca nhan,
tap thé, nha quan ly, va vao san pham/dich vu ma céng ty cung cap. Cac
chuyén gia nhan sw cho rang mrc dd tinh cdm ctia mdi ca nhan hay tap
thé hwéng tdi 1anh dao — nguoi “tiép nhién liéu” cho déng co’ 1am viéc cua
ho - s& xac dinh céng suét lam viéc cta ca nhan hay tap thé do.

Moi thir s& cang tr& nén ly twédng hon, néu co sw hop tac tron ven cla tat
ca nhirng ca nhan hay tap thé cé anh hudng truc tiép t&i quy trinh thay doi,
giup cho cac nha lanh dao c6 mét nhan thirc sau réng va moi quan hé tot
dep v&i cac tap thé va nhan vién trong cong ty.
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=~ 4. Cung co sy thay doi

Bat ky sw thay ddi nao cling sé lam x&o tron hién trang dang ton tai trong
cong ty va ludn kéo theo mét strc phan khang nao do. Viéc dé cac nhan
vién chi chdt tham gia vao quy trinh thiét ké va thwc thi sw thay dbi - dac
biét khi n6 lién quan dén s thay déi I&n trong ciu tric — sé gitp ban gidm
bot khé khan trong hoat ddng quan ly sw thay déi.
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== 5. Phat trién nhan vién:

Phat trién con nguwoi nén dwgc coi la muc tieéu hang dau cla cac cong ty.
Viéc phat trién ddi ngl nhan vién hién tai trong sudt thoi gian chuyén tiép
con gilr vai tro thiét thwe hon, vi n6 sé anh hwéng lau dai dén tuo’ng lai va
loi ich cua cong ty Cac nha Ianh dao cua chwo’ng trinh cai cach can cé du
nang lwc va quyén hanh dé tao ra moi trucyng va co’ hoi cho nhan vién thé
hién chinh minh, ddng thdi khuyén khich moi ngwdi tw than phat trién.

Bat nhan vién vao nhirng vi tri thich hop véi kha nang cua ho la mét khau
quan trong trong thoi ky qua dd nham dam bao rang chinh doi ngu nhan
Vién sé€ la nhwng ngwdi gop phan vao thanh céng chung cta cong ty. M6t
nha lanh dao co kinh nghlem ludn hiéu rang nhan thic ro vé sy phu hop
clia méi ca nhan cho tieng vi tri cong tac 1a co s cla tat ca nhirng no Iwc
trong hién tai va trong twong lai. Sy thleu quan tam hay thiéu hiéu biét vé
Viéc nay c6 thé khién ban ton kém ca vé thdi gian va tién bac trong subt
thdi gian dién ra sw thay doi.
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~- 6: Danh gia va Phan tich:

Cac nha quan ly khéng chi coé trach nhiém theo doi, danh gia va phan tich ca cac
quy trinh dién ra sw thay déi, ma con phai kiém tra tirng ca nhan trong coéng ty. Moi
nhan vién déu phai biét ré vé nhirng thay dbi trong céng viéc hién tai ctia ho, déng
th®i ho cling can dwoc hwdng dan dé cé thé thuc thi cac cdng viéc, nhiém vu méi.
Ngoai ra, nhan vién cda ban ciing phai dwoc tao diéu kién va thdi gian dé diéu
chinh cac muc tiéu ca nhan, cai thién hoat déng va thich nghi v&i vi tri méi caa ho.
Céc tiéu chi danh gia va phan tich nén dworc thiét ké v&i muc tiéu phan anh vién
canh cua cong ty, trong khi van ddng vién va khoi mé tinh tw gidc trong céng viéc
clla moi nhan vién.

Ban can phai xac dinh mét cach ré rang cac méc thdi gian quan trong cla ca qua
trinh, khi giai doan phat trién két thuc va nhirng hanh dong bat dau. Sy phat trién,
khac v&i sw thay dbi, la mot quy trinh dwoc thuce thi trong hoan canh twong déi 6n
dinh. Sy thay déi tw than da bao ham y nghia bat 6n, nhwng day lai 1a quang thoi
tao ra nhiéu tai nang, dac biét trong thoi ky qua do, cac nhan vién “ngdi sao” sé bat
dau toa sang.
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—~ 6: Danh gia va Phan tich:

Pé giai doan thay dbi dién ra sudn sé va dat dwoc két qua nhw dw tinh, co
hai k§ nang ma ban khéng thé bé qua la kj nang 1anh dao va ky nang giao
tiép gira cac ca nhan, trong do ky nang giao tiép gitra cac ca nhan luén
dwoc coi la quan trong hon. Cac nha lanh dao can chu y sao cho tat ca moi
nhan vién déu phai dwoc doi x&r cdng bang, dong thdi xay dwng nhirng
quan hé lam viéc bén virng & tat ca cac cap dd. Mot nha Ianh dao I&n can
cé niém dam mé thwe sw trwdc thanh cdng cua toan bd cong ty, than thién
v&i nhan vién, tao dwng Idng tin va cé luén cam thay thoai mai, lac quan
trong qua trinh thuwc thi cong viéc.

Sau cung, cho du sw thay d6i & cdng ty ban cé bat ngudn tr nguyén nhan
nao chang niva va bat ké biéu hién cta né la gi, thi van ton tai mot chi tiét
mang tinh quy luat: IAnh dao cang danh nhiéu thdi gian dé nhan dinh, phan
tich va Iwa chon quyét dinh, thi nhirng sw lwa chon dé sé cang it di va céng
ty cang tién gan dén tinh trang khiing hoang. Vay thi véi 6 buwdc trén day,
ban con chan chi gi niva ma khéng bat tay vao cdng cudc cai td doanh
nghiép minh?



http://biquyethoctap.com

http://biquyethoctap.com Cong Béng Chia Sé Bi Kip Hoc Tap

== 7. Nhirng lwu y khi thay doi

The nhat hay nhé rang khéng cé phwong phap théng bao nao 1a hoan hao.
Thay dbi ludn kém theo nhirng rac rdi va trong qua trinh thich nghi véi thay
ddi ludn gap phai nhirng kho khan. Tai sao lai nhw vay? D6 1a bdi 1én ké
hoach thi rat dé& nhwng cac phwong phap ciing nhw thoi quen l1au ngay thi
rat kho bo. Hay thu thap thdng tin bén ngoai, thu hut dau tw va tap thich
nghi hod hop v&i cac phwong phap lam viéc khac nhau cia dong nghiép
va cong ty.
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~~ 7. Nhirng lwu y khi thay déi

7"
2
—

Th hai bat dau tlr ban than minh, nam ré vé nhirng thay dbi. Cé quéa nhiéu
chwong trinh st dung biét nglr hay nhirng théng tin chuyén mén dé gay
hiéu lam ban nén cb gang lién két cac théng tin lai. Biét chinh xac nhirng
muc tiéu ban dang cb gang dat dwoc dwa trén trién vong clia céng ty va cb
gang hét minh.

Th ba ban nén xac dinh rd trong dau muc tiéu ban mudén nham dén tat
nhién la dwa tren nhirng y twdng thay doi va viéc ap dung cac phuwong
phap chién lyoc.
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Thtr tw ngay khi ban c6 y twong thay doi hay tién hanh thao luan véi cac
nha hoach dinh chién lvoc, b&i vi néu‘théng tin bi ro ri hay xuat hién nhiéu
tin don thi chinh nhirng nhan vién truyén dat théng tin sé phai chiju trach
nhiém.

Th& ndm hay chia sé théng tin véi dong nghiép cda ban. Trong cac céng ty
c6 phan hiru han luén tiém an nhirng van dé kho xtr. Giao thiép véi cac doi
tac dau tw ludn la van dé dwoc quan tdm lwu y hang dau, cac nhan vién
ludn phai lang nghe ho ndi. Trong qua trinh giao tiép néu ban khéng tw tin
ban s& méat rat nhiéu thoi gian dé cé thé nam bat thong tin, thoa thuan va
cong tac co hiéu qua. Rat nhiéu nguwdi phai lién tuc cap nhat théng tin va
tham chi tuyén thém nhan vién phu giup.
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Th sau luén nhé rang sé lwong thi rat quan trong song chat lwgng va sw
cong tac lau dai maéi 1a diéu cot yéu. Hau hét cac chd tich hdi ddng quan tri
va cac giam déc déu cho rang ban khong thé tiét 16 qua nhiéu théng tin

nhwng ban c6 thé tiét 16 mot vai théng tin khéng qua tdi mat va quan trong.

Thir bay nhé thédng bao cho moi nguwdi vé nhirng thay dbi ban sap tién
hanh. Rat nhiéu nha |anh dao va céac giam doc danh gia thap vé tam quan
trong cla viéc cdng bd nhirng thay dbi. Diéu do gidi thich tai sao chung ta
cling chuyén dbi cling hop tac nhwng khéng co két qua. Hay nghi tién hanh
nhirng thay dbi trong cong ty ciing nhw ban thay déi nhirng thoéi quen Iau
ngay da an sau.
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Th tdm st dung nhiéu phwong thire thdng bao khac nhau. Mét s6 cong ty
da mac phai sai lam 1&n khi chi s dung mét phwong thire théng bao nhw
la thw dién tl hay thédng bao trén mang ndi bd cta cong ty. G nhiéu thdng
bao va ban sao ciling la mot cach hiru hiéu.

Thtr chin do la khi thong bao dwng lam roi tung cac phwong phap, cac quy
tac trong nhém lam viéc, viéc l1ap ké hoach cling nhw chwong trinh dién
thuyét Power Point.

Th mw&i hay tao co hdi cho nhan vién chia sé sw quan tam, dat ra cac
cau hoi va déng gop y kién sau dé ban giai dap thac mac cho nhan vién va
cung cap thdng tin can thiét cap nhat cho ho. Cang c¢é nhiéu nhan vién
tham gia ban sé& d& vat va hon
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CAM ON CAC ANH CHI
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