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Chuwong 7: San xuat cong cong va bd may hanh chinh
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Doanh nghiép va san xuét cong cong & Hoa Ky

O Hoa ky, chinh phu tham gia san xuat ca HHCC 1an HHTN. San xuat cong cong
dién ra & cap lién bang, bang va dia phuong. Tuy nhién, thém vao dé, chinh phu
cac cap nay hop ddng vai cac hang tu nhan cung cap hang héa dich vu truc tiép
cho minh va cho moi nguoi. Trong phan nay, ching tdi s& ban vé vai tro caa chinh
phu trong viéc san xuat HHCC va HHTN, va vai trd ctia céc hdng tu nhan trong

viéc cung cap dich vu cho chinh phu.
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Hinh 7.1: Méi lién hé giita cac cir tri va cac chuong trinh ciia chinh phii nham cung

Cép dich vu cho ctr tri.

Bang 7.1 cho thay hang loat nhitng sap xép duoc thuc hién & Hoa ky. C6 HHTN do
cdng cong cung cap,nhu dién, duong xe lira; c6 nhirng hang héa do cong cong san
XUit va cung cip khong phai tra tién nhu gido duc; va c6 nhitng hang héa do tu
nhan san xudt va cdng cong cung cap, dién hinh Ia viéc chinh pht mua may bay va
xe tang tir cac hdng tu nhan. Tat nhién, hau hét hang héa & Hoa Ky va HHTN do tu

nhan san xuat ra.

Ngay ca khi danh myc nay cling khong miéu ta dugc mdt cach tuong xtirng nhitng
sap xép tra tién va san xuat hang hda & Hoa Ky. Chinh phi tra tién dich vu chim
soc strc khoe, nhung chinh phu khong truc tiép thué mudn bac si; quyét dinh thué
bac sindo la cta ca nhan. Trong trudng hop thu gom rac rudi ngay ca khi cong
d6ng ky hop dong thué hang tu nhan lam, nhung cac chii ho khong duge quyén lya

chon dich vu gom réc.

Cong Cong san xudt HHTN

C6 sau linh vuc chi yéu ma & d6 chinh pha san xuat HHTN. Béi véi nhitng hang
hoa nay c6 thé c6 su loai trir (va chinh pha bat nop 18 phi déi véi hau hét nhitng

hang hoa d6), va chi phi thém dé cung cap hang hoa va dich vu cho thém mot cé
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nhan 1a kha cao. Trong hau hét nhitng linh vuc ndy, san xuat caa chinh phu ciing

tdn tai vGi san xuét caa tu nhan.

Dich vu buru dién: day 13 mot trong s it cac hoat dong da dugc Hién phap quy
dinh. Viéc cung cap dich vu thu tin loai 1 14 mot linh vyc (trir in tién) ma chinh
phu gitr doc quyén dic biét. Nhung hién nay dang c6 canh tranh ngay cang ting &
nhiing linh vuc cung cép dién tin khac. Hién nay Cong ty dich vu buu dién lién
bang thuc hién phan dich vu ndy 16n hon ca Téng cuc buu dién; c6 ca nhirng hing
cung Cép dich vu dia phuong va hang loat cac hdng hién dang canh tranh tich cuc
vé cung cap dich vu dién tin toc hanh. Chuyén dién tin bang dién tir hira hen mot

linh vuc canh tranh tich cuc nira trong tuwong lai.

Pién: Nam 1985, 22% lugng dién 6 Hoa Ky do cac hdng dién cong cong cung
cAp. Mot phan san xuét cta chinh phi 1a san phdm phy thudc trach nhiém kiém
S04t s6ng ngoi; san pham chung v6i kiém soét lut 16i 14 san xuat thary dién. Chinh
phui lién bang ciing c6 vai trd tich cuc trong viéc dién khi hoa mot sé ving ndng

thdn & Hoa Ky (thong qua Cuc dién khi hoa nong thon).

Puong sit: Cho toi gan day, Hoa Ky 1a mot trong s6 it nudc ma dudng sat thude
cac doanh nghiép tu nhan. (Tuy nhién, chinh phi c6 trg cip 16n dé xdy dung dudng
sat thong qua viéc cap dat). Nhung vi nhiéu 1y do, trong thoi gian sau chién tranh

thé gidi thir hai, cac hdng dudng sit ngdy cang tré nén khé khan trong vé kinh té va
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nhiéu hing da pha san. Chinh phii lién bang d4 phan tng voi khing hoang d6 bang
cach thanh 1ap hai doanh nghiép: Amtrak, cong ty van tai hanh khach duong sit

qudc gia va Conrail, ciing ¢ cong ty pha san Penn Central, va mot loat cac cong ty
duong st khac & dong bic. Sau khi d4 roét rat nhidu von cong cong vao, Conrail

dugc ban cho cac nha dau tu tu nhan vao nam 1987, chinh phu chi giir lai mot phan
bdi thudng ma chinh phii da chi. Doanh s6 ban cta n6 1a 1,65 ti dola, mot lugng cd
phan 16n nhét trong lich sir Hoa Ky. Téng théng Reagan ciing ¢4 dé nghi nging trg

cép cho Amtrak va ban toan b tai san ciia né dy tinh vao khoang 1 ti dola.

Bio hiém: Chinh phii tham gia vao rat nhiéu chuong trinh bao hiém, bao gdm bao
hiém 1i lut, bao hiém tdi 4c, tién guri (Cong ty bao hiém tién gui lién bang), bao
hiém mat mat kha ning lao dong, bao hiém cudc séng, bao hiém that nghiép, bao
hiém tin dung. R4t nhiéu chuong trinh bao hiém nay d4 dwoc hinh thanh do céc
hang tu nhan khong thé cung cp nhirng dich vu bao triim nhiing rai ro nhat dinh
(tuy nhién, trong mot sé trudng hop thi trudng khong cung cip bao hiém, vi s6
tién dong bao hiém phan anh nhitng rii ro thuc dd khéng da mirc bao hiém. Trong

truong hop ndy, viéc chinh phi ding ra bao hiém thuyc ra 1a trg cip ngam).

Ngan hang va tin dung: O hau hét cac nudc cong nghiép chinh, déu c6 ngan
hang trung wong hoat dong gidng nhu 13 ngan hang ciia cac nha ngan hang, va

dong vai tr0 tich cuc trong viée diéu hanh va quan 1y cac ngan hang; ngan hang
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trung wong nay la doanh nghiép ctia chinh phi. Hoa Ky khong phai 1a truong hop
ngoai 1é cia mo hinh nay, véi Hé théng du trit 1ién bang 1a ngan hang trung wong
ctia Hoa Ky. Théng ddc cuc du trix lién bang la do Tong thong chi dinh va duoc
Qudc hoi chap thuan. Ly do & hau hét cac nude ngan hang trung uong do chinh
phu kiém soat 1a do su kiém soat ciia ngan hang trung wong dbi voi cung tién té, tin
dung va lai suit duoc coi 1a anh hudng mang tinh quyét dinh d6i voi hiéu qua cta
nén kinh té nodi chung, ddi v4i ti 16 lam phéat, that nghiép va can can thanh toan.
Pay la nhitng trdch nhiém chil yéu ctia moi chinh phu. Hau hét cac chinh phu rat

ngai trao nhitng van dé nay vao tay khu vire tu nhan.

Mic di hoat dong ctia Cuc du trix 1ién bang c6 thé dugc coi cha yéu 1a diéu hanh
hé thong ngan hang va kiém soat cung tién té, chinh phii lién bang con tham gia
vao nhiéu hoat dong khéc trén thi truong tin dung. Thuc vay, chung t6i ¢4 néu ¢
chuong 2 phan 16n cac khoan vay 16n déu lién quan dén chinh phu lién bang, hoic

truc tiép qua mot trong cac co quan chinh phu, hodc chinh phu ding ra bao 1anh,

O nhiéu nude, cac chinh phu d4 c6 vai tro tich cuc hon trong viéc phan bb tin
dung, bang cach qudc hiru hoa tit ca cac ngan hang. Qua viéc phan bd tin dung,
cac ngan hang c6 duoc vi tri ap dao trong viéc quyét dinh ai kiém soat cac ngudn
lyc ctia qubc gia va cac ngudn luc d6 s& dugc phan bd nhu thé ndo; ho cho ring

nhitng quyét dinh tdm trung wong nay khong nén trao cho tu nhan vi ho chi theo
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dudi loi ich hep hoi riéng cua ban than. Sau ndy ching ta s& danh gia doi hoi nay
cling nhu cac chuong trinh tin dung cta chinh phu d& dac biét 1ong tay trude stc ép
ctia cac nhom loi ich dic biét. Ching nao nguoi di vay phai tra 14i suat thip hon
|4 suat thi truong thi khi d6 cé bao cép. Béng thoi, & nhiéu nude, rat kho kiém
soat gay ra tham nhiing va phi hiéu qua. Piéu kha 1y thu 14 & Phap, sau khi qudc
hitu hoa hau hét cac ngan hang sau Thé chién thir hai (va ca nhitng ngan hang tu
nhan con lai sau khi chinh phu ciia nha xa hoi Miterand da tring cur nam 1981), lai

bat dau tu nhan hoa cac ngan hang vao cuoi nam 1986.

Quan Iy dat dai va tai nguyén: Chinh phi lién bang 13 ngudi cha so hiru dat 1on
nhat & Hoa Ky, nam giit 32% dat dai ca nude. Ty 1& ndy I rat cao so voi mot sb
viing; chinh phu lién bang ndm sé hitu 5% hodc thap hon dat dai bén ngoai va cac
bang phia tay, nhung lai nim 60% dit dai thudc phia tdy. Phan 16n dat dai dé trong
cay lay gb hodc dé trong co, va nam dudi mot phan dat dai nay la khoang san. Mic
d chinh phu 1ién bang chiu trach nhiém quan 1y ngudn tai nguyén to I6n nay,
nhung thuc sy gan nhu khong tham gia san xuat, ngoai trir viéc dam bao mot s6
dich vu cong vién qudc gia hay khu giai tri. Chinh phii cho cac hdng tu va ca nhan
thué dat dé khai thac dau, than, gd va trong c6 nudi gia stic. Pau nam 1981, chinh
quyén Reagan ting dang ké ty 16 tién ban va cho thué dat cho tu nhan, nhim giam
bot lwong dat dai thude quyén quan 1y truc tiép cua chinh phu lién bang. Sang kién

nay l1a chu dé cua nhiéu cudc tranh cAi.
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Vai trd ctia chinh phu trong san xuat hang hoa tu nhan 16n hon so v&i phan 16m cac
nude khac. Trong $6 cac nganh thuong bi qubc hitu hoa, ngoai dudng sat, ngan

hang, bao hiém va dién luc ra, con c6 sit thép, than va buu chinh vién thong.

Cong cong san xudat HHCC va cobng cong cung cap HHTN

Phan 16n san xuat cdng cong lién quan dén cung cap HHCC (nhu quéc phong), va

nhu chung t6i d4 trinh bay & chuong 5 1a HHTN do c6ng cng cung cap (nhu gido

duc). Phan tich & chuong 5 d4 cho thay chinh phua can cép tai chinh cho HHCC chu
khong can thiét phai soan ra ching. Nhiing quyét dinh vé viéc hoic san xuat
HHCC hoic chi cung cip HHCC, can dugc xem xét mot cach riéng biét. Vi du,
chinh phu tham gia tich cuc vao san xuat phuc vu quéc phong, nhung viéc mua ban
cac thiét bi quan sy (sung, tau thity, may bay...) déu mua cua hang tu nhan. Chinh
phu thuong thué cac hdng tu nhan quan ly cac phuong tién cong cong. Trong
nhitng ndm 1983-1985, B quéc phong da st dung gan mot nira ngan séch cua

minh dé tra cho cac chu thau tu nhan.

Mic du mot sd dia phuong tham gia san xuat HHTN, nhu dién va nude, dé ban cho

cac cong dan cua minh, hau hét nhitng thr ma céc chinh quyén dia phuong lam ra
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déu duoc cung cp truc tiép (khong phai tra tién) cho cac cong dan: thoat nudce, thu

gom rac, canh sat, ctru hoa va quan trong nhét Ia gido duc.
Quan 1y luat va cac chuong trinh cOng cong

C6 thé phan 16n cac “hoat dong san xuat” cta chinh phu déu 13 quan 1y luat va cac
chuong trinh ¢éng cong. Sau khi cac ca nhin da biéu quyét va chon ra dai dién, va
cac dai dién co cac chuong trinh cdng cong hop phap va ching phai dugc quan ly:
phai ban hanh nhitng quy ché cu thé, cac tha tuc quan 1y kinh phi, chi tiéu...Bat ké
du dinh cta chuong trinh tét dén mirc ndo, néu xay dung chwong trinh khong tbt s&
gay ra bat cong va phi hiéu qua. Chung t6i quy trach nhiém tap thé ctia viéc quan

ly c&c chuong trinh nay cua chinh phu cho bd may quan Iy nha nudc.

Thay doi cdc kiéu san xudt ciia chinh phu

Hoa Ky khong trai qua nhirng thay doi I6n vé vai trd san xuat cia chinh phu nhu
d4 xay ra & nhiéu nudc chau Au trong 50 nam qua. O Anh sau chién tranh thé gi6i
th hai, chinh pha @& qudc hitu héa cac nganh cong nghiép thép va than va hoan
chinh ¢6ng cudc qudc hiru hoa nganh duong sat. O Phap da dién ra 1an séng quéc
hitu hoa, mot Ia sau chién tranh thé gigi thir hai, hai & sau khi bau ra chinh phu xa
hoi nim 1980. Nhung dén nim 1986-87 da dién ra cudc tu nhan hda, ma nhiéu

nganh d3 bi quéc hitu hda khi d6 d4 ban lai cho cac nha dau tu tu nhan.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

y

Cdc cd nhdn

C& tri vdi sy khdc nhau Cdc nhom
v

g " o ic
e niém fin, va o ich

* }.Ff JE‘J‘ /
Qud trinh| by cor |

4

Quan chvc ‘
dut bou |

Biéd guyél Chi dink

y
Y
l?#{ﬁﬂﬁ'f&ﬂﬂ“ﬁﬂg . ,
tinh cing cdng » Cong chuc

™S

7

Cung cdp cde chiong
Irinh cang cing
choev tri-

!

Hinh 7.1: Méi lién hé gitta cac cir tri va cac chuong trinh ctia chinh pht nhim cung

Cép dich vu cho ctr tri.

Vén dé chinh phii kiém soat san xuat & Hoa Ky khong bi van dé chinh tri hun nong
va nhitng thay d6i dién ra rat tir tir. Sy tham gia truc tiép ctia chinh phu vao nganh
duong sat chi xay ra sau khi mot s6 hdng dudng sit tw nhan pha san (mic di chinh

phu d4 tham gia théng qua quy ché diéu hanh nhu d3 trinh bay trudc diy va qua tro
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cap sudt trong thoi gian trude 6 100 nam). Tuong tu, mic dU hién nay chinh phu
vO cling tich cyc trong cong viéc cung céap tin dung, viéc qudc hitu hoa hé thong
ngan hang van khong dién ra dot ngdt ma rat tir tir thong qua viée dua ra hang loat

cac chuong trinh cho vay dic biét nham dép ung nhitng nhu ciu cu thé.

Van dé vai trd thich hop cta chinh phi trong san xuat van dang con tranh cai: liéu
mot trong nhitng hang hda, dich vu chinh phu dang san xuat hién nay (nhu gido
duc) o tot hon néu tu nhan lam khéng? Co cac dich vu khac (nhu dién thoai ching
han) hién do tu nhan cung cap, ¢ thé tét hon néu do chinh phu cung cip khong?
Vai trd clia cong ty bao hiém tu nhan sé ra sao trong viéc cung cp bao hiém chi

phi y té cho nguoi gia?

Co s& dé chinh phi san xuat HHTN: Nhiing that bai cua thi truong

Déc quyén t nhién

That bai quan trong nhét cua thi treong dan dén san xuat cong cong ting 1én d6 1a
khi thi trudng khdng con canh tranh. Néu nhu chung ta d4 thay & chuong 3, ly do
chung nhat ma thi truong c6 thé khdng canh tranh 1a ¢ hiéu qua ting theo quy mé;
tire 13, chi phi san xuat trung binh giam khi mic san xuét ting. Trong truong hop

nay, hiéu qua kinh té doi hoi phai c6 mét sé luong han ché cac hiang tu nhan.
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Nhitng nganh cé ty suat loi nhuan cao dén muc chi c6 mot hang duy nhat hoat
dong trong bat ky khu vuc ndo goi 1a doc quyén tu nhién. Nhitng vi du vé doc

quyén tu nhién bao gém dién thoai, nuéc va dién.

Chi phi chu yéu lién quan dén viéc cung cip nudc 1a hé thong duong dng. Mot khi
dudng dng d3 lap dat, nhitng chi phi ting thém cta viéc cung cip nudc cho thém
mot ngudi st dung 13 twong d6i nho. RS rang 1a khdng co hiéu qua trong viée lap
dit hai hé thdng dudng dng bén canh nhau, mot vao nha may, mot vao nha bén

canh. D6i véi hé thong dién, cap truyén hinh va khi ty nhién ciing vay.

Chung tdi trinh by dudng chi phi trung binh va duong cau d6i véi doc quyén tu
nhién trong hinh 7.3. Vi chi phi san xuat trung binh s& giam khi muic san xuét tang
I&n, viéc chi c6 mot hang duy nhat s& co hiéu qua. Trong trudng hop d4 miéu ta, cé
mot loat cac mirc san lugng co thé thay ddi (trong d6 c6 hdng 1am an c6 14i). San
Xuit bién thién ti da (khong c6 tro cap) 1a Q1, tai d6 duong cau cit dudng chi phi

trung binh.

Trong nhiing trudng hop ndy, ching ta khéng thé dua vao cé4c loai luc lugng canh
tranh ma ching ta da thao luan trudc ddy dé dam bao cho hing c6 hiéu qua. Hiéu
qua doi hoi rang, gia bang chi phi can bién (va s lugng 13 Qo). Nhung néu hing
dinh gia bang chi phi can bién thi hdng s& bi 15 béi vi chi phi can bién thap hon chi

phi trung binh d4i v&i nhitng nganh giam chi phi trung binh.
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Trong trudng hop ndy, mot d& nghi phd bién nhat 1a chinh phu trg cip cho nganh
d6 va kién quyét dé hing dinh gia bang chi phi can bién. Mot chinh sach nhu vay
d6i khi duoc coi 1a chinh séch “tt nhat”. Tuy nhién chinh sach ndy bo qua van dé
| thu can thiét dé chi cho tro cdp sé& ldy & dau ra; cu thé, chinh sach d6 gia dinh
rang c6 nhitng méo mé lién quan dén huy dong thu. Hon nita, ciing gia dinh rang

chinh phu biét r& quy mé tro cip c6 thé giup hang ton tai duoc.

Trén thuc té, hau hét cac chinh phu déu cb gang bat cac nganh tu trang trai. Chinh
pht ciing quan tAm dén sy cong bang trong viéc danh gid chung dé trg cap cho
hang hoa tu nhan ma chi c6 mdt phﬁn dan cu sir dung. hoac cac ca nhan khac nhau
st dung v&i mirc d6 khac nhau). Do d6 cac hdng da nai ni dé co doc quyén tu nhién
vé quan 1y cua chinh phu ¢ diém cat nhau ctia dudng cau va dudng chi phi trung
binh ctia cac hdng do (trong hinh 12 Q1). Piéu d6 dugc goi la diém lgi nhuan bang

0, va chinh sach nay d6i khi duoc goi 1a chinh sach tét thir nhi.

Piém loi nhuin bﬁng 0 nay chinh la dién doc quyén tu nhién cé thé hoat dong, voi
gia dinh canh tranh c6 thé hitu hiéu. Gia dinh rang hing ¢ ging dat gia cao hon
chi phi san xuét trung binh néu viéc ra nhap hoic roi khoi nganh 1a dé& dang, thi
mot hang co thé c6 gang gianh loi nhuan cho minh s& dong thoi bi de doa béi cac
hang c6 thé san xuat v4i gia thip hon. Hang méi co thé nhay vao va cung cap hang

hoa dich vu véi gia ¢6 loi ma khdng can phai lo ling qué mirc vé phan tng cia
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hang ban dau. Do dé, su hién dién ctia mot hdng duy nhét trong mot nganh khéng
c6 nghia 13 hang d6 co thé thuc hién doc quyén. Chirng ndo con co thé cé cac hang
s& tham gia vao cac nganh, thi hang duy nhat iy phai dinh gia bang chi phi trung
binh . Phan phdi ctia thi truong khong nhat quan vaoi chinh sach t6t nhat ma ching
toi trinh bay trudc ddy: gia bang chi phi trung binh, chit khong bang chi phi can
bién. Nhung phuong an bo sung ndy khéng phi hop véi chinh sach tot nhat thir

nhi, trong d6 chinh phu khong trg cap cho cac nganh.

Sdn xudt cong cong va nhitng thdt bai khdc ciia thi triuong

Mic du doc quyén tu nhién 12 loai that bai rd rang nhat cua thi truong, ma ly do dé
c6 san xuit cdng cong, nhirng nguoi tng hd san xuit cdng cong con néu ra nhiing
vi du khac nita: cac hang tu nhan khong tinh dén chi phi cua viéc ho gay ra 6
nhiém cho nhiing nguai khac, ho ciing khong tinh dén viéc nhirng loi ich xa hoi
cua viéc 1am (Vi thé co thé ho khong dung may dé thay ngudi, viéc nay khdng
dugc xa hoi chap thuan); ho khong tinh dén viéc gay ra ach tic & thanh thi; va ho
c6 gang loi dung loi thé cua nguai tiéu dung thiéu thdng tin va khdng than trong.
Nhitng biéu hién nay kha nghiém trong, nhung rat tiéc 1a khé danh gia tam quan
trong dinh luong, hay mac d6 san xuat cong cong cé thé loai trir nhitng van dé nay,
hay it nhat 12 loai trir dugc ching tét hon so vai nhitng chinh sach diéu tiét va tro

cap thong qua thué da dugc dé ra.
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Nhiing bién phap ctua chinh phi nhim két hop loi ich tu va loi ich xa hoi. Diéu tiét

va danh thué.

Viéc c6 that bai cua thi truang khdng nhat thiét ¢ nghia 1a chinh pha can phai
can thiép. Can phai chi ra ring chinh phu c6 thé stra chita that bai cua thi truong
ma khdng phai tap trung vao vain dé bu dap. Khi chinh phu can thiép, san xuat
cdng cong co thé chua phai 1a phuong phap phi hop nhat. Thay vi ¢é gang kiém
SO4t tryuc tiép san xuat, chinh phu c6 thé can thiét gian tiép, bing céch sir dung quy
ché va/hodc danh thué va tro cip dé khuyén khich céc hang hoat dong vi lgi ich
cong cong. Véan dé ¢ day khong phai 1a chinh sach nao 1a dung, ma 1a nhirng diéu

kién nao 1a diéu kién phu hop di véi mdi chinh séch.

O Hoa Ky, d4 sir dung quy ché dé kiém soét cac nganh nhu dién thoai va dién, vi
trong cac nganh dé chi c6 mot hang duy nhat. Nguoc lai, & hau hét cac nudc khac,
chinh phu kiém soét truc tiép nganh nay. O Hoa Ky, chinh phu diéu tiét gid va quy
dinh cho phép héng thuc hién mot sb dich vu nay, cAm hang thuc hién mot sb
dich vu kia. Do d6, truéc ndm 1983, AT & T bi cAm canh tranh trong linh vuc
khéc khdng lién quan tryc tiép dén viéc cung Gmg dién thoai, nhung lai duoc yéu
cau cung tng dich vu dién thoai cho ngudi ndo mudn tra tién thi lao do chinh
phu d4 quy dinh. Ngay ca khi cong ty dién thoai co ton that trong viéc cung tng

dich vu dién thoai cho ndng dan & viing xa x0i, céng ty van phai lam.
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Chinh phu ciing str dung chinh séch thué dé khuyén khich nhitng hoat dong c6 loi
cho x4 hoi. Bé khuyén khich tuyén dung tré em vi thanh nién c¢6 kho khin vao lam
viéc trong thoi gian nghi he, chinh phu ap dung chinh sach mién thué. O nhiéu

nude khéc, chinh phu trg cip qua thué rat 1on cho cac hing dong & nhitng ving co

that nghiép 16n.
T6 chirc san xudt nhitng hang hda do cdng cong cung cip

Hop dong san xudt dich vu cong

Cac chinh phu ngay cang dya vao khu vuc tu nhan nhiéu hon dé xt Iy sé liéu. Moi
dich vu trat tw an ninh va chita chay déu duoc ki hop dong véi cac hing tu nhan va

con ca nhitng treong hop tu nhan quan ly nha tu nira.

Trong mot vai truong hop, chinh phu da di xa thém mdt budc: chinh phu da giao
lai trach nhiém cung c4p hang hda cong cong cho hdng tuw nhan ma thong thudong
van do nha nudc lam. Mic du, da s6 duong s4, ciu céng & Hoa Ky 14 cong, nhung
cling c6 mot sd ngoai 16: ciu Ambassador va dudng ngadm Detroit — Windsor ndi
Detroit — Michigan vai Windsor — Ontario la mt doanh nghiép tu nhan hoat dong
vi loi nhuan. O Italia (noi ma chinh pha ¢6 vai trd quan trong trong nhiéu linh
vuc), mang ludi dudng cao tdc 10n giita cac thanh phd 1a do tu nhan xay dung va

van hanh, do 1a cac cong ty tu hoat dong léy lo1 nhuan béng cach thu 1€ phi.
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Mic di trong nhitng nim vira qua viéc hgp ddng voi tu nhan cung cép dich vu
ngay cang tang lén, van c6 mot sb dich vu duong nhu khong phu hgp véi khu vuc
tu nhan. C6 thé khé xac dinh mét cach chinh x4c cc san phém hoac dich vu can
cung cap va dam bao duy tri f duoc chit luvong mong mudn. Trong khi do, ¢ thé
hop dong ctia cac hdng tu nhan cung cip xe ting hodc may bay, nhung lai kho hop
d6ng dé hang tu nhan cung cip qudc phong. Gido duc, nhu da dé cap dén trudc
day, 1a hoat dong tranh ci rat nhiéu ngudi xem c6 hop voi san xuat tu nhan hay
khéng. Cac chinh phu dja phuong c6 thé ky hop dong véi cac truong tu dé co duoc
kiéu giao duc ma céng cong mong mudn hay khong? C6 thé giam sét chit ché va

Kiém tra truc tiép dé dam bao chat lugng mong mudn duoc giir vitng hay khong?

Nhitng phé phan vé viéc ky hop dong v6i tu nhan con thay nhiéu kho khin khac.
Trong nhiéu trudng hop, ¢6 rat it ngudi tham gia dau thau, nhu vay nguoi thing
thau s& c6 14i rat 16n. Trong cudc dau thiu vira qua vé khai thic dau khi ngoai khoi
trung binh mdi lan chi c6 hai nguoi tham gia. Van dé nay con tram trong hon boi
ban chat 1au dai cua nhiéu dy an, chang han nhu trién khai mot loai may bay méi.
Nguoi thing vong dau (giai doan ké hoach ban dau) co thé s& quyét dinh loi thé
ctia n6 d6i voi cac hing khac ¢ giai doan sau. Do d6 canh tranh tré nén mong
manh, téi khi hdng tré nén phi hiéu qua. Thuc vy, khi d6 nguoi thing thau cé thé

c6 du strc ép chinh phu tra cho minh nhiéu hon so véi gia ban dau; sy cham tré va
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chi phi lién quan dén viéc tim kiém ngudi thau khac budc chinh phii phai hoa hodn

v6i ngudi da ky hop dong.

Hon thé nita, néu c6 thay d6i vé chi phi thuc hién hop dong, thi bén nhan thau phai

dugc boi thudng vi phai chiu rai ro va lai lam ting chi phi cta chinh phu.

Cudi cling 13, trong nhitng ndm vira qua, d& c6 nhirng thé hién tham nhiing trong
viéc ky hop dong, dic biét ddi véi dich vu cua thanh phd. Nhitng cudc tranh chip
nhiéu triéu d6 la vira qua gdm nhitng hop dong kéo tau thuyén va vi pham di lai
trén duong phé New York. Khong ngac nhién gi vé viéc cong doan céng nhan vién
lam cho chinh pha phan d6i manh nhat viéc ky hop dong kiéu dong kiéu nay, bang
cach d3 xuat ban hai cudn sach “ Government for sale” va “Passing the Bush”.
Nhitng ngudi bao vé chinh sach ky hop dong, mic du khia canh loi ich cta con
nguoi ¢ nhitng truyén khoi hai nay, da pha nhan y nghia mang tinh dinh lugng cta
chung va dong y rang nhirng van dé ndy cé thé giam dugc néu xay dung duoc th

tuc hop ddng hoan hao.

So dé cdp chitng phiéu

Nhitng ngudi tng ho viéc cung cap cac hang hoa do tu nhan san xuat, khéng chi
lap luan rang can phai c6 san xuat tu nhan, nhitng viéc quyét dinh nha san xuat tu

nhan nao nén tham gia nén dé cho ca nhan quyét dinh, chir khéng phai do chinh
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phu quyét. Céc ca nhan s& dugc cap mot s chitng phiéu cho phép ho mua ban
hang hoéa va dich vu trong danh muc cua nhitng ngudi ban da duoc phé chuan, dap
rng nhirng tiéu chuan nhat dinh ma chinh phu dé ra. Nhitng ngudi ung ho hé thong
tin phiéu d6i voi nha ¢ va gido duc 1a nhitng ngudi 16n tiéng nhat. Ho 1ap luan
rang, nguoi duoc huang dich vu ¢d tu thé tét hon va c6 dong luc hon dé danh gia
va giam sat chat luong cai ma ho dugc cung cip hon 1a co quan chinh pha. Ho
ciing 1ap luan rang, canh tranh gitra cc nha cung cap khac nhau s& lam cho chat

luong t6t hon va chi phi dich vu giam di.

Nhitng ngudi phé phéan viée cap chimg phiéu giao duc néi rang, hang loat nhitng
muc tiéu cdng cong d4 1a dong co va muc tiéu xay dung va phat trién hé thong
truomg pho thong cong cong ¢ Hoa Ky, s& khong duoc thao man; vi du ho lo ling
rang hé thong ching phiéu co6 thé dan dén phan héa x& hoi 16n hon. Va ho khong
tin rang cha me hoc sinh c6 thé danh gia chat luong giao dyc tot hon cac nha gido

duc chuyén nghiép.
Céc doanh nghiép cong cong c6 kém hiéu qua khong?

So sanh hiéu qua ¢ khu viec tu nhdn va khu viee cong cong
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Pang tiéc 1a cd rat it nhitng nghién ctu c6 hé thong vé két qua hoat dong twong
ung & khu vuc cong cong va khu vuc tu nhan, do d6 viéc giai thich kha than trong.

D4 c6 nhitng phét hién vé mat trai cua no:

« Céc du an nha ¢ cong cong tén kém hon cua khu vire tu nhan khoang 20%.

« Chi phi thu gom rac cta khu vuc cong cong cao hon cua khu vuc tu nhan
20%

« Chi phi chéng hoa hoan ctia khu vuc tu nhan (nhung do cong cong cung cap
tién) & Scottsdate, Arizona thdp hon ctia cong cong 1a 47%.

« M0t nghién ciru vé dau thau van tai bang 6 to buyt ctia tu nhan cho truong
hoc & Indiana thay rang chi phi ctia ho n6i chung thap hon chi phi van tai do
huyén thyuc hién 1a 12%.

« Nghién ctru caa B Qudc phong vé ky hop dong dich vu hd tro tiét kiém
duogc 22% chi phi.

« Nghién ctru do B6 Nha ¢ va Quan 1y d6 thi Hoa Ky cap kinh phi str dung
Mot co s& dir liéu cua 120 khu vuc cua Nam California phat hién ra réng
Viéc cung cép cuia nguo1 nhan thau ré hon rat nhiéu dbi véi 7 trong 8 dich vu

da nghién ctru, mgt truong hgp ngoai 1€ 1a xur 1y quy luong.

Nhung khong phai tat ca cac nghién ctiru déu cho thiy ring cac doanh nghiép cua

chinh phu hoat dong kém hiéu qua hon tu nhan. O Canada, ¢6 hai hé théng dudng
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sat chinh, mot cua tu nhan, mot ctia cong cong. Mot nghién ciru vira qua da két
luan rﬁng, khong c6 su khac nhau can ban nao trong hoat dong hiéu qua cua hai hé

thdng do.

Trong khi mot nghién ciru cho thdy vién phi trong cac bénh vién cua chinh phi cao

hon, thi nhitng nghién ctru khac lai thay thip hon.

Trong khi chi phi hanh chinh cta viéc quan 1y bao trg xa hoi thap hon tién tra 14i 14
2%, thi cac cong ty bao hiém tu nhan chi 30-40% loi ich d& cung cap vao chi phi
van hanh va ban hang. Mot nghién ctiru da so séanh sb luong can b hanh chinh va
gi&o vién va nghién ctru vién trong cac co quan giao duc dai hoc cong va tu, va
thdy rang trong cac truong tu sd nhan vién hanh chinh cao hon céac truong cong
50%. Mot nghién ctru ctia van phong Quan 1y nhan su d@ nghién ctru 65% nhan
Vién cip bang, d4 chi ra rang ning suat hang nim d ting 1én 1,4% ké tir nam

1978, cao hon ty 1¢ tang cia khu vuc tu nhan mot chut.

Sy khong rd rang tuong tu ciing dugc dé cap t6i trong nhitng két qua nghién ciu
trén tam quéc té. Nhitng doanh nghiép qudc hiru hoa 16n ctia Anh d4 phai chiu
nhitng khoan mat mat (thudng 1a 16n); nhiéu doanh nghiép nha nudc cta Phap lai

rat cé 14i.
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Mot kho khan thuong gap phai trong nhitng nghién ciru nay 1a xac dinh tinh so
sénh: chi phi thu gom rac & cac khu nha lién k& nhau c6 thé khac rat nhiéu chi phi
d6 & cac khu nhd & cach xa nhau. Cac khu chon dich vu tu ¢6 thé khac cac khu

chon dich vu cong cong & khia canh nao do.

Nhitng doanh nghiép do chinh phu diéu hanh cé thé khac véi nhitng doanh nghiép
do tu nhan diéu hanh. Ngay nay, nhiéu doanh nghiép cong cong ¢ nudc Anh duoc
hinh thanh do két qua ctia su pha san: chinh phii d4 can thiép dé ngin ngira viée
dong cua cac hing bang cach tiép quan ching. Nhitng hing nay Ia doanh nghiép
cua chinh phi vi chiing dang hoat dong thua 16; chiing khong hoat dong thua 16 nira

vi chang la cac doanh nghiép cua chinh phu.

Mic di chi c6 mét sd it biang chimg 1a bé may hanh chinh quan liéu cdng cong it
hiéu qua hon so véi cac hdng tu nhan, c6 nhitng quan diém cho rang hién tuong do
rat phé) bién. Nhitng vi du vé su thiéu nang luc ctua khu vyc cong cong, cong chiing
rat d& nhan théy; cOn sy thiéu nang lyc cua khu vyc tu nhan lai khong gay ra sy

chi y nhu vay.

Ciing can dang ghi nhan rang, mot sé nghién ctru da cho thiy mirc d thoa mén kha
|6n cua nguoi tieu dung véi bd may hanh chinh quan liéu cta chinh phi. Nghién
ctru cua Harris vé nhitng nguoi d c6 mot sé cong viée v6i cac co quan chinh phu

lién bang thay rang 46% ngudi c6 “dd thoa min cao”, trong khi 29% thiy chi
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“thoa man chit ndo do” thoi...Nghién ctru cia PHTH Michigan ciing thdy murc d6
thoan méan tuong ty. Nhitng nghién ciru ndy c6 thé nguoc lai v6i nhiing diéu tra vé
an tuong chung d6i voi hiéu qué cia chinh phi. Nghién ctru tham do du ludn cua
Vién Gallup thay rang 2/3 sd nguoi duoc hoi cho rang cac cong chirc khong 1am
viéc cham chi nhu ban than nhitng ngudi phong van co thé 1am viéc trong khu vuc

chinh phu va chinh phu d4 tuyén dung qua nhiéu ngudi.
Ly do hiéu qua ¢ khu vuc cong cong

Khuyén khich vé mdt t6 chirc

Cac DNCC khac véi cac DNTN theo hai diém quan trong: cac DNCC khong lo

ling vé viéc bi pha san va thuong khéng phai lo ling vé vain dé canh tranh.
Pha san

Mot trong nhitng 1y do dan dén sy khac nhau giita cic DNCC va DNTN la céc
DNTN lubn phai déi mit v6i su de doa pha san, con cac DNCC thi néu c¢6 chuyén
gi Xay ra d3 c0 tro cip cua chinh phii. Kha ning bi pha san 12 mot van dé quan
trong; d6 1a gi¢i han vé mutrc 16 ma viéc quan Iy kém hiéu qua co thé gy ra cho
DNTN va 1a co ché ty nhién dé thay thé doi ngii quan 1y phi hiéu qua do. N6 gay ra

han ché ngan sach d6i v6i hang. Trong khi thi truong canh tranh, ngay ca mot nha
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quan 1y hao phong ciing khong thé tra cong cho ngudi 1am cua minh cao hon mirc

luong thinh hanh ma khéng s¢ rti ro pha san.

Nguoc lai, cac DNCC thuong c6 tham hut 16n trong thoi gian rat dai. Vi du ¢ Anh,
tham hut ton tich ctia cong ty British Steel Corporation trong sudt thoi ky tir khi
qudc hitu hoa rat 1on. Tir nam 1976-1983, tong sd tién 16 rdng cua cong ty 1a 4,3 ti
bang, trong duong v4i 500 d6 la binh quan cho mdi ho gia dinh bdn nguoi & Anh.
Nguoi ta lap ludn rang, kha ning tro cip cta chinh pha d4 lam cho c&c nha quan Iy
DNCC it chiu dung hon nhitng d0i hoi vé mit tién luong ciia cong doan; & nhicu
nuée, cac DNCC tra tién cong kha cao hon so vdi DNTT tra cong cho cong nhan
trong duong. Tinh trang cling turong tu dbi voi cong nhan 1am viéc khu vuc cong
cong & Hoa Ky. Tién luong cip lién quan cho dan éng cao hon trong khu vuc tu

nhan 15%; con ddi v4i phu nit thi cao hon 21%.
Canh tranh

Piém khéac nhau thir hai gitta DNCC va DNTN nay sinh tir sy thiéu canh tranh doi
Vo1 hﬁy hét cac DNCC. Canh tranh ¢ mot sb chire nang rat quan trong. Mot 13,
canh tranh 13 co hdi dé lya chon. Hay xem xét mot co quan chinh phu ¢6 trong
trach phét bang, gidy ching nhan: thuong thuong co quan nay khong tinh dén gia
trj thoi gian dung dé xép hang nhan phiéu va gidy to. Vi chi phi xép hang cho doi

khéng thé hién trong ngan sach ctia co quan, trong khi chi phi thém nguoi dé 1am
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giam b6t thoi gian chd doi lai dugce dua vao can ddi, cho nén d khong ¢ viéc

giam chi phi theo cach nay.

Moi ngudi c6 thé sin sang tra thém tién cho viéc cung cap dich vu d6, nhung lai
khong c6 co hoi lua chon. Khi ¢6 canh tranh, moi nguoi co thé thé hién y thich cua
minh qua hanh vi lya chon. Do do6 ¢o6 lua chon budc cac hdng phai cé nhirng chi
phi vé céc thi tuc hanh chinh dit ra dbi v6i ngudi ngoai co quan. Do d6, mot hing
bao hiém doi hoi qua nhiéu thu tuc hanh chinh gidy to d& bi mat khach hang so véi
nhitng hang it quan liéu ban gidy hon. Co quan hanh chinh cong cong c6 hanh vi

tuong tu lai khong nhan dugec tin hi¢u giéng nhu vay.

Kha di hon 13, canh tranh 1a bién phap khuyén khich: cic doanh nghiép canh tranh
nhau khi thu hat hach hang vé phia minh, déu c¢b gang tim ra sy két hop trong dich
vu ctia minh dé co thé dap tmg mot cach tét nhit nhu cau cua khach hang. Khai
quat hon thi canh tranh 1 co s& dé so sanh. Khi chi c6 mot co quan phat phiéu, rat
kho6 c6 thé danh gid xem co quan d6 hoat dong c6 hiéu qua hay khong. Nhiing
ngudi chiu trach nhiém quan 1y co quan d6 am hiéu hon vé cong nghé cp phat
phiéu so v6i ngudi ngodi cudc. Nhung khi c6 mot s6 co quan tham gia vao nhiing
hoat dong twong tu thi ¢ co s dé so sanh. R3 rang, co quan nay chi phi it hon co
quan kia va hoan toan c6 thé dit ra cau hoi tai sao. Khi khong thé so sanh mot cach

cong khai thi so sénh c6 thé duogc thuc hién ngam, boi thi truong va thé hién o ty
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suit sinh loi nhuan cta hing. Canh tranh c6 nghia 13 nhirng hang héa nao hoat
dong hiéu qua, ¢ thé cung cap dich vu ma khach hang mong muén sé ting trudng
ma& rong, con nhitng hdng nao phi hiéu qua s€ bi thu hep. Su khen thuong va trimg
phat nay do thi truong nhan dinh va khéng c6 su tham gia ctia con ngudi. Cac nha
quan 1y hiéu diéu d6 va c6 dong co 1on dé thic day hiéu qua sang tao trong cong
Viéc phat trién cac san pham va dich vu, dap tmg tot hon nhu cau cta ngudi tiéu

dung.

Khuyén khich doi véi cd nhén

Mbt diém khac nhau quan trong gitra cac DNCC va DNTN 14 ¢ co ciu khuyén

khich ddi véi cong nhan vién l1am viéc cho chinh phu.
Nhirng han ché ddi véi co ciu tién lwong

Céc nha quan Iy DNCC it khi ¢6 co C4u tra lwong gan sat voi loi nhuan gidng nhu
cac nha quan ly DNTN 16n. Vi du, mot doanh nghiép cua chinh phu tra lvong cho
giam ddc cong ty cua minh cao hon luong ctia Tong théng Hoa Ky gap 5 lan 1a
khéng thé chap nhan duoc. Han ché ndy quan trong thé ndo 13 van dé cta nhiéu
cudc tranh cdi. Viéc d6 c6 tac dung dén pham chét ctia nhirng ngudi ma hing thué
va nd luc cua nha quan 1y trong cong viée diéu hanh. C6 nhitng ngudi cho rang

nhitng nha quan ly da phai 1am hét sitc minh, va khen thudng bang tai chinh chi 1a
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Mot phan ciia dong co khuyén khich ho ma thdi; va ciing c6 nhiing ngudi cho rang
c6 it bang ching dé chimg minh céc nha quan 1y d4 Iam cach ndo d6 khéc di rat

nhicu.
Thai gian 1am viée

Piém khac nhau quan trong thir hai 12 sy d& dang thai hoi cac c4 nhan. Rat kho thai
hdi mot ca nhan ra khéi noi 1am viée ndo d6 cua chinh phu. Thude tinh an todn nay
thuong dugc nhitng ngudi 1am trong khu vuc cua chinh phu coi 1a mét trong nhiing
dic diém tot cta noi 1am viéc cho céac co quan nha nudc. Trudc khi co ché do vién
chtrc nha nude thi vién chirc 1ién bang phuc vu theo 1énh riéng cua tong thong; mot
phan bong 16¢ trong viée thing cir 13 quyén duoc chi dinh nhitng ngudi gitp viée,
tro Iy cho cong viéc cua chinh phi. Ngay nay, nhitng nguoi dugc chi dinh 1a cac bo
trudng ctia cac bo va nhitng ngudi 1am viée truc tiép dudi quyén cta ho (nhu thir
trudng, trg 1y bd trudng, trg 1y thir trudng). Mac du dung v cua luat cong chie 1a
hinh thanh mét hé théng hanh chinh chuyén nghiép, khong chiu ap luc chinh tri,
nhung du khong bi thai hdi vi cac Iy do chinh tri thi cling van bi sa thai vi Iy do

thiéu ning lyc.

Su két hop nhiing han ché vé khen thudng d6i véi két qua 1am viéc tét va thiéu cac
bién phap ky luat dbi voi két qua yéu kém 16 rang 1a c6 vai trd quan trong trong

viéc giai thich hanh vi quan liéu. Pong thoi, chinh phu c¢6 thé thu hit duge nhiing
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ngudi sy an todn cao va ho khong cho rang thiéu cac hinh thirc khen thuéng cao
nhu 13 mot sy mat mat, bai vi di sao ho ciing khong nhan duoc tién luong cao

trong khu vyc tu nhan.
Bo may hanh chinh quan liéu

Khac nhau giia cdc hoat déng hanh chinh va cac hoat dong sdan xudt khéc

Trudc day ching toi dd néu ra mot sé nghién ctru so sanh gitra DNCC va DNTN
cling nhu thuc hién cac hoat dong twong tu, chang han nhu thu gom rac. Tuy nhién,
diéu quan trong la can phai nhé rang phan 16n hoat dong cua chinh phu Ia hoat
dong hanh chinh, hay con goi 1a lao dong c6 tring. C6 thé 13, nhiéu van dé ma
ching ta gan cho bo méy hanh chinh quan liéu nay sinh khéng phai vi ching thudc
khu vuc cong cong, ma vi ban chat nghia vu ciia cac nha hoat dong hanh chinh.
Trong md hinh hoat dong san xuat théng thudng cia cac nha kinh té c6 mot khai
niém da duoc dinh nghia rd rang vé cai ma ngudi cdng nhan phai lam, cac dau vao
c6 thé nhin thdy, dau ra c6 thé nhin thiy, va cac mdi quan hé da duoc xac dinh rd
gitta dau vao va dau ra. Khong c6 diéu kién nao trong nhimg diéu Kién dé c6 thé ap
dung duoc vai hoat dong hanh chinh trong khu vuc cong cong. Khac nhau gitra
hoat dong hanh chinh va hoat dong san xuit va hoat dong hanh chinh con & viéc sir
dung han ché co ciu tra céng khuyén khich. Khéng thé dua ra mét co cau khen

thuong, khuyén khich hitu hiéu khi kho danh gia, do luong két qua.
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Nhirng khoé khin trong danh gia, do luong két qua

C6 mot s6 kho khin trong viée do luong két qua cua cac hing trong khu vuc cong
cong. Nguoi quan 1y ctia hing c6 thé kéu ca rang mic du hién tai lgi nhuan thap,
hang van cé nhitng quyét dinh tang loi nhuan t6i da vé 1au dai. Tuy nhién, tiéu
chuan vé ty suat lgi nhuan d4 rd rang. Con trong trudng hop cac co quan cta khu
vuc cong cong, viéc danh gia xem hoat dong cua nd cé thanh cdng khdng lai kho
khin hon nhiéu. Nho ¢6 tro cdp gido duc lién bang d6i voi nguoi nghéo, sinh vién
c6 hoc tap tot hon khong? Nhitng bai Kiém tra ndo c¢6 hiéu Iyc Va lam thé nao dé
c6 thé phan biét dugc phan dong gop ctia mot chuong trinh cu thé véi nhiing thay
d6i khac dang dién ra dong thoi trong xa hoi? Trong vai nim vira qua, nhirng van
dé nay d4 1a nhitng van dé& quan tdm 16n va ly do dua ra trinh tu, thu tuc danh gia

c6 hé théng cua cac chuong trinh cong cong.

Khi khong thé danh gia mot cach chinh xac cac két qua thi két qua hoat dong cod
thé dugc danh gid trén co s cua cac qua trinh va cac thu tuc: ngudi quan 1y thuc
hién nhitng cong viéc hang ngay nhu thé nao va ong ta d4 thanh cong dén mirc nao

trong viéc giai quyét van dé hanh chinh quan liéu.

Tinh da dang cia cac muc tiéu
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Kho khan trong viéc danh gia mirc d6 thanh cdng ctia mot quan chirc chinh phu
con tram trong hon boi tinh da dang cta cdc muc tidu ciia chuong trinh cong cong.
Trong khi ting ti da loi nhudn 14 mot muc tiéu rd rang cta cac hdng tu nhan, thi
cac co quan chinh phu phai lo lang vé hang loat nhirng cin nhéc, tinh todn mang
tinh chat phan phdi. Lut phap quy dinh cho mét chuong trinh v&i nhiéu myc dich
khac nhau, song khong quy dinh viéc danh ddi, lua chon nhu thé ndo gitra ching.
Nhitng ngudi ¢ trong va ngoai bo may hanh chinh cé thé cé cach lwa chon, danh
d6i khac nhau. Nhitng nguoi duoc trao quyén dbi voi mot chuong trinh cy thé ndo
d6 va duoc tiép can véi chuong trinh, rd rang la quan trong hon nhiéu so véi viée
mot ai d6 khong duoc phép tiép can va bi tir chdi. Nhitng ngudi phé phan céc
chuong trinh cta chinh pht ¢6 xu thé chi tap trung vao van dé sau. Nhung mdi nd
lyc (voi ngudn hanh chinh cho trudc) nham giam loai sai s6t ndy lam tang nhiing

sai sOt loai khéc.
Co6ng nghé khong rd rang

Mot didc diém thir ba 1 nhiéu chuong trinh khéng may phl hop v6i nhau dé sir
dung co cdu khuyén khich thong thuong, 1am cho méi quan hé giira nhitng 16 luc
clia nguoi quan 1y va thanh cong cua chuong trinh rat té nhi. Diéu nay dic biét
dung ddi véi cac chuong trinh mai dy ctia chinh phu. Myc tiéu cua nhiéu bién

phap dugc ban hanh theo chuong trinh “Great Society” (x& hoi thinh vugng) cua
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Tong thong Johnson da rd: néu khong thé loai trir duoc thi ciing giam tinh trang
nghéo d6i & Hoa Ky. Nhung “cong nghé”, tirc 1a thyuc hién nhu thé ndo, lai khéng

rd rang.

Nhitng quan chirc hanh chinh quan liéu tang téi da cdi 2i?

Céc nha kinh té bat dau gia dinh rang cic ca nhan hanh dong vi vu loi cho ban
than. Do d6, dé hiéu dugc hanh vi cta cac co quan hanh chinh can phai dat cau hoi:
c6 gi trong loi ich cua cac nha hoat dong hanh chinh? O phan trude, chung toi da
lap luan rang, vi nhiéu ly do, ho khdng c6 ché a6 khuyén khich dé cho tién luong
cua ho gan chat véi két qua cdng viéc cua ho. Sau d6 cau hoi dit ra lai 1a: cac nha
hoat dong hanh chinh nay cé gang tang t6i da cai gi? W.Niskanen, thanh vién hoi
ddng cb van kinh té trong chinh quyén Reagan va Ia cyu pho chu tich cong ty

Motor Ford, da dua ra mot cau tra loi.

Niskanen cho rang cac cong chuc tim cach ting t6i da quy mé co quan cta ho. Ho
quan tam dén “tién luong, béng 10c, danh tiéng, quyén luc, chirc vu”, ma tat ca
nhitng tht ndy déu lién quan dén quy mé cua co quan. V& mit ndy, cong chirc cd
gang thiic day hoat dong cua co quan theo nhiéu cach gibng nhu cac hing cd ging
m& rong quy mo ctia hdng minh. Ho canh tranh voi cac cong chire khac dé c6 ngan

quy. Canh tranh ctia b may quan liéu thay cho canh tranh thi truong.
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Gia thiét ctia Niskanen c6 ham y gi d6i v4i hanh vi cua quan chire? Lam thé ndo
quan chirc c6 thé thanh cong trong viéc ting phan ngan quy cua minh 1én? C6 mot
s6 co ché dé 1am viéc do, va viéc hiéu biét nhitng co ché ndy s& gitip hiéu biét thém

vé mot sb tinh chét ciia bo may hanh chinh quan liéu.
M¢ rong quy moé cua co quan

Céc quan chtrc tim cach cung cip nhiing dich vu ma moi ngudi thém khét. Vé mit
nay, canh tranh cong thirc thuc hién mot chirc nang hoan toan lanh manh. Nhung
khéch hang truc tiép cua cong chirc, nhitng ngudi nhan dich vu, khong phai 1a cac
thudng dan, ma la cc quy 6ng, quy ba, nghi si, nhitng ngudi biéu quyét thong qua
cho nhirng khoan tién riéng d6. Cac quan chirc ciia chinh phu rat nhay véi ¥ mudn
clia cac nghi si ndy, nhitng nguoi 1am viéc trong cac iy ban, tiéu ban gidm sat cac
co quan chinh phu. Vi vay md, mot sé phi hiéu qua thudng bi cho 13 cua bo may
quan liéu nha nudce lai ndy sinh tir nhitng phi hi€u qua cua phép luat: bo may cong
chtrc don gian chi phan tng theo nhitng mong mudn ctia Qudc hoi dé mo rong

thém nhitng 4n hué dic biét ddi v6i nhitng nhém loi ich dic biét ma thoi.

D6 1a khi c6 rat it canh tranh giira cac quan chtrc, khi ma loi ich ctia ho va loi ich
cong cd thé rat khac nhau. Niskanen cho rang vira qua d4 c6 su phi tip trung hoa
dang ké trong ndi bo b may hanh chinh quan liéu (do d6 ma canh tranh giira ho

giam di). Nhung nhitng nd luc dé “hop Iy hoa” bd may cong chire, dé dam bao
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rang hai co quan chinh pha khong 1am nhirng chirc nang chong chéo nhau, 1a mot

bit loi 1am giam canh tranh.
Thong tin va ngan sach thiéu hean hao

Cubi cling 13, cong chirc thudng cé loi thé quan trong vé thong tin hon nha lap
phap. Mot nghi si thuong chi cé nhirng thong tin rat han ché vé chi phi can c6 dé
thuc hién nhirng dich vu khic nhau. Ho khong biét viéc san xuét ra mot hé thong
tén lra méi s& ton kém bao nhiéu. Poi khi, khi cac cong thirc canh tranh nhau hoic
khi chi phi ctia mot s6 chuong trinh hinh nhu qua cao, cac cong chire thuong co xu
hudng dua ra chi phi thip han xudng. Vi ho biét mot khi chuong trinh da duoc
trién khai rdi, ho s& hoan toan c6 thé c6 thém nhirng ngan quy can thiét ¢é hoan
thanh chuong trinh d6. Viéc mua ban cho quan sy thuong dugce thuc hién bﬁng cac
khoan chi tang vuot 18n ndy. O thoi diém khac, c6 thé co dong co dé ho ting chi
phi can thiét dé thyc hién mot nhiém vu ndo d6; ngudn ting thém do c6 thé duoc

st dung cho nhirng muc tiéu khac nhau.

Thuc vay, mot trong nhitng quan tim 16n ctia cong chirc 1a phai tin raing minh c6
thé thuc hién cong viéc voi chi phi thap hon. Mot cong thirc khong thé chi hét toan
b ngan sach ctia minh thi ¢d thé bi cit ngan sach trong ndm t4i. Diéu nay 1a ly do

ctia cai dugc goi 1a “van dé chi cho hét”, tirc 1a phai sir dung cho hét phan ngan
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sach ma Qudc hoi da duyét cap vao nhitng thang (ngdy) cudi cling cua nim tai

chinh.

Cong thirc khong chi bop méo lgi ich va chi phi lién quan dén cac hoat dong cua
minh, ma con c6 thé c6 nhing hanh dong chi phéi nhiing loi ich va chi phi d6 nita.
Cu thé 1, cac co quan thudng dugc cap ngan sach tong thé; dy 1a cong cu cha yéu
dé kiém soat co quan d6. Mic dil vay, co quan van co quyén cé nhirng quyét dinh
nao d6 trong pham vi ngan sach ndy. Cu thé 1a céng thiic ¢6 thé sir dung quyén han
dé theo dudi nhitng muc tiéu cua minh, chit khong phai 1a muyc tiéu cua cac cac co
quan lap phap dé ra. Sy lo so s& b cit giam mot phan chi tiéu nao d6 doi khi duoc
cac co quan cong cong loi dung dé doi duoc ting ngan sach tong thé ciia ho. Do
d6, khi S Cong vién qudc gia bi cit giam ngan sach, no dd bo ngay khoan chi tiéu
cho hé théng chiéu sang Tuong dai Ty do, hy vong rang do su phan d6i manh mé

Cua cong ching no6 s€ dugc cap lai ngan sach.

Cubi cling, cac cong chirc co thé gay anh huong dbi voi mirc 46 ngan sach cua
minh bang cach dua ra mot s6 luong han ché nhirng phuong an. Quan doi co thé
kéu ca rang chi co hai loai hé thong qudc phong c6 thé kha thi, ma mot hé thong rat

khéng c6 hiéu qua nhung it ton kém, con hé thong kia lai rat tn kém.
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Thui tuc hanh chinh quan lidu va ac cdm véi mao hiém

Mong muén ting quy mé ngan sach cua cong chic duong nhu 12 1i giai thich cho
nhiéu khia canh hanh vi ctia bo may cdng chic. Con cd nhitng khia canh khac c6
thé duogc ly giai bang mot khia canh quan trong khac cua nhitg dong co khuyén
khich ddi véi cac cong chirc. DU cho tién lwong khdng lién quan truc tiép dén két
qua cdng viéc cua ho, V& 1au vé dai viéc dé bat it nhat ciing thé hién mot phan két

qua cong viéc cua ho.

Mot quan chiic c6 thé thoat khoi trach nhiém vé nhiing sai lam bang cach thuc hién
nhitng tha tuc hanh chinh quan liéu d& quy dinh dé chac chan rang tit ca nhitng
hanh dong cua 6ng ta s€ dugc nguoi khac xem xét lai. Mac du qua trinh lam viéc
theo nhém nhu vy ciing c6 thé 1am giam thanh tich, nhung dudng nhu cac cong
chtic sin sang thyc hién su thay doi ndy. Chung tdi goi d6 1a 4¢ cam vé6i sy mao
hiém. D6 chinh 13 cai gay ra ban chit ctia bo may cong chirc: tie 14, moi cai déu

phai di qua nhirng con duong thich hop (quan liéu).

C6 hai yéu t6 khac dong gop vao sy hinh thanh cua cac thi tuc quan liéu ban gidy.
Mot 14, nhiéu chi phi lién quan dén viéc tham gia cac hoat dong khong thich mao
hiém khong phai do cac cong chirc gdy nén. Ma dting hon 1a do toan x4 hoi gy ra,
thdng qua tién nop thué dé tra cho mot sd vién chire du thira. Ngodi ra nhirg nguoi

lién quan dén cac thii tuc gidy td con phai tra thém cac khoan Ié phi.
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Hai 13, su thinh hanh cac cong viéc su vu hang ngay can phai thuc hién, nhu viée
phé chuan mot kién nghi can phai di qua rat nhiéu noi, khong chi 1a hau qua cua
Viéc cac cong chire theo dudi loi ich riéng cia ho. N6 nay sinh mot cach tu nhién
tir mbi quan hé uy thac, Gy quyén giita cac cong chirc ciia chinh phu va ngan quy
danh cho ho. Tirc 1a cac cong chirc khong tiéu tién cua riéng ho. Ho chi tiéu tién
cong. Noi chung ngudi ta thira nhan rang ca nhan nén ¢ bét quyén quyét dinh
hon, can than trong hon khi tiéu tién ciia nguoi khac so véi chi tiéu tién ctia minh.
Mot 1an nita, hdm ¥ cta viéc than trong 1a khi thuc hién mot s cong viée su vu
hang ngay, phai dam bao tién dugc chi tiéu khong theo y riéng cta ca nhan nao.
Nhitng quy dinh d6 dong thoi ciing 14 giam bét kha nang tham nhiing. Vi nhiéu ca
nhan phai nhan dugc sy phé duyét, va khdng phai ai ciing c6 quyén trao cho mot

hop dong gia cao hon thi trudng va Vi vay phai c6 “lai qua”.

Hai vi du vé cong viée su vu 14 viée st dung phan tich loi-hai va nhirg nhan dinh
vé anh hudng ctia méi trudng. Dung ¥ ctia viée thue hién tha tuc d4 rd rang. Nhung
mit khac, béi vi 6 liéu khi danh gia co thé khong c6 san, nhirng nghién ctru thi
truong trd nén rat hinh thie véi nhitng két qua mang tinh du doan. Doi khi, chung
chi 1a co s& dé phan ddi dy 4n nham gy cham tré cho du an; bang cach 1am cham
ché dy an, nhitng nguoi phan ddi du an hy vong sé& ting chi phi dén diém ma dy an
khéng kha thi vé& hiéu qua kinh té nita. Trong trudng hop cham tré nhu vay sé co su

mat mat vé€ mat xa hoi.
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Cdi cdach bé mdy hanh chinh quan liéu

Mic du cac cudc cai cach co thé cai thién ché d6 khuyén khich d6i vai cong chic,
ban than nhitng cai cach d6 c6 thé c6 nhiing bat loi hon 12 lgi ich. Hay xem xét
Luat céng chtc dan chinh, luat bao vé cong chizc khdng bi thai hdi. Ban dau luat
d6 quy dinh phai loai bo bong loc, trong d6 nguoi thang cir dugc quyén chi dinh
nhirng nguoi chiu trdch nhiém quan ly cac chuong trinh cdng cong. Viéc bao dam
khong bi mi&n nhi&m, cong vai nhitng cirng nhic trong thang bac lwong, c6 nghia
rang cac ca nhan khdng c6 mot chat khen thudng nao dbi vai viéc thuc hién tét
cdng viéc, va khdng bi phat gi ddi véi viéc khéng hoan thanh tét nhiém vu. Mic du
viéc loai bo ché d6 bao dam cong viéc c6 thé c6 anh huong tét ddi véi ché do
khuyén khich, van c6 rat it ngudi ung hd viée do, boi vi hau nhu s& khong tranh
khoi xay ra viéc chinh tri héa qua trinh hanh chinh. Tuy nhién, c6 thé thuc hién cai

cach vé co cau tién luong va hé thong dé bat nham thuc day ché do khuyén khich,

Trong mot sb truomg hop, viéc dua canh tranh vao, tirc 1a thanh lap nhitng co quan
khéc cing thuc hién cong viée tuong ty, ¢ thé c6 tac dong tot. Hay nhé lai phan
thao luan trudc dy cta ching ta, ma chlng tdi cho ring mot trong nhiing diém
khéc nhau chu yéu gitta cac DNCC va DNTN, 14 viéc thiéu canh tranh d6i v6i hau
hét cac DNCC. Nguoi ta thuong cho rang doc quyén trong khu vue tu nhan thuong

dac trung badi tinh phi hi€u qua, té quan liéu... Thuc vay, Daves va Christensen, khi
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so sanh hé thong dudng sit tu va cong ¢ Canada, da két ludn rang “moi xu hudng
phi hiéu qua cua ché d6 cong hiru déu duoc khic phuc boi loi ich cua canh tranh...
tinh phi hiéu qua thudng dugc dé cap tdi cua cac doanh nghiép cua chinh phi 14
XUAt phat tu su tach bi€t cua ching ta khoi sy canh tranh hitu hi¢u, chir khong phai

do ché do sé hitu cong cong”.

Cubi cling, c6 nhitng nguoi cho rang nhitng phi hiéu qua ma chung t6i 4 néu Ia
khéng tranh khoi do hé thong hién phap cta chung ta. Nha khoa hoc quan 1y cta

Harvard M.P. Fiorina da lap luan rﬁng:

Dé ¢6 su tac dong 1én cai cach co ciu, can phai thay ddi cac dong co khuyén khich
nhitng cai cach co cau ndo c6 thé 1am thay d6i dang ké ché do khuyén khich d6i
Vi nghi si va cdng chire sé c6 it co hoi duge thyc hién. Nhiing thé lyc chinh trj thé
hién nhitng can bang hién hiru s& can trd nhing cai cach co cau c¢6 kha nang pha
hity nhitng cin bang ndy. Rat dang tiéc 13, nhitng can bang nay phat sinh tiru nhitng
diém co ban cua hé thdng hién phap cta chiing ta; chi co nhitng cai cach co ciu

nham vao d6 mai c6 thé tao ra dugc sy thay doi.

TOm tit
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Chuong 7 nay ching ta da tim hiéu vé mét s6 hoat dong HHCC quan trong, mot sd
phuong tién khac ma chinh phu c6 thé sir dung dé c6 anh hudng dén san xuat hang

héa tu nhan...Dudi day 1a tom tit ndi dung co ban caa chuong nay.

O Hoa Ky, chinh phu dong vai trd quan trong trong san xut cia mot sé khu vuc,

mic dU vai trd ndy & Hoa Ky cOn rat han ché so v6i & nhidu nudc khac.

Trong khi hau hét cac chinh phu chdu Au déu tiép nhan vai tro kiém soat ddi véi
ddc quyén tu nhién, thi & Hoa Ky cac nha doc quyén tu nhién chi bi diéu chinh.
Viéc diéu chinh c6 hiéu qua vi lgi ich cong hay khong, d6 14 vin dé dang con tranh

cal.

C6 mot s6 chig c6 1a céc doanh nghiép cua chinh phi it hiéu qua hon doanh
nghiép tu nhan trong viéc cung cap nhirng dich vu twong ty. Mic di con c6 mot s6
van dé lién quan dén ky két hop dong thau khoan, viéc d6 13 mot phuong thice dang

tin cay dé khu vuc cong cong san xuat nhidu hang hoa va dich vu.

Doanh nghiép cta chinh pha khac cac doanh nghiép tu nhan trong hai diém quan

trong:

« Trong khi cac doanh nghiép tu nhan c6 ging dé tbi da loi nhudn, thi cac
doanh nghiép ctia chinh phru c6 thé theo dudi cac muc tiéu khac. Tuy nhién,

chinh phu c6 thé sir dung thué va chinh sach trg cap ciing nhu cac quy ché
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dé tac dong dén viéc 1am, tién luong, dia diém va céac chinh sach khac cua
doanh nghiép tu nhan, gidng hét nhu 13 chinh pha ¢6 thé 1am néu chinh phu
kiém soat truc tiép doanh nghiép.

« Céc doanh nghiép cong cong ¢ ché do khuyén khich khac. Mot sé diém
khéc nhau trong ché do khuyén khich nay sinh tir viéc thiéu canh tranh va
thiéu kha nang cho phép pha san. Viéc str dung rat han ché khuyén khich vé
tra tién luong, tién cong va mic d6 bao dam viéc 1am c6 thé 13 mot phan giai

thich cho sy khac nhau trong hanh vi cta cé nhan.

Hanh vi cua ché d6 hanh chinh quan liéu (va ca nhan quan chic) dong vai trd quan
trong trong viéc quyét dinh khong chi cung cdp HHCC ma con ca ddi véi viée

cung cip cho ai.

Céc cdng chtic duge hudong ché do khuyén khich vé tai chinh rat han ché ddi véi
két qua thuc hién tt; mot phan 12 vi cac van dé ndi tai lién quan dén qua trinh danh
gia két qua hoat dong, cong nghé cung cip HHCC khong chic chin va tinh da muc
tiéu. C6 thé hiéu dugc mot phan hanh vi cta cong chirc qua viéc cong chic c6 ¥
mudn ting quy mo ciia bd may hanh chinh quan liéu. Tinh quan liéu va Ié thudc
vao cdng Viéc su vu ctia cong chire 1a mot phan 1y do ciia viéc khong wa thich mao

hiém.
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