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LOI MO DAU

Kinh té Viét Nam trong nhiing nim qua ting truéng rat nhanh. Binh quan
cac ndm qua déu trén 8% va tdc do phét trién nay duoc dy doan sé ting trudng 6n
dinh. Cung voi qua trinh gia nhdp cac t6 chic kinh té thé gigi nhu: WTO,
AFTA...thi 191 nhu2n dat dugc cua cac doanh nghi¢p trong nudc lai cang nho dan
di vi sy dau tu cia cac doanh nghiép nuée ngoai ciing nhu cac doanh nghiép lién
doanh v6i nudc ngoai. Cling véi sy ting truong manh cia nén kinh té, chat luong
doi séng clia ngudi dan ngdy cang dugc nang cao hon va nhu cau phong phi hon.
Chinh vi thé, dé dam bao su tOn tai va phat trién ciia minh, nhitng doanh nghiép
phai nim rd wu thé trong ddi ctia minh, xac dinh nhitng wu nhuoc diém cia ddi
thi canh tranh, cling nhu thi hiéu khach hang, thi truong va kha nang dap tGng tot
nhu cdu cua khach hang tiém niang. Mot trong nhitng coéng cu dé thuc hién diéu
nay 1a chién luoc Kinh doanh, 1a diéu kién tién quyét dé c6 thé nhan dién va tiép
can khach hang tiém ning cta doanh nghiép, tao co hdi chiém linh thi trudng, mo
rong thi phan lam tang ngudn von cho doanh nghiép.

Trong bdi canh hién nay, nganh dich vu khong nging mé rong va phat
trién, ngay cang dong vai tro quan trong trong nén kinh té qubc dan. Trong do
nganh van tai Taxi va du lich 12 diém dén hap dan cia cac tap doan I1én. Co thé
thdy, thanh phd H6 Chi Minh voi dan s6 8 tridu dan véi s6 lugng khach nude
ngoai 1an khach trong nudc mdi naim mdi ting, cho thay diy 1a mot thi trudng hap
dan cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh van chuyén hanh khach va du
lich.

Vi vay, viéc canh tranh ngay cang gay git trong tuong lai 13 khong thé
tranh khoi. Tir d6, cho thiy viéc thoa man nhing mong mudn va mang lai gia tri
cao nhat cho khach hang 1a mot trong nhiing nhiém vy hang dau cua doanh nghiép
dé tao chd dung tot trong tAm tri nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, su thay doi vé mat chinh sach luén c6 thé xay ra bat ctr khi nao,
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tir 46 anh hudng khong it dén hoat dong quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép. Hé
théng phap luat con chwa dong bd, qua trinh thue thi dat hiéu qua chua cao gy bat
lgi cho hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Cong ty Taxi Vinasun, hoat dong trong nganh dich vu vén chuyén hanh
khach. Do tinh dic thu cua nganh, sy bién dong vé gia nguyén vat liéu va gia xe
anh huong rat nhidu dén hoat dong cuia doanh nghiép. Vi thé, cong ty can c6 mot
chién luoc kinh doanh phu hop dé thich nghi véi mirc d6 canh tranh trong khuynh
huéng hoi nhap sip toi.

Vi su dff)ng y cua Khoa Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc K§ Thuat
Cong Ngh¢, Cong ty Taxi Vinasun, cung su huéng dan va gitp dd tan tinh cia
Thﬁy: Trinh BPang Khanh Toan, t61 xin chon dé tai:” MOT SO GIAI PHAP
NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY
VINASUN” 1am dé tai tot nghiép.

CAU TRUC CUA KHOA LUAN:

CHUONG 1: CO SO Li LUAN.

CHUONG 2 : GIOI THIEU VE CONG TY VINASUN HIEN NAY.
CHUONG 3: THUC TRANG VE NANG LUC CANH TRANH CUA
CONG TY.

CHUONG 4: NHAN XET, KIEN NGHI VA MOT SO BIEN PHAP
NANG CAO CANH TRANH CUA CONG TY VINASUN.

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Khéa Luin Tét Nghiép GVHD: Th.S Trinh Piing Khanh Toan

CHUONG 1: CO SO LI LUAN

1.1.PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN.

1.1.1 Cac nghién ciru thi cip.

Ra soat lai 1y thuyét: cac khai niém vé dich vy, cac luan thuyét quan tri tiép
thi, cac mo hinh ma tran chién luoc.

Céc thong tin do cong ty cung cap.

Céc thong tin vé chat luong dich vu hi¢n nay: s6 luong dau xe, cac dong xe,
nam san xut, gia cudc, cac dich vu hau mai, cac ché d6 bao hiém cho khach hang,
cac phuong thirc thanh toan...

Céc nghién cuu trude day, thong tin trén mang.. ..

1.1.2 Céc nghién ciru so cap.

Phuong phap thao luan nhom: ghi chép tong hop ¥ kién.

Phuong phap chuyén gia: phong van, thao luin véi cac chuyén gia, nhimng
nguoi quan 1y trong cong ty dé 1ay y kién hinh thanh cac ma tran va giai phap
nham nang cao ning luc canh tranh cia Coéng ty Vinasun.

1.2. PHUONG PHAP PHAN TiCH THONG TIN.
Phan tich thong ké sir dung phan mém excel 2003, words 2003 dé xu 1y,

phan tich dir lidu.
1.3 MOI TRUONG KINH DOANH:
1.3.1 Tong quan vé kinh té Viét Nam

Theo Téng cuc théng ké, mac du nam 2010 kinh té xa hdi nudce ta dién ra
trong b6i canh tinh hinh thé giéi va trong nudc c6 nhiéu bién dong phirc tap kho
luong song nho sy lanh dao, chi dao kip thoi, quyét li¢t cua Dang, Quéc ho1,
Chinh phu va sy nd luc cd géng va chu dong khéc phuc kho khéan cua cac B9,
Nganh, dia phuong, cac tap doan, doanh nghié€p, cac co sé san XUt va cua toan
dan nén kinh té -xa hoi nude ta nim 2010 timg budc vuot qua khd khin, thach

thte, kinh té c6 bude tang trudng kha, lam phat duoc kiém ché, an sinh x3 hoi
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dugce bao dam, nhiéu van dé x3 hoi buc xtc da tiép tuc dugc giai quyét c6 hiéu
qua.

Budc qua quy 11/ 2010, téc d6 ting GDP trong nudc chi dat hon 40% so véi
murc ting cta quy 1/2010, thdp hon nhiéu so véi mirc ting cung ky ctia mot sb nim
gan day song Viét Nam van 1a mot trong s6 12 qudc gia trén thé gidi c6 mirc ting
truong duong. Du bao téc do ting truong GDP cua Viét Nam chi ting tir 4,8 -
5,6%, thap hon chi tiéu Qudc Hoi dé ra 13 6%.

Téng san pham trong nudc (GDP) cua quy 1/2010 chi ting 3,1% so véi
cung ky ndm 2009. Khu vyc nong, 1am nghi¢p va thuy san tang 0,4%. Khu vuc
cong nghiép va xay dyng ting 1,5%. Khu vuc dich vu ting 5,4%. Tuy toc do ting
GDP trong quy 1/2010 thap hon so v&i cung ky nim ngoai nhung theo nhan dinh
ctia nhiéu t6 chirc qudc té thi nude ta it bi anh hudng boi suy thoai kinh té toan cau
so voi cac nude phat trién va khu vuc. Do vay toc do ting truong GDP cua Viét
Nam duoc du bao van dat trong khoang tir 4 - 6% va duoc danh gia tbt so véi tdc
d6 phat trién cta cac nude trong khu vuc. Trong quy I/ 2010, téc d6 ting truong
kinh té ctia Ha Noi tuong duong véi GDP ca nudce, cung dat muc 3,1%. Tp.HCM
cO6 muc tang truong cao hon nhung cting chi & mic 4%.

Theo IMF, trong quy 1/2010, nganh xay dung ¢ Viét Nam da tang trudng
6,9% va cac s liéu ciia Tong cuc Thong ké cho thdy tong mirc ban 1¢ hang hoéa,
doanh thu dich vu tiéu dung da tang 21,5% so v&i cung ky nam ngoai. Pai dién
thuong tri cao cap IMF tai Viét Nam, 6ng Benedict Bingham cho biét khu vuc
noéng nghiép cia nude ta co thé sé& phuc hdi nhe trong thoi gian con lai ciia nam
2010. Hoi thang 4, cac chuyén gia IMF d3 ha mirc du bdo ting truong cta Viét
Nam trong niam 2010 tir 4,8% xudng con 3,3%. Mic du vay, 6ng Bingham khing
dinh Viét Nam van 1a mot trong nhitng nuée c6 tbc do tang trudng kinh té cao
nhat khu vuc va IMF tiép tuc tin tuong vao trién vong dai han ctia nudc ta.

1.3.2. Tong quan thi trwong dich vu taxi

Hi¢n nay, theo thong tin tir hi€p hoi Taxi thi trén dia ban thi truong TP.
HCM c6 khoang 33 hang xe taxi 16n nho twong duong véi khoang 12.000 xe dang
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hoat dong. Trong d6 s lwong xe taxi thudc cac cong ty chiém khoang 8.000 xe va
khoang 4.000 xe truc thude cac hop tac xa va chay tu do (hay con goi 1a hang taxi
du, taxi ma ...). Cac con sb ndy van chua néi 1én duoc diéu gi vi phan 16n céc
hang taxi 1a thudc hop tac xa hoat dong kinh doanh taxi theo kiéu manh mun va tu
phat. Bén canh dé sb lugng xe taxi c¢6 uy tin vé thuong hiéu trén thi trudong van
con rat it, chi co6 mot sb hang nhu: Vinasun, Mai Linh, Vinataxi, Petrolimex,
Saigon Tourist, Hoang Long... trong d6 nhu ciu thi truong ngay cang gia ting va
yéu cau vé chit luong ngay cang cao.

Theo cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc taxi thi hién nay trén dia
ban TP HCM luong khach str dung xe taxi tang vai Iy do Thanh phd HO Chi Minh
la trung tdm thuong mai, tai chinh va dich vu céng cong v&i muc tiéu ma lanh dao
Thanh phd dé ra 1a tr& thanh mot Thanh phd van minh va hién dai, ciing 1a dau
hiéu dang mung cho nganh dich vu taxi.

Ngoai ra con mdt trong nhitng nguyén nhan chinh doé 1a viéc quy dinh doi
mil bao hiém cua chinh phu. Chinh quy dinh niy da khuyén khich nguoi dan chap
hanh luit an toan giao thong, va chuyén sang st dung xe taxi nhiéu hon, dic biét
vao nhiing ngay 18, tha 7, chii nhat sb lugng xe thiéu hut rat trAm trong. Theo lai
xé taxi néu nhu truéc ddy doanh thu trung binh mot ngay chi khoang 800.000 — 1
triéu dong/ ngdy, thi hién nay van véi gia cudc cil, doanh thu dat 1 — 1,3 triéu
ddng/ngay tham chi co ngdy cudi tuan doanh thu dat hon 1,4 triéu ddng/ngay.

Chinh vi 1y do 6, cac doanh nghiép taxi dang tap trung ddy manh s luong
xe cung Ung cho thi truong, nhiéu hing xe ra doi cling nhu thAm nhap vao thi
truong thanh phd. Khach hang hién nay véi cac yéu té dé lua chon hing xe nhu:
gia ca, chét luong xe, chét luong phuc vu va quyén lgi bao hiém, ...d3 duogc nang
1én mot bac. Vi vy ma cac hing xe chuyén hudng canh tranh gay gat vé bén bai,
diém don, dé xe clia cac hang co thé tiép can khach hang dau tién ngay khi khach
hang vira budc ra cua.

C6 thé thay thi truong taxi dang ngay cang phat trién véi nhiéu tiém nang,

nhung cting khong it kho khan va thach thirc cling khong nho, cdc doanh nghiép
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khong ngimg canh tranh dé gianh 1ay thi phan khach hang va Vinasun ciing khong
tranh khoi nhiing khé khan do.

1.3.3 Céac ap luc ctia nganh

Hién nay céc cong ty trong nganh canh tranh gay git dé gianh khach hang
tir d6i thu thudng 1a bang cach giam gia va mo rong dich vu, ¢6 nhitng dich vu dic
biét d6i voi cac khach hang mang lai loi nhudn cao cho cong ty.

Méi de doa tir cac dich vu thay thé ciing anh hudng rat 16n dén cac hoat
dong cua cong ty. Gia xe bus thi rat ré so véi gia taxi vi vay khong it khach hang
chon loai hinh xe bus la phuong ti¢n di lai. Xe 6m cling 1a mot loai hinh c6 thé
thay thé cta xe taxi, vao nhitng gid cao diém thi luong xe taxi van thiéu so voi nhu
cau.

Kha nang thuong lugng véi cac khach hang: ddc bi¢t 1a cac cong ty hop tac
sit dung dich vu taxi tra sau, da s cac cong ty nay c6 nhu cau sir dung nhiéu. Pay
cling 12 yéu t6 ma cac cong ty dich vu taxi dang canh tranh gay git nham mé rong
va ndm virng thi phan. Ngoai ra cic cong ty con canh tranh vé cac diém tiép thi,
bén bai ddu xe taxi dé co6 thé doc quyén dua don khach tai cac diém tiép thi do.

Bén canh do6, nganh Taxi con 1 s6 han ché nhu:

¢ Puong xa con qua chat hep, tinh trang ket xe van con tiép dién.

¢ Gia xe tuong db6i cao, nén kho giam gia thanh va can ngudn vén 16n dé
dau tu.

¢ Gia nhién liéu khong 6n dinh va c6 xu hudng ting, anh hudéng dén thu
nhap cua lai xe va Cong ty.

¢ Thiéu lai xe c6 co trinh d6 tay nghé vé kinh nghiém ngoai ngit, phong

cach phuc vu.
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CHUONG 2:
THUC TRANG CONG TY VINASUN HIEN NAY.

2.1 TONG QOUAN VE CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM
VA HOAT PONG KINH DOANH TAXI.

* Gi6i thiéu chung vé cong ty:

Tén goi cong ty: Cong ty C6 phin Anh Dwong Viét Nam.
Tén giao dich déi ngoai: VIETNAM SUN CORPORATION.
Tén viét tit: VINASUN CORP.

bia chi: 05 Phan Xich Long, Phuong 2, Quan Phu Nhuan,
Thanh phé H6 Chi Minh.

bién thoai: (84.8) 38 277 178 — 38 27 27 27
Fax: (84.8) 39 9594 36 (84.8) 35 129 100.
Website: http://www.vinasuncorp.com.

Ma s thué: 0302035520.

* Pham vi linh viee hoat dong ciia cong ty bao gdom:

Kinh doanh vén tai bang xe Taxi: Thuong hiéu TAXI VINASUN.

Kinh doanh du lich dich vu vé may bay: Thuong hiéu VINASUN
TRAVEL

Kinh doanh dia dc, bat dong san.
2.2 LICH SU HINH THANH VA QUA TRINH PHAT TRIEN.

Tién than Cong ty 1a Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Lt Hanh Tu
Vén Pau Tu Anh Duong Viét Nam, dugc thanh 1ap vao ngay 15/06/1995, véi von
diéu 1¢ 1a 300 triéu dong. Gidy phép kinh doanh sd: 052184 do So ké Hoach va

Pau Tu cap voi hoat dong chinh 1a kinh doanh an udng va du lich noi dia.
Ngay 27/01/2003, hoat dong kinh doanh Taxi dugc chinh thirc dua vao hoat
dong véi thuong hi¢u TAXIT VINASUN.
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Ngay 27/7/2003, cong ty chuyén doi thanh Cong ty C6 Phan Anh Duong
Viét Nam véi von diéu 16 1a 8 ty dong. Gidy phép ding ky kinh doanh:
4103001723 do So Ké Hoach va Pau Tu cép.

Ngay 25/5/2006, Cong ty ting von diéu 1¢ 1én 16 ty dong dé dau tu thém xe
moi cho hoat dong dich vu Taxi.

Thang 2/2007, Cong ty phat hanh thém 84 ty dong ménh gia dé tang von
diéu 1é 1én 100 ty dong nham tai co cdu lai no vay va dau tu thém xe trong nim
2007. M rong thi truong Taxi 1én 02 tinh Pong Nai va Binh Duong.

Thang 10/2007, Cong ty phat hanh thém 70 ty dong ménh gia cho cac nha
dau tu 16n dé:

- Pau tu du 4n Cao ¢ Vinasun Tower tai 26-28-30-32 Thu Khoa Huan
quan I, Tp.Hb Chi Minh (dién tich dat:680 m?).

- Pau tu chung cu 103 Truong Dinh Hoi Quan 8, Tp. H6 Chi Minh (Dién
tich dét: 2.659 m?).

- Pau tu du 4n Trung tdm Thuong mai Tan Pa (dién tich dat: 1.200 m?),
tang von diéu 16 cua Cong ty 1én 170 ty dong.

- Ngay 29/07/2008, Cong ty niém yét 17 triéu c6 phiéu VNS trén san
HOSE.

- Nang tong dau xe 1én 2200 xe dén cubi nam 2008.

- Pén cubi nam 2009 ting luong xe 1én 3000 xe va 2010 ting 1én 4000 xe.

- Dy kién dén nam 2011 tang luong xe 1én 4600 xe.

- Hién cong ty di co cac chi nhanh tai cic tinh: Binh Duong, Pong Nai,
Viing Tau.

2.3 HOAT DONG KINH DOANH CUA CONG TY

2.3.1 Nguyén vat li¢u.

* Nhién li€u chinh:

La xang A92, do cic cong ty xang dau Petrolimex va cic cong ty kinh
doanh xing dau khac cung cdp théng qua cac dai 1y cdy xdng trong thanh phd.

Nguyén vat xiang A92 dap tmg dugc day di cac tiéu chuan chat luong nhap khau,

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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dam bao duoc chat luong st dung theo tiéu chuan chit luong ciia Viét Nam va phu
hop véi yéu cau vé nhién liéu ma xe Toyota doi hoi. Hién nay cong ty da ky két
hop dong dai han v6i 49 dai 1y cila cac cong ty trén, phu rong trén toan dia ban Tp.
H6 Chi Minh va Binh Dwong , Pong Nai, Viing Tau.

Theo co céu gia von hién nay thi nhién liéu xing chiém 47,5 % trong gia
v6n hang ban ctia cong ty. Voi sy gia ting gia xang dau, cong ty da diéu chinh gia
cudc nham dam bao hoat dong kinh doanh binh thudng ciing nhu dam bao thu
nhap cho lai xe. Do Cong ty st dung hinh thirc chia doanh thu véi Lai xe nén khi
c6 su tang gia xdng thi Cong ty ciing diéu chinh cudc ting 1én, vi vdy doanh thu
cua Cong ty cling tdng 1én va thu nhap cua lai xe cling tdng theo. Hién nay, ty 1€
chia binh quan cho lai xe khoang 54% doanh thu truéc thué (bao gém xing va
luong).

e Nhién liéu phu:

Ngoai xdng A92 thi nhdt 1a nguén nhién li¢u quan trong trong viéc van
hanh va bao dudng xe ctia cong ty. Hién nay, Cong ty dang sir dung nhét cua hang
Castrol thong qua Cong ty phan phdi chinh thirc 1 cong ty TNHH Tiép thi 360°.

Gi4 ca va ngudn cung cip nhét twong dbi 6n dinh, chwa c6 su bién dong 1on
dang ké va chét lugng nhét Castrol ciing duoc khang dinh pht hop véi nhiéu loai
xe 0 t0 va duogc thi truong danh gia cao vé chét luong ciing nhu vé gia ca.

2.3.2 Gia von hang ban.

Gia von hang ban chiém khoang 85% trén tong doanh thu dugc thé hién
theo bang dudi day:

Bing 2.3.2.1: Ty Ié gid von hang bdn trén doanh thu.

Nim 2007 2008 2009 2010
Doanh thu (triéu dong) 185.307 264.775 487.315 | 828.159
Gia von hang ban(triéudong) | 157.841 224.470 428.818 | 725.638

Ty 1& % 87,62% 84,8% 88,00% | 87,62%

Nguon: Vinasun

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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Trong nam 2009, 2010 gia vén hang ban c6 tang 1én do cong ty c6 dot diéu
chinh ty 1€ khodn doanh thu cho lai xe, thuc hién tdng lwong cho nhan vién van
phong, ting cuong cac diém tiép thi va quang cdo, kém véi su bién dong gia xing
tir 14.000 ngan/lit 1én 19.000 ngan/lit, thué trudc ba cua xe 6 t6 ting tir 2% lén
10% vao nam 2010, ciing nhu 13i sudt vay lién tuc ting tir 14% 1én 21% nam.

Pén 31/12/2010: Vén diéu 18 cua Cong ty 1a 200 ty dong va vén cha so hitu
cua cong ty la 703,46 ty.

Bing 2.3.2.2: Vén diéu 1¢ ciia cong ty qua cdc nam

Nim 2006 2007 2008 2009 2010
Von diéu 1é 8 16 170 170 200
(ty)
Tang trudng 100% 962.5% 0.0% 17.6%
%

Nguon: Vinasun

Biéu do 2.3.2.2: Von diéu I¢ cua cong ty qua cdc nam
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Nguon:Vinasun
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Trong nim 2010, Vén diéu 1¢ ciia Cong ty di tang tir 170 ty dong 1én 200 ty
ddng bang viéc phat hanh thém 3 triéu C6 Phiéu vao Thang 9/2010 cho cac nha
dau tu 16n. Pa thu dugc von thing du cho Cong ty 13 88.252.000.000d.

2.3.3 Trinh d¢ cong nghé:

Dic thu ciia phuong tién kinh doanh xe Taxi ctia Cong ty 1a xe 5 chd va 8
chd, mau tring. Hién nay, Cong ty dd va dang dau tu dong xe TOYOTA véi cac
chung loai sau:

- Toyota corrola 1.3 (5 chd)

- Toyota Vios 1.5 (5 chd)

- Toyota Inova J 2.0 (8 chd)

- Toyota Inova G 2.0 (8 chd)

Hién dang dau tu mua thém hon 600 xe Toyota G (8 chd) va Toyota Vios
(4 chd) trong nam 2011.

TAt ca cac loai xe trén déu duoc dau tv méi 100% do hang Toyota Viét
Nam san xuat. Véi ddc tinh k¥ thuat ciia dong xe Toyota rat phu hop voi viéc kinh
doanh Taxi: gia ca hop 1y, dam bao day du tién nghi cho khach hang, d6 bén va
tudi tho cao, it tiéu hao nhién liéu, chi phi bao tri thép, hau nhu khong c6 hu hong,
vat tu thay thé doi dao, ché do bao hanh wu viét, gia tri thanh 1y cao nén mang lai
hiéu qua kinh té cao.

2.3.4 Tinh hinh nghién ciru va phat trién sin phim méi.

Trong nam 2007, sau qua trinh nghién ctru, Cong ty di quyét dinh dau tu
dong xe VIP. Dong xe ndy duoc trang bi bang xe Toyota Camry 2007 nham dap
mg nhu cau di lai ctia cac doanh nhan va tang 16p trung luu.

Bén canh do, Cong ty thuc hién vi¢c dau tu trang bi hé théng man hinh
LCD trén tat ca cac xe Taxi nham tao ra mot sy khac biét trong viéc nhan dién
thuong hi¢u Taxi Vinasun, hinh thanh 01 kénh giai tri cho khach hang cling nhu
tao ra 01 ngudn thu vé quang cio cho Cong ty (du kién 05 ty dong /nam).

2.3.5 Tinh hinh kiém tra chét lwong san phiam va dich vu.

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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Kiém tra chat luong san pham 1 khau trong yéu trong qua trinh san xuét
kinh doanh ctia Cong ty. Chat lwong san phim 1a tiéu chi hang ddu ma Céng ty
quan tAm. Cong ty da hinh thanh 01 hé thong kiém tra chét luong tir khau chuan bj
dén viéc kiém tra trong qua trinh kinh doanh.

Trong qua trinh kinh doanh, bd phén kiém tra chit lwong ludn tién hanh
kiém tra dot xuat vé thai do phuc vu cua 1ai xe, tinh hinh gian 14n cudc, ddng hd
tinh tién, tham do su hai long cua khach hang vé cung cach phuc vu cta Cong ty.

2.3.6 Hoat dong Kinh doanh

% Cac hoat dong chii yéu hién nay la:

Nghién ctru, phan tich nhitng co hi, nhitng tiem nang cua thi truong, du
bao nhu cau trong thoi gian sip toi.

Ngoai loai hinh dua dén khach vang lai, Cong ty con cung cap céac loai hinh
dich vu Taxi tra sau nhu: MemberShip Card va Taxi Card, chu yéu phuc vu cho
cac cong ty, khach hang c6 nhu cdu thudng xuyén di lai trong thanh phd. Bén canh
d6, Taxi Vinasun con la phuong tién dua rude dai han dugc ua chudong voi doi
tuong phuc vu la can bd, cong nhan vién chure, hoc sinh.

Ngoai ra, mot ddu mdi khach hang tiém ning cta cong ty 1a hon 1.300 diém
tiép thi 1a cac nha hang, khach san va cac dia diém tap trung dau mbi van chuyén
nhu cac chung cu, sin bay, nha ga...chiém khoang 10% doanh thu cong ty.

% Chinh sach gia: Hién nay, Cong ty dang thuc hién cac chinh sach gia vé
cac loai hinh dich vu nhu sau:

Dich vu tra trwdc: ngoai dich vu dua don khach hang vang lai, cong
ty phat hanh quyén Coupon (Mdi quyén Coupon c6 ménh gia 1a 120.000 dong,
mdi vé ¢6 tri gia 12.000 dong) gitip khach hang thuan tién trong sir dung va don
gian khi thanh toan. Khi st dung dich vu Taxi, khach hang chi can xé vé tuong
mg v6i s6 tién hién trén déng hd. Néu mua véi sé luong 16n trén 500.000 dong,

mirc chiét khau khach hang dugc hudng s& 1a 3%.( xem hinh).

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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Taxi VinAsSon

AN TOAN - SANG TRONG - LICH SV

i 1 GIARTFO OOV A ]
Mudi nas ngan déag

Co g tn 06n nét nghy

Dich vu tra sau: Cong ty ap dung 02 hinh thic d6 1a dich vu thé

MemberShip Card (thé nhya) va Taxi Card (Taxi thang).
¢ Dich vu MemberShip Card (thé nhwa): Khi sir dung dich
vu nay, khach hang s& dugc cung cip thé sir dung dich vy Taxi Vinasun theo phiéu
yéu cau cung cip thé duoc dong diu boi nguoi dai dién phap luat cia khach hang
v6i 02 loai thé: Thé sir dung chung cho nhiéu nguoi thuong ap dung cho cac
doanh nghié¢p (trén thé c6 hinh logo cong ty khach hang) va thé str dung cho tung

cad nhan (trén thé c6 hinh chu thé) (xem hinh).

BUSINESS

; Vinasun Taxi ‘,"'":---v-u-o
- e 8 27 27 27

¢ Dich vu Taxi thang (Taxi Card): Cong ty s& cép cho
khéch hang cac cudn phiéu Taxi (gdm 02 phan: phan khach hang luu
va phan 14i xe luu) c6 gia tri nhu tip Sec ¢4 nhan co dong sb series &
ca 02 phan cta phiéu. M&i phiéu c6 02 loai ménh gid gdm 500.000
va 250.000 dong, néu sb tién sir dung cao hon thi khach hang sir

dung phiéu Taxi khac dé ghi thém phan chénh 1éch. (xem hinh).

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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-.-2);- TAXI CARD o 007651 P - TAX! CARD cooe 007651
LR R R " 4 . ek bang

Khi str dung 02 loai hinh dich vu nay khach hang s€ c6 nhiéu vu dai:

* bugc hudng muc chiét khau cao tuy vao muc do st dung dich vu
cua khach hang.

* Khong phai thanh toan sau mdi chuyén di, dac biét thuan tién cho
ngudi nudc ngoai va cac doanh nhan trong nudec.

Tuy nhién khach hang s& déng tién ky quy 1a 5.000.000 dong, dé tranh rui
ro trong cong tac thu hoi cong ng. Khach hang s& dugc hoan tra day du so tién ky
quy sau khi chim dat hop dong sir dung dich vu Cong ty.

% Gia ca:

Gié cudce: Hién nay cong ty dang ap dung murc gia cudc nhu sau:

Chiing loai xe | Gia mé cra-800m | Trong pham vi Tw km thwr 31
30km tré di
TOYOTA VIOS 9.500 vnd 12.000 vnd/1km 8.600 vnd/1km
4 chd

TOYOTA 10.000 vnd 12.500 vnd/1km 9.600 vnd/1km
INNOVA J 7 chd

TOYOTA 10.500 vnd 13.000 vnd/1 km 10.000vnd/1km
INNOVA G 7 chd

Nguon : Vinasun
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Di duong dai: Pi v6i 16 trinh di xa s& co bang gia riéng cho ting
khu vuc.

Muic chiét khau: do1 voi dich vu Taxi tra sau.

Mirc Doanh Thu Trong Thang Ti Lé Chiét Khau
STT (Pdng) (%)
1 Duéi 1,000,000 0
2 | Tir 1,000,000 dén 2,999,999 3
3 | T 3,000,000 dén 4,999,999 4
4 | T 5,000,000 dén 9,999,999 5
5 | Tur 10,000,000 dén 14,999,999 6
6 | T 15,000,000 dén 19,999,999 7
7 | Tr 20,000,000 dén 29,999,999 8
8 | T 30,000,000 dén 39,999,999 9
9 | Tur 40,000,000 dén 49,999,999 10
10 | Tir 50,000,000 dén 59,999,999 12
11 | T 60,000,000 dén 69,999,999 14
12 | Tur 70,000,000 dén 79,999,999 15
13 | Tir 80,000,000 dén 99,999,999 17
14 | Tir 100,000,00 dén 119,999,999 18
15 | Tur 120,000,000 dén 139,999,999 19
16 | Tur 140,000,000 dén 159,999,999 21
17 | Tt 160,000,000 trd 1én chiét khau 21% phan vuot

C4ac hinh thire thanh toan:

¢ Thanh todn bdng tién mdt: thanh toan ngay sau khi chuyén di két
thac.

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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¢ Thanh todn tra sau: thdng qua hinh thirc ky hop dong sir dung dich

vu Taxi cu thé nhu sau: chi phai thanh toan tién 01 1an vao cubi thang, duoc cung

cip day du hoa don theo yéu ciu.

% Ty 1€ an chia véi lai xe:

Ty 1€ an chia (VND) Lai xe Cong ty
Dudi 399.999 36% 64%

Tur 399.999 — 499.999 40% 60%

Tt 500.000 — 799.999 45% 55%
Trén 1.000.000 55.5% 44.5%
Trén 2.000.000 64% 36%

Nguon: Vinasun

2.3.7 Két qua hoat dong kinh doanh (tir niim 2007 dén nim 2010)
Bing 2.3.7.1: Két qua hoat dpng kinh doanh (tiv nam 2007 dén 2010)

2007 2008 2009 2010
Doanh thu kinh doanh 185,302 264,753 487,315 828,159
Tang giam so voi nam
79,451 222,562 340,844
trudc
% tang / giam 42,9% 84,1 69,9%

Nguén: Vinasun
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Biéu @6 2.3.7.1: Ting truwéng doanh thu

1000+
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#2009
§2010

2007 2008 2009 2010

Nguon: Vinasun

Qua dd thi cho thay tdc d6 ting trudng cua cong ty dang trén da phat trién,
mic du trong ndm 2008 Cong ty ciing khong thoat khoi nhirg dot bién cua thi
truong ma yéu td lam phat va suy giam ciia nén kinh té mang lai.

Tuy nhién, v6i nhimg két qua dat duoc trong nam 2010, d3 danh dau sy
truong thanh cua cong ty khi da tung budce vugt qua nhirng khé khan mac du hiéu
qua kinh doanh khong dat nhu ké hoach dé ra nhung da hinh thanh mot nén tang
vitng chac ctia Cong ty & cac nam vé sau.

Ngoai ra, voi viéc mo rong thi phan & thi truong Thanh phé H6 Chi Minh
(40%), Pong Nai (50%) va Binh Duong (60%), v6i luong xe da phu déu trén toan
bd cac khu vuc trong diém cta Thanh phé HO Chi Minh, Binh duong va D@)ng Nai
dap trng nhanh chong nhu cau cua khach hang, hira hen mang lai nhiéu trién vong
cho hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Vinasun trong nhitng ndm sap toi.

2.3.8 Cac chinh sach d6i véi nguwoi lao dong.

2.3.8.1 SO lwong lao ddng va co ciu lao dong:
Sd luong lao dong tai thoi diém hién nay la: 10.475 nguoi.
Co céu lao dong phan theo trinh d§ hoc van va tinh chat lao dong

(truc tiép/gian tiép, quan Iy/phuc vu):

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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Bing 2.3.8.1: Co ciu lao djng.

Don vi tinh: Nguwoi

CHi TIEU SO LUONG Do tudi trung binh.
Nam N
Phan theo trinh d6 hoc van
Trén dai hoc 06 50
Pai hoc 95 45 32
Trung cip 70 20 28
Lao dong pho thong 10304 560 27
Tong cong 10475 625
Phéan theo phan cong lao dong
1 Hoi dong quan tri/ Ban GD 09 04 45
2 Lao dong quan ly 1720 463 30
3 Lao dong truc tiép 8.746 158 26
Tong cong 10475 625

Nguén: Vinasun

2.3.8.2 C4c chinh sach ddi véi ngudi lao dong.

Ché do lam viéc:

e Quan 1y: 44 gio/ 01 tuan

* Lai xe: 24 gio/ ca (15 ca/ thang)

* Nhan vién khac: 44 gid/ tuan.

* Hop dong lao dong: c6 thoi han 24 thang.

* C4c ché do: thai san, con nho, nghi phép, dm, lam thém gio déu
tinh theo diing ché d6 cua luét lao dong.

Chinh sdch tuyén dung ddo tao: c6 Ban tuyén dung chuyén trach
thugc Phong T chirc hanh chanh, md 16p dao tao lai xe hang thang (trung binh
100 hoc vién/01 khod/ thang). B phan quan 1y dugc dao tao nghi¢p vu cac khoa

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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ngan han, cac 16p thinh giang. Cong ty khuyén khich viéc tu hoc théng qua chinh
sach hd tro hoc phi va b tri thoi gian dé nhan vién tu nang cao kién thirc cua
minh.

Chinh sach lvong, thuong, phuc loi:

* B phan gian tiép: tra luong theo thoi gian (02 ky/ thang).

* B0 phan tryc tiép: tra lwong khoan theo doanh thu (1 ky/ 1 tuan).

e Tién thuong hang nim: vao tét Am lich, toan thé nhan vién duogc
thuong trung binh 02 thang luong.

e Cac ngay 18 16n: (tét Duong lich, 30/04, 02/09): thuéng trung binh
200.000 dong/ nguoi.

* Cac ché o phuc loi khac: Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, tham
hoi dau 6m, hiéu hi déu dugc Cong ty thuc hién déy du vao thoa udc lao dong tap
thé.

2.4 NHAN HIEU THUONG MAL DANG KY PHAT MINH SANG

CHE VA BAN QUYEN.
- Hinh logo:
VINASUN
VIMNLSUMN Casrperadivr ':D H_P.
LOGO TRUFQC LOGO SAU

o5 O

VINASUN VINASUN
TAXI TRAVEL
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2.5. HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU CUA VINASUN

Vinasun 1a thuong hiéu ra doi tir rat lau doi, trong sd cac thuong hiéu c6
mat trén thi truong hién nay, khong ai co thé phu nhan sy phat trién manh mé va
vitng chic cua thuong hiéu nay trén thi trudng. Dé dat duoc hiéu qua nhu thé,
Vinasun da thyc hién xay dung cho minh nhirng h¢ théng nhan di¢n rd rang va hé¢

thong trén toan kénh phan phdi cuia minh.

Logo:

VINASUN
WIRLSUMN L aerprcradinr CD HF'.
LOGO TRUFOIC LOGO SAU

o5 &

VINASUN VINASUN
TAXI TRAVEL

- Ning dong: logo Vinasun 1a 2 mili tén xanh va d6 trong tu thé chuyén
dong can bang va hudng tdm thé hién su ning dong. Céc goc canh trau chut mém
mai phu hop véi tinh than sy phuc vu.

- Sy két hop hai hoa gitra hai miii tén udn quanh trong tu thé song ddi tao
nén chir S cua chit SUN, thé hién su gan két chit ché caa mot tap thé tao niém tin
dé xay dung Vinasun virng manh trong qua kha, hién tai va twong lai.

- Biéu tugng thé hién sy hai hoa cua 4m dwong, vira chuyén dong vira gan
két trong su van dong va phat trién khéng ngirng caa Vinasun.

- Bén vitng: Vinasun vai kiéu chir don gian, hién dai va rat gan giii thé hién
mét thuong hiéu uy tin, 12 bé phong viing chac cho su phét trién bén viing cua

Vinasun.
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- Can bang va hai hoa: y nghia cia logo thé hién sy thing bang trong
chuyén dong d6 1a didu ma mdi doanh nghiép thanh dat phai luén giit virng. Su hai
hoa 12 gia tri cua tap thé Vinasun, hai hoa giira lgi ich chung va loi ich riéng, giira
muc tiéu va trach nhiém chung véi ning luc va quyén loi caa ting ca nhan.

- Hbi tu: Cach bd tri miii tén thé hién ¥ nghia hoi tu. Hoi tu nhitng ngudn
luc vao muc tiéu théng nhat dé tir d6 tao stc manh tong luc. Hoi tu dé doan két
trong sy da dang, doan két trong sy can bang. Hoi tu dé sang tao cung nhau vuot
gua kho khan.

Mau sac chuan: xanh 14 cay, trang, den, do.

- Logo dugc xem nhu 1a mot cong cu nhan dién thuong hiéu hiéu qua. Mot
logo thiét ké bat mat s& gitip ban tré nén noi bat trong linh vuc caa minh, tham chi
trén thi trudng. Véi st ménh ma cong ty dé ra 1a “Vinasun Corporation sé tiép tuc
tim kiém va tao ra nhitng gié tri bang cach cung cip céc dich vu khach hang tét
nhét, thoa man khach hang cao nhat. Thong qua st ménh nay ching t6i hudng dén
su phét trién, mang dén nitng loi ich, ap & sy thanh céng khdng nhitg cho nha dau
tu, cd dong, nhirg ddi tac ma con cho toan bo nhitng méi quan hé trong mat xich
gia trj trén toan thé gici”.

- Nhu ta c6 thé thay, logo ciia Cong ty c6 mét su phdi hop hai hoa giira hai
gam mau néng (gam mau biéu trung cho su doc dao, dem lai cam giac am clng
cho nguoi tiéu dung) va gam mau lanh (tao su an toan, tin tuéng, nghiém tuc, sang
trong, lich 1am...). Viéc két hop mau den (gam lanh) va mau dé (gam néng) da cd
tac dung twong hd nhau, vira tao sy tin tudng, vira khang dinh dang cap va su ning
dong.

Slogan:

Dé tang stc thuyét phuc va tao sy tin twong cho khach hang, Vinasun dua
ra cau khau hiéu: “Ké vai sat canh” da thé hién dugc sit mang ma thuong hiéu
Taxi Vinasun mudn cung cap cho khach hang d6 1a “Cung cap dich vu 24g trong

ngay, 7 ngay trong tuan, dich vu dwa don tin noi, phuc vu nhiét tinh, chu déo, an
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toan va than thién”. Bong thoi cau slogan ciing rat 1a co ¥ nghia thé hién vin hoa
cua cong ty 1a ludn gén lién véi c4c ton chi than thién, gan giii va dé mén trong bat
ky hoan canh nao, 1a su cam két cong ty véi khach hang, nhan vién caa Cong ty,
cd déng, nha da tu va véi ca dat nuéc:

v' Déi voi khach hang: noi lén su gin bo dai 1au, thé hién duogc tinh
cach cia mot nguoi ban luén ddng hanh trén moi hanh trinh véi khach hang.

v' D4i véi nhan vién: La chd dya viing chéc cho tuong lai.

v' Péi véi c6 dong va nha dau tu: Hop tac dai 1au cung chia sé loi ich.

v' Péi véi dat nuoc Viet Nam: dong hanh ciing vuon ra bién 16n.
Website:

Cong ty di xay dung duoc mot trang web vai mau sic phi hop, sinh dong,
thong tin dugc cap nhat thudng xuyén va day du voi cac duong link dé tra cuu.
Khi khach hang vao trang web cua cong ty khach hang khéng phai dang nhap
thong tin c& nhan, cong ty cung cap day du thong tin vé dich vy, san pham. Trang
web ciing 12 noi cong ty cdng bao cac théng bao vé tai chinh, nhan su, céc hoat
dong kinh doanh hang nam, cac hoat dong khen thuong nhan vién, va théng tin
tuyén dung. Pong thoi trang web ciing 13 noi dén nhan y kién phan héi va dong
gop cua khach hang ddi voi cong ty. Pay 1a cong cu hiru hiéu dé khach hang nhé

dén cong ty.
Pong phuc:

Vén dé dong phuc ciing duge cong ty quan tim chu ¥ téi. Con ngudi chinh
1a nhan t6 quan trong nhat anh hudng ciia mot cong ty. Thé hién dugc van hoa
cong ty, ciing nhu ting su nhin biét cua khach hang, trén cac dong phuc cia nhan
vién déu c6 gan hinh anh logo ciia Vinasun. Hién nay dong phuc cia VNS gom 2
bod phan, mgt by phan la quén tay den, 40 so mi tréng va by phan la qu?m tay den

v6i 40 so mi mau xanh dam; cd hai bd phan ndy déu mang caravat mau dé cé in
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tén Vinasun va mang thé nhan vién c6 quai deo mau xanh dam in tén Vinasun.
bay cling 1a mot dau hiéu dé khach hang va doi tdc nhan biét va tin tudng thuong

hiéu Vinasun.
Thai d§ phuc vu ctia nhan vién Vinasun:

Dén v6i Taxi Vinasun, da s khach hang déu cam nhan duogc mét dich vu
Taxi an toan, chat luong, than thién va dac biét 1a sy dang tin cay. Pé khach hang
cam nhan duoc nhitng tinh cach d6 cua Vinasun 1a déu do ddi ngii tai xé cua cong

ty mang lai cho khach hang.

Doi véi mot hang taxi 16n nhu Vinasun, dé ludn dang viing trén thi truong
day canh tranh nhu hién nay, ngoai su doan két, nd lec 1am viéc cua toan thé CB-
NV trong cong ty, con phai ké dén dong gop khong nho cia doi ngii tai xé
Taxi.V6i hon 8000 tai xé, c6 thé ndi Vinasun ty hao bai doi ngii tai xé hing hau
va tam huyét véi tay nghé. Doi ngil tai xé cua Vinasun ludn chiém dugc thién cam
cua khach hang bai sy lich thiép trong cach in mic la nhitng bé dong phuc sach
s&, tinh twom, va cung cach phuc vu chu do, luén niém né voi khach hang caa

minh.
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2.6 CO CAU BO MAY QUAN LY CUA CONG TY.

Pai Hoi Dong C6 Dong

!
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Phap luat T6 chuc DPéc DPéc Du boc
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2.7 CAC GIAI THUONG NHAN bUOC

Ttur nam 2007 dén nay, voi viée nd luc lam viéc hét minh, Cong ty Vinasun

da dat lién tuc dat duoc nhiéu giai thudng nhu (c6 kém theo hinh anh):

- Nha Quan ly gioi nam 2007.

- Thuong hiéu Viét Nam tSt nhat nim 2007.
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- Thuong hiéu noi tiéng tai Viét nam nam 2008.

- Bang vang uy tin ndm 2008.

- Top 100 thwong hiéu hang dau Viét Nam nam 2008.
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DICH VU

BODE HAT LONG NHAT

TOP TEN THUONG ' CUP THUONG HIEU
HIEU VIET UY TIN DICH VU PUCC HAI  UY TIN NAM 2008

CHAT LUGCGNG NAM LONG NHAT 2009
2010

- Ngay 28/04/2009 Co6ng ty don nhan danh hiéu “dich vu dugc hai long
nhat nim 20097, va 1a doanh nghiép hang dau trong nhém 04 doanh nghiép kinh
doanh dich vu Taxi. Doanh hi¢u nay la két qua tir 40.000 lugt binh chon ctia nguoi
tiéu dung trong cudc diéu tra do bao Sai gon tiép thi thuc hién, thudc 04 Iinh vuc:
dich vu di lai, dich vu 1ir hanh, dich vu cham séc strc khoé va dich vu siéu thi.

2.8 PINH HUONG PHAT TRIEN

Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, cong ty Vinasun di xac dinh con duong
phat trién cia minh dya trén sy hop tac virng manh, 1au dai va bén viing, cong vdi

bo may tri tué ctia bo diéu hanh 1a nén tang ctia hé thong. Dy 14 nhiing yéu té cbt

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
30

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Khéa Luin Tét Nghiép GVHD: Th.S Trinh Piing Khanh Toan

16i dé cong ty Vinasun mé rong phat trién va trd thanh tdp doan hung manh trong
tuong lai va sé& tiép tuc phat trién nhu 1a mot “céng dan” cua sy phat trién t6t nhat
todn cau.

V6i sit ménh:

“ Cong ty s& tiép tuc tim kiém va tao ra nhitng gia tri bang cach cung cip
cac dich vu khach hang t6t nhat, thoa mén khach hang cao nhat. Thong qua st
ménh Cong ty hudng dén su phat trién, mang dén nhimng loi ich, p u su thanh
cong khong nhimng cho nhimg nha dau tu, cd dong, nhimg d6i tic ma con cho toan
bo nhitng mdi quan hé trong méac xich gia tri trén toan thé gidi”.

Gia tr1 Cong ty:

3% Do6i v6i khach hang:

* Udc mo ciia Cong ty 1a mang lai cho khach hang céc dich vu tét
nhét, va thoa man nht.

3% D61 v6i can b cong nhan vién:

* Mbi thanh vién trong Cong ty 1a mot gia tri va Vinasun 1a moi
truong dé gia ting gia tri.

#% Chat luong:

* Cong ty ludn hudng tdi sy tin tuong va tin yéu cua khach hang

% Loi nhuan va su phat trién:

* Cong ty cd ging thoa man yéu ciu va mong doi cua khach hang,
nhan vién va cc ¢ déng ngay cang cao nhat.

Chinh sach chat lugng cta cong ty Vinasun:

Chuyén nghiép, tan tuy, nhanh chong va hiéu qua nham thoa man nhu ciu cia
tung khach hang

Pem lai cho khach hang nhiing san phém, dich vu tot nhat va tiét kiém nhat

Duy tri va phat huy mdt doi ngli nhan vién c6 kinh nghiém chuyén mon phuc
vu c¢6 hiéu qua nham déap Gmg tit ca nhirng nhu cau cao nhit cta khach hang

Toan thé nhan vién cua cong ty thudng xuyén dwoc huin luyén vé chuyén

mon, nghi€p vu nham thich trng véi nhitng nhu cau khat khe nhat cta cong viéc.
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CHUONG 3:
THU'C TRANG VE NANG LUC
CANH TRANH CUA CONG TY VINASUN.

3.1 Cic yéu t6 anh hwéng dén ning luc canh tranh cia cong ty.
3.1.1 Cac yéu t6 thudc méi trudng nganh:

Muc d6 canh tranh trong nganh: Hién tai cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc Taxi tai TP.HO Chi Minh dang canh tranh rat quyét liét bang nhiéu hinh
thirc nhu cung cach phuc vu nhiét tinh chu dao ngay cang da dang hda cac san
pham vai muyc tiéu 16i kéo khach hang vé cho doanh nghiép minh.

O thanh ph H6 Chi Minh, Binh Duong, Pong Nai, 1 nhitng noi tap trung dan
cu dong duc, kinh té phat trién, thu nhap ngudi dan twong dbi on dinh so véi mat
bang chung cua ca nude. Do d6, dich vu taxi duoc nguoi dan & nhitng noi nay sir
dung khé pho bién, vi thé ma c6 rat nhiéu doanh nghiép da hoat dong ¢ nganh nay.
Diéu nay lam cho mtc d6 canh tranh cta nganh 1a kha cao. Do d6, da c6 thém
nhiéu ly do ma nhiéu doanh nghiép tham gia trong linh vuc dich vy taxi ngay cang
nhiéu nhu:

« Doi séng va thu nhap cua nguoi dan thanh phé ngay cang ting cao => viéc st
dung phuong tién taxi ngay cang tré nén quen thudc.

* S lwong du khach nuéc ngoai va khach noi dia dén thanh phd déu ting hang
nam, cy thé trong 9 thang dau nam 2010 lwong khach quéc té dén Viét Nam udc
dat 3.731.919 luot, ting 34.2% so vé6i cung Ky nam 2009 (ngudn: Téng cuc
Théng k&) => Taxi 1a phuong tién van chuyén chii yéu cua ho.

e Céc cong ty trong va ngoai nudc dau tu vao thanh phd H6 Chi Minh => céc
chuyén gia cua ho dén cong tac tai thanh phd déu sir dung taxi.
= Muic do canh tranh trong nganh ngay cang lon. Vi vdy doi hoi doanh nghiép

phdi ¢6 1 chién lwoc kinh doanh hop Iy va hiéu qud.
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e Dbi thi canh tranh hién tai: kinh doanh dich vu taxi 1a mot loai hinh kinh
doanh mang lai nhiéu loi nhuan, thu hat nhiéu doanh nghi¢p 16n tham gia. Hién
nay trén dja ban thanh phd H6 Chi Minh c6 khoang 33 hing Taxi 16n nhé. Vi vdy
Taxi Vinasun phai chiu sy canh tranh rat 1 gay gat. Tuy nhién d6i thii canh tranh
dang quan tAm nhit phai ké dén cac hing nhu 1a: Taxi Mai Linh; Taxi Hoang
Long va Taxi Future.

e Déi thi canh tranh tiém 4n: Nganh van tai bang taxi 1 nganh c6 mat do tap
trung cao nén canh tranh cha yéu trén s lwong xe va mat do bao phu cua doi xe,
vi vay doi hoi cac doanh nghiép mai khi muén gia nhap nganh phai bo ra mot
ngudn vén rat 16n dé trang bi hé théng xe phuc vu cho hoat déng kinh doanh va
phai du tu vao cac diém tiép thi dé quang ba thuong hiéu. Bén canh do, trong thoi
gian dau hoat dong thuong hiéu cua danh nghiép chua dinh vi trén thi truong, chua
dugc nhiéu nguoi biét dén nén mat do sir dung xe kha thap, khién cho nhiéu doanh
nghiép mai gia nhap nganh c6 kha ning bi 196.

Tuy nhién, dbi véi nganh van tai bang taxi thi vén luu dong can thiét 1a khéng
dang ké va tai san ¢ kha ning thanh 1y cao day la wu diém caa nganh. Bén canh
d6, trong mot thanh phd dong dan cu nhu thanh phé H6 Chi Minh, nhu cau di taxi
ctia ngudi dan dang ting vi Iy do an toan, sach s& va tién lgi. Néu theo tiéu chuan
cua thanh phd hién dai, thi nganh taxi c6 téc do tang truéng hang nam la 20%.
Pay 1a yéu té hap dan cac doanh nghiép méi tham gia vao nganh.

Nhung viéc dau tu mot so tién Ion dé trang bi xe 1am cho chi phi ¢é dinh kha
cao va ty suat loi nhuan caa nganh van tai taxi con thap véi ty suat loi nhuan thuan
tir hoat dong kinh doanh taxi chi dat 5% (hguon: HSC).
= R4o can xam nhap nganh kha cao nén viéc xuat hién di thu tiém an tuong dbi
thap.

e Sitc ép tir khach hang: ngiy nay doi sdng ciia ngudi dan ngdy cang cao, cang
¢6 nhiéu khach hang. Cung véi sy phat trién d6 nhu cau vé chat luong ciing ting
1én doi hoi cac doanh nghiép phai lién tuc nang cao chét lugng dich vu. Hién tai

cong ty khong gap phai stic ép nao tir phia khéach hang. Véi céc dich vu va gié ca
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ma cong ty dua ra, khach hang déu chip nhan. Chung t6 rang dich vu va gia cong
ty dua ra rat phu hop.

e Sin phflm thay thé: Ngoai viéc st dung dich vu taxi Vinasun, nguoi dan s€ co
nhimg lua chon khac nhu di chuyén bang xe buyt, xe gan may, xe ciia cong ty hay
0 t6 cua cd nhan. Nhitng su lya chon khac déu co nhiing cai thuan tién va bat loi
ctia riéng nd. Chang han nhu khi di chuyén bang:

— Xe buyt: chi phi rat ré, nhung thoi gian chd doi xe khong duoc chi dong,
khong phu hgp véi nhitng dip quan trong.

- Xe gén may: tién loi, lam cha dugc thoi gian, dé dang tim dugc chd gui xe,
nhung khong an toan, tiép xuc truc tiép v6i méi trudng 6 nhiém, khong thoai mai
khi troi qua nang hay mua.

—  Xe cta cong ty: khong phai mét chi phi, trang trong, lam chu dugc thoi gian,
nhung khong st dung dugc cho nhitng viéc riéng tu c4 nhan.

— O t6 ca nhan: an toan, tién loi, thoai mai, 1am chu duoc thoi gian, trang trong,
nhung phai mét chi phi bao tri, xang dau, c6 thé phai thué tai xé riéng, kho tim chd
dau xe trong dia ban thanh phé HO Chi Minh.

Tuy theo nhu cau, trudng hop, hoan canh ma ngudi dan c6 thé chon cho minh
mot hinh thie phu hop dé di chuyén.

Mit khac, v6i mat do taxi day dic trén duong phd, nguoi tiéu ding ciing s& dé
dang goi dugc mot chiéc taxi cua cac hang khac dé thay cho viéc chdo mot chiéc
taxi Vinasun xudt hién.

Qua d6 ta thiy dugc su canh tranh cta cac san phdm thay thé thay cho viéc st
dung dich vy cua taxi Vinasun la rat 1on. Ngoai ra, viéc phat minh ra loai xang
sinh hoc than thién v&i moi truong, cling sé gy anh huong dén cong ty khi mot
d6i thu nao d6 manh dan chuyén d6i sang dung loai xang véi chi phi ré hon nay.

3.1.2 Cac yéu t6 thudc mdi trudng ndi bd cong ty.
e Kha niing nghién ciru va phat trién: cong ty ludn thyc hién t6t khau nghién

ctru va phat trién trudc khi dua ra bat ki mot ké hoach nao. Nho d6 cong ty ludn
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nam bat duoc nhu ciu ctia khach hang va ludn dén dau xu hudng cua thi truong.
Dién hinh la:

Cong ty thuc hién viéc dau tu trang bi h¢ théng man hinh LCD trén tat ca cac
xe Taxi nhim tao ra mot su khac biét trong viéc nhan di¢n thuong hi¢u Taxi
Vinasun, hinh thanh 01 kénh giai tri cho khach hang ciing nhu tao ra 01 ngudn thu
vé quang cdo cho Cong ty (dy kién 05 ty ddng /nim).

Nho ndm bit nhu cu cta cac doanh nghiép trong viée quan 1y chi phi, cong ty
da dua ra cac hinh thirc thanh toan linh hoat. Bén canh viéc thanh toan b?mg tién
mit, cong ty con cung cap cho khach hang cac dich vu tra sau (Membership Card
Thé nhya va Taxi Card Taxi thang) va tra trude(coupon).

Bén canh d6, Ngay 25/11/2010 tai Tp.HCM, VietinBank ky két hop dong hop
tac cung cap dich vu thanh toan cudc taxi qua thiét bi thanh toan thé (POS) véi
Vinasun. Theo d6, gan 4 ngan taxi ctia Vinasun s& duoc lip POS cua VietinBank
nham dap ung cho nhu cau thanh toan nhanh gon cho khach hang. Lam han ché
tinh trang xin tién khong diing qui dinh, mang lai sy an tdm cho khach hang.

e Hoat dong Maketing:

% Chinh sach vé sin phiam: véi viéc cung cip dich vu Taxi It hanh 24 gio
trong ngay va 7 ngay trong tuan, dich vu dua d6n tan noi an can va chu dao.
Hién nay, Vinasun Taxi c6 cac dich vu nhu sau:

Taxi 4 chd: Pap tng nhu cau di lai véi nhitng loai xe nhé gon, thuan tién
cho viéc luu thong giira 1ong thanh phé. Vinasun Taxi da dau tu hai dong xe
Toyota 4 chd: Toyota Vios va Toyota Corolla J. phuc vu cho nhu ciau khach hang
hién nay ngay cang nang cao.

Taxi 7 ché: Véi hon 1000 xe 7 chd doi méi gom Toyota Innova va Toyota
Zace, Vinasun Taxi da kip thoi dap (tng duoc nhu cau di lai cta céc gia dinh.

Taxi cao cap: Dé phuc vu cho cac doanh nhan thanh dat, cho cac khéch
hang nhu cau cao Vinasun cho ra doi dong xe cao cap Toyota Camry 2007. Xe
mau den mang phong cach lich 1&m, quy phai thé hién dang cip cua doanh nhan

thanh dat. V6i dong xe Toyota Camry 2007 — chic chin s& mang lai cho quy
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khéch su tién nghi, sang trong va an toan.

Goi truc tiép cho tai xé: Duy nhét tai Taxi Vinasun c6 dich vu goi truc tiép
cho tai xé, day la dich vu ma hanh khach c6 thé goi truc tiép cho tai xé ma khdng
can théng qua tong dai.

C6 thé nbi vé&i su dong bo vé chat luong xe cua hing Toyota nhu: Vios va
Innova, Taxi Vinasun ty hao 1a mot trong nhitng thuong hiéu Taxi ndi tiéng o
Tp.HCM. Déi ngii tai xé duoc huan luyén chuyén nghiép ca vé ky niang lai xe va
thai o giao tiép vai khach hang. Taxi Vinasun ludn huéng dén muc tiéu mang
dén cho quy khach hang mot dich vu Taxi “an toan, sang trong, chu déo va gia
cudce canh tranh”.

% Chinh sach vé gia: chinh sach gia hién tai cua Taxi Vinasun tuong dbi 1a
linh hoat va phu hop véi cac hdng khac, viéc dua ra bang gia chung phu thugc
VA0 Ccéc yéu td sau:

Tinh hinh gia xang hién tai

Chat lrong xe phuc vu (4 chd, 7 chd va cao cap)

Chi phi bén bai

Chi phi vat tu

Chi phi sira chira

Va céc phi phu thu khac...
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Biéu dé 3.1: Sé lwong tai xé niam 2007-2010
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W S6 lwong tai xé

Nguon :Vinasun

3.2 NGHIEN CUPU HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC POI THU
CANH TRANH

Vi vi thé hién nay trén thi trudng, Cong ty da sém xac dinh d6i thu canh tranh

chinh, d6 1a: Cong ty Mai Linh, va cac d6i thu canh tranh phu 1a: cong ty
VinaTaxi, Hoang Long, Future...

Biéu do 3.2: Biéu dé nghién civu doi thii canh tranh (sé xe)

3980
2200
700 600 500
Vinasun  Mai Linh Hoang Future Vinataxi
Long
Nguon: Vinasun
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3.2.1 Cong ty Mai linh:
* Téng quan:
Thanh 1ap ngay 12.7.1993 vé6i s6 von ban dau chi 1a 300 triéu dong,
2 chiéc xe du lich 4 chd va 25 nhéan vién, 15 nim qua, Céng ty TNHH Mai Linh —
tién than ciia Cong ty Co phan Tap doan Mai Linh.
S6 dién thoai: 38 38 38 38
Niam 2006, dat mirc ting trudng vuot bac, von diéu 1¢ da 1a 380 ty dong,
tong gia tri tai san 13 1 nghin ty dong, trong d6 gdm 4 nghin xe taxi cc loai, 250
xe toc hanh 16 chd ngdi, 250 xe cho thué.
Pén nim 2007, vén diéu 1é cia MLG d3 ting 1én 980 ty dong, phat hanh
dugc 32.716.427 c¢o phan, nang tong von 1én 707.164.270.000 (twong duong
70.716.427 ¢6 phan. Ciing trong nim 2007, MLG di dau tu vao cac cong ty 100%

vbn ctia Cong ty tai My, Campuchia, Lao.

Hién Mai Linh ¢6 5.000 taxi dang hoat dong tai cac tinh, trong d6 c6 2.200
chiéc kinh doanh tai thi trudng TP. H6 Chi Minh va 1000 chiéc tai Ha Noi.

La mot doanh nghiép da nganh c6 gan 15.000 nhan vién, 100 cong ty va chi
nhanh thanh vién, c6 mat tai 52 tinh thanh trong ca nudc va & Lao, Campuchia,
My, véi 8 nganh nghé kinh doanh: Van tai, Thuong mai, Du lich, Pao tao, Xay
dung, Tai chinh, Cong ngh¢ thong tin, Bdo v¢ va v¢ si. Mai Linh da thuc sy trudng
thanh, tré thanh mot tap doan kinh té da nganh viing manh. Van tai, linh vuc kinh
doanh luén duoc coi 1a nganh miii nhon da hd trg cho cic nganh nghé khéc trong

toan hé thong Mai Linh phat trién.

3.2.1.1 Gia cwore Taxi.

* (Gia cudc trong noi thanh:

Gia cuoc 4 chd 7 chd
Gia mo ctra 12.000 d / 1,0 km 12.000d /1,0 Km
Km tiép theo 10.500d/ 1,0 Km 12.000 & /1,0 Km
Km 26 trd vé sau 8.500d/ 1,0 Km 9.500d/ 1,0 Km
SVTH: Cao Thj Hién MSSV: 09B4010006
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Nguon: Mai Linh

* Gia cude dung cho cac loai hinh dich vu tra sau:

Phi st dung hang thang ”lj}”' lé,Chiét kh‘ﬁ -
(VND) Ha no1 Mién Bac & Mién Mién nam
Trung
[t hon 500.000 Khong Khong Khéng
500.000 dén 999.000 5 % 3% Khong
1.000.000 dén 2.999.999 7% 5% 3%
3.000.000 dén 4.999.999 8% 8% 5%
5.000.000 dén 9.999.999 10% 10% 7%
10.000.000 dén 14.999.999 12% 12% 8%
15.000.000 dén 19.000.000 17% 15% 9%
20.000.000 dén 24.999.999 17% 18% 10%
25.000.000 dén 29.999.999 17% 20% 12%
30.000.000 dén 39.999.999 17% 20% 15%
40.000.000 dén 49.000.000 17% 20% 18%
Bang va 16n hon 50.000.000 17% 0% 20%

Nguon: Mai Linh

3.2.1.2 Ty 1€ an chia véi lai xe.

Ty 1€ an chia (VND) Lai xe Cong ty
Dudi 550.000 35% 65%
Trén 550.000 — 850.000 40% 60%
Trén 850.000 — 999.000 45% 55%
Trén 1.000.000 50% 50%
Trén 1.150.000 65% 35%

Nguon: Mai Linh
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3.2.1.3 Cac loai hinh dich vu.

Cong ty Mai linh van c6 céac loai hinh dich vu tra trudc (Coupon),
Taxi tra sau (Taxi Card, MemberShip Card nhu coéng ty Vinasun), tuy nhién tién
ky quy dé st dung dich vu Taxi tra sau 1a : 10.000.000 dong.

3.2.1.4 Trinh d¢ cong nghé.
* Cac dong xe

Toyote Inova J 2.0 (8 chd).

Toyota Inova G (8 chd)

Toyota vios limo (4 chd)

Kia Spectra (4 chd)

Suzuki wazon (4 chd)

Matriz (4 chd)

Hién nay, Cong ty taxi Mai linh dang thir nghiém dich vu sir dung
thé thanh toan oline trén 200 xe 4 chd, dau tu phat trién loai hinh xe chat lugng
cao la Toyota Camy 2007, va Toyota G nhung s6 lugng con han ché.

3.2.2 Cong ty Hoang Long:

* Tién than 1a Cong ty TNHH XNK-TM & XD Hoang Long, duoc
thanh 1ap thang 10/1999, von diéu 18 1 ty dong, véi 30 lao dong.

- Thang 2/2007, trd thanh Cong ty CP Hoang Long Long An vdi 6
vbn diéu 18 266 ty dong, véi trén 1.000 vién chirc- nguoi lao dong va hang ngan
lao dong thoi vu.. Cong ty hoat dong da nganh nghé, da linh vuc va dinh hudng
phat trién thanh mot tap doan kinh té manh.

- Taxi Sai Gon Hoang Long dugc thanh 1ap vao ngay 29/03/2007
v6i hinh anh chiéc xe phan trén mau xanh 13, phan dudi mau vang.

- S6 dién thoai: 38 68 68 68.

3.2.2.1 Gia cwée Taxi.

* (Gi4 cudce trong ndi thanh:

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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Gia cude 4 chd 7 chd
Gia mé ctra 12.000 &/ 1,0 km 12.000 d/ 1,0 Km
Km tiép theo 9.500 d/ 1 Km 10.000 d /1 Km
Km 31 tré vé sau 8.600d/ 1 Km 9.000d/ 1 Km

Nguon: Hoing Long
* Hién chua co6 dich vu Taxi tra sau

3.2.2.2 Ty 1€ an chia véi l4i xe.

Ty 1€ an chia (VND) Lai xe Cong ty

Dudi 650.000 35% 65%

Trén 650.000 — 750.000 38% 62%
Trén 750.000 — 850.000 45% 55%
Trén 850.000 dén 950.000 50% 50%
Trén 1.200.000 55% 45%

Trén 1.400.000 57% 43%

Trén 1.600.000 60% 40%

Xe 7 chd cong thém 2%

Nguén: Hoang Long

3.2.2.3 Cac loai hinh dich vu.

* Hién chua c6 cac loai hinh dich vu nhu Mai Linh va
Vinasun.

3.2.2.4 Trinh d¢ cong nghé.

* Cac dong xe:

- Toyota Inova J 2.0 (7 chd)

- Toyota Vios (4 chd).

- Fiat albea (4 chd)

* Dy bao Taxi Hoang Long s& dau tu thém 250 xe doi moi 4

chd va 7 chd trong nam 2011,

SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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3.2.3 Cong ty Future:

* Cong ty ¢ phan Ngoi Sao Tuong Lai thanh lap vao thang 2/2007
v6i tong s6 von dau tur 1a 20 ty dong. Dich vu taxi cao cip Taxi Future ciia cong ty
Ngoi Sao Tuong Lai chinh thirc hoat dong tur thang 5/2007.

- Vi s6 dién thoai: 38 18 18 18.

- Pay 1a khach hang dy 4n 16n nhét cua Ford Viét nam v6i hop dong
mua 800 chiéc Ford Focus duogc ky két vao thang 4/2007. Pén nay di c6 hon 300
xe (4 chd) theo hop ddng di chinh thirc dwa vao sir dung cho dich vu Taxi Future.

- Sau hon 01 niam hoat dong, do khong chdng ndi véi nhitng bién
dong kinh té din dén chuyén nhuong quyén thuong hiéu cho Cong ty C6 phan
Pau tu Dia 6c O t6 Phuong Trang.

- Tr 46, dugc cong ty me dau tu thém dong xe Toyota Inova G

(7 chd).
3.2.3.1 Gia cwére Taxi.
* Gia cudc trong ndi thanh:
Gia cudce 4 chd 7 chd
Tir Km dau dén Km
43l 11.000d/ 1 Km 11.500 ¢ /1 Km
Km 31 tré vé sau 8.400d /1 Km 9.000d /1 Km
Nguén: Future
* Hién chua c6 dich vu taxi tra sau.
3.2.3.2 Ty 1€ an chia véi lai xe.
Ty 1€ an chia (VND) Lai xe Cong ty
Dudi 600.000 35% 65%
Trén 600.000 dén 700.000 38% 62%
Trén 700.000 dén 800.000 45% 55%
Trén 800.000 dén 900.000 50% 43%
Nguén: Future
SVTH: Cao Thi Hién MSSV: 09B4010006
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3.2.3.3 Cac loai hinh dich vu.
* Hién chua co6 loai hinh dich vu Taxi tra sau nhu Mai Linh va
Vinasun, tuy nhién ciing dang lién két v6i ngan hang dé 4p dung hinh thic thé
thanh toan online.
3.2.3.4 Trinh d¢ cong nghé.
- Ford Forcus (4 chd)
- Inova G (7 chd)
= Qua nghién ctru hoat dong kinh doanh ctua céng ty Vinasun ciing nhu cac dbi
thu canh tranh ta c6 thé dua ra cac so sanh sau:
% Gia:
Bing3.2.1: So sdnh gid ciia Taxi Vinasun véi déi thi.

DVT: ngan dong

Vinasun Mai Linh Hoang long Future

4chd |7chd |4chd | 7chd |4 7chd |4 7

cho cho | cho

Giamé cira | 9.5 105 |95 105 |10 11 10 11

Trong pham | 135 |14 135 |14 13 13.5 13 13.5
vi 30 km

Tir km 31 vé | 10 11 10 11 95 |10.5 95 |[105

Sau

Nguon:Vinasun
Qua bang trén ta ¢ thé thiy duoc gia cua hai hing Vinasun va Mai Linh bang
nhau. Gia cua hai hing Hoang long va Future bang nhau. Gia cta hai hang Hoang
Long va Future thap hon cta Vinasun va Mai linh. Do d6 Taxi Vinasun khdng c6

loi thé canh tranh vé gi4.
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% San pham:

Cong ty

Dich vu

Mai Linh

Kinh doanh Taxi 4 chd, 7 chd. Ngoai ra
con cung cép cac dich vu tra sau, dua
don theo 16 trinh. Hién dang trién khai
hinh thirc thanh toan online (thé¢ ATM),
va qua tin nhan SMS.

Vinasun

Cung cap cac dich vy nhu Mai Linh.
Tuy nhién, dich vu thanh todn online da

trién khai xong tir thang 11/2010.

Hoang Long

Hién nay chua c6 dich vu trd sau. Dich
vu thanh toédn online chi dang trong giai

doan nghién ctru.

Future

Hién nay cling chua c6 dich vu tra sau,

va thanh toan online.

> Nho ¢6 sy da dang vé san pham ciing nhu chat lwong dich vu nén Taxi Vinasun

c6 loi the canh tranh vé san pham.

% Thi phan ciia cong ty Vinasun so véi ddi thii canh tranh:

Biéu @6 3.2.1: Biéu hién thi phin

13%

Biéu dd biéu hién thi phan

7%

10%

30%

O Vinasun

40% ® Mailinh

0O Hoang Long

O Future

@ Cac hang khac

Nguén: Vinasun
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Vi cac ddi thii canh tranh chi yéu cta cong ty tip trung ¢ thi truong Thanh phd
Ho6 Chi Minh, nén chi phan tich thi phan cong ty Vinasun trén thi truong nay.

Qua biéu db ta c6 thé nhan ra duoc hién tai cong ty Vinasun dang dung dau
v6i thi phan (40%), tiép theo 1a cong ty Mai Linh (30%), cong ty Hoang Long
(13%), tiép theo la cong ty Future (7%) va 10% cudi cing do khoang 30 cong ty
nim gilt. Viéc nim gilt mot thi phﬁn 16m tao cho cong ty Vinasun mot 1g1 thé canh
tranh trudc cac dbi thu ciia minh. Gitup cho cong ty khuéch truong thuong hiéu dé
ngay cang thu hat nhiéu khach hang nham duy tri va phat trién thi phan ctia minh.
Tuy nhién ta c6 thé thay dugc tinh canh tranh trén thi trudng rat gay gat, cac cong
ty d6i thu khong nging gia ting thi phan. Pic biét 1a cong ty Mai Linh.

3.3 MA TRAN HINH ANH CANH TRANH:

* Trong tat ca cac su kién va xu huéng méi trudng cé thé anh hudng dén vi
tri chién lugc cia mot cong ty, anh huong canh tranh dugc xem 13 quan trong nhat.
Ma tran hinh anh canh tranh nhan dién nhiing nha canh tranh chu yéu cung uu thé
va khuyét diém dic biét cua ho.

* Tong s6 diém dugc danh gia cua cac cong ty dbi thu canh tranh dugc so
v6i cong ty mau (Vinasun). Cac mirc trong sd dic biét cua nhitng cong ty ddi thu
canh tranh c6 thé duoc dem so sanh v&i cac muc trong sé cua cong ty mau
(Vinasun). Viéc phan tich so sanh ndy cung cap thong tin chién lugc quan trong.

pé xay dung mgt ma tran hinh anh canh tranh can thuc hién qua 05 budc:

Buéce 1: Lap danh muc cac yéu td co vai trd quyét dinh dén ning lyc canh
tranh ctia doanh nghi¢p trong mot nganh kinh doanh (thong thuong la khoang tir
10 dén 20 yéu t).

Buwéc 2: An dinh tam quan trong bang cach phan loai tir 0,0 (khong quan trong)
dén 1,0 (quan trong nhét) cho mdi yéu t6. Can luu Y, tam quan trong duoc an dinh
cho cac yéu té cho thay tam quan trong twong ddi cta yéu td d6 voi thanh cong
ctia cac doanh nghiép trong nganh kinh doanh. Nhu thé, ddi v6i cac doanh nghiép
trong nganh thi tim quan trong cila cac yéu to duoc liét ké trong budc 1 1a giong

nhau.
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Buée 3: Xéac dinh trong s tir 1 dén 4 cho timg yéu td, trong sd ctia mdi yéu tb
tly thudc vao kha nang cia cong ty véi yéu to, trong d6 4 1a tét, 3 1a trén trung
binh, 2 14 trung binh, 1 13 yéu.

Buwéc 4: Nhan tam quan trong cua ting yéu to véi trong sd cta nd dé xac dinh
diém s6 cla cac yéu to .

Budrc 5: Tinh tong diém cho toan bd cac yéu té dugc dua ra trong ma tran bang
cach cong diém sb cac yéu t6 thanh phan twong ng ctia mdi doanh nghiép. Tong
s6 diém nay cho thay, day 13 nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Theo d6, néu téng s6 diém cua toan bo danh muc cac yéu t6 dugc dua vao ma
tran tir 3,0 tr¢ 1€n, thi doanh nghiép c6 nang luc canh tranh trén muc trung binh.
Nguoc lai, téng s6 diém trong ma tran nho hon 3,0 thi nang luc canh tranh cta
doanh nghiép thap hon mirc trung binh.

* Qua s0 liéu nghién ctru va tham khao védi cac chuyén gia ciing nganh

ta ¢6 ma tran hinh anh canh tranh nhu sau:
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Ma tran hinh dnh canh tranh

M Vinasun Mai Linh Hoang Long Taxi Future
uc , , , .
i Diém Diém Dién biém
. Q
Céc yéu to Trong | quan | Trong | quan | Trong | quan | Tron | quan
quan , ) . .
1) ) trong sO trong sO trong | gsoO | trong
trong
) @) | (4= (5) (6) (7) (8) 9 (10)
2*3 =5*2 =7*2 =9*2
Thuong hi¢u | 0,12 3,5 0,42 3,5 0,42 2,0 0,24 2,5 0,30
Muic chiét
) 0,09 3,0 0,27 3,0 0,27 2,0 0,18 2,0 0,18
khau
Thai do cua
o, 0,14 3,0 0,42 3,0 0,42 2,5 0,35 2,5 0,35
tai xé
Gia cuoc dich
0,10 2,5 0,25 2,5 0,25 3,0 0,30 3,0 0,30
vu
Ngudn nhan
0,11 3,0 0,33 3,0 0,33 2,0 0,22 2,0 0,22
luc
Noi that xe
, 0,10 3,0 0,30 3,0 0,30 2,5 0,25 2,5 0,25
tot
Chiéu thi 0,09 3,0 0,27 3,0 0,27 2,0 0,18 2,0 0,18
Céacdichvu | 0,09 3,0 0,27 3,0 0,27 2,0 0,18 2,0 0,18
Kénh phéan
) 0,08 3,5 0,28 3,5 0,28 2,0 0,16 2,0 0,16
phoi
S6 lugng dau
] 0,08 3,5 0,28 4,0 0,32 2,0 0,16 2,0 0,16
xe taxi
Tong s6 diém
1,00 3,09 3,13 2,22 2,28
quan trong
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e Mirc d9 quan trong : TAm quan trong ctiia mdi yéu to tuy thudc vao mirc do
anh hudng ciia cac yéu td dén kha niang canh tranh cua cong ty trong nganh. Tam
quan trong tir 0,0 ( Khong quan trong) dén 1,0 ( Rat quan trong) cho ting yéu t0 .
Tong diém sb tAm quan trong cla tit ca cic yéu td phai bang 1,0. Dbi véi cac
doanh nghiép trong nganh thi tAm quan trong cua cac yéu t6 duoc liét ké trong
bude 1 1a giéng nhau.

* Trong s6: day 1 diém s6 phan anh niang lyc canh tranh timg yéu t6 cta
doanh nghiép so vi cac dbi thu trong nganh kinh doanh. Xac dinh trong sd tir 1
dén 4 cho timg yéu t6. Trong d6 4 1a tét, 3 13 trén trung binh, 2 13 trung binh, 1 13
yéu.

e Piém quan trong: cia mdi yéu to cho ta biét dugc cong ty c6 loi thé hon hay
bat loi vé yéu td do.

* Tir két qua cua bang trén cho ta thdy: kha ning canh tranh cta cong ty
Mai Linh 13 manh nhat vé6i tong s6 diém quan trong dat dwoc 1a 3,13. Ké tiép 1a

cong ty Vinasun véi tong sd diém 1a 3,09 ké dén 1a cong ty Future va Hoang Long.
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* Uu va khuyét diém cua cong ty Vinasun:

Uu diém

Khuyét diém

- Cong ty c6 mot doi ngil tai xé dugce

dao tao mot cach chuyén nghiép.

-Vi c6 do1 ngti tai x€ dong nén kho quan
1i, dan dén c6 mot so tai xé co thai do

khong dung dbi voi khach hang.

- Co mot hé théng cac diém tiép thi

khap cac quan trong TP. HCM

- SO nhan vién c6 trinh d6 cao con it.

- C6 s6 luong xe nhiéu, hon 4000 xe,

thuan chung dong Toyota.

- Trinh d§ ngoai ngir cua tai xé con

thap.

- Cong ty c6 mot chinh sach gia hop

s

ly.

- C4c mau quang cdo chua chuyén

nghiép.

- Cong ty c6 mot chinh sach chiét khau

hap din ddi v6i cac doanh nghiép.

- H¢ thé)ng nhan dién thuwong hi€u con
kém, mau xe dé bi cac taxi du nhai gay

hiéu nham cho khach hang.

- Cong ty ludn doi méi cac dong xe sir
dung dé phuc vu nhu cau cua khach

hang.

- Cac chuong trinh boc tham tring

thudng chua dat hi€u qua cao.
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3.4 MA TRAN SWOT

* Ma trdin SWOT (Nguy co — Co Hoi — Piém yéu — Diém manh), 13 mot

cong cu két hop quan trong co thé giup cho nha Quan tri phat trién bdn loai chién

luoc sau:

- Chién luoc diém manh - co hoi (SO).

- Chién luoc diém manh - diém yéu (WO).

- Chién luvoc diém manh — nguy co (ST).

- Chién luoc diém yéu nguy co ( WT).

* Dya vao dit li€u phan tich trén ta thiét 1ap ma tran SWOT nhu sau:

SWOT

Piém manh (Strenght—S)

Piém véu (Weaknesses—

W)

- Co6 s6 lugng dau xe
nhiéu, hon 4000 xe thuan
chung dong Toyota.

- C6 hé thdong tong dai gdm
8 kénh phu song toan bd
Tp HCM, Binh Duong,
Pong Nai.

- C6 mot lugng khach hang
6n dinh hon 4000 céc cong
ty xi nghiép.

- C6 hé théng cac diém tiép
thi trén 1.300 diém la cac
nha hang, khach san, siéu
thi, san bay...

- C6 trang Web dién t

gidi thiéu diy du vé chat

- Do thiét ké bén ngoai xe
qua don gian nén dé bi cac
taxi du nhai mau ma gay
mat uy tin cho cong ty.

- Do mo rdng quy mo, nén
nhu cdu tai xé nhiéu, din
dén viéc dao tao kém chat
luong, lam cho chét luong
dich vu khong t6t.

-Viéc st 1y khiéu nai va tu
van cling nhu thai do phuc
vu khach hang cta tong dai

vién chua that sy tot.
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luong cac dich vy va cac
thong tin.

- Cong ty ludn d6i méi cac
dong xe hién dai nham dap
Gmg nhu ciu cua khach

hang.

Co hoi (Opporttunities—O)

Chién lugc (SO)

Chién luge (WO)

- S6 luong khach nudc
ngoai vao VN ngay cang
tang.

- Chinh phu dang cai thién
hé théng co s6 ha tang.

- Nhu cau di lai cia nguoi
dan ngay cang tang cao.

- Theo quy dinh méi vé viéc
dan nhdn méac va tem cho
céc loai xe taxi dé d& dang
kiém soat hon nham thét lai
nan xe du, xe nhai.

- Quy dinh cua nha nudc vé

S1245012356. Thuc déy
quang ba san pham dé cho
nhiéu ngudi biét dén dich
vu cua Taxi Vinasun.

S1234 0234 Thiic day viéc
khai thac cac diém tiép thi,
ky két hop dong véi cac
cong ty, xi nghiép, tu van
cho khach hang rd vé dich

vu cua Vinasun.

Quang ba san pham, giup
cho khach hang biét vé san
pham cua Vinasun nhiéu
hon, khong dé khach hang
hiéu 15 vé cac dich vu.

Thic day viéc phat trién hé
thdng nhan dién thuong

hiéu ctia Vinasun.
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viéc bat budc do1 mi bao
hiém khi st dung xe may

luu thong trén duong.

DPe doa (Threats—T)

Chién lrge (ST)

Chién luge (WT)

- Su 16n manh cta cac cong
ty cung cap dich vu taxi trén
dia ban TP.HCM.

- Cac d6i thu dang day
manh viéc quang ba thuong
hiéu, hop nhat dau sd, va
nang cao muc do théa man
cua khach hang thong qua
cac dich vu cong thém, cac
chuong trinh khuyén mai.

- Pbi thu dang chuan bi thuc
hién chuong trinh thanh
toan online cho khac hang.

- Nan xe du phat trién rat
ban

tran lan

TP.HCM.

trén dia

Si45 T123 Thic day viéc
quang ba san pham, phat
trién nhitng san pham méi
tang tinh canh tranh v&i
cac d6i thu ciia Vinasun.

Si23 Tiss Thic diy viéc
phat trién hinh anh thuong
hiéu, khong dé khach hang

nham lan voi cac taxi du.

Giai quyét nhitng thac mac
tan tinh cho khac hang dé
tang tinh canh tranh voi1 cac
hang taxi khéc.

Quang ba san phrflm mot
cach chuyén nghiép hon.
Xay dung hé théng nhan
dién thuong hiéu manh.

Tan dung stc tré cuia cong
ty dé phat trién nhitng san
pham méi, ting tinh canh

tranh véi céc cong ty khéc.
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CHUONG 4
NHAN XET, KIEN NGHI VA MOT SO BIEN PHAP
NANG CAO CANH TRANH CUA CONG TY
VINASUN

4.1 NHUNG GIAI PHAP NHAM NANG CAO CANH TRANH:
4.1.1 VE SAN PHAM DICH VU:

* Nang cao d61 moi cac dong xe cil.

Can dau tu mo rong nang tong so6 dau xe hién nay Ién thém 4600 chiéc nhu
du kién di dinh trong ké hoah 2011. Viéc nang téng s6 dau xe 1én dé nhim muc
dich dap tng nhu cau cua khach hang trong céc dip 18, hay cac gio cao diém.

Khong ngimg kiém tra thanh 1y tat ca cc loai xe cii dd qua 3, 4 nam sir
dung, dung s6 tién dau tu xe moéi dat chat luong t6t hon. Hién nay cac d6i thu canh
tranh dang dau tu dong xe méi: Inova G vi thé Cong ty Vinasun can dau tu thém
dong xe nay dé canh tranh véi cac ddi thil trong nganh.

Luon tién hanh kiém tra xe dinh ky, va dic biét 1a voi nhitng xe di bi va
cham nén sira chira ngay trude khi tiép tuc luu thong trén dudng, tranh dé lai hinh
anh x4u trong mat khach hang. Tao cam gic an toan va tin tuong. Nén vé sinh xe
can than thuong xuyén. Bac bi¢t chui rra xe sach s¢, téy mui hoi, ngay mdi khi
giao ca.

Can c6 nhitng thong bao cu thé, dan rd rang trén xe, ngay vi tri khach hang
c6 thé nhin thay tot nhat vé gia cudc, sb dién thoai lién hé khi khan cép, dich vu
cham soc khach hang, hodc cac nhéc nhé can thiét cho khach khi di xe.

Pong ho tinh cudc phai dé & vi tri thuan lgi dé khach hang c6 thé nhin thay
dé dang, cho khach hang thay rd diy chi niém phong con nguyén, dé dam bao tinh

chinh x4c, tin cay.
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S6 1ai xe, sO xe, hinh va tén 14i xe dé vi tri dé nhin, dé khi khach hang c6
viéc can khiéu nai thi cong ty co thé xac dinh duoc do 1a ca chay cua lai xe nao.
4.1.2 CHINH SACH GIA:

Cong ty can linh dong trong chinh sach gia trong bdi canh canh tranh gay

git hién nay, do c6 nhiéu hing méi tham gia vao thi trudng taxi & Thanh phd Ho
Chi Minh nhu: Taxi Van Xuan, Taxi Happy, cdc hang mdi gia nhdp nganh va cac
hang nhé khac luén ding chinh sach gia thip va dong xe méi dé tham nhap thi
truong va mé rong thi phan.

Hién nay mirc gia cong ty dua ra la kha phu hop so v6i mit bang chung cta
thi truong cac hang Taxi va theo viéc chinh phu thuong xuyén ting va “tha n6i”
gia xang dau nhu hién nay.

Ngoai ra trén thé giéi dang ap dung hinh thtrc tinh tién méi @6 1a tinh tién
bang thoi gian van hanh (theo gi®), chr khong phai bang s6 km van hanh nhu hién
nay. Toi nghi cong ty nén xem xét hudng tinh cudc bang hinh thirc nay.

4.1.3 CHINH SACH LUONG THUONG VA DAO TAO NHAN
VIEN:

* Lwong thudng:

- Hién nay hinh thirc chia doanh thu cho 14i xe da duoc thay d6i giup cho
thu nhap cua l4i xe ngdy cang cao hon, giup kich thich tai xé 14i trong viéc ¢ ging
dat chi ti€u doanh thu cta cong ty.

- Pong thoi can phat huy viéc khen thuéng, tuyén duong céac thanh tich cua
céc 1ai xe ¢6 thanh tich chay xe tt nhat, cling nhu khen thuong kip thoi cac 1i xe
da tra lai d6 dé quén cta khach hang.

* Giao duc dao tao:

- Hién nay véi viéc mé rong s6 dau xe taxi nén cong ty can tuyén mot sd
lugng 16n cac lai xe. Do do, viéc gido duc va dao tao k¥ nang cho cac 1ai xe 1a hét

suc can thiét, nhung c6 thé thay do s6 lugng lai xe qua nhi€u nén vi¢c kiém tra,
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gidm sat cac tai 1ai xe gip nhiéu khé khian. Hang ngay cong ty thudng xuyén phai
nhan nhiing khiéu nai ctia khach hang vé thai do phuc vu cua lai xe.

* Chuyén mon nghiép vu:

- Thuong xuyén sat hach trinh d6 chuyén mon cua 1ai xe , t6 chtrc cho 14i xe
hoc cac budi huan luyén vé cac chinh sich chu truong cta cong ty, dong thoi
hudng dan cho l4i xe cac hinh thirc thanh toan dich vu ciia Cong ty.

* Xir phat, ky luat:

- Can xtr phat nghiém minh céc 14i xe ¢4 hanh vi gian l4n trong déng hod
cudc, va cac hanh vi dn chan tién 1é cua khach hang. Nghiém cam 1ai xe danh
nhau, tranh gianh khach véi cac hing taxi khac, hay c6 nhiing 16i 1& thiéu van hoa
v6i khach hang. Nghiém cam viéc hut thudc khi dang lam viéc tranh anh hudng
dén sirc khoe ctia khach hang.

- Pbi v6i nhitng khiéu nai phan nan cua khach hang can xac minh rd rang,
tuy theo thiy mirc do nghiém trong c6 thé ap dung hinh thirc phat cao nhat 13 dudi
viéc.

4.1.4 VE HOAT DONG CHIEU THI:

Can x4y duyng mot mau TVC dat chat luong cao va déng bo hon. Déy manh

quang cao cho khach hang théy duoc chat lugng dich vy, va s6 dién thoai téng dai
38 27 27 27.

Xét duyét cac chuong trinh tai trg hop ly, vira dat muc ti€u ma cong ty va
don vi xin tai tro thoa thuan nhan duoc, dé)ng thot gay duoc an tuong dén khach
hang, tao cho khach hang tinh cam ciing nhu niém tin vao doanh nghiép.

Cong ty nén tham gia vao cac chuong trinh trién 1dm, hoi cho quang ba du
lich. Cho du khach thdy dugc bén canh viéc du lich trong nude thi du khach c6 thé
stt dung dich vu Vinasun cho nhiing chuyén di trong thanh phé.

4.1.5 DAY MANH CONG TAC NGHIEN CUU THI TRUONG:

- Thuong xuyén t6 chirc nghién ctru va di€u tra nham do luong mirc do hai

long cua khéach hang ddi véi chat lugng dich vu Taxi Vinasun.
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- Dua vao doanh thu khach hang hang ndm, tir 6 phan khuc va dinh vi san
pham nhim mé rong thi phan cua cong ty.

- Cung v&i béo cdo Tong dai vé khach hang véng lai, cling nhu doanh thu
ciia Diéu hanh xe, thong ké va lwa chon khach hang ving lai thuong xuyén sir
dung dich vu Taxi Vinasun, tim cach lién hé va giéi thiéu san phim cua Cong ty
dén luong khach hang ndy, nham chuyén luong khach hang véang lai thanh khach
hang trung thanh cua Cong ty.

4.1.6 AP DUNG CONG NGHE MOI VAO HOAT DONG KINH
DOANH:

Hién nay, cic ddi thu canh tranh dang thir nghiém va ap dung phuong thirc

thanh toan thé qua hinh thirc oline, cting voi sy hop tac ctia ngan hang, tao diéu
kién thodi mai va an tam khi khach hang st dung dich vu Taxi, ngoai ra cling tranh
dugc tiéu cuc va an toan ddi véi cac 1ai xe vi moi giao dich diéu thong qua ngan
hang nhim chia s& rui ro. Cong ty nén xem xét va ap dung céng nghé mai ndy vao
hoat dong kinh doanh.

Viéc thanh 1y va dau tu dong xe méi 1 van dé cip bach hién nay vi cac dbi
thu trong nganh déu chuyén hudéng dau tu vao cac loai xe cao cip mang lai cho
khach hang nhiéu thoa mén, lua chon.

4.2 NHUNG GIAI PHAP CU THE NHAM NANG CAO THUONG
HIEU:

4.2.1 CHIEN LUOC TANG TRUONG TAP TRUNG THEO HUONG
XAM NHAP THI TRUONG:

Ké tir khi thanh 1ap cho dén nay, Taxi Vinasun di khong ngimg phat trién.

Va nam 2010 vira qua la nim dénh déu sy ting trudng vuot bac cia Vinasun Corp
trén tat ca cac linh vuc. Téng doanh thu dat dugc la 828 ty déng, tang 25% so voi
ké hoach, 1gi nhun sau thué dugc 155 ty dong, ting 40.5% so voi ké hoach. Trong
d6 linh vyc kinh doanh taxi chiém ty trong hon 90%. Tinh riéng trong dip Tét

Nguyén Pan vira qua, doanh thu trung binh cua Vinasun Corp dat 2 tri¢u
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dong/ngay/xe. Theo khao sat thi hién Taxi VNS dang nam giit 40% thi phan tai
TP.HCM va 60% tai Binh Duong. Dbi véi kinh vuc kinh doanh miii nhon nhu
Taxi v6i dau s6 38 27 27 27, Vinasun ludn chu trong dau tu ning cao chat lugng
1an s6 luong, vi thé theo ké hoach cong ty s& tiép tuc dan dau vé thi phan(40% &
TPHCM) va (trén 60% & Binh Duong) va (trén 60% ¢ Ddng Nai). Pong thoi dy
tinh lgi nhuan doanh thu nim mai s& dat khoang 1500 ty ddng .

Theo s6 luong thdng ké cua S& Ké Hoach DPau Tu TP.HCM, toan thanh phé
hién tai c6 hon 90.000 doanh nghiép. Cac hang taxi c6 Dich vu phuc vu cho cac

d6i twong doanh nghiép nay udc tinh nhu sau:

Taxi Mai Linh 1 70%
Taxi Vinasun : 5%
VinaTaxi 1 10%

Céc héng taxi khac : 15%

Néu lay s6 liéu nay so sanh véi ddi thi truc tiép (Mai Linh) thi taxi Vinasun

van con vi tri rat khi€m ton.

Ngoai ra, theo s6 liéu nghién ctru cua ACNielsen, hi¢n tai TP.HCM c6 téng
s6 dan hon 8 triéu nguoi, trong d6 c¢6 hon 2 triéu ho gia dinh. Thu nhap binh quan
ctia cac ho gia dinh binh quan nim 2007 vao khoang 5-7 triéu/thang (chiém 6-8%,
twong duong véi 160.000 ho gia dinh), ho gia dinh c6 thu nhap tir 4-7 tri¢u chiém
39,4% va trén 7 triéu la 13,1%. Hién tai theo nghién ctru thi chua cé hang taxi nao

¢6 ké hoach chién lugc cu thé tap trung vao phuc vu doi tuong nay.

Xét thay 2 thong tin trén va kha ning cua Taxi Vinasun hién nay, ddy la
tiém ning khong nho cho hoat dong trong thoi gian sap tdi, vi theo thong bao moi
nhat cia S¢ Giao Thong Céng Chanh, tong sé lwong taxi hoat dong co gidy phép
day du 8.800 (tinh dén thoi diém 16/1/2009), va hon 3.000 taxi hoat dong chua
day du gidy phép, vdy tong cong co khoang 12.000 xe taxi phuc vu cho toan
Thanh Phé hién nay 1a rat thap.
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Nhan thdy nhu cau trén, chién lugc dinh vi tap trung sé dugc ap dung nham

muc dich ting thi phan ¢ ca 2 nhém khach hang muc tiéu nay.

42.2. CHIEN LUOC TANG TRUONG THEO HUONG PHAT
TRIEN THI TRUONG TRONG NAM 2011:

* Tiép tuc din dau vé thi phan tai TPHCM (40%), Binh Duong (trén
60%) va Pong Nai (trén 60%).
e Phu déu xe trén toan bo tuyén duong tai dia ban kinh doanh dap tng
nhanh chéng nhét nhu cau cta khach hang.
* Tang thém 20 doi xe tai TPHCM, Binh Duong, Pong Nai, Viing Tau.
e Nang s6 luong xe hoat dong tai Pong Nai, Binh Duong, Viing Tau:
500-600 chiéc.
* Nang cap hé théng tong dai, ting cudong kha ning tiép nhan va phat cia
tong dai 38 27 27 27 1én 30.000 cudc goi /ngdy.
* Tang cac diém tiép thi ¢ dinh, dém thé va st dung cudc goi 1én 1.600
diem.
e Tang s6 luong cong ty thuong xuyén sir dung Taxi tir 4000 cong ty 1én
5200 cbng ty.
* Nghién ctru cac dia ban méi nham chuén bi cho viéc mo rong hoat
dong.
e Chuan bi thanh 1ap thém d6i xe & thi tran Cit Chi vao cudi thang 6/2011.

e Trong tuong lai cong ty s& md rong qui mo kinh doanh xudng céc tinh
Mién Tay va cac tinh mién Trung va Bic Bo, xdy dung thém cac doi xe nham
phuc vu tot hon cho khach hang va tan dung co hdi thAm nhap céc thi truong day

tiém nang nay.

4.2.3. CHIEN LUQC TANG TRUONG TAP TRUNG THEO
HUONG PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU:
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Trong ndm 2010 sau qua trinh nghién ctru, Cong ty da thyc hién viéc dau tu
trang bi h¢ théng man hinh LCD trén tt ca cdc xe Taxi nham tao ra 1 su khéac biét
trong viéc nhan dién thuong hiéu Taxi Vinasun, hinh thanh 1 kénh giai tri cho
khach hang ciing nhu tao ra 1 ngudn thu vé& quang cdo cho Céng ty (du kién
khoang trén 5 ty ddng/nim). Bén canh d6 trong nam 2011 cong ty s& tién hanh lap
dit hé thong thanh toan qua thé online trén xe va thir nghiém hé thng dinh vi
GPS.

4.3 PANH GIA CHUNG:

4.3.1 Uu diém va thé manh ciia cong ty:

Qua phan tich ¢ chwong 3, ching ta thiy dugc cong ty co duoc nhimg wu
diém va thé manh sau:

¢+ La cong ty duoc thanh 1ap kha lau, c6 uy tin trén thwong treong va duoc
nhiéu khach hang biét dén, duoc nhiéu khach hang tin nhiém va ky nhitng hop
ddng I6n.

% Lién tyc trong nhiéu nam lién cong ty da ¢ gang hoan thanh ké hoach &
muc cao, khéng vi pham nhitng qui dinh cia nha nuée va cua bo vé hoat dong
kinh doanh van tai dich vu c6ng cong va dich vu du lich.

% San pham cua cong ty da dang, c6 hon 4000 chiéc xe dong chat mang
nhin hiéu Toyota. Cong ty luén dau tu xe méi hang nam, cac xe nay ludn duoc
cham soc va tu dudng can than nén ludn lam hai 1ong Khach hang. Khong ¢ hién
tugng Khach hang goi xe Vinasun ma chat luong xe khong dap tmg duoc yéu cau
cua khéch.

< Co6 hé théng tong dai gom 8 kénh phu song toan bd Tp.HCM, Binh
Duong, Pong Nai, Viing Tau nén ludén nhan dugc yéu cau cta khach va kip thoi
thong bao cho cac tai xé. Vi vay, tai xé ciia Cong ty ludn xac dinh duoc dia diém
ma khach yéu cau du & bat ky dia diém ndo, khong xdy ra hién tuong tai xé chay
xe khong dé tim khach nhu cac hiang Taxi khac. Co 01 hé thong khach hang 6n
dinh gdm hon 4000 Cong ty, xi nghiép sir dung dich vu tra sau ciia Cong ty.
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< C6 1 hé théng bén bii gdm hon 1300 khach san, nha hang, siéu thi, san
bay, ga xe lira, cac khu cong nghiép, cac chung cu dugc Cong ty ky két hop dong
dai han dé xe Cong ty dugc doc quyén wu tién dua rude cac Khach hang cua ho.
% CO6 doi ngil tai xé kinh nghiém, nhiét tinh, ndm rd dia ban nén dap ung
dugc yéu cau cua khach hang.
% Co6 mot lyc Iwgng nhan vién chuyén nghiép, phong cach lich sy, nha nhan,
hiéu biét tao su tin tudng cua khach hang dbi voi cong ty.
% C6 ngudn von doi dao va lue luong ddi tac dang tin cy.
4.3.2. Ton tai:
< Do thiét ké bén ngoai qua don gian nén dé bi cic taxi tu nhan va cac hop
tac xa van tai khac nhai mau ma, gdy su hiéu nham d6i véi khach hang.
% Do s6 lugng nhan vién tdng 1€n nhanh chong, nén viéc dao tao khong theo
kip nhu cau phat trién.
% Viéc quang ba thuong hiéu chua dat hiéu qua mong mudn.
% Cong ty chua c6 pham mém luu dit liéu ddng bo gitra cac phong ban nén
con cham tré va thiéu chinh xéac khi cung cap thong tin cho khach hang.
4.4. KIEN NGHI:
4.4.1. Poi véi cong ty
% Thuong xuyén tién hanh kiém tra, thanh tra, ra soat, hoan chinh va tiéu
chuan ho4 quy trinh dam bao chat lugng dich vu. Va dua tiéu chi chat luong 1én
hang dau, xuyén suét qua trinh cung &ng dich vu vaa céng ty dé nhanh chéng dua
cong ty vao hé thong chat luong ISO dam bao khach hang luén dugc phuc vu tan
tinh, chu d4o trong sudt qua trinh phat trién cua cong ty va dwa cong ty trd thanh
mot tap doan hung manh trén linh vuc van tai céng cong va du lich.
% Nhanh chéng trién khai hinh thac thanh toan bang online vira phu hop
Vv6i xu thé phat trién cua thi truong vira tién lgi cho khéach hang 1an tai xé, giam thi
tuc thanh toan, nhanh chéng thu hdi ng, tao vong quay vén nhanh, ddy manh dau

tu.
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% Nhanh chéng c6 phan mém luu dit liéu ddng bo gira cac phong ban
trong toan cong ty dé cac hoat dong trong cong ty duoc xtr Iy nhanh chéng, tranh
gay hiéu 1am do cham cap nhat dir liéu.

% M6 rong quan hé véi cac ddi tac chién lugc, cac Ngan hang, Cong ty tai
chinh dé nhan tai trg vn, dam bao du ngué)n von phuc vu cac ké hoach dau tu va
c¢6 co hdi tiép can v6i khach hang tiém nang.

% Thuong xuyén mé& céc 16p huan luyén, dao tao, bdi dudng, nang cao
chuyén mén nghiép vu, thai do ang xir va dao dic nghé nghiép cho tai xé ciing
nhu can bo céng nhan vién trong cong ty dé duy tri va nang cao vin héa doanh
nghiép, cung cé thuong hiéu.

% Xay dung cac chuong trinh quang c&o, truyén thong tong luc trén ca
nuéc dé khach hang trong va ngoai nuéc biét dén thuong hiéu cia cong ty.

% Nhanh chéng lap dat tht nghiém hé théng dinh vi trén xe taxi cua
Vinasun nham hd tro kip thoi cho viéc diéu hanh xe, tao sy thuan tién va dap ung
day du hon nhu cau di xe cua khach hang trong nhimg nam téi.

% Cong ty can tap trung phat trién xdy dung lai hé thong nhan dién thuong
hiéu vi hién nay hé théng nhan dién thuong hiéu cta cong ty con kém.

% Can tap trung khai thac cac diém tiép thi cia minh. M& rong ky hop
dong vé4i cac cong ty str dung dich vu tra sau ciia Vinasun vi day 1a mot ngudn thu
6n dinh cho Céng ty.

% Hién nay doanh thu chinh ctia cong ty van 1a cac khach véng lai nén can
tap trung chuyén dan ngudn thu nay sang cac cong ty dé it giap rui ro cho cong ty.

% Cong ty can c6 mot chuong trinh dao tao tai xé chuyén nghiép hon vi
hién tai cong ty dang tuyén rat nhiéu tai xé do nhu cau khach quan 1a cong ty dang
dau tu manh sb luong xe taxi.

% Cong ty can phan loai khach hang str dung dich vu tra sau ctia Vinasun
dé co thé tap trung khai thac vao cac khach hang tiém ning.

< Ap dung cong nghé méi vao hoat dong thanh toan dbi véi cac khach

hang thuong xuyén sir dung dich vu Taxi Vinasun.
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% Cong ty nén xdy dung cic miu quang cdo that hip dan dé quang ba céac
dich vu ctia cong ty rong rai tdi cong ching va cac doanh nghiép.

4.4.2. Pbi véi nha nuéc:

+% Hién nay nan Taxi du bit chudc cac thuong hiéu ndi tiéng tran lan gay
tac dong xau dén khach hang, anh huong t6i hoat dong cac hang Taxi 16n. Vi vay
hiép hoi Taxi va co quan chic ning phai c6 bién phap manh, kiém soat chit chd
hoat dong Taxi dé loai bo taxi du.

% Hiép hoi Taxi Thanh phd phai nhanh chéng thuc hién dan tem, logo cua
hiép hdi cho cac xe Taxi dé phan biét voi céac loai xe Taxi khac va cling dé han ché
Taxi du.

% Uy ban nhan dan thanh phd phai c6 nhiing chinh sich quan 1y vé cac
hang Taxi ciing nhu sd lugng xe Taxi trong thanh phé dé khoi dan dén viéc phat
trién tran lan vé cac hang ciling nhu s6 luong xe.

% Hién nay Taxi tré thanh phuong tién cong cong dap tng nhu cau di lai
rat 16n ctia ngudi dan, 1am goép phan 1am thay doi bo mit thanh phd. Tuy nhién,
cac doanh nghiép Taxi khong duoc hudng bat cir mot diéu kién wu dii dau tu ndo
tir cac chinh sach thué. Cac loai thué nhu thué nhap khau, thué GTGT, thué tiéu
thu dac biét, cac doanh nghiép taxi déu phai ndp 100% ap dung nhu cac xe ca
nhan. Vi vdy, chinh pha can phai ¢6 chinh sach hop 1y dé hd tro cho cac doanh
nghiép, ciing thé 13 ap dung muc 18 phi trudc ba d6i v6i cac DN van chuyén hanh
khach cong cong bing taxi ¢ muc 2%.

< Do diém déu xe taxi tai thanh phd con qua it so v6i nhu cau, bién bao
huéng dan giao thong, vach ké dudng c6 noi con chua hop 1y nén rat nhiéu truong
hop tai xé taxi phai cho xe chay vong vong khi don, tra khach din dén ting mat do
xe luu théng, ting 6 nhiém moi trudng, chua ké tang chi phi xang dau. Vi vay so
giao thong Thanh phd, Phong Canh sat giao thong cac quan huyén ¢ TPHCM bd
tri thém mot s6 diém trén cac tuyén duong c6 luu lwong giao thong thap dé lam

noi tam dung, tam dau hop phap cho xe taxi.
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KET LUAN

Nganh kinh doanh dich vu taxi ciing con kha non tré so véi tat ca cac
nganh kinh doanh khéc. Hién nay chua c¢6 doanh nghiép nao thuc sy mang
dén sy hai long cao nhét cho khéach hang str dung dich vu. Do d6 Vinasun
cung voi kinh nghiém 1a dan anh di truée trong nganh, luén cb gang khang

dinh vi thé cua minh.

Cong ty can ludn tAm niém, chat luong dich vu la yéu td tién quyét, no
quyét dinh vi thé canh tranh cua cong ty so vdi cac ddi thu khac. Mit khac,
Cong ty taxi Vinasun 1a mot Cong ty kha noi tiéng trong linh vuc kinh doanh
taxi cua thanh phd HO Chi Minh, dé dat duoc thuwong hiéu ndi tiéng da
khong ngimg xdy dung va phat trién thuong hiéu tir nhitng ngay dau thanh

1ap Cong ty.

Cong ty taxi Vinasun can c6 mot ngudn nhéan luc tré, ning dong va
sang tao trong cong viéc, dac biét la doi ngli kinh doanh. Vi chinh doéi ngli
nay s& mang nhimng thong diép cua Cong ty dén khach hang mot cach tbt

nhAt.
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TAI LIEU THAM KHAO

Chién luoc va chinh sach kinh doanh ciia: PGS.TS. Nguyén Thi Lién Diép
va Th.S Pham Vian Nam (Nha xuit ban: Lao dong — Xa hoi).

Khai Luan vé Quéan Tri Chién Lugc cta Fred R.David (Nha xuat ban Thong
ké).

Céc trang web tham khao

http:// www.vinasuntaxi.com

http:// www.dddn.com.vn

http:// www.bwportal.com.vn

http:// www.mailinh.vn

http:// www.taxifuture.com.vn

http:// www.taxihoanglong.com.vn
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT.

AFTA : Khu vuc thuwong mai ty do Asian (Asian Free Trade Area)
BKS : Ban Kiém Soat

CP : C6 phan

CORP : Tap doan (Corporation)

HDQT : Hoi Bong Quan Tri

DHCD : Pai Hoi C6 Dong

IMF  : Quy Tién t& Qudc té (International Monetary Fund)

MLG : Mai Linh Group

TP. HCM : Thanh Phé H6 Chi Minh

TNHH XNK-TM & XD : Trach nhi€ém hitu han — Thuong mai va Xay dung
TVC : Phim Quang céo (TiVi Commercial)

GDP : Tong thu nhap qudc dan (Gross Domestic Product)

WTO : Té chtic thuong mai thé gigi (Word Trade Organization)
VNS : VINASUN (Ma chiing khoan cong ty Vinasun)
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