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Chuong 1 : Co sé khoa hec vé md hinh kinh doanh ng dung dich vu cong nghé két ndi van tai
Grab.
1.1.  Téng quan vé md hinh kinh doanh @ng dung dich vu céng nghé két néi van tai
1.1.1  So lwgc vé mo hinh kinh doanh &ng dung dich va cdng nghé két néi van tai
1.1.2  Sw hinh thanh va phét trién ciia mé hinh kinh doanh @ng dung dich vu céng nghé
két noi van tai
1.1.3 Pic trung hoat ddng ciia md hinh kinh doanh @&ng dung dich vu cong nghé két noi
van tai.
1.1.4 Vai trd cia md hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két néi van tai trong
phat trién kinh té - xa héi.

1.2.  M& hinh kinh doanh @ng dung dich vu céng nghé két néi van tai cia Grab.
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1.2.1 Swra doi cia md hinh kinh doanh #ng dung dich vu céng nghé két néi van tai Grab.
1.2.2  Quaé trinh phét trién caa md hinh kinh doanh #ng dung dich vu cong nghé két ndi
vén tai Grab tai cac quéc gia Péng Nam A.
1.2.2.1. Qua trinh phét trién vé mé rong thi truong va vén.
1.2.2.2. Qua trinh phét trién tai Indonesia.
Chuwong 2 : Thuc trang méd hinh kinh doanh &ng dung dich vu cdng nghé két néi van tai caa
cong ty TNHH Grab.
2.1. Téngquan vé congty TNHH Grab.
2.1.1 Sw hinh thanh va phat trién ctia cong ty TNHH Grab.
2.1.2  Muc tiéu gia tri va mo hinh doanh thu caa cdng ty TNHH Grab.
2.1.2.1. Muc tiéu gia tri cia cong ty TNHH Grab.
2.1.2.2. M6 hinh doanh thu caa cong ty TNHH Grab.
2.1.3. Co hdi thi trwong va lgi thé canh tranh cia cong ty TNHH Grab.
2.2.  Thuc trang mé hinh kinh doanh #ng dung dich vu cong nghé két néi van tai caa céng ty
TNHH Grab.
2.2.1.  Thuc trang quy mo vén dau tu va chién lwgc kinh doanh ciia mé hinh kinh doanh
ng dung dich vu cong nghé két ndi van tai caa cong ty TNHH Grab.
2.2.2.  Téc d tang trwong va kha ning canh tranh cia md hinh kinh doanh #ng dung
dich vu céng nghé két néi van tai cia cong ty TNHH Grab.
2.2.3.  Mb hinh kinh doanh #ng dung dich vu cong nghé két néi van tai caa cong ty TNHH
Grab va nhiing bién twéng cia nén kinh té chia sé.
2.2.4. Vu kién giira cong ty Vinasun va cong ty TNHH Grab.
Chuwong 3 : Mt s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién mé hinh kinh doanh #ng dung

dich vu cong nghé két néi van tai caa cong ty TNHH Grab.
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3.1. Dw bao moi trwong hoat dong cia mo hinh kinh doanh &ng dung dich vu cong
nghé két ndi van tai caa cong ty TNHH Grab.
3.1.1. M@éi truwong vi mé
3.1.1.1.  Chinh sach ciia nha nwéc.
3.1.1.2.  Tac ddng cia xu thé thé gigi va sw bung nd cia cach mang cong nghiép
4.0.
3.1.2. MB@éi trwong vi mo
3.1.2.1.  Nhu ciu cia nguoi dung.
3.1.2.2.  Sw doi héi caa cac chi phwong tién khi hep tac cung cong ty TNHH Grab.
3.2. M@t sé giai phap va kién nghi nhim hoan thién mé hinh kinh doanh #ng dung
dich vu cong nghé két néi van tai caa cong ty TNHH Grab.
3.2.1. Nhom giai phap nang cao kha nang canh tranh.
3.2.2. Nhém giai phap vé marketing, truyén théng.
3.2.3. Nhom giai phap nham nang cao kha ning tiép nhan cong nghé cia nguoi dan.
3.2.4. Nhom giai phap nham dap vng cac quy dinh vé phap luat.

3.2.5. Nhom giai phap phat trién dwa trén nhu cau, thi yéu ciia ngudi dan dia phwong.

KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

TNHH : Trach nhiém hitu han
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DANH MUC CAC BIEU PO
Sodol:
So d6 2

Bidudo1:
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DANH MUC CAC BANG
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MO PAU
Ly do chon dé tai

Hién nay, vai su phat trién manh mé cua céng nghé théng tin, viéc cung cap cac san pham dén
tay nguoi tiéu dung chua bao gio lai nhanh chéng va thuan tién dén vay. Qua trinh cung cap y vuot
khoi gidi han vé khoang céch thoi gian ciing nhu vé khong gian dia ly. Khong nhiing vay, kinh té
chia s¢ con dap tmg vuot troi cac yéu cau caa khach hang ciing nhu lam giam chi phi dau vao, ti wu
hoa cac ngudn luc xa hoi.

Trén thé gigi c6 rat nhiéu loai hinh tng dung md hinh kinh té chia sé ma phai ké dén nhu Uber,
Airbnb, RelayRides, DogVacay, LiquidSpace...Cac cong ty nay str dung cong nghé dién thoai nhu
GPS, 3G, 4G, thanh toan online khién cho hoat dong trong nén kinh té 1am viéc véi hiéu qua cao, tiét
kiém chi phi, tang loi ich cho ngudi cung tng, ngudi ¢6 nhu cdu va nguoi trung gian.

Viét Nam hién nay ciing dang trén da phat trién loai hinh kinh té nay. Trong d6 phai ké dén
g cir vién s6 mot, d6 1a mé hinh kinh doanh ¢ng dung dich vu céng nghé két ndi van tai cua cong
ty TNHH Grab. Tham gia vao thi truong Viét Nam chinh thirc vao nam 2014, cdng ty TNHH Grab
da mang dén cho thi trudng Viét Nam nhiéu nhan té méi, tir d6 nang cao kha nang canh tranh cua cac
cong ty ndi dia, toi uvu hoa cac ngudn lyc, giam chi phi dau vao... Tuy nhién, 1a mot hinh thic kinh
doanh mégi mé nén mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cdng nghé két néi van tai caa cong ty
TNHH Grab ciing gap khéng it kho khan trén con duong phat trién.

Dé lam rd vé cong ty TNHH Grab ciing nhu nhitng tré ngai ma cong ty gap phai khi xay dung
mot mo hinh phu hgp véi thi truong Viét Nam, tac gia di vao nghién ctu dé tai ‘md hinh kinh doanh
g dung dich vy cong nghé két ndi van tai cia cong ty TNHH Grab’. Qua d6 dua ra nhitng giai phap
g6p mot phan nho dé hoan thién md hinh sao cho phii hop véi xu thé va pha hop vai thi trudng Viét

Nam.
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Tong quan tinh hinh nghién céu
La mot linh vuc mai mé hién nay tai Viét Nam, Grab duoc béao chi, cac nha nghién ciru khoa
hoc, cac nha kinh té dac biét quan tim. Tuy nhién, chua c6 mot céng trinh ndo nghién ciru cu thé vé
md hinh kinh doanh tng dung dung dich vu cong nghé két ndi van tai ma cong ty TNHH Grab cung
rng ra thi treong Viét Nam. Do dé, d& tai nghién ciru ndy it ¢ sy tring ldp véi cac cong trinh nghién
clru trude day.
Muc tiéu nghién cau
- Hé thdng hoa céc Iy luan vé md hinh kinh doanh wng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai.
- Nghién cau khai quat vé md hinh kinh doanh tng dung dich vu cdng nghé két néi van tai Grab va
chi ra thuc trang hoat dong vaa mé hinh nay tai Viét Nam.

- Dé xuét céc giai phap, kién nghi nham xay dung cong ty TNHH Grab hoan thién hon.
Poi twgng nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ciu vé mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két néi van tai
tai Viét Nam voi khéch thé nghién ctu 1a céng ty TNHH Grab.
Pham vi nghién ciru
Khéch thé nghién ctru : md hinh kinh doanh ung dung dich vu cdng nghé két ndi van tai caa cong ty
TNHH Grab.
Khéng gian nghién ctru : Tai Viét Nam
Thoi gian nghién ctu : Tir ndm 2014 d&én nay. Day 1a giai doan ma céng ty TNHH Grab xuat hién,
xay dung va phat trién tai Viét Nam.
Phwong phap nghién ciu
Phan tich tdng hop : két hop phan tich dinh lugng va dinh tinh dé giai thich sé liéu, lién hé vai cac
nguyén nhan tir thyc tién.
Théng ké so sanh : str dung s6 liéu theo chudi thoi gian va tai mot thoi diém dé so sanh tinh hinh hoat
dong caa md hinh kinh doanh tng dung dich vu cdng nghé két néi van tai Grap tai Viét Nam qua céc

nam va so sanh voi cac doi tugng khac.
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Phuong phap t6ng hop : thu thap sé liéu, cac thdng tin truyén thdng.
Pong gop ciia dé tai
Nhitng déng gép médi vé mat hoc thugt va Iy lugn.

Theo quan diém cua tac gia, md hinh kinh doanh wng dung dich vu cdng nghé két ni van tai la
mo hinh di theo xu thé tat yéu cua thoi dai. Su bung né caa khoa hoc — cong nghé 1 bude dém dé mo
hinh nay xuat hién va phat trién rong rai trén thé gisi ciing nhu tai Viét Nam.

Téc gia da hé thng lai cac quan diém ly luan vé md hinh kinh doanh &ng dung dich vu cong
nghé két ndi van tai.

Téc gia cling di dwa ra nhitng phan tich vé thuc trang cua md hinh nay tai Viét Nam.

Két cau dé tai

Chuong 1 : Co sé khoa hec vé md hinh kinh doanh #ng dung dich vu cong nghé két ndi van tai
Grab.

Chuwong 2 : Thyc trang mé hinh kinh doanh &ng dung dich va cong nghé két ndi van tai cia
cong ty TNHH Grab.

Chuwong 3 : Mt s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién mé hinh kinh doanh &ng dung dich

vu cong nghé két ndi van tai cia cong ty TNHH Grab.
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CHUONG 1: CO SO KHOA HOC VE MO HINH KINH DOANH UNG DUNG CONG NGHE
KET NOI VAN TAl GRAB.
1.1.  Téng quan vé mé hinh kinh doanh #&ng dung dich vu céng nghé két néi van tai

1.1.1.  So lwoc vé md hinh kinh doanh @&ng dung dich vu cdng nghé két néi van tai.

Cach mang cong nghiép 4.0 d3 mang dén cho loai nguoi nhimng budc tién méi trong moi mat
ctia doi sbng — kinh té - x4 hoi, cung cip co sé ha tang dé phat trién nhitng mé hinh, nhitng tng dung
ma trude ddy chua timg c6, ma trong do, kinh té chia sé 1a mot vi du dién hinh. Kinh té chia sé sir
dung nguyén tac chia sé ngudn vén dé kinh doanh, bang cach nay mdi mé hinh cua kinh té chia s¢ s&
huy dong ngudn vén tir nhiéu té chirc, doanh nghiép, ca nhan trong x4 hoi, s6 luong nhitng ca thé
tham gia kinh té chia sé rat dong d4o. Con ngudi gid day thay vi s¢ hitu dé thoa man nhu cau cua
minh thi s& cung &ng nhitng tai san nhan rdi dé thu lai loi nhuan, t&i uvu hoa cac ngudn lyc ma ban
than dang co. Vi vay, nén kinh té chia sé tai phan phdi lai tai nguyén dang khong duoc sir dung hiéu
qua sang chd hiéu qua hon. Vi dy nhu, trong x4 hoi ma c6 mot chiéc 6 to chi duoc dung trung binh
mét gio mot ngay (dudi 5% thoi gian), thi 23 gio con lai chiée 6 to ddy gan nhu 13 bo khdng, vi vay,
ngudi chu cia chiée 6 to6 di mang chiéc xe 4y tham gia nén kinh té chia s¢ dé tai phan phdi, ting
thém thu nhap cho ban than, giam chi phi cho nguoi ding va lam doi dao thém tai nguyén cho xa hoi.

Ung dung nhitng dic diém caa nén kinh té chia sé, cac mé hinh méi nhanh chéng xuét hién.
Mot md hinh trong d6 giai quyét cac van dé vé giao thdng, van tai d6 1a mé hinh kinh doanh wng
dung dich vu cdng nghé két ndi van tai ciing tir d6 né ro.

M6 hinh kinh doanh ¢ng dung dich vu c6ng nghé két ndi van tai tng dung cong nghé, dién
thoai thdng minh, GPS, 3G, 4G, thanh toan online dé tao ra mot nén tang cung cip nhitng giai phap
vé giao thong van tai. Nén tang ay kéo nhitng ngudi ¢6 cung va nhimg ngudi ¢ cau lai gan nhau hon
ma khéng mat cong tim kiém nhau nhu trude day. Nén tang iy c6 thé cung cip dich vu nhu dat xe
taxi, dat xe 6m, dat giao hang nhanh,... ma trong do, nhitng nguoi tham gia cung cap dich vy 1a
nhitng ngudi ¢6 tai san nhan rdi, nhitg nguoi tiéu dung 1a nhitmg ngudi ¢6 nhu cau st dung va md
hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két néi van tai 1a trung gian dé ngudi cung cap va

ngudi ¢6 nhu cau tim thiy nhau mot cach dé dang hon.
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1.1.2. Sw hinh thanh va phét trién cia mé hinh kinh doanh #ng dung dich vu céng nghé

két néi van tai

Kinh té chia sé phat trién, cac loai hinh ¢ng dung kinh té chia sé ciing vi thé ma xuét hién theo. Vi
vay, ¢ thé ndi kinh té chia sé ra doi va phét trién dén dau thi mé hinh kinh doanh wng dung dich vu
cdng nghé két ndi van tai xuat hién va phat trién dén ddy. Trén thé gidi, khai niém vé md hinh kinh
doanh &ng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai con kha méi me, tuy nhién né da xuét hién tur rat
lau, nhung phai dén nam 2009, mé hinh kinh doanh nay méi thuc su phat trién manh mé khi nén kinh
té My roi vao khang hoang, kéo theo ca nén kinh té thé gidi chao dao. Khi d6, nguoi dan budc phai
thay d6i cach tiéu dung dé thich tng véi bdi canh kho khan. Viéc gia ca dat do, gia xing tang, chd dé
xe tang, nhitng phu phi ciing ting theo mot cach chdng mat khién cho céc chu xe phai nghi cach dé
tai dau tu. Piéu ndy da giup cho cac mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cdng nghé két néi van tai
no ro.

Ké dén dau tién d6 1a md hinh ciza Uber. Uber duoc thanh lap vao nam 2009 tai My, hién dang c6
mit tai hang tram thanh phd trén khap thé gisi véi mic dinh gia khoang 68 ty USD. Nén tang Uber
tan dung nguon tai nguyén 6 t6, xe gan may it duoc dua vao luu théng va ngudi lao dong khong kiém
duoc viéc 1am trong cong dong. Thoi gian dau, Uber chi kinh doanh trong linh vuc xe hang sang, sau
d6 mo rong ra cac linh vuc khac nhu xe binh déan, xe SUV, van chuyén... Mtc gia cua Uber thuong
ré hon cac dich vu cung cap boi cong ty truyén théng. Tham gia md hinh nay, chi sé hitu xe 6 t6, xe
gan may thyc hién viéc dang ky trén nén tang, 1am bai kiém tra kha ning 1ai xe. Khach hang mudn
dat xe théng qua nén tang nay sé click vao nén tang Uber, chon dia chi noi di, noi dén va nhan nut dat
xe, tng dung nay s& lya chon ngau nhién mot phuong tién gan véi khach hang nhat. Khi da két ndi,
1ai xe va nguoi dat xe lién lac va thong bao diém don théng qua dién thoai di dong. Sau st dung dich
vu, nguoi 1ai xe va ngudi sir dung dich vu ciing ¢6 thé danh gia 1an nhau trén nén tang.

Tiép dén 1a md hinh RelayRides. Day 1a mé hinh chia sé xe 6 td trong cong ddng, tan dung ngudn
tai nguyén dang bi 13ng phi 1a nhitng chiéc xe 6t6 duoc tu nhan s hitu. RelayRides dugc thanh lap
vao nam 2010, cong ty dugc bt dau bai Shelby Clark, & Boston va sau d6 chuyén dén San Francisco

— MY. Gia dat ra trén nén tang RelayRides thip hon gia ctia cac cong ty cho thué xe khac khoang
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35%. Chu s6 hitu xe c6 thé cho thué xe caa minh trén nén tang va thu vé trung binh 300 — 500
USD/thang, c6 thoi diém 1én téi 1.000 USD/thang. Déi tuong dugc thué xe 1a nhimg ngudi duoc
danh gi4 1a 14i xe an toan trong it nhit 2 nim (khong gay tai nan, khéng bi phat). Két thic qua trinh
giao dich, ngudi thué va ngudi cho thué ¢ thé danh gia 1an nhau.

Tai Dong Nam A, mot md hinh phét trién manh mé d6 1a Grab. Grab ¢6 pham vi hoat dong rong
16, tai cé&c tinh, thanh phd thudc khu vuc Pong Nam A, cung cip hang nghin chuyén xe ciing nhu
cac dich vu nhanh chong, thuan lgi cho nguoi tiéu dung.

Ngoai ra con cac md hinh kinh doanh wng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai khac nhu
Zipcar, Blablacar, Go-Jek, Bee, Go — Viet...Tu do, thi truong kinh doanh mé hinh ung dung dich vu
cong nghé két ndi van tai tro nén da dang va soéi dong hon bao gid hét.

1.1.3. Pic trung hoat dong ciia md hinh kinh doanh #ng dung dich vu cong nghé két néi

van tai.

M6 hinh kinh doanh &ng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai ra doi la do su phat trién Ién
manh caa khoa hoc — cdng nghé. M6 hinh nay dang ngay cang di sau vao doi song x& hoi va nén kinh
té toan cau nhu mot phan tat yéu cua cudc cach mang cong nghiép lan tha tu. M6 hinh sir dung céc
ing dung cdng nghé nhu két néi mang khong day 3G, 4G, dinh vi GPS, thanh toan online,... Co thé
noi, khoa hoc - cdng nghé tao nén xuong séng cho mé hinh kinh doanh &ng dung dich vu céng nghé
két ndi van tai, ciing nhu mé hinh nay 1ay khoa hoc — cdng nghé lam diéu kién tién quyét dé ra doi va
phat trién.

M hinh kinh doanh ng dung dich vu cong nghé két ndi van tai két néi nhimg ngudi ¢é tai san
nhan rdi muén tai dau tu nhitng tai san d6 dé thu lai mot phan lgi nhuan. Tac 14, mé hinh nay c6 mét
phan yéu t6 cua kinh té chia sé.

M6 hinh kinh doanh &ng dung dich vu c6ng nghé két ndi van tai duwa trén nén tang két ndi nhitng
ngudi ¢6 cung va nhitng ngudi ¢6 cau gap nhau mot cach truc tiép, dé dang. Tur d6 gitup cho cung gip
cau d& hon, t6i wu hoa dugc cac chi phi dau vao va giam gia thanh san pham. Nhu vay, mé hinh kinh
doanh @ng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai c6 sy wu viét va sic hap dan 16n hon so véi cac

md hinh kinh doanh dich vy van tai truyén théng.
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La md hinh trung gian két nbi nguoi mua va ngudi ban, vay nén mé hinh kinh doanh ung dung
dich vu c6ng nghé két ndi van tai co thu phi caa ca ngudi cung wng lan ngudi mua dich vu. TUy vao
diéu kién, hoan canh ma chi phi hai bén phai tra cho don vi cung cAp mé hinh la khac nhau.

Dic trung hoat dong cua md hinh ndy 1a két néi van tai, két nbi nhirng ngudi c6 nhu cau cung &ng
dich vu van tai voi nhimg ngudi ¢6 nhu ciu van tai.bang cac hop ddng van tai dién tir. Md hinh nay
dua ra nhitng diéu khoan dé phu hop véi lgi ich cta ba bén, tic 13 bén cung (ng van tai, bén sir dung
dich vu van tai va bén trung gian két ndi van tai.

Nhu vay, ¢6 thé ndi md hinh kinh doanh &ng dung dich vu céng nghé két ndi van tai lay khoa hoc
— ¢ong nghé 1am diéu kién tién quyét dé ra doi va phat trién, (ing dung kinh té chia sé 1am diéu kién
can trong xay dung co ché hoat dong. Mé hinh kinh doanh wung dung dich vu cdng nghé két ndi van
tai hoat dong trong linh vuc cdng nghé van tai, két ndi dé dang nhitng ngudi ¢6 cung va nhimg nguoi
c6 cau, gilp toi vu hoa cac ngudn luc dau vao, giam gia thanh, canh tranh gay gat vai cac mé hinh
kinh doanh dich vy van tai truyén théng. M6 hinh nay dua ra nhitng diéu khoan dién tir buoc ba bén
tham gia qué trinh mua ban dich vu van tai phai cam két thyc hién, bén st dung dich vu van tai tra
phi cho bén cung &ng dich vu van tai va ca hai bén nay s& cuing tra phi cho trung gian cung cap mo
hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két néi van tai nay.

1.1.4. Vai trd cia mo hinh kinh doanh @&ng dung dich vu céng nghé két néi van tai trong

phat trién kinh té - x& hai.

M6 hinh kinh doanh &ng dung dich vu céng nghé két ndi van tai 1a mé hinh st dung cac nguon
lyc nhan rdi trong x& hoi. Vi du nhu anh A c6 mét chiéc xe 6 t0, hing ngay anh di lam, khong gian
trong xe rat du thira va bi bo khong. Bé tiét kiém chi phi gara, chi phi xing xe cling nhu mudn thu lai
loi nhuan, anh A dang ky chay xe va don thém nhitng nguoi c6 cung cung dwong vai minh. Nhu vay,
anh A thu duoc loi nhuan tir viéc dau tu xe 6 t6 nhitng lGc nhan rdi, con nhimg nguoi khach hang di
cuing chuyén xe véi anh sé& phai tra mot mac gia thip hon rat nhiéu so voi dén mot chiée taxi théng
thudng khac. C6 thé n6i, md hinh kinh doanh wng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai da tan dung
duoc tbi da sirc nguoi, sirc cua trong xa hoi, tranh duoc viéc tai san dé khdng gay lang phi cac nguon

luc. Ngoai ra, vai nguyén ly hoat dong caa md hinh kinh doanh tng dung dich vu cdng nghé két ndi
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van tai nay da gitp giam bot nhiing chi phi van hanh khdng can thiét nhu chi phi hanh chinh, chi phi
nhan lyc, chi phi quan 1y,...tr d6 gitip xa hoi tiét kiém dugc cac tai nguyeén.

Nhu vi dy 6 trén, do tai san dau tu 1a tai san cua ca nhan khi nhan rdi mang ra dau tu, vi vay chi
phi ddu vao s& ré hon so véi khi cac hing taxi dau tu xe méi. Khi d6, chi phi du vao s& dugc tinh
vao gié thanh cua san pham dich vu, ngudi tiéu ding sir dung dich vy caa anh A s& ¢d gia thanh ré
hon han so véi di xe taxi thong thuong.

Tinh trang tic duong, ket xe tai cac thanh phé 16n 1a mot van dé nan giai d6i véi cac qubc gia trén
thé gii. M hinh kinh doanh ng dung dich vu cong nghé két ndi van tai ra doi da giai quyét tot van
dé nay, gilp giam s6 lugng xe luu thong trén duong, giam néng d6 khoi bui ciing nhu 6 nhiém khéng
khi do xe ¢6 gay ra,

M6 hinh nay hoat dong véi co ché gilip cung va cau trén thi trudng tim thiy nhau mot cach dé
dang va nhanh chéng nhat cé thé, giam dugc chi phi mé gidi ciing nhu thoi gian tim kiém nhau gitra
hai bén, gip giam khau hao tai san, tranh duoc thdng tin bat déi xang khi hai bén cung - cau tham
gia trao doi,... Nhu vay, md hinh kinh doanh &ng dung dich vu cong nghé két ndi van tai da lam ting
thém dugc cac gia tri kinh té cho xa hoi, giip nén kinh té hoat dong nhip nhang hon, hiéu qua hon va
ning dong hon.

M hinh kinh doanh nay khdng chi &ng dung nhiing céng nghé tién tién nhu smart phone, big
data, internet of thing, tri tué nhan tao... ma con tao ra sic lan toa vé nén cong nghiép mai trén thé
giéi. M6 hinh gop phan day manh qua trinh phat trién nén céng nghiép 4.0, kéo gan khoang cach
gitta cdng nghé mai lai véi doi séng thiét thuc cua nguoi dan, lam ting mirc d6 phd bién cua cong
nghé ra xa hoi, tang sy hiéu biét cdng nghé dén véi cac qudc gia dang phat trién va kém phat trién.
1.2. M0 hinh kinh doanh @ng dung dich vu céng nghé két néi van tai cia Grab.

1.2.1 Swra doi cia md hinh kinh doanh #ng dung dich vu céng nghé két néi van tai Grab.
M0 hinh kinh doanh tng dung dich vu céng nghé két ndi van tai Grab (goi tat 1a Grab) dugc ra
doi tai Malaysia voi tén khai sinh 1a MyTeksi. Trude do, mo hinh nay da dugc Ién y tudng bdi

Anthony Tan va Hooi Ling Tan, khi hai nguoi ban ndy ra y tudng xay dung Grab, mt cong ty cung

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

cap dich vu goi xe. Khi d6, Anthony Tan va Hooi Ling Tan dang theo dudi tim bang MBA tai
Truong Kinh té Harvard (Harvard Business School). Y tuéng nay da duoc lya chon vao vong chung
két cua cudc thi Ké hoach kinh doanh 2011 (Business Plan Contest 2011). Nho d6, hai nguoi ban da

gianh duoc giai thuéng 25,000 do la.

Anthony Tan va Hooi Ling Tan c6 xuét than tir Malaysia, nhan théy dugc tinh trang hon loan va
v6 to chirc ma nganh giao thong cia cic nudc Pong Nam A phai d6i mat. Hon nita, ho c6 duoc loi
thé vi 12 nguoi dau tién trién khai dich vu goi xe trong khu vuc nay. Két hop kién thirc vé quan tri
kinh doanh va quan 1y tong hop, ca hai bt dau vach ra ké hoach kinh doanh va xy dung mot tng

dung tir s6 tién thuong ma ho gianh dugc tir cudc thi ndi trén.

Sau nhitng dém khong ngii va vo sé 1an dong ndo, hai ngudi da trién khai MyTeksi vao thang
6/2012 tai Kuala Lumpur - Malaysia. Khong lau sau, MyTeksi quyét dinh d6i tén thanh Grabtaxi,
cung ung dung dich vu cong nghé két ndi vén tai ra thi trudng. Ngay 28/1/2016, GrabTaxi chinh thirc

d6i thuong hi¢u thanh Grab dé khang dinh vi tri ctia hang tai thi truong Dong Nam A.

Vay, mo hinh kinh doanh g dung dich vu cong nghé két néi van tai Grab la gi ?

Hién nay, md6 hinh kinh doanh ing dung dich vu cong nghé két ndi van tai Grab 1a mé hinh c6 ung
dung dugc yéu chudng nhit Pong Nam A véi myc dich mang dén cho ngudi dung cac dich vu van
chuyén nhanh chong. Ung dung ctia Grab cung cép loai hinh dich vu van chuyén bao gém taxi, xe
hoi riéng, xe 6m va giao hang trén khip 336 thanh phd tai 8 qudc gia 1a Singapore, Malaysia,

Thailand, Philippines, Viét Nam, Indonesia, Myanmar, Campuchia. Cac dich vu chinh ctia Grab la:

GrabTaxi: Taxi véi cude phi hop li, véi mang ludi tai xé 16n nhat Dong Nam A.

GrabCar: Dich vu str dung xe hoi riéng danh cho hanh khach mong mudn c6 mét chuyén di riéng tu
hon.

GrabBike: Dich vu danh cho nhitng nguoi ban ron can di chuyén t6i cac dia diém mot cach nhanh

chéng. Hién GrabBike con c6 dich vu GrabBike Premium — dit xe may cao cap.
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GrabShare: Dich vu di chung xe GrabShare cho phép chia sé chuyén xe v6i hanh khach khac co
cung hudng di.
GrabExpress: Dich vu giao hang an toan va dang tin cdy.

GrabHitch: Mo hinh di nho xe/qua giang (hién chua c6 mat tai Viét Nam).

Ngoai ra con mot s6 cac dich vu khac nhu JustGrab, Rent, GrabFood, GrabAcademy,...

1.2.2  Quaé trinh phat trién cia md hinh kinh doanh #ng dung dich vu cong nghé két ndi
van tai Grab tai cac quéc gia Pong Nam A.
1.2.2.1. Qua trinh phét trién vé mé rong thi truong va vén.
Chinh thirc ra doi vao thang 6/2012 tai Malaysia, MyTeksi phai di dau véi nhitng dbi thu 16n
nhu Uber va Easy Taxi. Tuy nhién, khong vi vdy ma MyTeksi bi mat thi phan, ma nguoc lai,

MyTeksi ngay cang trd nén 16n manh va phat trién vuot béc.

Qua trinh phat trién cia MyTeksi tai Malaysia ban dau ciing gap phai nhitng khé khan nhét dinh
dén tir nén tang cong nghé ciia nguoi dan. Khi d6, MyTeksi can tuyén tai xé taxi sir dung nén tang
ctia mo hinh kinh doanh tmg dung dich vu cong nghé két ndi van tai. Nhung hau hét cac tai xé o
Malaysia tham chi con khong c¢6 dién thoai thong minh. “Thuyét phuc ho mua dién thoai théng minh
12 mot bude tién 16n” ddi v6i cong ty. Bang viée hop tac véi mot nha cung cap dich vu taxi dia
phuong, MyTeksi di chiéu mo duoc 40 tai xé san sang tham gia cong ty khoi nghiép. Sau nhiéu
thang hoan thién, tmg dung dich vu cong nghé két ndi van tai ra doi vao thang 6/2012 va trd thanh
mot hi¢n tuong trén truyén thong. N6 nhan dugc 11.000 lugt dat xe vao ngay du tién, co nghia la
viéc tim duogc nhiéu tai xé hon tré thanh mot vu tién hang dau. Do d6 cong ty di truc tiép tiép can
cac tai xé & cac quan ca phé va cdy xing. Sau d6, s6 luot tai xé dang ky tang tir khoang 100 1én 1000

ngudi moi thang.

Chi mot nam sau do6, vao thang 6/2013, MyTeksi d3 lap ky luc cir 8 gidy c6 mot yéu cau dit xe tir

ngudi dung, twong duong 10.000 yéu ciu dit xe trén mot ngay.
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Thang 8/2013, MyTeksi tham gia vao thi truong Philippines dudi tén GrabTaxi.

Théang 10/2013, GrabTaxi c¢6 thém thi truong Singapore va Thai Lan
Bén thang sau, thang 2/2014 GrabTaxi tham gia thi truong Viét Nam.

Thanh 1ap dich vu tai Indonesia tir nam 2014, nhung phai dén thang 2/2016 Grab mdi chinh thuc

gia nhap tai thi truong ctia qudc gia nay.

Ngay 28/1/2016, GrabTaxi chinh thirc d6i thuong hiéu thanh Grab dé khing dinh vi tri ctia hing

tai thi truong Pong Nam A.
Théng 3/2017, Grab c¢6 mat tai Yangon- Myanmar.
Théang 12/2017, Grab chinh thirc cé mat tai thi truong Campuchia.

Ngay 26/3/2018, thuong vu mua ban lich st gitra Grab va Uber Technologies Inc tai thi truong
Pong Nam A di dién ra. Theo d6, Grab sé& tich hop hoat dong kinh doanh trong linh vyuc dit xe cong
nghé va giao nhan thirc in UberEats tai thi trudng 620 triéu ngudi. Doi lai, Uber s& giit 27,5% cb

phan trong Grab va CEO ciia Uber - dng Dara Khosrowshahi s& tham gia vao ban ldnh dao ctia Grab.

Sau khi sat nhap Uber vao Grab, Grab di bat ddu mé rong cac dich vu méi, ddt myc tiéu trd thanh
mot “siéu ing dung” tai Dong Nam A. Tuy nhién, sau thuong vu nay, Grab vap phai nhitng kh6 khin
dén tir chinh phi cac nudce, khi ma chinh quyén cac qudc gia lo ngai vé van dé doc quyén va canh
tranh. Grab hién vin dang trong qua trinh lam viéc v6i chinh quyén cac qudc gia dé dua ra nhing giai

phap tt nhat.

Ban dau, ngudn von cua Grab dya hoan toan vao gia dinh nguoi sang 1ap Anthony Tan. Vao thang
4/2014, Grab tién hanh goi von 1an dau tién véi tong tri gia hon 10 triéu USD tir Vertex Ventures.
Mot thang sau do, hang tién hanh goi von 1an tht hai 1én t6i 15 triéu USD, chu yéu tr nha tai trg

CGV Capital.
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Thang 10/2014, Grab goi von 1an ba 65 triéu USD tir Tiger Global, Vertex Ventures, CGV va
Qunar trong linh vuc 1it hanh ctia Trung Qudc. Luong vén gia ting twong Gng stc ting trudng manh

meé cua Grab.

Théng 7/2017, Grab di goi von thanh cong véi tri gia 2,5 ty USD tir Didi Chuxing (DiDi) — nén
tang ing dung goi xe hang dau thé gisi va SoftBank Group Corp (SoftBank) — tip doan vién thong
toan cau. Vi s tién dau tu méi nay, gia tri ctia Grab di ting thanh 6 ty USD, gitp hang tré thanh

startup c6 gié tri 1on nhat Dong Nam A lac bay gid.

Thang 3/2019, Grab cong b vira nhan thém 1,46 ti USD tir Quy Vision cua SoftBank (SoftBank
Vision Fund — SVF). Khoan von ting thém tir SVF nang téng s6 von huy dong duge trong vong goi
von Series H hién tai cia Grab 1én t6i hon 4,5 ti USD. Cac nha dau tu khac trong vong goi von nay
gd6m c6 Toyota Motor Corporation, Oppenheimer Funds, Hyundai Motor Group, Booking Holdings,
Microsoft Corporation, Ping An Capital va Yamaha Motor. Sau 1an goi von thanh c6ng nay, Grab

dugc dinh gia gan 14 ty USD.

Sau hon 7 nam ra doi va phat trién, Grab cong bd doanh thu ciia Grab nam 2018 gap d6i so véi
2017, dat 1 ti USD. Nhu vay, Grab - dit try so tai Singapore - hién 14 cong ty van tai 16n nhat Pong

Nam A véi mang luéi 1,1 triéu tai xé, chiém 95% thi trudng dit taxi qua bén thi ba.

Qua trinh phat trién thanh cong cua Grab tai thi truong Pong Nam A con duoc thé hién qua sb
luong nguoi dung st dung dich vu cia Grab. Theo nhu Grab cong bo, thang 10/2017 Grab dat cot
mdc 1 ti chuyén xe, dat 2 ti chuyén xe vao 9 thang sau d6 va chi 6 thang tiép theo, ngay 20/01/2019,

Grab da dat cot moc 3 ti chuyén Xe.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Tang trudng sé
lugng chuyén xe tir
ngay dau dén

Biéu do 1: Qud trinh trang trucng so lwong chuyén xe ciia Grab tir thang 6/2012 dén thang 01/2019

Thanh c6ng ma Grab c6 duoc, theo ngudi dong sang 1ap Hooi Ling Tan, 1a nho am hiéu thi truong
dia phuong va phat trién cac giai phap khong theo khudn mau. Grab tap trung vao dich vu duoc phan
khtc, khu biét va phu hop véi timg thi truong. Pong Nam A 1a mot thi trudng duoc phan khiic rd rét,

voi su da dang vé ngdn ngir, van hda va ton gido.

1.2.2.2. Qua trinh phét trién tai Indonesia.
Hién nay, thi truong Indonesia 1 thi truong dang giit vi tri hang dau trong linh vuc két ndi di
chuyén khi chiém dén 60% thi phan dat xe may va 70% thi phan dit xe 6-t6. Hoat dong kinh doanh
ctia Grab tai Indonesia dang phat trién cuc ky nhanh chéng v6i doanh thu ting hon gip doi trong nim

2018.

Grab chinh thirc tham gia thi truong Indonesia vao thang 2/2016. Giam ddc diéu hanh cong ty
Grab Indonesia 1a 6ng Ridzki Kramadibrata. Tir naim 2016 dén nay, sau ba ndm van hanh va phat

trién, Grab di dat dugc toc do ting trudong chong mat tai qudc gia ndy.

Ban dau, khi méi tham gia thi truong Indonesia tai thanh phd Jakarta , Grab chi gi6i thi¢u va trién
khai bdn loai hinh dich vu 14 GrabCar, GrabTaxi, GrabBike va GrabExpress. Khi do, Grab dang phai
canh tranh v&i cac ddi thir khac 13 Go-jek, mot doanh nghiép dia phuong duoc dinh gia lic bay gio 1a
3 ti USD va Uber - sau khi tir bo cudc dua tén kém & Trung Quéc, da co cAu lai nguén Iuc va deo

dudi céac thi truong ma Grab dang hién dién.
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Tuy nhién, khéng vi vAy ma Grab bi thua kém cac ddi thil canh tranh khac. Grab da theo dudi cac
chinh sach phat trién hop véi nhu cau cia dia phuong. Grab nghién ctru k¥ thi yéu cling nhu thi

truong tai Indonesia dé cung ing dén tay ngudi tiéu dung nhitng dich vu phu ho nhét.

Vo ngay 2/2/2017, Grab dau tu 700 triéu USD vao ké hoach tong thé “Grab 4 Indonesia” 2020
v6i su tham gia cia Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM), Uy ban diéu phéi dau tu cua
Chinh phu Indonesia. Ké hoach téng thé ctia Grab cho Indonesia bao gém ba tru ¢t chinh: Tao viéc
1am cho céc k¥ su thudc khdi nganh cong nghé thong tin va nang cao ngudn nhén lyc cia Indonesia,
dau tu vao cong nghé vi loi ich xa hoi, md rong quyén truy cip vao thanh toan di dong va co hoi tai

chinh.

Theo ké hoach “Grab 4 Indonesia”, Grab s& dau tu 700 triéu USD vao Indonesia trong bén nam
t61 dé hd trg muc tiéu tro thanh nén kinh té k¥ thuat s6 16n nhat Pong Nam A vao nam 2020. “Grab 4
Indonesia” bao gdm mét loat cac chuong trinh nham cung cap cho tit ca ngudi Indonesia co hoi
chuyén sang nén kinh té k¥ thuat sd, bao gom mé trung tim R & D ctia Grab tai Jakarta dé phat trién
d6i méi cong nghé cho thi trudng Indonesia, ra mét quy tac dong xa hoi dé dau tu vao cac cong ty tap
trung vao viéc ting cuong tai chinh va ting kha ning tiép can thanh toan di dong va co hoi tai chinh

trén ca nuoc .

Ké hoach tong thé “Grab 4 Indonesia” nim 2020 sau mot nim ting trudng manh mé ¢ Indonesia
da dua dén nhiéu tin hiéu kha quan. Cac dich vu nhu GrabCar va GrabBike da ting truong hon 600%
trong subt nam 2016. Sau khi m& rong tédi mot sb thanh phé mdi nhu Jakarta, Bali, Bandung, Padang,
Makassar, Medan, Surabaya va Yogyakarta, Grab da git hai duoc nhiéu thanh cong do murc d6 dau tu
cao ciing nhu di nam bt duoc nhu yéu cua thi truong dia phuong. Qua d6, Grab da gop phan nang
cao doi sdng cho cac d6i tac tham gia cung Gmg dich vu, ciing nhu ning cao nhiéu tién loi cho ngudi

dung tai Indonesia.

Thang 4/2017, Grab cho thay tham vong 14n sang thuong mai dién tir khi da thu mua nén tang
thuong mai dién tir Kudo cua Indonesia véi muce gia dugc dy doan 1a 100 triéu USD. Kudo 1a doanh

nghiép cung cap dich vu ban hang truc tuyén, c6 hon 400.000 dai 1y ty quyén tai 500 tinh, thanh phd
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& Indonesia. Sau khi duoc dau tu, Kudo s& déy manh viéc mé rong mang ludi dai ly, lan sang linh
vue bao hiém va cho vay tiéu dung. GrabPay sé& duoc sir dung lam nén tang thanh toan chinh dé qua

1y nhirng tinh nang cua Kudo.

Tinh dén thang 11/2017, Grab d4 mé rong pham vi hoat dong ra rong khap Indonesia voi quy mo

tai 100 thanh phd.

Thang 5/2018, Grab cong bd cac bién phap an toan mdi nham ting cuong hon nira an toan &
Indonesia do cac vu viéc khong may xay ra trong qua trinh van chuyén khach hang ciing nhu khi céc

tai x€ van chuyén cac dich vu dén tay nguoi tiéu dung.

Theo CNBC, ngay 29/7 Grab tuyén bd s& rét 2 ty USD vao Indonesia trong vong 5 nam téi véi sb
von dau tu da nhan duoc tir SoftBank Group. Khoan dau tu ciia Grab nham thuc day phat trién co so
ha tang k¥ thuat sd tai Indonesia, bao gdm xay dung mang ludi giao thong thé hé tiép theo vdi xe
dién va cai thién cach thirc van hanh cac dich vu quan trong nhu chiam séc strc khoé tai qudc gia nay.
Grab dy dinh trién khai dich vu chdm soc strc khoé truc tuyén tai Indonesia trong vong 3 thang toi,
nham ting kha ning tiép can cta ngudi dan véi cac dich vu y té, theo thong céo ngay 29/7. Startup
nay ciing cho biét s& mo tru so thit hai tai Jakarta, Indonesia. Tru s& méi nay c6 vai trd nghién ctru,
hd trg cho hoat dong kinh doanh cta GrabFood, tao diéu kién phat trién cac tinh ning dia phuong

hoa cho nguoi dung Indonesia.

Ngoai ra, lanh dao ctia Grab trudc day ciing timg dé cap dén tim quan trong cua thi trudng
Indonesia véi cong ty nay. Giam dbc diéu hanh ctia Grab, Anthony Tan cho biét: “V&i su hién dién
ctia chiing t6i tai 224 thanh phd, Indonesia 13 thi trudng 16n nhét ctia chung toi va chiing t6i cam két
phat trién bén vimng lau dai ctua dat nudc ... Bang cach dau tu s6 hoa cac dich vu va co so ha tang
quan trong, ching t6i hy vong s& thuc day tham vong cta Indonesia dé tré thanh nén kinh té k¥ thuat
s6 10n nhét trong khu vyc va cai thién sinh ké ctia hang triéu nguoi trong ca nudc”. Cling vao ngiy

29/7, Grab cho biét di dau tu hon 1 ty USD vao qudc gia ndy tir ndm 2017.

Nhu vay, sau mt thoi gian van hanh va phat trién, Grab dugc xem nhu 12 mot mé hinh kinh

doanh dich vu cong ngh¢ két ndi van tai hang dau Indonesia, dugc xem la ddi thu canh tranh 16n nhét
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dbi voi Go —Jek, mot cong ty ciing hoat dong theo mé hinh kinh doanh tmg dung dich vu cong nghé
két ndi van tai.

Trong nam 2018, GrabFood d3 dat muc ting trudng an twong tai Indonesia v&i d6 phu tir 13 thanh
phé vao dau nim ting 1én dén 178 thanh phd vao cudi nam, sé luong don hang ting gan gap 10 lan.
Vao thang 1/2019, theo cong ty nghién ctru Kantar, GrabFood 1a dich vu giao nhan thic an 16n tha 2
tai Indonesia, vdi 44% ngudi duoc khao sat lya chon 1a dich vu giao nhan thirc an ho str dung thuong

xuyén nhat, so vai ti 18 25% vao thang 4/2018.

Tuy nhién, qué trinh phat trién cta Grab tai Indonesia d3 gip phai khong it kho khin dén tir nhiéu
phia. DPé nd luc gianh thi phﬁn tir d6i thu canh tranh 12 Go-Jek, Grab da phai nghién cutru thi truong
Indonesia mot cach ti mi dé dva ra nhirng dich vu tt nhat. Chrfmg han nhu dé lam hai long khach
hang, Grab da phai nghién ctru va xay dung diém quan tim (POI), cac chdim mau xanh 14 cdy nham
gitip khach hang c6 thé dé dang chon diém don. MapsOps ciia Grab dang nd lyc dé thém cac diém
don chinh xac hon dé giup hanh khach tim thdy tai xé nhanh hon. Tai Indonesia, c6 khoang 250.000
diém xanh chiém 75% tng s6 diém xanh trén khip Dong Nam A vao niam 2019. Ngoai ra, Indonesia

hién c¢6 hon 5 triéu POI lam diém d6n khach hang cia Grab.

Kho khin gan day nhéat dén tir chinh pha Indonesia khi B9 giao thong cho biét rang s& ap gia trin
va san, déng thoi han ché khuyén mai gidm gia dbi véi dich vu go1 xe tai nudc nay trong d6 c6 Grab
va Go-Jek. Trude tinh hinh d6, Tri Sukma Anreianno - giam déc quan hé dbi ngoai ciia Grab tuyén
bd “Grab tin rang chinh phu (Indonesia) s& xay dung khung phap 1y tot nhat cho tit ca cac bén tham
gia thi truong goi xe tryc tuyén”. Tuy nhién, Grab ciing nhu Go-Jek dang lo ling vé quy dinh méi boi
ho da phai chi rat nhiéu dé tro gia cho tai xé trong cac chuong trinh khuyén mai giam gia cho khach

hang.
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Chuwong 2 : Thyc trang mé hinh kinh doanh &ng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai cia
céng ty TNHH Grab.
2.2.  Téngquan vé congty TNHH Grap.

2.1.1 Sw hinh thanh va phét trién ciaa cong ty TNHH Grab.

Grab chinh thirc vao Viét Nam tir ngay 27/02/2014 vdéi tén goi ban dau la GrabTaxi. Cong ty chu
quan tai Viét Nam c6 tén 14 Cong ty TNHH Grab véi giam dbc diéu hanh 1a Nguyén Tuin Anh.

Sau 6 nam tir ngay dau tién trién khai dich vy GrabBike vao thang 11/2014, gio day, cong ty
TNHH Grab d3 cho ra mét rat nhiéu dich vu khac nhau nhu: GrabTaxi, GrabBike, GrabCar,
GrabExpress, GrabFood,.. Quéa trinh ra mat cac dich vu cua cong ty TNHH Grab duoc tom tit dudi

so dd sau
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Nam 2014

Thanh lap cong ty tai Viét
Nam vao thang 2/2014

Trién khai dich vu GrabBike vao
thana 11/2014

Nam 2015

Dich vu GrabTaxi dugc trién khai vao
thana 2/2015

Dich vu GrabExpress dugc
trién khai vao thana 6/2015

Nam 2016

Puogc cip phép tham gia d& 4n thi diém GrabCar
tai 5 tinh, thanh phé vao thang 1/2016

Dich vu GrabPay duoc trién khai
vao thang 6/2016

Nam 2017

Dich vu GrabPay Credits dugc trién
khai vao thang 3/2017

Thanh 1ap Trung tdm nghién ciru & Phat trién
(R&D) tai TP.HCM vao thang 3/2017

Nam 2018

Mua lai hoat dong kinh doanh cta Uber tai Bong
Nam A vao thang 3/2018

Chinh thie trién khai dich vu
GrabFood vao thang 6/2018

So dé 1 : Qua trinh phét trién céc dich vy cia Cong ty TNHH Grab tai Viét Nam
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Dic diém thi truong Viét Nam c6 quy mé 16n vai gan 92 tridu nguoi. Khi d6, Grab 1 cai tén hoan
toan xa la voi thi treong Viét Nam boi khi 6, mai chi xuat hién hang taxi trén thiét bj di dong Uber.
Thoi diém d6, cac tng dung cdng nghé bat dau duoc nguoi Viét Nam quen sir dung hon do sy phét
trién nhanh chéng caa Internet va buing nd smartphone vira 12 thoi gian thich hop dé khéng chi Grab
va céng ty TNHH Grab tai Viét Nam phat trién.

Vi diéu kién ap dung chién lugc tham nhap thi truong d6, cong ty TNHH Grab da lua chon chién
lwgc tham nhap nhanh — 1a chién lugc thAm nhap thi truong trong thai gian ngén, doanh nghiép dua
san pham ra thi tredng ngay tir dau véi mac gia thip nhung van dau tu nhiéu cho céc hoat dong
quang ba.

C6 thé néi day 1a chién luoc tham nhap thi trudng qudc té phi hop nhat cho Grab bai thi truong
Viét Nam rat nhay cam vé gi, dich vu xe dm/taxi khdng cé su khéac biét gitta xe dm truyén thong va
xe 6m cdng nghé nén khach hang sé& chon bén cung cip cho ho wu dai vé gia ca.

Pe doa cua cac ddi thu canh tranh tiém an 16n s& tham nhap thi trudng Viét Nam ciing da dat &p
lyc dé Grab dat muc tiéu tham nhap thi tredng Viét mot cach nhanh chong.

Trudc day, thoi quen st dung taxi va xe dm cia nguoi Viét Nam 1a chi khi c¢6 viéc gap, khdng tién
di xe thi méi st dung dén taxi hay xe 6m. Chién lugc caa cong ty TNHH Grab rat rd rang, dau tién
ho tur bo tién ra dé chay cac chuong trinh khuyén mai véi gia rat uu dai va cac ma giam gia moi ngay.
Khach hang di xe qua ré, di ngin di dai déu duoc, ....dan dan ho quen dan véi Grab. CAc tai xé c6
nhiéu don hang hon, mic di khach hang chi phai tra it tién nhung bu lai gi4 tiém giam gia s& duoc
Grab bul lai cho cac tai xé sau khi hoan thanh chuyén di. Khi luong bén mua va bén ban da I6n ciing
nhu d3 quéa quen thudc véi viéc st dung Grab thi Grab da thay doi dugc thdi quen cua thi truong Viét
Nam.

2.1.2  Muc tiéu gia tri va mé hinh doanh thu caa cong ty TNHH Grab.
2.1.2.1. Muc tiéu gia tri cia cong ty TNHH Grab.
Mang lai sy tién loi va tin cay nhanh chéng cua khach hang dugc xem nhu 13 muc tiéu hang dau

ma cong ty TNHH Grab dit ra trong xuyén sudt qua trinh phat trién cua minh. Cong ty TNHH Grab
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lubn véi phuwong cham, su tién loi cua khach hang 1 sy ti wu caa dich vy, su tin tuong cua khach
hang 1a diém dén thanh cong cho cong ty. Qua do, cong ty TNHH Grab thé hién rang, an toan 1 uu
tién s6 mot tai Grab. Grab tap trung vao cong tac dao tao cho cac tai xé, thiét lap cac tinh nang an
toan trong (ng dung, chang han nhu huin luyén vé an toan giao thong ciing nhu hop tac chit ché voi
chinh quyén dia phuong trong qua trinh hoat dong.

Muc dich cta Grab 1a khién viéc di lai tré nén d& dang moi lic, moi noi va vai cac muc chi phi
nam trong kha nang chi tra cua nhitng nhu cau khac nhau. Céng ty TNHH Grab tin rang, dich vu van
chuyén tién loi, hiéu qua s& tr thanh quyén lgi ciia moi ngudi dan Viét Nam ciing nhu nguoi dan
trén khap Dong Nam A , bat ké thu nhap, nhu cau dic biét, tudi tac hay dia diém.

Déi tac cuia Grab 1a nhitng ngudi da gop phan vao su thanh cong caa cong ty TNHH Grab nhu
ngay hém nay. Vi vay, Grab véi cham ngon khong goi tai xé 1a ngudi lam cong, nguoi lam thué ma
1a “ddi tac”. Cong ty TNHH Grab cho rang, doanh nghiép hoat dong bén viing khong chi dung lai ¢
viéc sinh loi ma diéu quan trong hon hét, 1 cling nhau chia sé va gép phan cai thién doi sbng cua tat
ca cac bén c6 quan hé mat thiét vai sy séng con caa doanh nghiép: tai xé, hanh khach, chinh quyén
s& tai va noi rong hon - 1a hudng dén loi ich xa hoi trén dién rong.

2.1.2.2. M6 hinh doanh thu ciaa cong ty TNHH Grab.

Cong ty TNHH Grab thu lai loi nhuan cha yéu tir phi giao dich gitra khach hang va déi tac cung
cap dich vu. Mtc chiét khau tiy vao ting thoi diém sé giao dong tir 5%-23,6%. Tai nhitng sy kién
ma céng ty TNHH Grab mudn thu hat nhiéu déi tac tham gia cung wng dich vy, cong ty s& giam muc
chiét khau xudng dé kéu goi d6i tac tham gia nhiéu hon.

Tai cac qudc gia khac tai Pong Nam A, nhu Singappor, Thailan, Malaysia, Philippin. D thu phi
tir 5% dén 8% cua ddi tac cung tng dich vu va phi goi xe cia khach hang. Hién nay, tai Viét Nam
chua ap dung chinh sach nay.

2.1.3. Co hdi thi trwong va lgi thé canh tranh cia cong ty TNHH Grab.

2.1.3.1. Co hdi thi trwong cho cong ty TNHH Grab.
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Tinh hinh méi truedng kinh té caa Viét Nam twong ddi kha quan. GDP nam 2018 dat mirc ky luc
trong 11 nam qua, dat 7,08%, thu nhap binh quan dau ngudi 14 2,587 USD. Trong muc ting trudng
ctia toan b nén kinh té nam 2018, khu vuc dich vy tang 7,03%, dong gop 42,7% vio ting trudng
toan nganh. Nam 2018, lao dong trong do tudi lao dong 1a 48,7 triéu ngudi. Ngoai ra, theo ngan hang
thé gioi WB cong b vao ngay 1/7/2019, du bdo GDP ca nam 2019 s& 12 6,6% va luc lugng lao dong
trong d6 tudi lao dong quy I nam 2019 woc tinh 14 48,8 triéu ngudi.

Theo xu huéng chung caa thé gidi va nhitng chinh sach khuyén khich phat trién cua nha nudc,
khéi nganh dich vu tai Viét Nam dang tang trudng, ciing voi dé 1a tiém niang cho su phat trién cua
cac nganh dich vu céng nghé.

Hién nay muc song cia nguoi dan Viét Nam co ting nhung con ¢ tai mac trung binh thap. Vi vay,
xu huéng cua nguoi dan 1a wu chudng véi cac san pham dich vu gié ré. Grab 1a mé hinh tng dung
dich vu gilp cung va cau gap nhau truc tiép trén thi truong, diéu d6 gitp giam chi phi gia thanh, md
hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két ndi van tai cang dugc yéu thich hon.

GDP Viét Nam dat mirc cao so voi thé gisi, diéu nay chi ra rang, cac hoat dong trong nén kinh té
dang rat nang dong, nhiéu nganh dang con 15 hong dé phét trién, nén kinh té chua bi bdo hoa ; d6 1a
co hoi ciing nhu 1a thach thirc cho cong ty TNHH Grab phét trién, khi ma thi truong caa md hinh
kinh doanh tng dung dich vu két néi van tai dang con nhiéu tiém ning tai Viét Nam. Cac déi thu dén
tir nhiéu phia, tir cac doanh nghiép truyén thong 1au doi da chuyén doi, tir cac doanh nghiép wng dung
md hinh kinh doanh &ng dung dich vu c6ng nghé két ndi van tai khac nhu Go-Viet dudi su hau thuin
cua Go-Jek, ttng dung Be mdi dugc sang 1ap bai cac ky su cong nghé nguoi Viét Nam méi ra doi
ciing rat dang gom khi lién tiép mo ra cac dot khuyén mai dé chiém thi phan.

Theo 6ng Pao Quang Vinh, Vién truéng Vién Khoa hoc, Lao dong va X& hoi cé chia sé vao thang
2/2018, lao dong hién nay cua Viét Nam méi chi tap trung vao cac phan khiic lao dong phé thdng, lao
dong bac thap va bac trung. Do d6, ¢ tirng nhém nganh cu thé van thiéu hut lao dong chat luong cao,
ban than cac doanh nghiép ciing phai canh tranh gay gat dé thu hat lao dong. Pon cir nhu nhitng
nganh lién quan dén céng nghé thong tin, cdng nghé cao, cdng nghé sach, cdng nghé xanh, céng nghé

tai tao van dang “khat’ nhan luc & phan khuc cao. Theo nhu du béo, trong vong 5 nam téi, Viét Nam
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s& thiéu hut luong 16n lao dong vé CNTT, chuyén vién cip cao khi ngudn nhan luc trong nudc méi
chi dap tng duogc tir 60-70% nhu cau cua thi tredng. Nhu vay, ngudn nhan su cht luong cao cua
Viét Nam chua thé dap ung téi da nhu cau tuyén dung cua cong ty TNHH Grab. Tuy nhién, Viét
Nam dang c6 sb lugng lao ddng phd thong rat Ion, d6 1a ngudn nhan luc ¢ thé tr thanh ddi tac tiém
ning v&i cdng ty, khi ma cong viéc cua cac ddi tac khdng can nhiéu céc k§ nang vé chuyén man,
nghiép vu cao. Tré thanh di tac cua cong ty TNHH Grab lai ¢6 thé mang dén nhitng muc thu nhap
cao hon han so véi lao dong 1am tai nganh nghé lao dong phd thong khac. Ngoai ra, theo Uy ban Vé
céc van d& xa hoi caa Qudc hoi, ty 1é that nghiép cua Viét Nam khoang 1,99% nam 2018, ty 18 thiéu
viéc 1am cua lao dong trong do tudi & mic 1,46%, nhung ty 1& that nghiép cua thanh nién (tu 15 - 24
tudi) Van & mirc cao. Nhu vdy, cac lao dong khong c6 viéc 1am cé thé tré thanh dbi tac cia Grab dé
tang murc thu nhap cho ban than.

Xu hudng dau tu FDI vao cac nganh dich vu trén thé gisi ciing nhu cong nghé ting manh. Tuy
nhién tai Viét Nam hau hét cac FDI chi méi tap trung vao cac nganh ché tao va FDI vao c4c nganh
dich vu con twong dbi han ché. Vi vay, day 1a co hoi dé cong ty TNHH Grab phat trién, phé bién
rong rai dén nguoi tiéu dung dé chiém thi phan ciing nhu phat trién bén viing tai Viét Nam.

Theo béao cao e-Conomy SEA 2018 dugc thuc hién gitta Temasek (Singapore) va Google mai
cong bd, quy mo kinh té sé tai Viét Nam trong nam 2018 c6 tong gié tri 1én téi 9 ti USD, dat mirc
ting truong 38% trong giai doan 2015-2018. Du bao dén nam 2025, tong gia tri nén kinh té Internet
Viét Nam sé 1a 33 ti USD. Trong cac linh vuc caa kinh té s6 gdm du lich truc tuyén, truyén théng
truc tuyén, kinh doanh @ng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai va thuong mai dién tir thi thuong
mai dién tar ndm 2018 ¢6 téc d6 ting trudng gan nhu gip d6i so véi ndm 2017. V6i thuong mai dién
tar, Viét Nam tuy van xép sau Indonesia vé quy mé thi truong, nhung di vuot qua Thai Lan. Hon nifa,
téc do tang truong cua Viét Nam trong giai doan 10 nam ké tir 2015 duoc du bao s& 1a 43%, dua Viét
Nam tré thanh dat nuéce c6 nganh thuong mai dién tir ting truang nhanh nhét khu viee. Trong khi do,
& mang kinh doanh ng dung dich vu cdng nghé két néi van tai, sau khi Uber sat nhap vao Grab hoi
thang 4/2018, nhiéu (g dung khac da xuét hién nhu Go-Viet, Be, ...cung tranh gianh “miéng banh”,

nhung e-Conomy SEA 2018 danh gia thi phan ndy & Viét Nam van chua phat trién manh.
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31% SEA Online Transport & Food Delivery market size (GMV, $B)
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Biéu d6 2 : Quy mo ciia mang kinh doanh ng dung dich vu cong nghé két néi van tdi tai sdu niede Pong

Nam A

Vi tde do tang truong du bao 29%, dén nam 2025, quy mé mang kinh doanh tng dung dich vy
cdng nghé két ndi van tai tai Viét Nam s& dat 2 ti USD, bang mét nira Théi Lan va Singapore. So Vi
Indonesia — nudc ¢6 quy md va tde do ting trudng cao nhat, & Viét Nam chi bang 1/7 quéc gia nay.
Két qua trén cho thiy, thi truong nay & Viét Nam van con nhiéu chd tréng dé cac cong ty trong linh
vuc khai thac. Pay chinh 1 co hdi ciing nhu kho khan ciia Grab trong qué trinh mé rong thi phan
gap phai. Khi ma ngay cang nhiéu cac mé hinh kinh doanh tng dung dich vy cong nghé két néi van
tai ngay cang phat trién tai Viet Nam.

Ngoai ra, béo c4o ciia Euromonitor cho thay thi truong dat mon truc tuyén o Viét Nam tri gia
khoang 33 triéu USD trong nam 2018, du bao dat hon 38 triéu USD vao nam 2020. Téc d6 ting
trudng trung binh caa thi truong nay 1a 11%/nam. Statista, cong ty nghién curu thi truong cua brc,
cho rang quy md thi truong giao d6 an truc tuyén Viét Nam con cao hon, v&i con s6 hon trim triéu
USD trong ndm 2019, mirc ting trudng doanh thu theo ndm hon 30%. Nhu vay, thi trudng vé mang
giao d6 an tryc tuyén tai Viét Nam chua bi bdo hoa, c6 tiém ning phat trién rat Ion, d6 1a co hoi cho
cong ty TNHH Grab ciing nhu cac cdng ty trong linh vuc kinh doanh tng dung dich vu két néi van

tai gianh thi phan, phat trién va xay dung cong ty.
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Dan s Viét Nam dang vao giai doan dan s tré véi su yéu thich va nam bét cong nghé mai kha
nhanh, nhat 14 khi cac truong dai hoc tap trung tai cac thanh phé 16n da giap cho nhu cau di lai cua
c4c ban tré ting cao. D6 chinh 1a loi thé dé cong ty TNHH Grab va cac ddi tha canh tranh nam bt dé
phat trién thi truong. Ngoai ra, hién nay cong ty TNHH Grab dang thuc hién chinh sach marketing rat
tét, hinh anh cua dich vu Grab dugc phd bién rong rii duoc nhiéu nguoi biét dén. Mai chinh séch cua
cong ty déu gan voi mot cau chuyén hap dan, di dung xu thé thi yéu caa nhitng ngudi tré, nguon
khéch hang tiém nam cua Grab.

Theo bao cao thi truong ng dung dién thoai di dong cua Appota vao nam 2018, ty 1€ s¢ hitu dién
thoai théng minh caa ngudi Viét 18n téi 72%, ¢6 mic tidu thu phuong tién truyén thong truc tuyén va
thoi quen choi game di dong cao. 72% tong s luot truy cap cac trang thuong mai dién tir xuat phat tir
dién thoai théng minh. 53% céc giao dich mua hang truc tuyén thuc hién qua dién thoai. Mac du ti 1é
truy cap tir dién thoai di dong cua Viét Nam rat thap nhung thuong mai dién tir trén dién thoai di
dong lai c6 téc do tang truong manh nhét trong mot nam. Thanh toan dién tir wdce tinh dat 6.4 ti USD,
dat muc tang truong 22%/mam. Nhu vay, thi truong ung dung di dong ngay cang rong mo, do la co
hoi phat trién dé chiém thi phan caa cong ty TNHH Grab tai Viét Nam khi ma cong ty dang cung ¢ing
nhiéu dich vy trén tng dung smartphone nhu dat xe truc tuyén, dat hang truc tuyén,...

Do phu song ctia Wifi va mang khong day 3G, 4G ciing rat 1on tai cac thanh phé & Viét Nam. D6
1a diéu kién tét dé phat trién cac (ng dung trén smartphone, trong d6 c6 tng dung caa Grab. Tuy
nhién, tai khu vyc ndng thén va mién nui, cac diéu kién chua da dé phat trién va mo rong dich vy, thi
trong tai cac khu vuc nay chua duoc khai théc.

Vao 07/01/2016, By Giao thong Van tai da ky ban hanh viéc trién khai ‘dé an thi diém GrabCar’
tai 5 tinh thanh phé gdm Ha Néi, TP.HCM, Pa Ning, Khanh Hoa, Quang Ninh trong thoi gian 2 nam
(01/2018 - 01/2018), v6i muc tiéu dua hoat dong két ndi dich vu van tai trén nén tang céng nghé
thdng tin vao né nép, pht hop véi khudn khé phép luat va tao tién dé cho viéc trién khai cac du &n
g dung khoa hoc cong nghé cho nganh van tai trong tuong lai. Bén thang 10/2018, Bo Giao thong
— Van tai trinh Tha tuéng Chinh phua phé duyét Du thao Nghi dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh

doanh van tai bang xe 6 to (thay thé Nghi dinh sé 86/2014/NB-CP). Dy thao nay dugc Bo Giao thong
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— Van tai giri kém béo c&o nghién cuu tiép thu, giai trinh y kién gop y va hoan thién lai Du thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP. Theo d6, xe chd khach dudi 9 chd ¢6 ung dung phan
mém (nhu Grab) s& duoc quan 1y nhu xe taxi (phuong an nay s& bé quy dinh xe taxi dién ti) va bd
sung, 1am rd khai niém vé kinh doanh xe taxi nhu sau: “Kinh doanh van tai hanh khéach bang taxi 1a
viéc str dung 6 t6 c6 strc chtra dudi 9 chd (gdm ca lai xe) dé van chuyén hanh khach, c6 lich trinh va
hanh trinh theo yéu cau cia hanh khach; cudc chuyén di duogce tinh theo dong hd tinh tién hozc tinh
theo phan mém dit xe két ndi véi hanh khach thong qua méi trudng mang”. Didu ndy gay bét lgi cho
céc cong ty c6 mo hinh nhu mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cdng nghé két néi van tai cong ty
TNHH Grab, 1am kim ham su phat trién cua loai hinh kinh té méi tai Viét Nam. Ngoai ra su xung dot
loi ich gitra truyén thong va cong nghé dang 1am nay sinh mau thuan cuc ky gay gat giita cac cong ty
theo md hinh kinh doanh truyén théng va cac cong ty theo mé hinh cong nghé trong d6 c6 TNHH
Grab. Vu kién gitra Cong ty c6 phan Anh Duong Viét Nam (Vinasun) va cong ty TNHH Grab ciing
da gay anh huong dén hoat dong cua Grab tai Viét Nam. Vi vay, trong thoi gian téi, cong ty TNHH
Grab vira phai phét trién mé hinh kinh doanh vira phai dép ¢ng nhitng yéu cau nghiém ngat caa phap
luat.
2.3.  Thuc trang mé hinh kinh doanh #ng dung dich vu cong nghé két ndi van tai caa céng ty

TNHH Grab.

2.2.1.  Thuc trang quy mo vén dau tu va chién lwgc kinh doanh ciia mé hinh kinh doanh

ng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai caa cong ty TNHH Grab.

Trong mot tai liéu vao ngay 25/10/2018 guri Ién Thu tudng Chinh pha, cong ty TNHH Grab cho
biét dd dau tu hon 100 triéu USD (twong duong 2.300 ty dong) vao Viét Nam. Theo do6, 2.300 ty
dong (100 triéu USD) 1a khoan vén Cong ty TNHH Grab da cong bd trong tai liéu nay. Trong khi,
khoan 16 cta cong ty TNHH Grab dugc dua ra tai phién toa xir cua vu kién gitra Grab va Vinasun la
1.700 ty dong (tinh tir 2014-2017). M&i day, Grab cong bd khoan 15 885 ty ddng trong ca nam 2018.
Diéu dang néi 1a khong chi goi gon trong mang dit xe, trong nim 2018 vira qua Grab di chi rat nhiéu
dé mo rong mot loat céc dich vu khac nhu giao hang (Grab Express), giao d6 an (GrabFood), vi dién

tir Moca trén tng dung Grab ...
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Liy ké dén cudi nam 2018, tong 16 liiy ké caa Grab sau 5 nam hoat dong tai Viét Nam 1a hon 2.600
ty dong. Pay 1a mot muac 16 khdng nho nhung khong 6 gi "ghé gém™ khi so véi muc 15 cua thi
truong thuong mai dién tir khi ma muc 16 cia Lazada hay Shopee hién da 1én dén 2.000 ty dong chi
trong mgt nam.

Bén canh con sé loi nhuan am - diéu chéc chin s& con tiép tuc trong cac nam téi - thi s liéu tai
chinh cua cong ty TNHH Grab ciing cho thay hoat dong kinh doanh cua cong ty dang ting trudng
manh.

Dic thd vai mé hinh kinh doanh ing dung dich vu cong nghé két ndi van tai caa cong ty TNHH
Grab hay céc vi dién tir, trang thuong mai dién tir 12 ludn phai khuyén mai rét 16n dé thu hat nguoi

ding. Khoan chi nay dugc hach toan vao chi phi ban hang va 1a nguyén nhan chinh dan dén 15.

2,000

1,000

Loi nhus

Doanh thu Lai gop Chip
{500)

(1,000

{1,500)

2016 w2017 w2018

Biéu do 3 : Két qua kinh doanh ciia céng ty TNHH Grab (don vi : ty dong)
Theo trang bao dién tir CafeF, nam 2018, tong chi phi ban hang caa Grab ting thém 900 ty dong
Ién 1.470 ty nhung murc 16 chi tang chua dén 100 ty so v6i nam trudc. Nguyén nhan cha yéu 1a do

doanh thu cua cong ty ting vot tir 760 ty 1&n 2.200 ty dong va i gop tir 8 ty 1én 1.087 ty dong.
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Viéc c6 dong tién 16n tir hoat dong kinh doanh dé bu dép cho chi phi khuyén mai 1a mét loi thé rat
I6n cho Grab trong mot méi trudng canh tranh chu yéu dua trén kha nang chiu 16. Khi quy mé cang
mé rong thi kha nang tu bu 16 cua Grab ciing ngdy cang cao va sirc ép 1én cac dbi thu ciing ngay rd
rang hon.

Cong ty TNHH Grab dau tu vao Viét Nam véi chién luoc ‘18 ¢6 t6 chirc’. Theo d6, cong ty TNHH
Grab chap nhan chiu 13 tai thoi diém ban dau dé mé rong thi phan, thu lai dwoc hang chuc triéu thué
bao di dong tai phan mém tng dung Grab, cac thong tin hanh trinh, théi quen tiéu ding, lich trinh
hang ngay va cé4c dir liéu riéng tu khac ctia ngudi ding. ..

Cong ty TNHH Grab duoc thanh 1ap nam 2014 theo luat doanh nghiép Viét Nam véi s6 vén 20 ty
ddng. T khi bat d¢au kinh doanh t&i nay, Grab lién tyc béo 15. Nam 2014, doanh thu 1,5 ty dong, 15
51,7 ty ddng. Nam 2015, doanh thu 33,7 ty dong, 16 441,8 ty dong. Nam 2016, doanh thu 193 ty
dong, 16 444,7 ty dong. Nam 2017, doanh thu 758 ty dong, 15 788 ty dong.

Ngudn thdng tin sin c6 s& 1 tai nguyén quy gia cho céng ty TNHH Grab trong viéc nim bat nhu
cau va lén ké hoach tiép can nguoi tiéu ding. Cu thé, ban dau cong ty s& cung cap céc dich vu gié ré
(duoc trg gia) dé thu hat nhidu ngudi cai dat ang dung; sau do 1a trién khai ang dung thanh toan
GrabPay dé hinh thanh th6i quen sir dung vi dién tar mot cach rong réi; tiép dén 1a ting cuong céc
tinh ning thanh toan ctia GrabPay khong chi thanh toan cudc phi van chuyén, ma con mo rong sang
thanh ton tai cira hang bén 1¢... Va cudi cting 1a nhdm dén linh vuc vay va cho vay ngang hang doi
vai ca nhan, doanh nghiép siéu nhg, nho va vira.

Vi viéc khong tiéc tién d6 vao cac chuong trinh khuyén mai trén siéu wng dung, cong ty TNHH
Grab chac chan s& thu hat duoc lwong 16n nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép nho va vira tham gia
hé sinh thai ctia hang, tir linh vuc thanh toan di dong, dén cho vay ngang hang va céc linh vuc tai
chinh cong ngh¢ khéc.

2.2.2.  Toc d ting trwéng va kha niing canh tranh ciia mé hinh kinh doanh &ng dung
dich vu cdng nghé két néi van tai cia cong ty TNHH Grab.
Nho céc chuyén xe khuyén mai va gia cude ré hoay nhitng dich vu giao hang, dit hang siéu

khuyén mai, cong ty TNHH Grab da nhanh chéng mé rong thi phan, thu hat lwong 16n nguoi ding tai
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g dung Grab. Theo ba Tan Hooi Ling — d6ng sang lap Grab tiét 16 v6i bao chi, hién nay cir 10
ngudi dan Viét Nam thi c6 2 ngudi dung dich vu cua Grab. Dén nim 2020, ty & nay sé ting 1én 50%.

Vé dbc do cai dat ung dung, Grab cia cong ty TNHH Grab hién dang dan dau thi truong, theo sau
do6 1a ing dung GoViet, Be, Vinasun, FastGo...

Uber c6 tong cong 8,000,524 luot cai dat tir 3/2015 dén hét thang 4/2019 khi ma hang nay ding
hoat dong thi truong Viét Nam. Va tir 46 dén nay sb luong cai dat caa Uber tai Viét Nam van ting
thém khoang 275,000 luot cai dat véi trung binh 2,000 - 4,000 luot trong 1 tuan. Diéu nay c6 thé Iy
giai mot phan 1 cac khach du lich tim kiém va cai dat Uber tai Viét Nam vi ho tuéng rang hang goi
Xe nay c6 hoat dong tai day?

Grab c6 tong cong 26,900,000 lugt cai dat tir 3/2015 dén 7/2019 va khoang 15,000,000 lugt cai
dat trong khoan thoi gian canh tranh véi Uber (giai doan 3/2015 — 4/2018). Grab vuot troi vé luot cai
dat ngoai viéc chi tiéu nhiéu tién quang cdo hon con dén tir chién luoc cua cong ty TNHH Grab tai
Viét Nam véi ang dung tiép can ngudi dan lic ban déu 1a GrabBike. Grab Bike di giup Grab tiép can
duoc Vi rat nhidu ngudi dung binh dan va mong muén c6 phuong tién di chuyén véi chi phi thap.
Uber ton mot thoi gian dai hon dé quyét dinh thuc thi chién lugc twong tw véi Uber Moto nhung luc
nay Grab Bike da chiém phan I6n thi phan. Khong lau sau do, Uber rat lui ra khoi thi truong Dong
Nam A, trong d6 c6 Viét Nam, dé lai 6ng 16n 1a Grab phat trién gan nhu 1a khong c6 ddi thu canh
tranh tai thoi diém Ic bay gio.

Ung dung GoViet xuat hién tai Viét Nam tir dau thang 8/2018 va dén nay da c6 khoang 6,600,000
luot cai dat. Trong cing thoi gian d6 Grab ciing dat hon 9,200,000 luot cai dat. Tuy nhién con sé cua
GoViet thuc chat s& 4n twong hon khi so sanh twong quan vé dich vu 1a hang nay chi tap trung vao
dich vu xe may ma khdng cd phan goi xe hoi. Dich vu vé goi thirc dn ctia hing nay ciing ra sau Grab
mot khoan thoi gian. Tuy nhién, vai tinh hinh nhu hién tai GoViet van con mot khoan cach khé xa dé
c6 thé thach thire duoc Grab it ra la & mang goi xe.

Be nhap cudc sau cing cac tng dung khac, bt dau tir thang 12/2018 va chi ¢ 2 dich vu chinh 1a
goi xe may va xe hoi nhung tir 46 dén nay di dat duoc khoang 2,600,000 luot cai dit va c6 vé nhu

van con tiép tuc. Be voi dinh vi khac cac dbi thu con lai (Grab va GO-VIET déu dinh hinh 13 cong ty
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cdng nghé) — tu nhan minh 1a cong ty van tai va véi cac chinh sach khac biét cho tai xé cung tiém lec
tai chinh vitng manh cd thé 1a mot d6i trong tét véi cac dbi thu con lai.

Hang Vinasun tham gia vao mang ung dung tir khé sém, nhimg luot cai dit dau tién co tir thang
5/2015. Diéu nay cho thiy rang Vinasun that ra c6 tam nhin chién luoc kha tét khi nhan ra rang ho
can c6 tng dung goi xe dé canh tranh vai sy xuat hién cia cac ddi thu cdng nghé nudc ngoai. Tuy
nhién, véi co ché van hanh kiéu truyén théng hing taxi nay da khong dau tu dung muc vao viéc
quang ba ung dung cuia minh dén ngudi ding cudi, biéu thi bang viéc sé luong cai dat kha thip trong
nidm 2015, c6 tang 1én nhung khong dang ké trong 2016 va chi bat dau ting nhiéu (hon 5000 cai dit /
tuan) vao khoang quy 4 nam 2017. Tng s6 luong cai dat tir dau dén gid cua hang nay la khoang gan
1,000,000.

Mai Linh 13 hang c6 hién dién & ca H6 Chi Minh, Ha Noi va nhiéu tinh thanh hon so vé&i Vinasun
vbn chi hoat dong cha yéu & HCM va vai tinh mién nam. Mai Linh tham gia vao cudc choi ang dung
goi xe twong ddi tré hon so véi Vinasun, nhitng cai dat dau tién bat dau cd tir trung tuan thang 4/2017
tc 14 gan 2 nam sau khi Vinasun ra (ng dung va khi cac ang dung goi xe da trd nén pho bién. Nhung
Mai Linh khéc biét & chd 1a da chiu chi sém cho viéc quang béa ang dung cia minh chi khoang 3
thang sau khi ra mat, luot cai dat ting vot tir thang 7/2017 dén thang 9/2017. C6 1& viéc Mai Linh
tung ra (ng dung va thiic day quang céo cho (ng dung nay 1a dong lyc dé Vinasun ciing ddy manh
quang ba. Tong luong cai dat cia Mai Linh cho dén gid thip hon Vinasun mét chit chi dat khoang
800,000 luot cai dit du hoat dong & ca HO6 Chi Minh, Ha Noi va nhiéu tinh khac. Nhung nhin lai thi
g dung nay ra sau dén tan 2 nim nén c6 thé mot thoi gian nira s& ¢6 su thay déi vé thir hang nhung
nhin chi s6 hién tai thi luot cai dat hang tuan caa Mai Linh chi sip xi 75% so véi Vinasun.

Fastgo cua tap doan Nextech dugc tung ra ¢ thoi diém khi Uber vira rt chan khoi thi truong.
Tong lugng cai dat wng dung cho dén gio chua dén 600,000 (bang 1/10 GoViet va 1/4 so véi Be) va
mac du ¢6 nhiing thoi diém hang nay ciing ddy manh viéc quang béa wng dung (xap xi 30,000 luot cai
dat) tuy nhién thoi diém gan day thi c6 vé da syt giam chi con 3,000 — 4,000 luot cai dat / tuan. Mot
khoan cach khé xa so véi con sé hang tuan 1a hon 50,000 cua Be, 100,000 cua GoViet va 150,000

cua Grab.
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VATO ciing 1a mét trong nhitng tng dung goi xe ndi dia c6 mat sém nhat trén thi trudng, sé lidu

cho thiy nhiing cai dit dau tién cd tir cudi thang 5/2016. Tuy nhién su c6 mat caa hang nay it dwoc

cha y cho dén khi Uber tuyén bé roi khoi Viét Nam va hang nay nhanh chéng nim co hoi dé thuc

hién viéc marketing trén béo chi va thu duoc su chd y kha Ién. Tuy nhién sau d6 thi khong c6 thay

day manh nira va cho dén hién tai tong cong tng dung nay ciing chi c6 chua t6i 600,000 luot cai dat

va mdi tuan chi thém khoan 2,000 — 3,000 luot cai dit mai.

Néu xét trén khia canh vé gia thi Grab, Be, GoViet, Fastgo, Vato, Vinasun, Mai Linh... dang canh

tranh nhau rat khic liét dé gianh thi phan tai Viét Nam.

Theo bao Ngudi ddng hanh tong hop vao thang 7/2019 c6 dwa ra bang cude phi goi xe may, xe 0

t0 4 chd...cia cac hang.

BANG GIA CUGC PHI DICH VU

GOI XE MAY

Bon vi: VND

B

Bang 1 : Bang gia dich vu goi xe may cua c&c hang tai Viét Nam tinh dén thang 7/2019

GIATOI THIEU*

12.000

11.500

12.000
(3p dung cho 3 km diu)

HaNot 12.000
TPHCM  10.000

Ha No!
TP HCM

MOI KM TIEP THEQ

MiénBac  3.500
Mién Nam 3.400

3.500

3.500

HaNel 4.000
TPHCM 3.600

HaNol 4,181
TP HCM

* ap dung ¢ho 2 km dio

Qua bang trén, ta thdy cudc phi cia Grab rat wu dai. Cudc phi téi thiéu cua cong ty TNHH Grab

ap dung cho 2km déu 1a 12 nghin VND, twong dwong véi cudc phi cia GoViet tai thi trudng Ha Noi,

uu dai hon Be tai thi treong Ha Noi véi mue cude phi la 13,2 nghin VND. Tuy nhién, cuéc phi cho
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mdi km tiép theo, gia cua cong ty TNHH Grab lai ¢6 mirc d6 canh tranh hon so véi cac dbi thu, chi tir

3,4 nghin — 3,5 nghin VND.

GIATOI THIEU* MOI KM TIEP THEO
BANG GIA CUGC PHI DICH VU
GOI OTO 4 CHO [0 ® o) 7.900/km 7.900
Pon vi: VND
24.000 8.000
25.000 8.500
Ha Noi
TP HCM

* ap dyng ¢ho 2 km dig

Bang 2 : Bdng gia dich vu goi 6 t6 4 ché cua cac hang tai Viét Nam tinh dén thang 7/2019

Tuong duong v&i d6, Bang gia cude phi dich vu 6 t6 bon chd cua cong ty TNHH Grab &p dung
cho 2km dau ciing nhu mdi km tiép theo ciing rat wru dai, ré hon han Be, cao hon khoang 500 VND-
1000 VNP so véi MyGo va hién gitt mirc gia thip nhat 1a FastGo. So sénh muc gia ma mé hinh kinh
doanh ng dung dich vy cong nghé két ndi van tai ciia cong ty TNHH Grab véi md hinh taxi truyén
thng cua taxi Mai Linh hay TaxiGroup thi d4t hon kha nhiéu. Véi Taxi Mai Linh, gi& khoi diém cho
0,3km déau 1 5 nghin VNP, gia tiép theo dao dong tir 17,1 nghin VNB- 20,6 nghin VNP tiy ting
loai xe, khach hang di cang nhiéu km thi gia nhitng km tiép theo cang giam. Tuong ty nhu vay,
TaxiGroup cé cuéc phi ap dung cho dong xe Vios 5 chd di trong noi d6, 10 nghin VND cho 0,3km
dau ; 14,8 nghin VND cho km tiép theo dén km thir 25 ; tir km thir 26 tro di, mirc gié la 11,6 nghin
VND.

Tuy nhién, néu so sanh véi nhitng cong ty di theo mé hinh kinh doanh ung dung dich vu cong
nghé két ndi van tai thi cong ty TNHH Grab 1a cdng ty c6 tng dung Grab hoat dong véi thoi gian 1au

nhét tai thi treong Viét Nam, ¢6 téng s vb dau tu 1on, da dang cac tng dung tién ich, chién dich
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marketing cling nhu dich vu cham so6c khach hang chu dao, tng dung Grab hoat dong moét cach tron
chu ma khéng gay ra 15i 1on. Néu so sach véi cac hang taxi truyén théng thi Grab di ap dung duoc
cdng nghé cao vao trong kinh doanh, phi hop véi thi yéu ngudi tiéu dung, thoi gian phuc vu nhanh
chéng véi doi ngii di tac huing hau.

Trai nghiém ngudi dung cho thdy, thai gian cho doi khi goi mot chuyén xe Grab thip hon goi xe
trén cac (ng dung khac, do luong tai xé dong dao. Céc ung dung goi xe dang budc vao cudc dua
danh khach hang va tai xé bang cac khuyén mai voi ca hai dbi twong nay. Cac hang taxi truyén théng
ciing lya chon lién két va cho ra doi cac tng dung goi xe tuwong tr, dé t6i wu hoa viée dit xe, khdng
phu thudc vao hai kénh truyén thong 1a dién thoai va goi xe vang lai. Tuy nhién, dén thoi diém hién
tai md hinh kinh doanh tng dung dich vu cdng nghé két néi van tai caa cong ty TNHH Grab van 1a
mo hinh chiém thi phan 16n nhét trong linh vuc goi xe tai Viét Nam.

Nhu vay, vé s lugng cac lugt cai dat méi cia cac ung dung goi xe trén thi truong Viét Nam, tng
dung Grab caa cong ty TNHH Grab van giir s6 lugng vuot troi nhat.

V& mang dich vu giao nhan thtc an, GrabFood tai Viét Nam chinh thuc trién khai vao thang
6/2018 dén nay, da khong ngirng phét trién va dat duoc nhiéu thanh cdng an tuong. Theo Grab cong
bd, GrabFood la dich vu giao nhan thie an c6 tdc do tang truong nhanh nhat Viét Nam, sb lugng don
hang binh quan hang ngay cua GrabFood ting 250 1an tinh tai thoi diém gitra thang 5/2019 so voi
cudi thang 6/2018. Trong 7 thang ké tir khi chinh thac ra mat, dén thang 1/2019, GrabFood da mo
rong dich vu dén 15 tinh thanh trén khip ca nuéce. Theo mot khao sat dugc cong bd vao cudi thang
4/2019 boi Kantar, 81% nguoi dung tai Ha Noi va TP.HCM chon GrabFood la thuong hiéu dugc sir
dung thuong xuyén nhat trong sé cac dich vu giao nhan thirc an, ti 1& nay vao thang 10/2018 14 48%,
va 12 68% vao thang 1/2019. Ngoai ra, s6 luong tai xé GrabBike cua cong ty TNHH Grab uéc ching
vao khoang 150.000 ngudi, cao nhat hién nay trong cac ung dung tai Viét Nam. Day 14 loi thé 16n dé
hang nay tan dung tai xé vao luc luong giao d6 an. Cong ty TNHH Grab cho biét, thoi gian trung
binh dé giao mot don hang vao khoang 20 phut, nhu mét con s thé hién loi thé so vai cac tng dung

khac c6 it tai xé hon.
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Trong khi d6, trén website ciia minh, Now.vn — dich vu giao db an lau doi tai Viét Nam — cong
khai khoang gan 60 ngan nha hang, quan in c6 trén hé théng, & tong cong 12 tinh thanh ca nuéc. La
nén tang c6 mat lau doi, 6 1& con sé ddi tac nay cua Now hién cao nhét trong sé cac ddi thu. Now
cling xay dung duoc hé thong nha hang, quan an tich hop sin véi hé théng cua ho, do d6 quy trinh
dit mon s& nhanh hon. Pon hang cua khéch s& di thiang vao hé thdng cua quan, do dé tiét kiém duoc
thoi gian xur ly. Nhu vay, Now.vn hién 1a ddi thu 16n cua GrabFood trén thi treong Viét Nam.

Véi quy md thi truong khé 1on, khdng kho hiéu khi nhiéu céng ty 16n nho déu dé x6 vao mang
dich vu giao nhan thirc an. Khi vira dat chan vao Viét Nam thang 8/2018, Go-Viet — méot cdng ty con
cuia Go-Jek, ddi thu 16n nhat cua Grab ¢ Pong Nam A — d4 trién khai ngay dich vu Go-Food bén
canh hai dich vu chinh 1a Go-Bike (xe méy) va Go-Send (giao hang). Go-Viet chon trién khai giao
thire an trude ca khi tung dich vu goi xe hoi cho thay tam quan trong thiét yéu cua mang nay thé nao.
Pay c6 18 ciing 1a 1y do khién cong ty TNHH Grab tich cuc day nhanh tién d6 tung dich vu giao do
an, khi ma mot doi tha 1én cua GrabFood trén thi trudng dich vu giao nhan thirc in 1a Go-Food da
xuat hién va nhanh chéng chiém thi phan.

2.2.3.  Mb hinh kinh doanh #ng dung dich vu cong nghé két ndi van tai caa cong ty

TNHH Grab va nhiing bién twéng cia nén kinh té chia sé.

Kinh té chia sé ciing dugc coi 1a hoat dong tai thiét kinh té, trong d6 cac ca nhan an danh cd thé sir
dung céc tai san, dich vu nhan réi (bao gdm ca cac tai san vo hinh nhu k§ nang c4 nhan va thoi gian
ranh rdi), duoc so hiru boi cac ca nhan khéc théng qua cac nén tang két hop trén Internet. D6 1a mot
md hinh két néi dé nhimg nguoi tiéu dung co thé tan dung ngudn hee du thira cia nhau.

Trong kinh doanh, nén kinh té chia sé¢ duoc hiéu 1a mét thuat ngi dé cap d¢én mé hinh kinh doanh
khai thac céc yéu té tai nguyén sin c6 cua ngudi ding cudi cung va két hop véi cac yéu té cong nghé
dé hop thanh mot mé hinh kinh doanh.

Dit chan dén Viét Nam tur gitta nim 2014 véi tu cach 1a nhitng tng dung di chung tan dung xe
nhan rdi, han ché xe c& nhan & cac d6 thi 16n, Grab nhanh chéng chiém dwgc cam tinh cia ngudi Viét
khi néu cao khau hiéu c6 loi ca doi bén: ngudi ¢ xe nhan rdi kiém thém tién, nguoi tiéu dung co

thém lya chon gia ré. Tuy nhién trén thuc té, Grab tai Viét Nam khong dugc xem nhu 13 mé hinh
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kinh té chia sé thuan tdy nira, ma 12 mé hinh kinh té chia s¢ dang bi bién dang, khdng giéng muc dich
ban dau. Gio day, Grap duogc coi 1a mé hinh dau tu méi, dua trén nén tang cong nghé Internet chi
khdng phai day 1a mé hinh kinh té chia sé¢ thuan tay.

Tai Viét Nam, mé hinh kinh doanh kiéu Grab duoc goi 13 md hinh kinh doanh wng dung dich vu
cdng nghé két ndi van tai. Qua do6, cac doanh nghiép di theo mé hinh nay khéng don thuan 1a béan
(kinh doanh) rng dung c6ng nghé va ciing khong dung lai vai trdo méi gigi. Nguoc lai, Grab da di kha
xa md hinh khai thary va tro thanh mot bién thé hoan toan méi nhu dé cap & trén. O bién thé do, Grab
thuc té dang tién hanh hoat dong kinh doanh doc lap trudc hai nhém khach hang - hanh khach va tai
xé. Trong d6, Grab st dung cdng nghé nhu 1a mot cong cu dé van hanh hoat dong kinh doanh va
kiém soat hoat dong kinh doanh cta hai nhdm khach hang néi trén bang cach tu quan ly, ra gia, thu
tién va tra phi cho san pham da mua tir mot trong hai nhém khach hang.

Tai Viét Nam, dang ky tro thanh d6i tac cua Grab dugce xem nhu 1a mot nghé. Theo d6, cac ddi tac
ctia Grab khdng chi 1a nhitng ngudi ¢d tai san nhan rdi mudn tan dyng tai san caa minh dé di tai dau
tu trong thoi gian ranh, ma con dau tu tai san mai dé trg thanh doi tac toan thoi gian cho Grab. Theo
wdce lugng cua Hiép hoi van tai 6td Viét Nam tinh dén thang 3/2018, trong khoang 50.000 phuong
tién Grab dang luu thong (chi tinh 6t6), c6 dén 90% xe luu thong 1a xe mua méi chir khdng phai xe
nhan roi.

Ong Nguyén Vin Thanh, Chu tich Hiép hoi Van tai 6td Viét Nam dua ra quan diém “Dich vu chia
sé xe bién tudng nghiém trong. SO lugng phuong tién ca nhan lién tuc ting va 6 xd vao thanh phé.
Ngudi nguoi dua nhau di 1am tai xé taxi cdng nghé, nhu mot xu huéng vay”. Qua dé, sé lugng nguoi
dan di vay muon, dé dau tu méi mot chiéc xe nham dang ky tré thanh déi tac ciia Grab ting cao, ¢6
nhitng trudng hop dau tu thua 16 vi chay xe cdng nghé Grab khong du tién chi tra cho cudc séng ciing

nhu khoan vay dé dau tu.
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Thu nhép trung binh 1 ngay cua tai xé céng nghé
(Téng: 1.000.000, don vi: Nghin Béng)

Xang Anuéng Khac

350 60 100

| | |
a6 f%
|

Chiét khau Thué

250 36

So d6 2 = Thu nhdp trung binh mét ngay cua tai xé cong nghé Grab sau khi trez chi phi (nam 2018)

Khéng nhitng vay, khi méi dat chan dén Viét Nam, Grab tuyén bé s& gop phan giam luong xe luu
thong trong noi d6. Nhung cac nghién ctru gan day da cho thay két qua hoan toan nguoc lai. Cac Gng
dung goi xe di theo md hinh kinh doanh wng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai dang kéo ngudi
ding ra khoi cac phuong tién giao théng céng cong hoac khuyén khich ho bat xe thay vi di bo mot
quing dudng ngan nhu trudc.

Theo bao céo cua Vién Giao thdng Van tai thuoc Pai hoc California, sé lugng cac phuong tién
van tai than thién véi moi truong dang dan dan giam sit, thay vao do 1a sd lugng xe chay toan thoi
gian qua (ng dung ting vot. "Cac tng dung goi xe dang gop phan ting sé lugng xe chay trong cac
thanh phé 16n." cac nha nghién ctiu két luan. Vao thang 7 nim 2017, nha bao khoa hoc Biderman va
dong nghiép Carlo Ratti da dwa ra du doan cua minh vé twong lai van tai hanh khach: "Chi phi st
dung dich vu goi xe ca nhan s& giam dén mutc ma nguoi dan quyét dinh tir bo phuong tién cong cong,
didu d6 s& dan dén s lugng xe trong khu vuc d6 thi tang, va dong thoi cac diém tic nghén ciing ting

A "

Ién.

Nhu vay, Grab tai Viét Nam da khong thé giai quyét van dé tac nghén giao thong, giam sé lwong
xe luu thong tai thanh thi nhu trude day cong ty da ting tuyén bd. Trén thuc té, s luong xe luu
thong ting vot, gay 4ch tac giao thdng tai cac gid cao diém, gia tang lugng khi thai va hiéu tng nha

kinh.
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Ngoai ra, md hinh kinh doanh tng dung dich vu cng nghé két néi van tai cua cong ty TNHH
Grab xay dung co ché hoat dong kinh doanh bang céch tu quan Iy, ra gi4, thu tién va tra phi cho céc
dbi tac tham gia cung &ng dich vu. Nhu vay, nguoi can sir dung dich vu va nguoi cung tng dich vu
khong thé tu dinh gia, thwong luong véi nhau ma phai thdng qua tng dung Grab dé trao doi. Cong ty
TNHH Grab s& quan ly muc gia va chiét khau cho cac d6i tac sao cho phil hop véi chinh séch cua
cong ty. Do vay, mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cdng nghé két néi van tai cua cong ty TNHH
Grab khdng con 1a mé hinh kinh té chia sé chinh théng, ma da tré thanh mot bién thé rat khac biét.
Con cd thé ndi, mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két ndi van tai caa céng ty TNHH
Grab tai Viét Nam khong con yéu t6 kinh té chia sé nira, ma thay vao d6 1a kinh té dwa trén cong
ngh¢ dé kinh doanh.

2.2.4. Vukién giira cong ty Vinasun va cong ty TNHH Grab.

Vu kién dugc khai phat thang 6/2017. Nguyén don 13 Cong ty cd phan Anh Duong Viét Nam -
don vi so hiru thuong hiéu taxi Vinasun (goi tat Vinasun) va bi don 1a cong ty TNHH Grab. Theo don
kién (c6 bd sung, thay d6i) ngay 15/11/2017 ctia Vinasun, Grab Viét Nam di loi dung Quyét dinh s6
24 ctia BO GTVT veé “Ké hoach thi diém trién khai img dung khoa hoc cong nghé hd trg quan 1y va
két nbi hoat dong van tai hanh khach theo hop dong” (goi tit 1a “Dé an 24”), thuc hién nhiéu hanh vi
vi pham phép luat trong linh vyc kinh doanh van tai taxi, gdy nao loan thi truong van tai hanh khach

bang taxi

Vinasun cung cip cho tdoa nhidu vin ban, hinh anh va hang chuyc video... duoc cho 14 "chimg cir
Grab kinh doanh vi pham phap luat tai Viét Nam" va chi ra, theo Dé an 24, Grab khang dinh chi tham
gia kinh doanh phan mém ting dung, khong kinh doanh dich vu. Tuy nhién, trong qua trinh hoat

dong, hing taxi cong nghé nay da dinh gia cudc, thu tién, diéu chinh gia cao diém....

Vinasun cho rang hoat dong vi pham phap luat ciia cong ty TNHH Grab di gay nhiéu hé luy cho
cong ty nay. Theo 1ap luan ciia Vinasun, du ti nhan 1a “Cong ty cong nghé khong cung cap dich vu
van tai”, Grab lai 1a doanh nghiép kinh doanh van tai taxi - mot linh vuc cung nganh nghé voi

Vinasun. Do Grab thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat da gay thiét hai nghiém trong vé doanh
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thu, loi nhuén cho Vinasun va doanh nghiép (DN) nay khéi kién, yéu cau bdi thuong thiét hai hon

41,2 ty d6ng. Hinh thirc 12 yéu cau GrabTaxi bdi thuong mot lan.

Vinasun ciing n6i dua trén vin ban caa S& GTVT Thanh phd Hd Chi Minh, céng ty TNHH Grab
c6 rat nhiéu vu thé hon néu tinh tir thoi diém ap dung thi diém goi xe hop ddng. Tai thoi diém do,
Grab c6 gan 13.000 xe hoat dong, Vinasun chi c6 xap xi 6.000 xe nhung sb thué nop ngan sach Nha
nude nam 2017 cta Vinasun rat 16n, trong khi Grab chi nop khoang 10 ty dong. Piéu nay 1a khong

cong bang va vi pham cac vi pham cac quy dinh vé kinh doanh theo phap luat Viét Nam.

Tai phién xir vao thang 2/2018, sau hai ngay tranh luan gay gat, Hoi dong xét xir tam dirng phién
tda, yéu cau cac don su cung cip thém chimg cr vé gidy phép dang ky kinh doanh, hinh thirc hoat

dong, so li¢u lién quan...

Théng 3/2018, Toa 4n nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh tam dinh chi giai quyét vu kién dé cho
két qua thu thap ching ct tir S6 GTVT, S& Cong thuong, S6 Ké hoach Pau tu TP HCM va Bo

GTVT...

Trong 1an mé lai phién xtr vao thang 9/2018, toa tiép tuc hodn xir do dai dién cong ty TNHH Grab
Véng mat voi Iy do "dang khiéu nai két qua tham dinh thiét hai cua Vinasun" 1én Chanh an Toa an

nhan dan Cép cao tai Thanh phé HO Chi Minh.

Trong thoi gian ndy, cong ty TNHH Grab d kién quyét phan bac quan diém cho rang Grab vi
pham vé canh tranh, khuyén mai tran lan... Béi néu co, Bo Cong thuong da phat ho. Déi voi sb tién
thiét hai Vinasun yéu cau bdi thudng, Grab cho rang nguyén don dwa trén bao cao nghién ciru thi
truong chua dugc co quan ¢ tham quyén thira nhan nén khéng dugc coi 1a cin cir dé xac dinh thiét
hai. VinaSun phai chiing minh Grab c6 hanh vi vi pham phap luat, Vinasun c¢6 thiét hai thuc té va
moi quan hé nhan qua gitta hanh vi vi pham phéap luét va thiét hai. Do d6, phia Grab dé nghi toa bac

yéu cau cua phia nguyén don.
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Théng 10/2018, Toa an nhan dan Thanh phd HO6 Chi Minh mé lai phién xtr Cong ty cd phan Anh
Duong Viét Nam (Vinasun) doi Cong ty TNHH Grab boi thuong thiét hai ngoai hop dong gan 42 ty
ddng. Trong phién xét xtr, Dai dién cong ty TNHH Grab khang dinh khong gay thiét hai cho nguyén
don, theo d6, bi don da cung cap tai liéu nghién ctru thi trudng cho thiy Vinasun mat khach hang dén
tir nhiéu nguyén nhan nhu: thai d cua tai xé, thoi gian chd xe 1au, chat lugng xe... Tuy nhién,
nguyén don khing dinh viéc Grab khuyén mii tran lan va dua ra gia cudc ré moi 1a nguyén nhan
chinh gay ra thiét hai. Cu thé, Vinasun cho biét loi nhuan sau thué nim 2015 cta doanh nghiép nay
gin 320 ty dong, dén nam 2016 1a hon 295 ty. Tuy nhién, 6 thang dau nam 2017 chi con 53 ty, hét
quy hai d3 c6 hon 8.000 nhén vién nghi viéc, hang trim dau xe phai ndm bai...

Thang 11/2018, Toa an nhan dan Thanh phé HO6 Chi Minh d3 phai nhiéu 1an mé lai phién toa xét
xUr cling nhu phdi tam hoan lai dé 1am rd thém vé mot sd van dé. Vao ngay 30/11/2018, dai dién
Vinasun va Grab lan lugt chip nhan hoa giai, tuy nhién, toa cho rang khong thé tién hanh hoa giai khi
phién xtr dang din ra. Pong thoi, hai bén ciing chua dua ra dwoc phuong 4n cu thé.

Ngay 26/12, do hoa giai khong thanh, Toa an nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh 1an thir 6 mo lai
phién toa xét xur gitra Vinasun va Grab. Theo d6, cong ty TNHH Grab mubn dam phan mua c6 phan
ctia Vinasun voi gia chénh 1éch 13 65 ty ddng nhung bat thanh. V& phia Vinasun, dai dién cong ty giit
nguyén quan diém nhu nhiing phién toa trude, dai dién Vinasun dua ra nhiéu s6 liéu chimg minh
thiét hai ctia minh do Grab gian tiép gay ra va con sb thuc té 16n hon yéu cau bdi thuong. Phia Grab
phan bac, noi thiét hai ciia Vinasun khong phai do cong ty nay gy ra. Ho dua ra nhiéu s6 liéu cho
rang doanh thu ctia Vinasun gdm nhiéu ngudn, khong chi kinh doanh van tai ma con bat dong san va

tai chinh.

Ngay 28/12/2018, Toa an nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh chap nhan mét phan yéu cau khai
kién cta Cong ty c6 phan Anh Dwong Viét Nam (Vinasun), tuyén budc Cong ty TNHH Grab Viét
Nam boi thudng cho nguyén don hon 4,8 ty dong. Quyét dinh nay dwoc Hoi dong xét xir dwa ra sau
khi nghién ctru hd so va tham vén tai toa. Cong ty TNHH Grab c6 nhiéu sai pham trong qué trinh

hoat dong kinh doanh tai Vi¢t Nam, co mbi quan hé nhan qua gitta sai pham ctuia Grab véi thiét hai
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cua Vinasun. Tuy nhién, céng ty TNHH Grab khong phai 1a nguyén nhan duy nhat din dén thua 16
ctia Vinasun. Ban an c6 néu "Grab cho rang chi 1a cong ty cung cip cong nghé, khong hoat dong kinh
doanh van tai taxi, cac tai xé do hop tac x4 quan Iy... Nhung thuc té, Grab quan 1y 13i xe, dwa ra cudc
phi. Khach hang khi dit xe déu chuyén khoan qua Grab, hodc tra cho tai xé sau d6 chiét khiu. Viéc
thudng, phat 14i xe do Grab quyét dinh - trai véi Dé an 24". Hoat dong kinh doanh ctia Grab khong
tuan tha quy dinh. Theo luat, viéc kinh doanh vén tai bang 6t6 phai bao dam sb lugng, chit lwong,
nhan vién phuc vy, ¢6 hop dong lao dong, nhan vién phai duoc tip huan an toan giao thong, khong sir
dung 14i xe trong thoi ky bi cAm, c6 noi dau xe pht hop voi quy mé cia doanh nghiép; doanh nghiép
phai dong bao hiém cho nguoi lao dong... Tuy nhién, cdng ty TNHH Grab khong thuc hién quy dinh
nay, ciing nhu khéng ndp thué. Tir 2016 dén 12/2018, Thanh tra S¢ Giao thong Van tai da lap 129
bién ban vi pham ddi v&i Grab vé viéc khong c6 gidy dang ky kinh doanh, danh sach hop dong van
chuyén, phu hiéu, niém yét khau hiéu tinh mang con ngudi 13 trén hét... Ngoai ra, hoi dong xét xir
kién nghi x4c dinh Grab la doanh nghiép kinh doanh van tai. Grab vao Viét Nam da cung cap dich vu
bét xe bang cong nghé thuan loi cho nguoi dan, viée nay can khuyén khich dé phu hop véi xu thé
phat trién ctia x4 hoi. Tuy nhién co quan chirc ning khong quan 1y dugc hoat dong cia céc tai xé, kha
nang that thu thué cao dan dén canh tranh khong lanh manh...Do d6, néu tiép tuc thuc hién Dé an 24,
Bo Giao thong Van tai can xem Grab 1a doanh nghiép kinh doanh van tai dé quan 1y, dam bao su
binh dang trong kinh doanh. Bao hiém x4 hoi va co quan chirc ning can lam viéc véi cong ty TNHH

Grab dé dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong. ..

Ngay 12/1/2019, Toa 4n nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh cho biét cong ty TNHH Grab vira giri
don 1én Toa an nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh khang céo toan bd ban an tuyén boi thudng cho
cong ty c¢6 phan Anh Duong Viét Nam - VinaSun 4,8 ti dong. Trong don khang céo, Grab dé nghi toa
phiic tham xem xét hily toan bd ban an so thim va dinh chi giai quyét vu 4n, boi Toa an nhan dan
Thanh ph H6 Chi Minh d3 vi pham té tung nghiém trong. Co quan nay khong c6 tham quyén xét xir
vu an; dua ra ban an vugt qua pham vi khéi kién yéu clu bdi thuong; khong triéu tdp nhan ching
tham du cac phién xir theo yéu cau ctia ho... Cong ty TNHH Grab cho rang, Toa 4n nhan dan Thanh

phé Ho Chi Minh khong danh gia déy du, khach quan céac tinh tiét, chung cur ciia vu an. Toa nhan
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dinh Grab kinh doanh van tai ma phdt 1o ¥ kién cua Bo Giao théng Van tai rang "chi cung cap dich
vu cong nghé", mang tinh hd trg cho don vi van tai trén co s thoa thuan hop tac kinh doanh. Toa 4n
nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh d3 bac yéu ciu giam dinh lai ctia Grab dé dya vao két luan giam
dinh khong khach quan, chinh x4c cta céng ty giam dinh do toa chi dinh; tda 4p dit cac quy dinh vé
kinh doanh van tai d6i v&i Grab. "Viée toa xéac dinh thiét hai caa Vinasun theo chi phi xe nam bii va

giam gia tri von hoa thi truong 1a khong dang phap luat... Thuc té, thiét hai ciia Vinasun do nhiéu

nguyén nhan khéc gay ra", khang cdo néu.

Dén nay, tuy vu kién giita Cong ty cd phan Anh Duong Viét Nam (Vinasun) va Coéng ty TNHH
Grab di c6 két qua nhung van chua thé xir 1y dut diém vu viéc. Theo d6, cong ty TNHH Grab van
chwa hoan toan déng ¥ v6i ban 4n ma Toa 4n nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh tuyén bd. Ngoai ra,
rat nhidu y kién ban khodn vé phan quyét nay ctia Toa 4n khi ban an d tao ra mét tién 1é xau dé cho
cac doanh nghiép khéc trong cung linh vyc c6 thé dua vao ban an nay dé tiép tuc khoi kién Grab.
Ciing c6 nhiéu y kién trai ngugc nhau, c6 y kién bao vé taxi theo mé hinh kinh doanh truyén thong,
¢6 ¥ kién bao vé cac doanh nghiép di theo mo hinh kinh doanh mg dung dich vu cong nghé két nbi

van tai.

Qua vu kién giita cong ty Vinasun va cong ty TNHH Grab, chiing ta d3 thiy rd dugc nhimng bt
cap trong quan 1y nha nude vé mod hinh kinh té méi. Theo d6, nha nudc chua ban hanh chinh xéac cac
quy dinh vé mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két ndi van tai, trong d6 co cong ty

TNHH Grab, giy kho khan cho cac cong ty di theo mé hinh nay.

Nhu vay, diéu can nhét & day 1a Nha nudc phai gip rat hoan thién thé ché phap luat vé cac mo
hinh kinh doanh méi, tranh giy canh tranh bat binh dang trén thi truong, kho khin cho viéc quan 1y
ctia Nha nudce vé thu thué, bao vé nguoi lao dong va quyén loi cua nguoi st dung dich vy, bao vé

quyén va nghia vu chinh dang cta cac cong ty trén thi truong. ..
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Chuwong 3 : Mt s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién mé hinh kinh doanh &ng dung dich
vu cdng nghé két ndi van tai caa cong ty TNHH Grab.

3.1.  Dwb4o mdi trwdng hoat dong ciia md hinh kinh doanh ng dung dich vu cong nghé két
ndi van tai cia cong ty TNHH Grab.

3.1.1. Méi trwomg vi mo

3.1.1.1. Chinh sach ciia nha nwéc.

Trudc sy ra doi cua nhitng mé hinh kinh té méi, chinh phii Viét Nam di va dang xay dung nhiing
chinh sach, dé an,... nham dua cac loai hinh kinh t& méi vao khuon khé, quan Iy chit ché.

Mb hinh kinh doanh &ng dung dich vu c6ng nghé két ndi van tai cia céng ty TNHH Grab 1a md
hinh kinh t& méi, hoat dong dua trén nhiing tng dung vé cdng nghé nham két ndi cac nhu cau cua
ngudi dung lién quan dén van tai. Trudc d6, chinh phii Viét Nam da c6 nhitng dé 4n thi diém nhu dé
an 24, c4c budi ctr tri chat van Quéc hoi,... nham xem xét, trao d6i lam sao dé quan ly chat ché mo
hinh kinh té nay.

Nhu vay, md hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két néi van tai caa cong ty TNHH
Grab trong twong lai s& ¢4 nhitng bo quy tac méi, phil hop hon, dua trén phép luat Viét Nam va xu
thé cua thé giéi ma cdng ty nay phai thuc hién. Cong ty TNHH Grab duoc hudng nhitng quyén va
nghia vu tai nén kinh té Viét Nam. Nhiing quyén va nghia vu nay budc céng ty TNHH Grab phai
hoat dong 1am sao dé phi hop vai luat phéap va thi truong Viét Nam.

M6 hinh kinh doanh &ng dung dich vu c6ng nghé két ndi van tai cia céng ty TNHH Grab s& duoc
quan ly nghiém ngat hon vé thué. Bo tai chinh da dua ra nhitng kién nghi nham truy thu thué mot
cach ddy du hon ddi vai mé hinh kinh doanh ciia cong ty nay, tranh viéc that thoét thué, gay ton hai
dén ngan sach nha nudc. Thém vao d6 1a cac quy dinh vé bao mat théng tin ngudi ding, nang cao an
toan, an ninh mang tranh gay ro ri cac théng tin c& nhan budc cac cong ty theo mé hinh nay, trong do
¢ Grab phai tham gia thuc hién nghiém chinh.

Ngoai ra, Nha nudc Viét Nam ciing rat quan tam dén mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cong

nghé két ndi van tai. Bai 18, md hinh nay 1a mé hinh dua trén nén tang caa kinh té sd, gitp day nhanh
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qua trinh Viét Nam tiép can dén cong nghiép 4.0, ting mirc do hiéu biét cua nguoi dan dén véi cong
nghé va kinh té s6, giam chi phi dau vao gip tdi vu hda nguon luc cho quéc gia... Tuy nhién, md
hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két ndi van tai hién nay dang lam gia ting su xung dot
gitta md hinh kinh doanh mai va mé hinh kinh doanh cii ; 1am thay doi phwong thirc, co ché hoat
dong thong thuong... Vi vay, cac chinh sich nha nuéc s& vira hd tro phat trién, vira diéu chinh, quan
Iy nghiém ngat hon.

3.1.1.2. Tac déng cia xu thé thé giéi va sw bung nd caa cach mang céng nghiép 4.0.

Sy phét trién caa md hinh kinh doanh wng dung dich vu c6ng nghé két ndi van tai la do sy phét
trién manh mé& cua nén cong nghiép 4.0, khi ma thé gisi dang budc vao giai doan cong nghé cao, str
dung big data, internet két néi van vat, robot va tri tué nhan tao.

Sy phat trién 4y tao ra nhitng mé hinh kinh té méi, qua dé, cac mé hinh kinh té s& &p dung nhiing
thanh tuu khoa hoc tién tién hon, hiéu qua hon vao trong qua trinh van hanh, tao ra nhiing téi uu tién
ich cho nguoi ding va nhimg ngudi quan ly, loai bo duoc nhitng quy trinh du thira, khdng can thiét.

La mot md hinh kinh doanh ung dung dich vu cdng nghé trong linh vuc két ndi cac nhu cau vé van
tai, Grab chiu sy chi phdi vé cong nghé rat Ion. Nhu vay, céng ty phai thuong xuyén cap nhap, doi
méi, hoan thién cac tinh nang, tng dung sao cho pht hop véi nhu cau ngudi ding, phi hop véi xu
thé cua thé gidi.

Khoéng nhitng vay, su buing né caa cach mang céng nghiép 4.0 s& mang lai cho Grab ciing nhu
cong ty TNHH Grab nhiing sy phét trién I6n manh vuot troi. Kha nang tiép nhan cong nghé, do hiéu
biét vé cong nghé cao cua ngudi dan s& ngay cang nang cao. Smartphone ciing nhu internet sé& tiép
can dén dong dao nguoi ding hon. Qua do, kéo theo mot phan Ién ngudi dan tham gia vao céc dich
vu ¢6 str dung cdng nghé. Nho d6, Grab sé tiép tuc phat trién, ma rong thi truong téi céc khu vuc
ndng thén, cac khu vuc ma hién gio Grab chua c6 su hién dién.

3.1.2. Moi truwong vi mo

3.1.2.1. Nhu cau ciia nguwoi ding.
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Nguoi dung, nhat 1a ngudi ding tai Viét Nam hién nay thuong wa thich hon déi véi nhiing mat
hang gia ré. Do vay, cong ty TNHH Grab va cac céng ty khac trén thi truong di theo mo hinh kinh
doanh &ng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai thudng xuyén dua ra nhitng goi wu dai vao cac
khung gio vang dé thu hat ngudi dung st dung dich vu caa minh.

Tuy nhién, dan sé Viét Nam dang c6 xu huéng gia ting vé tang l6p trung luu, do vay, nhu cau vé
di lai, dat hang truc tuyén, van tai truc tuyén s& c6 nhitng su thay ddi nhat dinh. V& yéu cau chat
lwong dich vu cung cp nhu thai do cua cac tai xé, dich vu cham séc khach hang, mau ma dich vu...
cling c¢6 yéu cau cao hon so véi hién nay. Nguoi dan s& c6 xu huéng chon nhitng dich vu tién loi,
nhanh chéng nham tiét kiém thoi gian, yéu cau d6 an toan va bao mat théng tin nghiém ngat.

Ngoai ra, hién nay c6 nhiéu cong ty tham gia mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két
ndi van tai trén thi truong Viét Nam. Cac cong ty déu ¢d gang hang ngay dé dua ra nhitng tng dung
phU hop nhat véi nhu cau caa ngudi dung. Do vy, ngudi dung cé thé lya chon giita dich vu nay voi
dich vu kia, ciia hang nay vai hang kia, tir 46 yéu cau, doi hoi gat gao vé mau ma dich vy, chat luong
dich vu ctia nguoi dung sé€ cao hon trudce day.

3.1.2.2. Sw doi héi caa cac cha phwong tién khi hop tac cung céng ty TNHH Grab.

Hién nay, cong ty TNHH Grab dang hoat dong theo co ché thu phi ngudi sir dung dich vu va tra
chiét khau cho céac ddi tac hop tac cling cong ty. Muc chiét khau nay tly vao ting hoan canh, thoi
gian, dja diém s& c6 nhitng mac khac nhau. Tuy nhién, véi nhu cau sinh hoat, chi phi cudc séng, muc
séng ngay cang tang cao thi cong ty TNHH Grab ciing phai dua ra muc chiét khau sao cho phu hop,
tranh viéc mat di luong ddi tac dong dao ma hién gio 1a diém manh cua Grab tai Viét Nam.

Ngoai ra, trinh d tri thie, hoc van ctia nguoi Viét cling dan dugc nang cao qua cac nam, s6 lugng
viéc 1am méi can tuyén dung ciing kha nhiéu. Do vay, co hoi lra chon va tim kiém cong viéc ting
1én. Cac ddi tac cua cdng ty TNHH Grab c6 thé tim mét cong viéc khac, hoic bo viéc, hodc 1am ca
hai cong viéc cuing mot lac. Do dé, cong ty TNHH Grab can ¢6 nhitng chinh séch nham gitr chan cac
cha phuong tién khi tham gia hop tac cling cong ty. Céc chinh sach nay c6 thé la bao hiém xa hoi,

bao hiém y té, chiét khau cao cho ddi tac,...
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3.2. M@t sé giai phap va kién nghi nham hoan thién mé hinh kinh doanh #ng dung dich vu
cdng nghé két ndi van tai cia cong ty TNHH Grab.

3.2.1. Nhom giai phap nang cao kha ning canh tranh.

Hién nay, trén thi truong Viét Nam dang nd ro cac ung dung vé mé hinh kinh doanh &ng dung
dich vu c6ng nghé két ndi van tai. Cac wng dung cua céc cng ty canh tranh nhau mot cach khoc liét
dé gianh thi phan, kéo ngudi dung sir dung dich vy cia minh.

Ung dung Grab cta cdng ty TNHH Grab truc tiép quan ly tai Viét Nam hién nay dang giit thi
phan 16N nhat, c6 tong sb luot tai va truy cap tng dung cao, dir diéu ngudi ding 16n cung véi d6 1a
mtec gia wu ddi va lugng di tac hung hau. Tuy nhién, khdng phai dat duoc nhitng thanh qua nhu vay
thi Grab khdng phai cai thién, nang cao chit lwong dich vu ma phai ngay cang phai dua ra nhiing
chinh séach t6i wu, pht hop Vi nhu cau thi trudng dé tang thi phan.

Pé lam duoc diéu do, cong ty TNHH Grab can nghién ctu thi truong, hanh vi ngudi tiéu ding, xu
huéng tiéu dung dé dua ra nhitng chinh sach pht hop nham nang cao lugng ngudi dung, luong ngudi
truy cap va sir dung tng dung. Ngoai ra cong ty TNHH Grab ciing can thuc hién chinh sach “di tac
la bo mat cua cong ty’, bai vi d6i tac 1a ngudi truc tiép gap g khach hang, ngudi cung @ng dich vy
db6i voi khach hang. Nhu vay, thai do va dich vu cung tng cua ddi tac ddi véi khach hang 1a diéu rat
quan trong trong viéc nang cao kha nang canh tranh cta cong ty.

Tuy nhién, dé thuc hién duoc chinh sach ‘déi tac 12 bo mat cua cong ty’ thi TNHH Grab cling
phai dua ra nhirng uvu dai danh cho cac chu phuong tién khi hop tac cung cong ty. Bai vi loi ich la
nhan t6 chi phdi quyét dinh hang dau ciia con nguoi. Khi ma wu dai tot nhu chiét khiu cao, chinh
sach tét thi d6 sé& 1a dong luc giup cho cac ddi tac yén tam lam viéce, doi sdng nang cao,... cung tng
nhitng dich vu chuyén nghiép hon, hiéu qua hon.

3.2.2. Nhom giai phap vé marketing, truyén thong.

Hién nay cong ty Grab ciing nhu Grab da va dang lam rat tét céc chién dich vé truyén thong,

marketing. Mirc d6 ngudi dan biét ¢én Grab 1a rat 16n, cao hon han so véi Go-Viet, Be, Mai Linh. ..
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Tuy nhién, dé gii virng vi tri ndy, Grab can phai gia ting muc do phd bién dé tiép can véi da sd
ngudi dan hon nira. Hién nay, hau hét nguoi dan thanh thi déu biét dén Grab, nhung nguoi dan & khu
vuc ndng thén va mién nai thi ti 18 biét dén Grab 1a chua cao.

Cong ty TNHH Grab c¢6 thé ddy manh cac chwong trinh tir thién nhan vin, cac chién dich lién
quan dén xa hoi va cong dong dé gia ting nhitng gia trj tot dep. Tir d6 gia ting muc do phd bién cua
Grab dén véi ngudi dan, tao hinh anh tét vé thuong hiéu.

3.2.3. Nhém giai phap nham nang cao kha ning tiép nhan céng nghé ciia nguoi dan.

Hién nay, kha ning tiép can cong nghé, nhat 1a cong nghé cao cua nguoi dan Viét Nam chua dong
déu. Theo @6, ngudi dan thanh thi co co hoi tiép can cong nghé cao, Internet tét hon nguoi dan khu
vuc ndng thoén va mién nai.

M6 hinh kinh doanh &ng dung dich vu céng nghé két ndi van tai cia céng ty TNHH Grab mé hinh
c6 (g dung sir dung cong nghé cao cuing vai Internet. Vay dé Grab c6 thé gia ting thi phan, thi Grab
can cing véi nha nuéc, cac td chire, cac cong ty khac ddy manh qué trinh pha song Internet tai Viét
Nam, ciing nhu nang cao sy hiéu biét cua nguoi dan dén véi cong nghé.

3.2.4. Nhom giai phap nham dap g cac quy dinh vé phap luat.

M6 hinh kinh doanh &ng dung dich vu céng nghé két ndi van tai cia céng ty TNHH Grab hoat
dong tai Viét Nam can thuc hién nghiém chinh phap luat caa Viét Nam. Phéi hop cing véi nha nuée
dé dua ra bo luat chinh xac vé loai hinh kinh té méi, tranh viéc gay xung dot loi ich giira md hinh
kinh doanh wng dung dich vu cdng nghé két ndi van tai va mé hinh kinh doanh van tai truyén thong.
Tranh gy xung dot méi quan hé ba bén trong md hinh kinh doanh méi ma céng ty TNHH Grab cung
cap ra thi trudng.... Thuc hién day du cac quyén va nghia vu nhu nop thué doanh nghiép, bao mat
thong tin nguoi ding, cac yeu cau vé an toan khi tham gia cung &ng dich vu van tai,...

Thuc hién ddy du va nghiém ngat cac quy dinh vé phap luat Viét Nam ciing nhu quéc té, cong ty
TNHH Grab méi c6 thé xay dung va phat trién bén viing. Néu khong, Grab ciing nhu cong ty TNHH
Grab s& phai vudng vao nhitng vu kién mat rat nhiéu tién bac, cia cai va thoi gian nhu vy kién gitta

Grab va Vinasun tai Viét Nam, bi han ché nhu Uber tai mot s6 qudc gia & chau Au. ..
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3.2.5. Nhom giai phap phat trién dwa trén nhu cau, thi yéu ciia ngudi dan dia phwong.

Vin ho 13 nguyén nhan co ban, dau tién din dit hanh vi cia con ngudi néi chung va hanh vi tiéu
dung noi riéng. Do chinh la van hoa tiéu dung. Cach an mac, tiéu dung, sw cam nhan gia tri cia hang
héa, su thé hién minh thong qua tiéu dung... déu chiu sy chi phéi manh mé cua vin hoa. Nhitng con
ngudi ¢6 nén vin hoa khac nhau thi s& c6 hanh vi tiéu ding khac nhau. Vi du, nguoi mién Bic in
uéng, str dung xe ¢d, nha cira, quan 4o khac nguoi mién Nam. Phong céch tiéu duing cta ngudi chau
Au c6 sy khac biét 16n so véi nguoi chau A.

Do vay, dé cong ty TNHH Grab c6 thé hoan thién dugc mé hinh kinh doanh ciia minh, thi cac nha
quan ly, 1anh dao cong ty can phai cd nhiing chinh sach dé danh trang thi yéu, vin hoa, nhu cau cua
ngudi dan & ting vang mién tai Viét Nam.

Pé lam duoc didu d6, Grab can c6 doi ngii nghién ctu thi truong tai Viét Nam dé danh gia 16 vin
hda viing mién anh hudng dén quyét dinh st dung dich vu caa cong ty nhu thé ndo. Tir d6 dua ra
nhitng chinh sach phu hop, ndng cao mac d6 hai long caa khach hang vai dich vu ma céng ty cung
ung.

3.2.6. Nhom giai phap phat trién dwa trén hai hoa cac lgi ich giira cac bén.

M hinh kinh doanh ng dung dich vu cong nghé két ndi van tai ciia cong ty TNHH Grab hoat
dong dya trén méi quan hé ba bén, bén cung wng dich vu truc tiép, bén sir dung dich vu va bén cung
ung thi treong la ang dung Grab.

Nhu vay, moi quan hé nay tao nén nhiing loi ich khac nhau. Hanh vi nguoi tiéu dung, ngudi ban
dich vu truc tiép va bén cung tng thi trudng luén hanh dong sao cho ¢6 loi nhat cho ban than. Nguoi
tiéu ding mudn gia ca phai chiang nhung chat lwong dich vu phai tét. Ngudi ban dich vu truc tiép
mubn ban dugc véi gia cao. Bén cung tng thi trudng ma trong d6 1a cong ty TNHH Grab mong
mudn thu vé& loi nhuan cao, lgi nhuan dé thu tir mot phan cua ngudi tiéu dung va mot phan caa ngudi
ban dich vu truc tiép. Vi vay, dé cac bén trong mé hinh kinh doanh &ng dung dich vu céng nghé két
ndi van tai caa cdng ty TNHH Grab cd thé phat trién ba bén ciing c6 loi thi cong ty TNHH Grab phai

lam sao dé hai hoa loi ich giira cac bén, tranh gy xung dot loi ich.
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CAc giai phap dé tranh xung dot loi ich céc bén c6 thé 1a nang cao cdng nghé tién tién, toi vu hoa
dau vao, &p dung cac phuong tién nhan rdi dé phan phéi lai,... tir d6 ha gia thanh gitp nguoi st dung
dich vu tiép can v&i muc gia ré nhat, ngudi ban dich vu duoc huang loi tir viéc phan phdi lai cac tai
san nhan rdi va bén trung gian cung wng dich vu 12 Grab c6 thé thu mot khoan phi tir nguoi mua va

ngudi ban o trén.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

KET LUAN

Sy phét trién nhu vii bao ctia khoa hoc cdng nghé va internet da 1am thay d6i cudc sdng mot cach
rd rét. Md hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két néi van tai cua cong ty TNHH Grab ra
doi voi mot phuong thire hoat dong rat khac biét, khong chi 1a lién két méi quan hé giir ngudi mua va
ngudi ban ma tng dung Grab con tao nén méi quan hé ba bén giira ngudi tham gia cung cap dich vu
truc tiép, ngudi str dung dich vu va bén cung ung thi trudng 1a tng dung Grab.

cong ty TNHH Grab méi xuat hién tai Viét Nam vao nim 2014, nhung da khong ngiing phét trién
va [én manh. Tinh dén nay, mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két ndi van tai cua cong
ty TNHH Grab dang dan dau thi truong dich vu goi e, giao hang. Tiép dén 1a cac d6i thu canh tranh
khdng hé kém canh nhu Go-Viet, Be, Mai Linh, Vinasun... Cac cong ty nay cing v4i Grab dang chia
nhau ‘miéng banh’ thi phan tai Viét Nam, 1am thi truong tai cdc mang nay tré nén soi dong va néo
nhiét hon bao gid hét.

Tuy nhién, khi cong ty TNHH Grab ra nhap tai Viét Nam da 1am xuét hién nhiing yéu té mai trén
thi truong. Cac yéu té méi nhu mé hinh kinh doanh tng dung dich vu cong nghé két ndi van tai cua
cong ty TNHH Grab tryc tiép canh tranh vai cac mé hinh kinh doanh van tai truyén théng, cong ty
TNHH Grab canh tranh véi cac cong ty khac cling hoat dong theo mé hinh kinh doanh rng dung dich
vu cdng nghé két ndi van tai, viéc nha nude dinh danh va quan ly mé hinh nay, viéc giai quyét méi

quan h¢ gitra cac bén trong mo hinh,...
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Nhu vy, dé Grab va cong ty TNHH Grab phat trién vitng manh tai thi truong Viét Nam thi nhiing
ngudi 1anh dao cdng ty can phai giam bét xung dot lgi ich, hai hoa méi quan hé cac bén ; nang cao
chién dich marketing ; gop phan vao xay dung va phat trién cong nghé tai dja phuong ; phat trién
theo nhu cau va thi yéu cia ngudi dan ban dia ; tudn thu cac quy dinh caa phap luat. ..

Cong ty TNHH Grab xuét hién tai Viét Nam da gop phan ddy nhanh qua trinh phd cap cong nghé,
nang cao hiéu biét cua ngudi dan vao nén kinh té mai ciing nhu st dung nhitng ¢éng nghé méi.
Ngoai ra, cong ty TNHH Grab con tham gia nhitng chwong trinh hoat dong cong ddng nhu du 4n
"Cung Grab chung tay - Xay cau dén 16p™, chudi du an tir thién “Hanh trinh yéu thuong”, chudi
chuong trinh “Cung Grab chung tay mang bé ngay vui”, chwong trinh “Hoc bong Tai niang xanh”,
chwong trinh “Vui dén Trang vang - Ron rang cing Grab”,...Nhiing chwong trinh nay da gop phan
lan toa nhitng gia tri tot dep trong cong dong, chung tay xay dung mot Viét Nam tuoi dep hon.

Bai nghién ciru da dat duoc mot sb thanh qua nhét dinh, tuy nhién khéng tranh khoi nhiing sai sot

va han ché. Vay nén, em mong s& nhan duoc sy gop ¥ dé cd thé hoan thién hon.
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