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1. MODPAU
1.1. Tinhcapthiétvaynghiactuadétainghiénciu
1.1.1. Tinh capthiét

M6 hinh kinh té chia sé (sharing economy) 1a mét mé hinh kinh té méi hinh thanh trong
giai doan dau cta cudc cach mang cdng nghiép 4.0. Véi sy thanh cong caa nhiéu 6ng Ion ap
dung mo hinh nay nhu Uber, Netflix, Trip Advisor,...m6 hinh nay dang dan phét trién tro
thanh mot trao luu méi trén toan thé gisi va dac biét dbi vai cac doanh nghiép khoi nghiép
khi cang ngay cang cé nhiéu doanh nghiép di theo hinh thirc nay va dat dugc nhiéu thanh
cong. Tuy nhién, viéc thé ché chua hoan thién voi mét md hinh kinh té méi dang dit ra
nhiéu bat cap trong viéc quanly ciing nhu nhiéu xung dot trong x& hoi gay rai ro cling nhur
anh huong t6i cac doanh nghiép. Pat trong bdi canh Pong Nam A khi AEC dugc thanh lap,
md hinh kinh té chia sé s& tro thanh mot diém mau chét quan trong gidp cach doanh nghiép
dic biét 1a cac doanh nghiép khoi nghiép lan téa va phét trién manh mé hon nhd nhitng wu
diém tir md hinh ndy mang lai. Bi cung v&i d6 1a sy thay doi thé ché, chinh sach ciing nhu
hang loat cac yéu td tai cac qudc gia trong khu vuc s& c6 nhiing tac dong

vaanhhuongtoléndéncacdoanhnghiépkhiapdungmaohinhnay.
1.1.2. Y nghia cua détai

Dé tai s& xem xét danh gia va du doan kha ning thanh cong cua cac doanh
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nghiép khoi nghiép khi 4p dung mé hinh kinh té chia sé ciing nhu s& dy doan suthay doi
trong thé ché tai cac nudce trong khu vuc tir d6 dua ra dinh huéng trong viéc 4p dung mo

hinh kinh té chia sé¢ cho doanh nghiép khai nghiép.
1.2. Tong quan tailiéu

Trong qua trinh nghién ct:u nhém c6 tham khao mét sé tai liéu va cong trinh nghién cau

nhusau:

1.2.1. “Thesharingeconomy: Whypeopleparticipateincollaborativeconsumption”

(Juho Hamari, Mimmi Sjoklint, Antti Ukkonen - Journal of the Association for Information
Science & Technology, 09/2016)

Nghiénctrudichirasublingnécuacéngnghéthongtindadandénsyndilén cia mot hinh thai
kinh t& moi dugc goi 1a “hop tac tiéu dung” (Collaborative Consumption—
CC):hoatdongcungcapvachiaséquyéntiépcanvéihanghdava dich vu duya trén mang hang
ngang ( peer-to-peer) vai su hd trg cia cac dich vu cong dong truc tuyén. Bai nghién ciu
tap trung vao cac nhan tbc tac dong khién moi nguoi tham gia vao mo hinh “hop tac tiéu

dung” nay d6 la: tinh bén viing, do thoa dung, loi ich kinhté.
1.2.2. “An Inclusive SharingEconomy”
(Jessica David Pluess, Micheala Lee, Paula Peleaz, Lily E.Kim - BSR, 06/09/2016)

Noi dung béo céo xoay quanh viéc nén kinh téchia s¢ dang thay doi cach moi nguoi
tiép can véi hang hoa va dich vubang céach két hop nhitng ngudi can nhiing thanay voi
nhitng nguoi sin sang cung cap ching. Pdi véi hang tridu ngudi, viéc chia sé nén kinh
tédang 1am cho viéc tiép can hang hoa va dich vu dédang va hop Iy hon théng qua céc
md hinh truyén théng. Tuy nhién, nhiéu nguoi khac khong thé tan dung cac loi ich tiém

an va d6i mit vai mot loat cacrai ro mai trong nén kinh téchiase.

1.2.3. “Theriseofthesharingeconomyinlndonesia”
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(Cassandra Liem - World Economic Forum, 05/01/2016)

Nghiénctiruvésutrdidaycaanénkinhtéchiasétailndonesiavacécvandévévianhoa,chinhtrivakin

htéctuaxuhuéngnay.

1.2.4. “Owning, Using and Renting: Some Simple Economics of the "Sharing

19

Economy
(John J. Horton, Richard J. Zeckhauser - NBER Working Paper, 02/2016 )

Nghiéncirunaynghiénctiuvéthitruongcuanénkinhtéchiasé. Cacthitrudng
naydugemohinhhéadéxacdinhquyénsohitu,giathué,sblugngvathangdutao ra. Trong ca ngan
han, truéc khi nguoi tiéu ding cé thé sira doi cac quyét dinh vé quyén so hitu cua ho, va
trong ca dai han, ho c6 thé kiém tra dé danh gia xem thi trudng nay thay ddi quyén sé hiru
va tiéu dung nhu thé nao. Nghién ciru phan tich chi phi dwa ra thi truong, chang han nhu chi

phi lao dong va chi phi giao dich, va xemxétvandédinhgiacuanéntangdicéuhanh.
1.2.5. “TheSharingEconomylsn’tAboutSharingatAll”
(Giana M. Eckhardt, Fleura Bardhi - Harvard Business Review, 28/01/2015)

Nghién ctiu tap trung di sau vao diém khéc biét caa mé hinh kinh té chia sé va dua ra
cac yéu té quyét dinh dén su thanh cong caa mot mé hinh kinh té méi: tiép can thuan loi va
hiéu qua vé cac ngudn luc c6 gia tri, tinh linh hoat, va tu do khoi cac nghia vu Vvé tai chinh,

x& hoi va tinh cam trong quyén sé hitu va chia sé.
1.3.Khachthé,déitwgngvamuctiéunghiénciu
1.3.1. Khach thé nghiénctu

M6 hinh kinh té chiasé

Cac doanh nghiép khai nghiép tai Pong Nam A
1.3.2. Dbi twong nghiénctu

Kha ning thanh cong ctia viéc 4p dung md hinh kinh té chia s¢ tai Dong Nam A
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cua cac doanh nghiép khoi nghiép va sy thay doi cia mé hinh trong thoi gian toi.
1.3.3. Muc tiéu nghiéncuu

Muc tiéu chinh cua nghién ctu 1a 1am rd cac nhan téanh huong dén doanh nghiép khoi
nghiép khi &p dung md hinh kinh té chia sé tai khu vuc Pong Nam A trong bdi canh cong
ddng kinh té AEC duoc thanh 1ap va mic ddanh huong cia cac nhan té diy dén sy thanh

cong cua maot doanh nghiép khai nghiép.
1.4.Pham vi nghién c@u
Thaoi gian: 2008 —2017

Khoéng gian: nhom céc nuéc Pong Nam A tham gia cong dong kinh té Asean (Brunei,
Campuchia, Lao, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thailand,

Vietnam)

1.5.Cau héi, gia thuyét nghiénciu

1.5.1. Céau hoi nghiénctu
Khanangthanhcongctiadoanhnghiépkhoinghiépkhidpdungméhinhlabao nhiéu?

Cac nhan t6 tac dong dén kha nang thanh cong cua doanh nghiép khi &p dung mé hinh
la gi?

Sy hinh thanh cong ddng kinh té AEC s& tac dong nhu thé nao dén sy thay doi caa md
hinh?

Mbi quan hé gitra cac yéu t6 kinh té vi mé dén kha ning ap dung md hinh cua doanh

nghiép khaoi nghiép.
Thao luan va mot s6 ham y cho Viét Nam?
1.5.2. Gia thuyét nghiénctu

Kha nang thanh cong cua doanh nghiép khai nghiép khi ap dung mé hinh la
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trong khoang tir 20% — 30%

Cacnhantbtacdongdénkhaningthanhcong:théchécnanudesstai,ngudn
luccuadoanhnghiép(congnghé,von,nhanluc),sanphamcuadoanhnghiép,quy

modoanhnghiép,thoigiankhgitaodoanhnghiép.

Sy hinh thanh cua cong déng kinh té AEC tac dong dén doanh nghiép khai nghiép: su

chuyén dich ngudn nhan lc, thé ché chung caa cong dong.

Cacyéutdkinhtévimoanhhuongdénkhaningthanhcongeuadoanhnghiép khoi nghiép ép
dung mo hinh: lam phét, tién luong, cac dong von nudc ngoai (von dau tu truc tiép nuéc
ngoai rong (NFDI), vén dau to gidn tiép nuwdéC  ngoai  rong
(NFPI),véndautukhac(OI)),chénhléchnanglucsanxuat(GR),domathuongmai
(OPEN)vacacdiéukiénthwongmai(TOT).

1.6. Phwong phap nghiénciru
1.6.1. Phuong phap thu thap ditliéu

Bai nghién ctu sir dung phuong phéap thu thap dir lidu thi cap dé phan tich, tong hop,
udce lugng, dinh luong, danh gia dé chi ra duoc mdi quan hé giita cc nhan té dén kha nang

thanh céng caa doanh nghiép khai nghiép khi 4p dung md hinh kinh té chia se.
1.6.2. Phuong phap xu ly diliéu

1.6.3. Phuong phap phan tich dili¢u

1.6.4. Phuong phap phan tich dinhluong

1.7. Dukiéndénggopméiciadétai

Dé tai s& dua ra va 1am r6 muc doanh huong cia cac nhan té dén kha nang thanh cong

cuia mot doanh nghiép khai nghiép khi ap dung mé hinh kinh té chia sé tai Déng Nam A.

Dudoansuthaydditrongviécapdungmaohinhnaytrudchdicanhmaitaikhu
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vuc, 13 co so va tién dé cho viéc ap dung ciing nhu viéc diéu chinh mé hinh sao cho phu hop
véi thuc té tai timg nudc trong khu vuc.
1.8. Du kién céu trac détai
Chuong1:Cosdlyluanvacosothuctién Chuong
2: Phuong phap nghién ciru Chuong 3: Két
qua nghiéncuau
Chuong 4: Thao luan va mot s6 ham y cho Viét Nam
1.9. K& hoach trién khai nghiénciru
2. CHUONG1:COSOLYLUANVATHUCTIEN
2.1. Co sé lyluan
2.1.1. Cac khainiém
Kinh té chiasé:

Kinh té chia sé(con dugc goi 1a sharing economy hoic tiéu dung cong tac) 1a mot mo
hinh thi truong lai (¢ gitra sé hitu va ting qua) trong d6 dé cap dén mang ngang hang dua
trén chia sé quyén truy cap vao hang héa va dich vu (phdi hop théng qua céc dich vu truc
tuyén dua vao cong dong). Khai niém nay khong phai 1a méi. Viéc chia sé cac ngudn tai
nguyén la vi du ndi tiéng trong doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) nhur may méc thiét bi
trong nganh ndng nghiép va lam nghiép cling nhu trong kinh doanh v&i nguoi tiéu dung
(B2C) nhu giat 1a ty phuc vu. Nhung c6 ba yéu té chinh cho phép chia sé cac nguon luc cho
mot loat rong réi cac hang hda va dich vu méi ciing nhu cac nganh méi. Thar nhat, hanh vi
ctia khach hang d6i véi nhiéu hang hoa va dich vu thay ddi tir s hiru dén chia sé. Tht hai,
cac mang xa hoi truc tuyén va thi truong dién tir dé dang hon lién két ngudi tiéu dung. Va
thir ba, cac thiét bi di dong va cac dich vu dién tir 1am cho viéc sir dung hang hoa dugc chia

sé va cac dich vu thuan tién hon (vi dutrng dung dién thoai théng minh thay vi chia
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khoa vit ly).

Cac nén kinh té chia sé c6 thé c6 nhiéu hinh thuc, trong d6 ¢ sir dung cong
nghéthdngtindécungcapchocaccanhan, tapdoan, philginhuanvachinhquyén véi céc thdng tin
d6 cho phép t6i wu hoa cac nguodn luc thdng qua sy tai phan phdi, chia sé va tai st dung cac
nang lirc du thira hang hda va dich vu. Mt tién dé phd bién 1a khi théng tin vé hang hoa
duoc chia sé (thuong 1a théng qua maét thi trudng truc tuyén), gié tri caa nhitng mat hang c6

thé ting cho doanh nghiép, cho cac ca nhan,chocongddngvachoxahsindichung.

Nénkinhtéchiaséduocbitdaumanhnhakhainiémnaim1995, khaidiémtai
M$véimohinhbandaucotinhchat“chiasénganghang”nhungkhongrorét. NG
khaidaubangdichvuwebsitethdngtinchothuéquangcao,nguditimviéc,viéc

timnguoi. .. vagitpchonhitngcanhancéthékiémduocviéclam, kiémduoctién quangcéo.

M6 hinh kinh doanh nay thwc su phét trién manh mé khi nén kinh té M¥ roi vao khung
hoang nim 2008, ngudi dan budc phai thay doi cach tiéu dung dé thich tng véi béi canh
kho khan.

Viéc “chia s¢” nhirng tai nguyén sin c6 bang céc tng dung cdng nghé cing nhitng
khoan loi nhuan khong 16 dem lai cho nha cung tng dich vu Ian ngudi cho thué va st dung
tai nguyén, da khién mé hinh kinh doanh nay nhanh chéng phat trién vuot ra khoi bién gigi

My, lan rong khap chau Au va toan thé gidi.
Phan loai kinh té chia sé:

MangluéiProductservice—cungcapdichvudéthayviécmuasanpham:san
phamchuyénthanhdichvu,séhitutrothanhchothué,banmatlanchuyénthanh
chothuétheomucsurdung.Vidu:"DriveNow"EgcuaBMWIamotdichvuchiasé
xemacungcapmatthaythéchoviécsahitumotchiéexehoi. Nguoidungeothé
truycapvaomotchiécxehoikhivanoihocandénchingvatratiénchoviécsae  dung cua  ho

theophut.
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Cho tai phan phéi ngudn luc: Mot hé théng tiéu thu hop tac dua trén dich vyhoic hang
hoa trudc khi so hitu duoc truyén tir mot ngudi khong muén cé ching cho nhitng nguoi
muén c¢6 ching. Pay 1a mot thay thé cho cac phuwong phap phd
biénhon'giam, taisirdung,taiché,strachira”cuaxulychatthai.Vidu:ebay,Cho tét,

Craigslist,99dresses. ..

Léisdnghoptéac:Héthéngnayduwgcduatrénnhimgnguoiconhucautwongtuhoac loi ich dai
v6i nhau dé chia s¢ va trao d6i tai san it hitu hinh nhu thoi gian,
khonggian,kyniang, vatiénbac.Vidy: Aribnb, TaskRabbit,SkillShare, ...

Khai nghiép:

Khaoi nghiép (start-up) la thuat ngit chi vé nhiing cong ty dang trong giai doan bat dau
kinh doanh noi chung (Startup company), né thuong dugc dung véi nghia hep chi cac cong
ty cdng nghé trong giai doan 1ap nghiép. Khai nghiép 1a mot to chie duoc thiét ké nham

cung cap san pham va dich vy trong nhitng diéu kién khéng chic chan nhat.
Thé ché:

Theo dinh nghia cua Douglas North, thé ché 1a nhitng luat Ié caa cudc choi trong xa hoi
(rules of the game). Noi chinh xac hon, d6 13 nhiing rang budc do con ngudi tao ra dé dé
diéu chinh va dinh hinh céac twong tic cua minh. Theo North, vai trd chinh caa thé ché trong
mot xa hoi 1a 1am giam tinh bat tric bang cach cung cap mot cau tric cho hoat dong trong
doi séng hang ngay. Thé ché con huéng dan sur
turongtacgittaconnguoivsinguoi khichingtamudnchaobanbétrénduongphd,
laixe,muacam,muontién,médoanhnghiép,chéncatmotnguoiquacd. Nhuvay, cing mot giao
dich nhung dugc thuc hién & cac noi khac nhau s€ phai theo nhitng luat 1€ khac nhau. Theo
cach tiép can nay, thé ché xac dinh va gigi han tap hop cac lra chon cua c4 nhan. Ba ciu
thanh quan trong cuaa hé théng thé ché gdm c6 thé ché chinh thic (thanh van, nhu luat 16),
thé ché phi chinh thirc (bat thanh vian,nhu
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tuc 18 va céc quy tac xir thé), va cac co ché va bién phap ché tai. Thé ché co thé do con
ngudi sang tao, nhu Hién phép cua Hoa Ky, nhung ciing c6 thé chi duoc tién hoa theo thoi
gian, nhu tap tuc vin héa. Cac rang budc thé ché c6 thé bao gom ca nhiing diéu cam ky con
ngudi 1am, nhitng diéu con nguoi ¢6 thé 1am, hay nén lam. Theo céach nay, thé ché la céi
khung ma con ngudi phai tuan theo khi tuong tac vai nhau. Phan chitc ning cot yéu cua thé

ché 1a dinh céi gia cua sy vi pham va mutc d6 nghiém trong cua hinh phat.
Cong dong kinh té Asean (AEC):

Cong ddng kinh t&¢ ASEAN (ASEAN Economic Community, AEC) 1a mot khéi kinh té
khu vuc cia 10 quéc gia thanh vién ASEAN chinh thac duoc thanh lap vao
ngay31thang12nim2015,khibantuyénbdthanhlapchinhthiccohiéuluc. AEC 1a mot trong ba
tru cot quan trong cia Cong dong ASEAN nham thyc hién cac muc tiéu dé ra trong Tam
nhin ASEAN 2020. Hai tru cot con lai la: Cong dong An ninh ASEANvVACongdongVanhoa-
XahoiASEAN.

Céc bién sb kinh té vi mo.
Céc bién sb kinh té vi mé duoc dé cap dén trong nghién cau bao gom: Lam
phéat

Lam phét 1a su ting m{c gia chung ciia hang hoda va dich vy theo thoi gian va sy mat
gia tri cia mot loai tién té. Khi so séanh véi cac nudc khac thi lam phat 1a sy giam gia tri tién

té cia mot québc gia nay so véi cac loai tién té caa qudc gia khac.
Dong vén nwéc ngoai rong (NCFs)

Dongvénnudengoailadongluuchuyénvéndohoatdongmuabancéctaisan tai chinh, dau tu
va vay muonh (Qilra nudc nay sang nudc khadc hay tor nhiing nguoi
cutrisangnguoikhongeutravanguoclai.Chungduocghivaocancantaikhoan vén va tai chinh
trong can can thanh toan quéc té. Theo chac niang dau tu, cac

dongvénnuécngoaibaogombaloaivénladaututrirctiépnudengoai,daut
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gian tiép nudc ngoai hay danh muc dau tu va cac dau tu khac. Trong do:

Véndaututructiépnudengoai(ForeignDirectinvestment-FDI)1ahoatdong
dautuvaomotnénkinhtékhaccuachudautuvgimucdichtimkiémloinhuanlau dai tr  hoat
dong nay. Chu dau tu tryc tiép quan ly tadi san cua minh. So véi céc

ngudnvénnudengoaithivénFDIc6tinhdndinhtrongddicao.

Vén dau tu gian tiép nudc ngoai (Foreign Portfolio Investment — FPI) 1a mot
hinhthtiredautunudcngoaimatrongdochudautubotaisan(chuyéuladudi
dangvén)démuacacchungchicogiatrinhuchirngkhoan,céphan,chirngkhoén

no,...nhamhuongloittcmakhongdaututructiéptaisancaaminh.

Pau tu khac (Other Investment) 1a cac khoan dau tu khong phai 1a dau tu truc tiép,
khong phai danh muc dau tu va khong phai 1 tai san dy trir. Pau tu khic bao gdm dau tu
dudi hinh thie tin dung thuong mai (ca ngan han va dai han), cac khoan vay qua bién giéi
cuia c4c thé ché tai chinh, cac khoan vay (bao gom ca viéc sir dung tin dung caa IMF va céc
khoan vay khéc tir IMF), tién gui ngoai té va tién guri ngan hang, cac tai san c6 va tai san no

khéc (cac khoan phai thu, phai tra).
Po mé cira thwong mai (open trade - OPEN)

bomonénkinhtédugcsirdunglambiéndaidiénchochinhsachngoaithwong. Chinh sach ngoai

thuong cang theo huéng tu do hoa, thi do mé cua nén kinh té canglon.
Piéu kién thwong mai (term of trade - TOT)

Diéu kién thuong mai cua mot nudc duoc dinh nghia 13 ty s cua chi sd gidxuat

khausovéichiségianhapkhau.

2.1.2. Céc ly thuyét

Lythuyéttuquyét
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Ly thuyét ty quyét (SDT) la mot ly thuyét vi mo vé dong co va nhan cach cua
conngudiliénquandénxuhudngphattriénvéncocuaconngudivanhucautam
lybamsinh.Noliénquandéndonglrcdingsausuluachonmamoinguditaora ma khdng cé anh
huong tir bén ngoai va su can thiép. SDT tap trung vao mac do

mahanhviciamotcanhanladonglucvatuquyét.
Thuyét Cau lac bo/thuyét hang héa ban cong cong ( Theory of Clubs)

NhakinhtéhocngudiMyJamesMcGillBuchanan,Jr.ddchiravalamnéubat 1én mot loai hang
héa dugc goi 12 hang hda ban cong cong trong tac pham “An

EconomicTheoryofClubs”(tamdich:motlythuyétcaulacbotrongkinhté”)
Céc ly thuyét kinh té céng cong khac
2.2. Co sé thuctién
Lich sir kinh té chia sé

Trén thyuc té, mo hinh chia sé da co tir rat 1au: thu vién, thué xe, CLB, phong
luyéntap,xedm,chiasétronglangx,thitran. Tuynhiénturgiirathéki20,viécchia sé tro nén dat do
va rac rdi hon viéc s hitu, do su bling né cua san xuat hang loat (cach mang cong nghiép).
Tir d6 xut hién chu nghia tiéu dung: xay dung trén y
tugngtinrangviéctiéudingségitpngudidanthayhanhphuc,viéctiéudunggidp nén kinh té phat
trién manh hon. Gio thi xu huéng lai dao nguoc tro lai do viéc chia sé dan tro nén ré
hon.Nén kinh té chia sé thuoc mot xu hudng I6n hon bét dau tir thoi Internet: xu huéng dao
nguoC chu nghia tiéu dung. Khi Internet duogc lan rong, cac trang nhu eBay va Craigslist
gilp két ndi nhitng nguoi ¢6 va nhimg ngudi can
métcachhiéuquahon.Chiasévataiphanphditainguyénbatdaurédisovdimua do maéi va vt do
cii di. Moi ngudi khdng chi 12 ngudi mua ma con co thé ban théng
quathuongmainganghang.Viécnaygilpnhiingthirduoclangphidokhongdung dén duoc tan
dung théng qua nén tang cdng nghé. Thong qua nén tang nay con ngudi bat dau thay doi
guan hé vai nhitng thir minh tu hitu, ho nhan ra nhirng thir

cothédugctruycapmakhdngcansohiru, thirditdotrongviecduytri, thirkhong
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thuc sy can thiét, thix khong duoc dung thuong xuyén... déu nén thué chir khong
nénmua.Diéunaythaydditaimly“tuhitu” NhirngcongtyProductServicebitdau
phattriénmohinhtinhphitheostrdung,thayvitheosshiru(ZipCar)tir1 0namvé
trudc.Baygiocohangtrameongtychiasétaisan: Airbnb,RelayRides,DogVacay,
LiquidSpace...Caccongtynaystirdungcdngnghédiénthoai,GPS,3G,thanhtoan
Onlinekhiénchomdhinhnénkinhtéchias¢hoatdongvéihiéusuatcao, tiétkiém

chiphi, tingloiichchongudicungimg,ngudiconhucauvanguditrunggian.

Dong thoi viéc tiét kiem vdn caa cong ty (khdng phai mua 6td, xay khéach san) ma
sadungvncongdong(xedtdcuangudithamgia, nhadcuangudithamgia)gilp cac cong ty co thé
lan nhanh ra toan thé gii.Tém lai: nén kinh té chia sé¢ 1a mot biéu hién cua viéc ap dung
cong nghé nham giam su lang phi trong tiéu dung, hudng téi cong dong, thanh phé thong
minh — tai nguyén duoc ding mét cach hiéu qua.Nén kinh té chia sé ¢6 cac md hinh:Mang
lu6i Product service — cung cap dich vu dé thay viéc mua san pham: san pham chuyén thanh
dich vu, s& hitu tré thanh cho thué, ban mét Ian chuyén thanh cho thué theo muc sir
dung.Cho tai phan phdi nguon lyc: tir noi n6 khong duoc can sang noi né duoc can hon
(Ebay, Cho tét, Craigslist,99dresses. ..)Ldisénghoptac:néntanggidpchiasévatraoddinhingtai
sannhuthoigian,kinang,tién,kinhnghiém. ..(Aribnb, TaskRabbit,SkillShare)

Kinh té chia sé tai Trung Quéc

Tai Trung Qudc, ngudi ta da phai ding tir "su bung nd" khi nhac vé mé hinh kinh té
nay. Trong nam 2016, lwong giao dich caa nén kinh té chia sé tai qubc gia dong dan nhat
thé gidi da tang 1én mirc 3.450 ty Nhan dan té (twong dwong khoang 500 ty USD).

Nhiéu chuyén gia kinh té da danh gia, loai hinh "kinh té chia sé¢" s& khéng con la mot
thi truong nhé hay mot hién tuwong nhat thoi, nd s& 1a twong lai cta moi
truongkinhdoanhtoancau, trongbdicanhcacnhadautudangchayduathautom
thiphantronglinhvuckinhdoanhméidaytiémningnay.

Tai Trung Quéc, dich vu chia sé, tir xe dap, 6td, nha & hay bét ky loai tai san
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naodatranénphobiénoratnhiéuthanhphd,vihinhthircnayviramanglaitiénich cho ngudi sir dung
vira gilp ho tiét kiém chi phi. Theo mét béo céo vira dugc cong
bétrongnim2016,khoang600triéungudiTrungQudc,trongduwongmotniradan
sénudenay,dathamgiamangludichiasétaisancanhandudginhiéuhinhthiec.

Néu nhu trong ndm 2015, quy mé cua thi truong "kinh té chia sé¢" tai Trung Quéc chi
dung ¢ ngudng 1.000 ty Nhan dan té (twong duong hon 152,8 ty USD), trong nam 2016,
con sb6 nay di ting hon gip d6i, 1én mGc 3.450 ty Nhan dan té
(khoang500tyUSD).Cécchuyéngiadubaotingtrudngtrungbinhhangnameua nén kinh té chia
s¢ trong vai nim toi s& dat 40% va téi nam 2020 s& chiém tuong

duongvail0%Tongsanphamqudcndi(GDP)caaTrungQuadc.

3. CHUONG2:NENKINHTECHIASETRONGMOITRUONGKHOINGHIEP
HIENNAY

3.1. Thuctrangviécapdungmohinhkinhtéchiasétaicacdoanhnghiépkhéi nghiép
Cac md hinh néi bat thugc nén kinh té chia sé:

RelayRides:chiaséxedtétrongcongddng, tindungnguodntainguyéndang bi 13ng phi 1a
nhitng chiéc xe 6 t6 dugc tu nhan sé hitu. Chu o hitu xe ¢ thé cho thué xe caa minh trén
nén tang, thuong kiém trung binh 300 — 500 USD/ thang, c6 nguoi kiém 1000 USD/ thang.
Ngudi thué xe 1a i xe an toan trong it nhat 2 nam (khong dam xe, khong bi phat). Nguoi
thué xe s& dén gap nguoi chi xe dé nhan
chiakhoa,saudétralaichiakh6akhithuéxong.Kétthlicquatrinhgiaodichnguoi
thuévanguoichothuécothédanhgialannhau.CongtyphucvuthitruongMy.S6 liéu thém: moi
chiéc xe thuong chi duoc dung 1 tiéng/ ngay; gia cua RelayRides thap hon gia cua cong ty
cho thué xe khoang 35%. RelayRides da thyc hién pivot gan day, truée dé cho thué xe

thong qua thé, ngudi thué s& cam thé thanh vién dé maxe,roidingxongthitraxevédiungchd.
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Airbnb: chia sé nha ¢ cho ngudi di du lich, tan dung nguon tai nguyén dang lang phi 1a
nhitng cin phong khong dung dén. Chu sé hitu nha cho thué nha minh trén nén tang, nguoi
thué nha s& 1én nén tang dé tim cin nha phu hop. Sau giao
dichnguoithuévanguaichothuécothédanhgialannhautrénnéntang. Airbnbcd mat trén rat nhiéu
noi trén thé giGi va da c6 mat tai Viét Nam. Cong ty dugce danh
giakhoang10tiUSD.Métsbsdliukhéc: Airbnbphucvu180.000khachdulichtdi
BrazilduWorldCup.Giathuénhathdphongiathuéphongkhachsankhoang3lan.

Uber:congtytaxicongddng,taindungngudntainguyénlaxedanglangphiva
ngudilaoddongkhéngkiémduocviéclamtrongcongdong.Chiusshiruxesédang
kytrénnéntang,lambaikiémtrakhaninglaixe. Nguoimudndixesélénnéntang
timxegando, liénlacdénguoildixedénnoivachominhdi.Saustrdungdichvuy, nguoi 1ai va nguoi
ding dich vy s& danh gia 1an nhau trén nén tang. Uber bat dau
kinhdoanhtronglinhvucxehangsang,saudomdracaclinhvuckhacnhuxebinh
dan,xeSUV,vanchuyén. .. Mtcgiathuongréhoncacdichvucungcapbaicongty truyén thong.
Uber dugc dinh gia 18,2 ti USD. Uber cé mat tai Viét Nam vao thang
6/2014 kéthopcataxicongdongvadichungxe.

TaskRabbit: gitip d& nhau trong cong dong. Nguoi ¢6 ¢ong viéc can thuc hién
nhungkhdngdukhanang(thiéuthoigian,kinang. ..)sédualénnéntang, timngudi lao dong phi hop
(ki nang, muc gi, vi tri). Nguoi lao dong tai lam viéc, va dugc
thanhtoanonline.Saukhikétthiccéngviéc,nguoilaodongvangudithuésédanh
gidlinnhautrénnéntang. TaskRabbitduocdautu3 8trisuUSDva02012.
TaskRabbitmaithuchiénpivot. Trudediaynguoilaodongsédaugiadénhanduoc

congviéc.Baygidhochicandingkyning,sétiénmudnnhanvachodugcthug.

KickStarter: goi vén tir cong déng dé thuc hién cac du an. Nguoi c6 du &n
nghéthuat,phattriénphanmém,nghiénctrukhoahoccéngnghésédangnoidung
dwancaaminhlénnéntangdécongdongnguaidungKickStarterxemxétcapvon. Nguoi cap von
c6 thé thu lai dugc nhitng san pham nhu 40 phong, phan mém sir

dung,sanphammau. . .cuadwanmahocapvén, tiytheomuctiénmahoboradé
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ung ho. Cong ty da cap von dugc khoang 1 ti USD, cho hon 100.000 du &n.

M6 hinh cho vay trong cong dong Peer lending: 1a m6 hinh ma trong d6 cac di tuong
trong cong dong cho vay nguoi trong cong dong, khdng thdng qua trung gian 1a ngan hang.
Vi du, cac lang x4, khu dan phé thanh 1ap quy chung dung dé hd trg cho nguoi trong khu
gap viéc khan cap.Mot vi du khac 1a cong ty cung cap dich vu két ndi ngudi cho vay va can
vay tai Anh, dugc thanh lap vao nim 2005 va t6i nay da cho vay ra khoang 1 ti USD. Nén
tang danh gia ngudi vay thong qua di lidu qua khir va tap hop dix liéu thu thap duoc tir nhiéu
ngudn dé dua ra mirc 46 an toan cua khoan vay. Cac khoan vay trén nén tang thuong co I3
suat thap hon, nhung ngudi cho vay lai thu dugc nhiéu hon giri vao ngan hang, theo cong ty

la do chi phi t6 chtc cua cong ty thap hon ciia ngan hang.

Bartering gitra cac doanh nghi¢p: Cac doanh nghiép co nhiing tai san, may mac thra,
nha kho chua ding dén, san pham ton kho... ¢ thé trao doi voi nhau dé ca hai bén cing co
loi, dong thoi tiét kiém thoi gian do khong phai thdng qua viéc
chuyéntién.Hozccacdoanhnghiépconhiingkinangchuyénménriéngbiétcothé thuc hién
training cho mot nhdm doanh nghiép, chia sé ki nang ctia minh, nhan vé
thongtinhituich. .. Thitruongchiasédoanhnghiépvéidoanhnghiépcdthéconlon

honsovaithitruongchiaségitrangudaidan.

Car Pooling — di chung xe: Xuit phat vao nam 1970 khi gi4 xang ting cao,
thinhhanhoBicvaocudithéki20,véidacdiémeuaxahsilanhingngudidilam
phaidichuyénkhéxa,canphaidungxedtd,chiphixangratcao.Vithénguoidan
dichungxevédinhaudétiétkiémtiéndichuyén.Mohinhphobiéndénndiquécgia nay xay dung lan
duong danh riéng cho céc xe ché dong nguoi. Xe cho 1 nguoi khong duge di lan

duongnay.
Mo hinh kinh té chia sé tai Pong Nam A:

Sythanhcdngciamoéhinhduocgdpphantirvinhdachiaséctianudengoai

clingnhucosdhatangconhiéudiéukiénthuanlginhutilétoiphamthap,hé
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thdng quan 1y caa chinh pha tét, phap luat chat ché... Do ciing 1a 1y do tai sao md hinh nay
du d3 phat trién kha 1au tai My nhung lai khdng phd bién va dugc wa chudng tai startup cac

nuéc chau A vén di khong co hé théng quan ly luat phap, xa hoi tot nhu My, chau Au.

Tuynhién,trongthoigiangandaydacokhanhiéustartupkhaithaicmohinh
naytronglinhvucdulich.Pacdiémchungcuacacstartupsnayladéuhuéngdén
dditwongkhachnudengoaivacoydinhvuonrathitruongqubctéchirkhéngbo
heptrongnude,dociinglalydomataisaomdhinhnaylaitaptrungnhiéuélinh

vucdulichbeitinhquébctécuand.
Singapore

Véi mat d6 dan sé cao va su phat trién cua céc startup cong nghé, Singapore 1a mot
trung tAm dé thir nghiém va cai tién cac y twong mé hinh kinh té chia sé. iCarsClub, mot
g dung chia sé xe hoi theo dia diém, vao dau thang 6 d3 ting thém 10 triéu USD trong
vong dau tu series A, chi sau hai nam bat dau hoat dong tai Singapore va gan mot nim sau

khi mo rong sang Trung Qudc dudi céi tén PPZuche.

MotstartupdayhtrahenkhaclaRoomorama,cungcapdichvuthuénhachung
nhuAirbnb.VéigéclatirNewY ork,Roomoramavai2, 1triéutrongquydautumao hiém, di xam
nhap vao thi truong chau u va chau My bang viéc thu mua mot startup c6 mo hinh tuong tur

taiPhap.
Philippines

Tripid dd dua viéc di chung xe 1én tim cao méi bang cach chuyén nguoi dung cua
minh thanh mot cong dong céc tai xé va hanh khach. Ho c6 thé lva chon chia
séchuyéndictiaminhvéginguoidétiétkiemchiphi,hoacchontrothanhtaixécho

ngudikhacdékiémthémtiénxingxechiphi.

Ngoai ra con c6 Magpalitan.com, tao diéu kién cho viéc cho thué va déi d6 cac

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

vatdungcanhantirdddac,quanaodéncacxecd,ciingnhucacdichvugiiitréva sira chira bao tri

maytinh.
Viét Nam

Triip.medabiénnhingngudidiaphwongbinhthuongthanhmaothusngdan vién du lich

nghiépdu.

Triip.me cho phép bat ki ai cling c6 thé tao mot goi du lich, dua 1én va ban cho khach
du lich trén trang web hozc wng dung trén iPhone. San pham nay ciing di cho ra doi Wiki
Triip, noi tong hop thdng tin truc tuyén vé cac diém dén phong phu caa Viét Nam vao mot

ung dung di dong.
Malaysia

PlateCuluture cho phép ngudi dung kiém nguoi la ding chung bira ti nau tai
nha.Nhitngchunhachiphaidualiétkénhabépvacacmontrongbiratdicaaminh 1én trang web.

PlateCuluture di theo thanh cong cuia Cac trang web rat néi tiéng & My nhu MealSharing.

Khibanlolangvécacphuongtiéndichuyéncdngcongtrongnudéc,thicacing dung di chung xe
da cung cap mot su lya chon mai. MyTeksi 1a mot startup dang
phéttrién,dugctruyéncamhingtinhimgytuongingdungdichungnhuUber.

Startup ndy da nhan duoc 15 triéu USD déu tir tir quy dau tw GGV cua thung ling
Siliconvadungsétiéndautudétiéptucmaorongthitruong. Chodénnay, My Teksi
danghoatdongtaiSingapore,Philippines, ThaiLanvaViétNam,vihon20,000tai
xéhoatdongdondinh.NhirmgddithukhaccuaMyTeksibaogdmTaxiMonger,ciing

dangramatdichvudSingaporevaMalaysia.
CAc codng ty toan cau dang xam nhap vao thij treong Pong Nam A

TrongkhikinhtéchiasétaichauAchimaibatréhinhthanh,nhirgthuong
hiéuthanhcongtoancaudangdémitdénbongNamAnhumatthitreongday

hapdan. Thang6virardi, UberdaramatdichvutaiViétNamvaJlakarta, vavai
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ngudikhachhangdautiéncuaUberlanhimgnguoinditiéngcéanhhuéngtrong nudc.

Béncanhdo,céWithlocals,lamétstartupciaHaLan,nhungnétaptrungvao viéc két ndi nguoi
dan dia phwong chau A véi nhitng khéach du lich véi muc tiéu 1a

taonhitngtrainghiémnhunguoibandiataiditnudcchauA.

AirBnB dang mé rong sang cac qudc gia nhu Thai Lan, Malaysia, Singapore va Viét
Nam. Dich vu Khu lan can cua n6 dang c6 mit tai Bangkok, cho phép du khéach tim kiém
cac dia diém hap dan tai thanh phd va sau d6 chon nhitng phong cho thué cé gan cac diém

nay.

Rocket Internet ciing dang chay mét dich vu cho thué phong twong tu goi la Wimdu, cung

cap noi tam trd & cac nudc tir Indonesia dén Philiphines.

3.2. Nguyénnhandindénsybungnotrongviécapdungméhinhkinhtéchiasétai cac doanh
nghiép khéinghiép
Maicduratnhiéugiathiétdadugeduara,khongaichacchanduoclidu“kinhtéchia sé” ¢ thé hd
tro xa hoi va nén Kinh té nhu thé nao trong vai nim téi. Vay nhung, nhirng loi ich ma “kinh
té chia s¢” htra hen s& mang t6i 1a khong thé phu nhan va sé luong thanh vién tham gia vao
md hinh nay dang ngay cang gia ting nhanh chéng. Bai, theo nhan dinh cua nhiéu chuyén

gia kinh té, tinh wu viét cua n6 dugc thé hién rd. Pola:

Tinhlinhhoattrongcongviécvacudcsdng: Loithérdrangnhatduocxaydung trén viéc chia sé
hang hda va dich vu 1 tinh linh hoat. Vi dy, néu ban mai khoi nghiép va dang tim kiém
mot vi tri dé dat van phong caa minh, viéc dang ky mot khu vuc tai cac co-working space la
mét ¥ tuang khong tdi, bai né s& cho phép ban rai khoi chd 1am hién tai ma khéng can lo
ling vé viéc pha v& hop ddng hay mat hang chuc triéu ddng vao céc tai san dai han. Minh
chang cu thé nhét 1 nhitng nguoi s& hitu mot chiée 6t6, nhung khong str dung qué nhiéu thi

hoan toan cé thé trothanhtaixédditaccuaaUberdénhanduoccohditulénlichtrinhlamviéccho
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minh va kiém thém thu nhap.

Vira gitip tang thém thu nhap, vira hd tro tiét kiém chi phi sinh hoat: Tiéu ding hop tac
cung cép loi ich kinh té cho moi bén tham gia. Néu ban sir dung 6td ctia minh décho di nhd
xe hay cho thué nha khi ban khong dung dén, ban dang khai thac t6i da gia tri cua tai san
minh ¢, tao thém mot ngudn thu nhap thu dong trong khi dang lam mot cong viéc khac, vi
du nhu di du lich.

Néulanguoiding,bancéthéloaibochiphitrunggianhayphimuanhiingthirkhdng can thiét
khi tan suat sir dung cua ban than 1a khéng qua nhiéu, nhung van
cotruonghopcandén. Trongmoitinhhudng, kinhtéchiaséséviragitptiétkiem

tién,virahdtrogiatangthunhapchonhimgnguoithamgia.

it lo lang hon vé céc tai san gid tri va cac nghia vu: Néu tbi vu loi ich cua viéc chia s¢ dé
dap (ng nhu cau cua minh, ban c6 thé tiét kiém tién nhung van sbng thoai mai, can it tai san
quy gia hon va it gap phai nhitng lo lang vé viéc bao quan ciing nhu cac chi phi phat sinh
khac. Cu thé, néu ban chi phai lai xe vai 1an mdi thang thi s& hitu mot chiée 6to 1a diéu vo
cuing 1ang phi. Hay thir st dung dich vu di nho xe nhu Uber va ban s& nhan ra minh rat thoai
mai khi tham chi con khong phai

giaiquyétcacvandéliénquantsibaohiémotd,baodudnghaynguycobimatcap.
4. CHUONG3:DUBAO,KIENNGHI,GIAIPHAP
4.1. Twong lai ciia kinh té chia

séAnhhwéngcaaSharingeconomy

Téi nguwdi dung: Tin tuéng vao cong dong, vao social network, social rating. Sharing
Economy tao diéu kién cho nguoi trong cong d¢ong giao dich véi nhau.
Cac giao dich thanh cbng gilp tao ra quan hé gitta nguoi Vi nguoi, tao nén su tin tudng vao

dich vu do nguoi khéng chuyén cung cap.

Hé thdng quan ly chat luong va dam bao niém tin caa doanh nghiép thay thé
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danchohéthéngquanlychatluongvadambaoniémtincaachinhphi. Nguoitiéu dung tin vao san
pham vi credit trén social media cht khdng phai vi credit do nha nuéc cap. Vi hé théng tap

trung to ra tn kém hon hé théng quan 1y phi tap trung, thdng qua review chéonhau.

Héthdngquanlychatluongvadambaoniémtintrénsocialnetworkvasocial rating ciing 1a
tht rit mosi mé va dang duoc hinh thanh do sy phdé bién dan cua

startupkinhtéchiasé,huéngcollaborativeeconomy.

Chinh pha can thay doi hé théng quan ly chat lwong két hop viéc khao sat tap trung va
viéc danh gia tr cong dong. Piéu ndy yéu cau &p dung cong nghé big data
akhaphirctap,motséchinhphuséthayviécnaykhokhanvamudngiiicachquan 1y cii & ban cach
quan Iy méi. Vi niém tin nguoi tiéu ding dich chuyén tr hé thdng

taptrungsangphitaptrungthiquyénlucciingbiphitaptrung.

Téi nguoi lao dong: Thanh entrepreneurs. Khai thac cua cai caa minh. Tusan xuét
(decentralized). Nguoi lao dong c6 thém co hoi lam viéc, la khai thac cua cai va kha nang
ciia minh, khdng can qua tuyén dung. Nhung ho lai phai canh tranh kiéu méi, d6 1a kiéu trén
social media. Ho phai tr6 nén  nang dong hon, lam  duoc
nhiéuviéchon(trothanhentrepreneur).Hophaibiétxaydungméiquanhé.

Viéc ngudi lao dong tu goi minh 12 entrepreneur, cdng viéc khong cé dinh, khong theo
hop dong dai han s& rat kho cho cac chinh sach cua chinh phu dé yéu cau ho dong thué hoic
bao vé quyén loi cua ho. Hé thong quan ly theo Job khéng hop 1y ddi véi nhitng ngudi nay,
ma phai chuyén sang quan ly theo task. Lam task
naythiséduocquyénloinay,vaphaidambaonhiingdiéunay. .. Daylathachthirc

dbivéiviecquanly,chinhphucéthétinhdénviéccamnéukhdngquanlyduoc.

Viéc cung cap dich vu ma khong ding ky véi nhanuéc, chi dang ky véi mot nén tang
hodc tu cung cap, viéc chia sé trong cong dong ma khéng st dung tién té (hang d6i hang,

trao ddi san pham thay vi dung tién mit giira cac doanh nghiép...)
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yéu cau mot kiéu quan Iy nén kinh té méi, khong theo kiéu hoa don truyén théng dédong
thué. Diéu nay khién nha nuéc can &p dung thém cong nghé dé quan ly, va
gayranguycobicimnéunhanudckhdngquanlyduge. TuynhiénUber,Airbnb. .. 1a nhitng doanh
nghiép tién phong cung cdp dit lieu va hop tac voi chinh quyén dé

giiphoquanly,thuthuéthunhap.

Téi cong ddng: doan két va tu phuc vu. Nén kinh té chia sé cung cip cong cukét ndi
cong dong mot cach dé dang va tién lgi. Cong dong tin tuéng nhau hon va
tuphucvy.VidunhuCrowdFunding, Peer-to-peerlending Diéunayshowchocong dong thay ho
c6 thé tré nén bén viing néu doan két hon va hop tac dang cach. Dan dén viéc cd thém lya
chon ngodi viéc thuoc vao cac ngudon lwc  nhap khau. Néu tu
phucvumachiphithaphonthisétuphucvu.

Vi du vé tinh cong dong dang trd lai: survey 90.000 nguoi cho thay Sharing economy
startup duoc dinh vi community, sharing, helping va substainable. Viéc RelayRides chuyén
d6i md hinh va tao duogc cai thién vé chat luong dich vu (tir mé hinh ma ngudi cho thué xe
va thué xe khéng gap nhau sang md hinh gip nhau dé trao chia khoa cho nhau) cho thay két

ndi cong dong 1a mot core value va core asset doi véi Sharing economy startup.

Téidoanhnghiép:Unghdchiaséhon, trathanhsocialcompany,suhoptactao nén ecosystem.
Cong ty tré nén Social, nghia 1a co-creation voi ngudi ding nhiéu hon, chd trong phat trién
bén viing thay vi cd gang ban san pham. Vi du nhu cac mang ludi chia sé dich vu san pham
cua cac cong ty I6n (Daimler, BMW co mang
lugichothuédtorattiénlgi, thuédmoinoi,traxedmoinoitrongthanhphd).

KhainiémSocialcompanysinhrakhicongddngchiutacdongciamangxahoi. Nhung nén kinh

té chia sé ciing truyén cam huang cho cac cong ty, cho thay viéc tra nén social rat coloi.

San pham: nén kinh té chia s¢ gisi thiéu chic niang chia sé cho ngudi khac doi

véisanpham.Cacsanphamtaorakhdngconbitiéudungmétminhnira.Daylaco
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hoi dé céc san pham gia thanh cao hon nhung kha nang sir dung cao va tiét kiém duoc trién
khai. Vi du nhu mang luéi xe dién cua Singapore.

Viéc cho thué chir khéng mua dit ciing tao diéu kién cho cdng ty cap nhat san pham. Vi
du nhu BMW va Daimler st dung nén tang cho thué xe cua minh dé trién khai cac cong

nghé méi nhu tim chd dd xe, booking. ...

Twong lai nén Kinh té chia sé

Truyén thdng noi rang cac cong ty cd thé tré thanh Google tiép theo. Cong ty
sélatdomohinhtuhiru. Congtysanxuatotdsebisuygiam.Congtytaxibiloaikhoi  thi  truong. ..
Cong ty noéi ngudi dung dang kiém duwoc rit nhiéu tién, va dang tao ra

théhélaodongmaikiéuentrepreneurship, ...

C6 bén lo ngai nén kinh té chia sé khién chat luong dich vu khong duogc dam bao va

1am tang that nghiép do canh tranh khéng lanh manh.

Xuat phat tir dong luc thac day, kho khan, hanh vi doanh nghiép, cac dong luc phét

sinh, suy ra tuong lai nén kinh té chia s¢ nam trong khoang sau:

Twong lai 1: thé gigi tré thanh siéu efficient. O t6 dwoc chia sé, nha dwoc chia
s¢.Bankhdngcanphaimuaxedtévanhiéutaisanviviécnaykhdngefficient.Ban c6 thé ra duong
va vao maot chiéc xe ven duong, 1ai di roi khi di 1am vé lai ding chiéc xe khac. Ban s¢ hitu
va cham so6c nha ciia minh, nhung thinh thoang lai tiép nhitng vi khach la dén choi thong
qua nén tang cho thué nha. Ban chia sé cudn sach véi cong dong, chia sé may giit, may rua
bat... Thi thoang ban giup d& hang xm va account x4 hoi cia ban dugc cong diém, ban di
siéu thi ho hang x6m, duoc congdiém...Banthamchicothémuasimbangsocreditcaaminh.

Sanphamséthaydoi.Docongdongdautu,sanphamcaocaphon, liéntuccai  tién  (may loc

nudc, maygiat...)

Tuong lai nay duoc thiic day bai cong ty, cac chinh phu va tinh gan két cong
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dong,cungvéicdngnghémangxahoi,thanhtoanonline.Hoatdongtiéudungting nhung  sharing
economy khong phai 1a tha khién con nguoi biét du va dung tiéu

dung.Hovantimdéncudcsdngdaydu

Twong lai 2: Nén kinh té chia sé bi lang quén trén thé gidi, chi tap trung tai mot sb
thanh phd. Nhimg kho khan véi chinh quyén, kho khan vé tiép can rao can cong
nghélakhongthévuotqua. Khikinhtéphuchdi,moingudilaicothunhap,vaquay tro lai viéc tiéu
ding nhiéu. Moi the trd nén ré di, hoic hip din hon, cac tip doan
l6nlaithuchiéncéacchiénluoctruyénthongdékichthichviéctiéuding.

Cac van d¢ khi tang truong cua TaskRabbit, Uber, Airbnb khién cho long tin giam va
ngudi lao dong khdng kiém duoc nhiéu tién a khi c6 viéc 1am ho tro lai 1am viéc nhu binh

thuong.

Dan chitng: moi thir san xuét ré di, quyén luc cua tap doan 16n, rao can don nhan cua

nhiéu noi.

Twong lai 3: Nén kinh té chia sé tro thanh nén kinh té cii trong cai tén méi hay
ho.Dochinhphuquydinhchatch&,dobibudcphaitangtruongthatnhanhvadédi truée dbi tha canh
tranh, Uber, Airbnb, TaskRabbit déu tang rang budc véi ngudi tham gia cung Cép dich vu,
khién cho rao can ra nhap ting, rao can dé thoat ciing ting, nhitng ngudi cung cap dich vu

tré thanh nhéan vién khdng chinh thirc nhung cling khong c6 lya chon naokhéc.

Danchimg: TaskRabbit,Airbnb,Uber...déucothérangbudcnguoidandébat ho lam  viéc.
Uber da lam viéc doé: nguoi dang ky phai lai xe cho Uber trong 3 nam

thiméidugchuonguudaikhimuaxe.

4.2. Kién nghi, giaiphap
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5. KETLUAN

Bai nghién ctru tap trung nghién ciu vao cac nhan té tac dong dén khanang thanh
cong va duy tri caa mot doanh nghiép khai nghiép khi ap dung mé hinh va du doan
xu thé thay do6i cia mo hinh trong twong lai va su thay doi cua cac thé ché tai céc

qudc gia tir ddy dé diéu chinh mé hinh cho phi hop.
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