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NỘI DUNG

2

Khái niệm và các quan điểm1

Các dạng quản trị marketing 
quốc tế

2

•2

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


•Company name

Khái niệm và các quan điểm quản trị

marketing quốc tế

1. Khái niệm marketing quốc tế

Marketing quốc tế được hiểu là quá trình đa

quốc gia của việc lập kế hoạch, thực hiện

những quan niệm, định giá, xúc tiến hỗn hợp

và phân phối các ý tưởng, sản phẩm hay dịch

vụ để tạo ra những trao đổi thoả mãn những

nhu cầu của các cá nhân và các tổ chức.
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2. Cơ sở lịch sử và cơ sở lý thuyết của 
marketing quốc tế

a) Quá trình phát triển của thương mại quốc tế

 Thương mại quốc tế là sự trao đổi vượt ra ngoài phạm vi một quốc
gia.Nó ra đời và tồn tại lâu dài như xã hội loài người và được sử
dụng phục vụ cho những mục tiêu khác nhau trong suốt quá trình
phát triển của lich sư thể giới

 Trong thế kỉ XVII thương mại quốc tế được thực hiện chủ yếu giữa
các nước chính quốc và thuộc địa

 Trong những thập niên 19 và 20 thương mại quốc tế bao gồm quan
hệ mua bán giữa các nước phát triển.

 Ngày nay các nước phát triển và các nước kém phát triển trao đổi
với các nước khác trong cùng một nhóm ngày càng nhiều hơn.

Sự đa dạng sản phẩm chế tạo

Sự thay đổi trong cách thức các công ty thâm nhập
thị trường nước ngoài
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b) Cơ sở lý thuyết của marketing quốc tế

Quy luật lợi thế cạnh tranh
Giá trị của quy luật lợi thế cạnh tranh là ở chỗ

nhà quản trị marketing có thể dự đoán nên đưa ra 
trao đổi thông qua thương mại quốc tế sản phẩm gì, 
với số lượng bao nhiêu hay nói cách khác, có thể dự
đoán trước được mô hình thương mại quốc tế

Quan điểm về chu kỳ đời sống của một sản phẩm
Đối với marketing quốc tế, ý nghĩa của quan điểm chu 

kỳ sống quốc tế của một sản phẩm chính là ở chỗ nó 
cung cấp định hướng chiến lược marketing và chương 
trình marketing mix sử dụng cho việc phát triển thị
trường quốc tế.
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CÁC QUAN ĐIỂM QUẢN TRỊ MARKETING QUỐC TẾ

1 2 3

Quan điểm vị 
chủng

Quan điểm đa 
trung tâm

Quan điểm 
trung tâm địa 

cầu
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Quan điểm vị chủng

Các nhà quản trị marketing quốc tế theo quan

điểm này cho rằng các cơ hội và điều kiện trên

thị trường nước ngoài không có gì khác biệt so 

vơi thị trường trong nước

 chỉ sử dụng một chiến lược marketing cho cả

thị trường trong nước và thị trường nước ngoài.
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Quan điểm đa trung tâm

Các nhà quản trị marketing quốc tế theo 
quan điểm này chỉ thừa nhận sự khác biệt 
của thị trường các quốc gia và môi trường 
kinh doanh của chúng mà không thừa 
nhận một thực tế là tồn tại những thị 
trường các quốc gia có những đặc trưng 
giống nhau.
 Họ phục vụ các thị trường đang hoạt 
động với quan điểm là chỉ có một thị 
trường như thế. Mỗi công ty trên thị 
trường nước ngoài sẽ phát triển theo một 
chiến lược marketing riên dựa trên những  
hiểu biết nhu cầu khách hàng của địa 
phương và khả năng về nguồn lực của 
mình. •8
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Quan điểm trung tâm địa cầu

 Các nhà quản trị theo quan điểm này quan niệm 
rằng không có thị trường nước ngoài mà chỉ có 
thị trường có môi trường marketing giống ở mức 
độ cao hay giống ở mức độ thấp so với thị trường 
họ đang kinh doanh mà thôi.

 Trên cơ sở phân tích các cơ hội thị trường họ sẽ 
khai thác mà không cần quan tâm đến  biên giới 
quốc gia. Các công ty sẽ sử dụng một chương 
trình marketing-mix chung cho các thị trường của 
họ hoặc điều chỉnh chương trình này để phù hợp 
với những khác biệt ở một số thị trường địa 
phương trong phạm vi chiến lược marketing toàn 
bộ của công ty.
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2. Các dạng quyết định quản trị marketing 

quốc tế chủ yếu

Quyết định có

mở rộng ra thị 

trường nước

ngoài hay 

không

Quyết định 

thâm nhập thị

trường nào

Phân tích 

môi trường 

marketing 

quốc tế 

Quyết định 

cách thức

thâm nhập

Quyết định về

chương trình

marketing

Quyết định về 

cơ cấu tổ chức

bộ máy quản lý

hoạt động 

marketing

•10

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


•Company name

2.1. Phân tích môi trường marketing quốc 

tế

Quyết định có

mở rộng ra thị 

trường nước

ngoài hay 

không

Quyết định 

thâm nhập thị

trường nào

Phân tích 

môi trường 

marketing 

quốc tế 

Quyết định 

cách thức

thâm nhập

Quyết định về

chương trình

marketing

Quyết định về 

cơ cấu tổ chức

bộ máy quản lý

hoạt động 

marketing
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2.1.PHÂN TÍCH MÔI TRƯỜNG MARKETING 

QUỐC TẾ

Môi trường văn hóa

Môi trường kinh tế

Môi trường chính trị - pháp luật

Hệ thống thương mại quốc tế

CÁC YẾU TỐ CHỦ YẾU CỦA MÔI 
TRƯỜNG MARKETING QUỐC TẾ
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Hệ thống thương mại quốc tế

Bên cạnh những rào cản làm hạn chế 
thương mại quốc tế ( thuế, kiểm soát 
chuyển đổi ngoại hối, kiểm soát đầu tư 
nước ngoài,…), tồn tại những lực lượng hỗ 
trợ cho việc phát triển thương mại giữa 
các quốc gia hoặc ít nhất là giữa hai quốc 
gia.

Ngày nay, sự hợp tác giữa các quốc gia 
hay xu hướng toàn cầu hóa của nền kinh 
tế dẫn đến sự hình thành các thị trường 
chung rộng lớn.Sự hình thành các thị 
trường chung rông lớn này có ý nghĩa rất 
lớn đối với các nhà marketing quốc tế.
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Môi trường kinh tế

Ảnh hưởng quyết định đến hoạt động marketing quốc

tế và nó quyết định sức hấp dẫn của thị trường quốc

tế.

Các nhân tố thuộc về môi trường cần xem xét:

* Mức độ phát triển của một quốc gia

* Kiểu phân phối thu nhập
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Môi trường văn hóa xã hội

Văn hóa có ảnh hưởng đến ứng xử và 
motip hành động của con người , nó tác 
động đến lựa chọn của người mua va việc 
sử dụng sản phẩm của họ.

Nó quy định thái độ đối với người nước 
ngoài và sản phẩm của nước ngoài có ảnh 
hưởng quyết định đến triết lý kinh doanh 
cũng như trong cách quản lý.
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Môi trường chính trị pháp luật

 Các quốc gia khác nhau thì có môi trương chính trị pháp 
luật khác nhau.Vì vậy việc nghiên cứu môi trường chính trị 
pháp luật ở mỗi nước cho phép nhà marketing quốc tế nhận 
diện và đánh giá nhưng rủi ro khi thâm nhập thị trường 
nước đó.

 Nhà marketing có nhiêm vụ đánh giá ít nhất 4 yếu tố chính 
của môi trường chính trị pháp luật:

 Thái độ của chính phủ và đảng cầm quyền đối với các nhà kinh 
doanh nước ngoài.

 Sự ổn định chính trị

 Các điều chỉnh về chính sách tiền tệ

 Bộ máy hành chính của chính phủ
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2.2. Quyết định về việc mở rộng kinh doanh 

ra thị trường nước ngoài

Quyết định có

mở rộng ra thị 

trường nước

ngoài hay 

không

Quyết định 

thâm nhập thị

trường nào

Phân tích 

môi trường 

marketing 

quốc tế 

Quyết định 

cách thức

thâm nhập

Quyết định về

chương trình

marketing

Quyết định về 

cơ cấu tổ chức

bộ máy quản lý

hoạt động 

marketing
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2.2. Quyết định về việc mở rộng kinh doanh 

ra thị trường nước ngoài

 Các công ty hoạt động trong ngành công nghiệp 
toàn cầu, muốn thành công trong kinh doanh, 
cần phải cạnh tranh trên toàn cầu.

 Bất kì một yếu tố nào trong rất nhiều các yếu tố 
có thể là tác nhân đưa công ty đến với thu trường 
nước ngoài.
 VD: Từ đối thủ cạnh tranh

 DO những rủi ro và những khó khăn sẽ gặp phải 
khi thâm nhập thị trường nước ngoài mà nhiều 
công ty không mơ rộng hoạt động ra thị trường 
nước ngoài cho đến khi một số tình huống hoặc 
sự kiện xuất hiên tạo ra áp lực bắt buộc họ lam 
điều đó.
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2.3. Quyết định lựa chọn thị trường 

thâm nhập

Quyết định có

mở rộng ra thị 

trường nước

ngoài hay 

không

Quyết định 

thâm nhập thị

trường nào

Phân tích 

môi trường 

marketing 

quốc tế 

Quyết định 

cách thức

thâm nhập

Quyết định về

chương trình

marketing

Quyết định về 

cơ cấu tổ chức

bộ máy quản lý

hoạt động 

marketing
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2.3. Quyết định lựa chọn thị trường 

thâm nhập

Việc quyết định lựa chọn thị trường nào là 
quyết địn rất phức tạp và có ý nghĩa quan 
trọng cho thành công của công ty trên 
trường quốc tế. Trước khi triển khai hoạt 
động ra nước ngoài công ty cần xác định 
mục tiêu và các chính sách marketing 
quốc tế của mình.
 Xác định lượng bán mà nó mong muốn bán trên thị 

trường

 Quyết định số lượng thị trường nước ngoài mà nó 
muốn tham gia

 Quyết định dạng quốc gia mà nó thâm nhập
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2.4. Quyết định cách thức thâm nhập

Quyết định có

mở rộng ra thị 

trường nước

ngoài hay 

không

Quyết định 

thâm nhập thị

trường nào

Phân tích 

môi trường 

marketing 

quốc tế 

Quyết định 

cách thức

thâm nhập

Quyết định về

chương trình

marketing

Quyết định về 

cơ cấu tổ chức

bộ máy quản lý

hoạt động 

marketing
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2.4. QUYẾT ĐỊNH CÁCH THỨC THÂM 

NHẬP

1. Xuất khẩu

2. Chuyển nhượng

3. Liên doanh

4. Đầu tư trực tiếp

4 DẠNG CHIẾN LƯỢC THÂM NHẬP 
THỊ TRƯỜNG QUỐC TẾ
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2.4.1. Xuất khẩu

2 hình thức:

 Xuất khẩu trực tiếp

 Xuất khẩu gián tiếp

Xuất khẩu là cách thức thâm nhập thị 
trường nước ngoài ít rủi ro nhất và đơn 
giản nhất

Nhược điểm: Lợi nhuận về mặt dài hạn và 
lượng bán dài hạn bị hạn chế. Là một vũ 
khí cạnh tranh dễ bị tổn thương.

•23
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2.4.2. Chuyển nhượng

Được sử thâm nhập thị trường nước ngoài 
khi công ty có bí quyết kỹ thuật có giá trị 
hoặc sản phẩm có bằng phát mình sáng 
chế nhưng công ty không có nguồn lực 
hay năng lực quốc tế để thâm nhập thị 
trường nước ngoài dưới hình thức khác

Hai lĩnh vực phát triển nhanh nhất của các 
hợp đồng chuyển nhượng quốc tế là:

 Hợp đồng quản lí 

 Chuyển nhượng quyền sử dụng sở hữu trí tuệ

•24
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Hợp đồng quản lý

Là hình thức được phổ biến. Nó là phương 
tiện để nước nhận quyền chuyển nhượng 
có thể học hỏi được kĩ thuật đặc biệt và kĩ 
năng  quản lí mà không phải đầu tư nước 
ngoài lâu dài.
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Chuyển nhượng giấy phép sử dụng, 

khai thác bản quyền

Là một hình thức khác của chuyển 
nhượng. Một số mặt hàng như rươu nhẹ, 
khách sạn, đồ ăn nhanh, dịch vụ cho thuê 
xe oto là những mặt hàng được chuyển 
nhượng quyền khai thác nhãn hiệu nhiều 
nhất trên thị trường thị trương quốc tế.

•26

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
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2.4.3. Liên doanh

Là hình thức đồng sở hữu giữa các công ty 
địa phương và các công ty nước ngoài để 
tạo lập một dự án kinh doanh tại địa 
phương. Đối với một công ty kinh doanh 
quốc tế, liên doanh cho phép khai thác 
những hiểu biết về thị trường địa phương 
và chia sẻ rủi ro với họ.
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2.4.4. Đầu tư trực tiếp nước ngoài

Là hình thức thâm nhập thị trường nước 
ngoài khi công ty tự bỏ vốn để tạo lập cơ 
sở kinh doanh ở nước ngoài

Hứa hẹn công ty sẽ đạt được lợi nhuận 
tiềm năng và sự kiểm soát tốt nhất.

Tuy nhiên các cũng phải đối mặt với rủi ro 
về tài chính vì công ty có thể không có 
khả năng chuyển về nước những lợi nhuận 
mà nó tạo ra, hoặc do sự mất giá của 
đồng địa phương.
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2.5. Quyết định về chương trình 

marketing

Quyết định có

mở rộng ra thị 

trường nước

ngoài hay 

không

Quyết định 

thâm nhập thị

trường nào

Phân tích 

môi trường 

marketing 

quốc tế 

Quyết định 

cách thức

thâm nhập

Quyết định về

chương trình

marketing

Quyết định về 

cơ cấu tổ chức

bộ máy quản lý

hoạt động 

marketing
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2.5. Quyết định về chương trình 

marketing

Các công ty cần phải quyết định thích nghi 
marketing-mix của mình ở mức độ nào với 
điều kiện của nước bản địa.Tồn tại hai xu 
hướng đối lập nhau:
 Một là, marketing-mix tiêu chuẩn hóa trên phạm vi 

toàn cầu

 Hai là, marketing-mix thích nghi hóa với điều kiện của 
nước chủ nhà.

Các nhà marketing quốc tế có thể lựa chọn một trong 
hai xu hướng này hoặc lựa chọn những phương án 
nằm ở giưa hai xu hướng này
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2.5.1. Sản phẩm

Năm dạng chiến lược cho phép thích nghi 
sản phẩm:

1.Mở rộng

trực tiếp

2. Thích nghi

truyền thông

3. Thích nghi

sản phẩm

4. Thích

nghi kép

5.

Phát minh

sản phẩm
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2.5.2. Xúc tiến hỗn hợp

 Các công ty có thể  áp dụng cùng một chiến lược 
xúc tiến hỗn hợp mà  họ đã sử dụng trên thị 
trương trong nước hoặc là thay đổi nó cho mỗi thị 
trường nước ngoài.

 VD: Thông điệp quảng cáo. Mặc dù có sự  khác 
biệt về ngôn ngữ, văn hóa và sự hiểu biết của 
người tiêu dùng về sản phẩm đòi hỏi phải thiết kế 
thông điệp quảng cáo cho mỗi thị trường thì một 
số nhà marketing lại rất thành công khi sử dụng 
thông điệp chuẩn cho tất cả các thị trường nước 
ngoài.Các hãng Coca-Cola và Pepsi-Cola dich 
thông điệp quảng cáo được thiết kế cho thị 
trường Mỹ để sử dụng ở nhiều thị trường khác mà 
không cần sửa chữa gì cả.
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2.5.3. Giá

Nhà marketing quốc tế cần lựa chọn giữa 
hai phương án hoặc là thiết lập mức chung 
cho tất cả các thị trường hoặc là điều 
chỉnh mức giá cho mỗi thị trường

•33

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


•Company name

Định giá vị chủng

Việc sử dụng một mức giá chung trên thị 
trường toàn thế giới được gọi là định giá vị 
chủng. Quan điểm này dựa trên thừa nhận 
rằng không tồn tại sự khác biệt giữa các 
thị trường ở các quốc gia khác nhau

Nếu mức chi phí là rất khac nhau giữa các 
quốc gia thì mức giá là không thức tế.

Cách định giá này chỉ áp dụng với các sản 
phẩm tiêu chuẩn hóa trên toàn cầu.
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Quan điểm định giá trung tâm

Mức giá được xác định trên các thị trường của
các quốc gia khác nhau là khác nhau.

Chính sách này cho phép nhà marketing ấn định
giá tùy ý theo mức độ của nhu cầu và những
nguồn lực tài chính có thể ở mỗi thị trường.

Hạn chế của chính sách này là công ty sẽ không
tạo dựng được một hình ảnh chung về sản phẩm
trên thị trường quốc tế.
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2.5.4. Phân phối

Các cầu nối cần thiết cho việc phân phối 
sản phẩm

Người

bán

Cơ quan 

trụ sở của 

người bán

Kênh phân

phối giữa

các quốc

gia

Kênh phân

phối trong 

nội bộ

mỗi quốc 

gia

Người mua

hay người 

sử dụng 

cuối cùng
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2.6. Quyết định về cơ cấu tổ chức bộ máy 

quản lý hoạt động marketing

Quyết định có

mở rộng ra thị 

trường nước

ngoài hay 

không

Quyết định 

thâm nhập thị

trường nào

Phân tích 

môi trường 

marketing 

quốc tế 

Quyết định 

cách thức

thâm nhập

Quyết định về

chương trình

marketing

Quyết định về 

cơ cấu tổ chức

bộ máy quản lý

hoạt động 

marketing
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2.6. Quyết định về cơ cấu tổ chức bộ 

máy quản lý hoạt động marketing

Các công ty có thể quản lý các hoạt động 
của mình ít nhất bằng 3 cách khác 
nhau.Phần lớn các công ty đầu tiên thường 
thành lập bộ xuất khẩu, sau đó chuyển 
thành bộ phận quốc tế, và cuối cùng bộ 
phận này sẽ trở thành tổ chức toàn cầu.
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Bộ phận xuất khẩu: Nếu lượng sản phẩm 
của công ty bán ở nươc ngoài được mở 
rộng thì công ty sẽ thành lập bộ phân xuất 
khẩu.

Bộ phận quốc tế: Khi một công ty hoạt 
động trên nhiều thị trường khác nhau

Tổ chức toàn cầu: Công ty xem thế giới là 
một thị trường không biên giới.
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