“CHIA SE CO HQI|SHARE OPPORTUNITIES”

Téng hop cau héi két mé mdn Marketing cin ban

1. Yéu ciu co ban cua phan doan thj trwérng

A, do lvong dugc: phan doan thi trwong phai dam bao do lvong duwoc quy

md, strc mua va cac dac diém cla khach hang trong tirng doan.

B, c6 quy md du Ién: viéc phan doan thi trwong phai hinh thanh dwgc nhirng

nhom khach hang cé quy moé dd I&n tao ra kha nang sinh 10i cho doanh

nghiép

C, c6 thé phan biét dugc: muc dich cia phan doan thj trudng d6 13 xc dinh

duogc thi trwong muc tiéu

D, c6 tinh kha thi: sau phan doan thi truong thi sé cé vé sé doan thi truong

khac nhau va cac co hdi kinh doanh khac nhau danh cho doanh nghiép. “Kha

nang tiép can ” c6 nghia |a cdc hoat déng mar cGa DN phai tiép xtc duoc vai
khach hang va phai c6 du ngudn luc dé xay, thuc hién cac chwong trinh mar
hiéu qud, thu hat va thod man nhu cau cta khich hang & doan thi truong
do.

2. Khai niém phan doan thj trworng va doan thi trwong:

- Phan doan thj trwdng 13 1a qud trinh phan chia thj trwdng téng thé thanh
cdc nhédm nhé hon trén co s& su khdac biét vé nhu cau, wdc mudbn va dac
diém trong hanh vi.

- Poan thi trwong [ mdt nhém khich hang trong thi trudng tdng thé cé
doi hoi hay phan &rng nhuw nhau déi véi cing mét tap hop céc kich thich
mar.

3. Cac chirc nang cua MKT

MKT c6 6 chirc ndang co ban:

- Chirc ndng thich &ng: 1am thich rng sdn phdm véi nhu cdu cla thj trudng

- Chtc ndng phan phdi: 1a toan bo qud trinh hoat ddng nham t6 chirc van
ddng san pham tir sau khi két thic qud trinh san sudt dén khi nd duoc
trao dén tay ngudi tiéu dung, nha ban budn, ban é.

- Chrc ndng tiéu thu: cung &ng san phdm hang hod cho khach hang cd
nhan hodc td chirc.

- Chttc nang ho tro:

+ dién hinh hod va phan loai hang hod
+ quang cdo va xuc tién ban

+ dich vu

+ hdi chg va quan hé cong chung
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Chilrc ndng mao hiém: la nhirng mat mat ton that co thé cé do tac dong
clia sy khong chac chan tir két qua ky vong cla hoat déng kinh doanh.
Chirc nang diéu hoa, phdi hop: diéu hoa chirc ndng cidc bé phan trong
cong ty, MKT tu diéu hoa phéi hop trong néi b6 té chirc va van hanh
MKT.

4. K&t cau dong van ddng & phan phdi sdn pham:

Dong chuyén giao danh nghia s& hitu
.

Dong thong tin
¥

Dong van dong vat ly

¥

Dong thanh todn

4

Dong xuc tién

5. Cac chinh sach phan phéi

Phan phdi dai tra(khéng han ché): md& réng tdi da cdc nha phan phdi,
dadm bdo hang hod dinh huéng t6i da téi ngudi tiéu dung. Thudng st
dung déi véi hang hoa thudc nhu cau thiét yéu, nhat dung.

Phan phdi dai ly ddc quyén: han ché nghiém ngat sé lvong dai ly dac
quyén kinh doanh trong pham vi l1anh thd khu vie xac dinh.

Phan phdi chon loc: s&t dung khéng chi 1a 1, nhwng khéng phai tat ca cac
dai ly.

6. Cac muc tiéu ctia dinh gia

Ton tai(thoat hiém)

T6i da hod lgi nhuan hién hanh

DAan d4u vé thj phan(tdng khéi lvgng ban)

Dan d4u vé chat lugng.

=» Cac muc tiéu khac nhau, DN sé dinh cac murc gia khac nhau.

7. Quy trinh xac l3p gia co’ ban

Xdac dinh muc tiéu dinh gia

Xac dinh sirc cau thj truong

Phan tich va tinh toan chi phi

Phan tich gia va chao hang cta déi thu
Lwa chon phuong phap dinh gia
Quyét dinh mirc gia cudi cung
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8. Khai niém nghién ciru mkt: |3 viéc xac dinh mot cach cé hé théng nhirng tai
liéu can thiét vé hoan cdnh mar dung trudc cdng ty, la thu thap, phan tich
bdo cdo két qua vé céc thong tin do.

9. Pinh nghia gia theo quan niém mar
- DN giad v&i hoat dong trao déi: gia 1a mdi twong quan trao d6i trén thi

truong.
- DN giad v&i ngudi mua: gid ca cda 1 san phadm hodc dich vu 1a khoan tién
ma ngudi mua phai trd cho ngudi ban dé dugc quyén s& hiru sp, dvu dé.
- DN gid véi nguoi ban: giad ca 1 hang hoa, dich vu la khoan thu nhap ma
nguwdi ban nhan dwoc nhd viéc tiéu thi san pham dé.

10.Mao hiém la gi

11.Phwong phap diéu tra ddi twong trong mar

12.Chu ky séng cGia san pham la gi: |a thudt nglt md ta sy bién ddi cda doanh
s6 tiéu thj ké tir khi san pham duworc tung ra thj trwdng cho dén khi né phai
rat lui khoi thi tredng. N6 c6 thé duwgc xem xét cho tirng mat hang cu thé,
tirng nhdm chiding loai, tirng nhan hiéu san pham.

13.C3u truc ndi dung cta 1 ké hoach nghién ciru mar cta 1 doanh nghiép

14.Chién luvgc mar cla 1 doanh nghiép la gi

15.Dinh luat sirc hat trong ho tro cla thi truong dwoc hidu la

16.Trung gian phan phdi la gi: |a nguoi dirng gitta ngudi sx va ngudi tiéu dung
cudi cung s& hitu, mang danh nghia sé& hitu hodc tham gia vao céc giao dich
truc ti€p dé nhan phan lgi nhuan do dau tu hiéu qua hodc nhan thua 16 do
dau tu khéng hiéu qua khi thye hién chirc ndng trung gian.

Vai trd cla trung gian phan phdi: gidm bét cdc dau maéi, chuyén mén hod va
x3 hoi hod lao dong, tang cuong tinh thich (rng cla hang hod vdi thi truong.
17.Cac nhan t6 chi yéu dnh hwéng dén hanh vi thai dé cha khach hang

Van hoa
A X . X3 hoi
-N h G
én van hoa C4 nhan
2 % -Giai Tam ly
-Nhanh va . “
N MY angxs | -Tusi, dudng doi, nghe
hoi nghiép -bong co
-Sy giao v ) L - .
. &l Loy u -Nhém -Hoan canh kinh té -Nhan thirc, sy
van hod va hiéu biét
bién ddi van _Gia dinh | -Nhan céch, 16i séng
hoa -Niém tin va
-Vai trod -Ca tinh va nhan thurc quan diém
dia vi
trong XH
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18.Thé nao la mar — mix cua doanh nghiép, ciu tric mix
4P trong marketing(mar — mix hay mar hdn hop) 1a tap hop cac cong cu tiép
thi bao gdbm: san phdm — produce, gid ca - price, phan phdi — place, xuc tién
— promotion duoc doanh nghiép sir dung dé dat dwoc trong tam tiép thi
trong thi truvong muc tiéu.

19.Trong hé théng mar chia doanh nghiép, hé phan tich mar dwoc hiéu la
La tdp hop cac phwong phap phan tich, hoan thién tai liéu va cac van dé mar
duwoc thuc hién. N6 bao gdm ngdn hang théng ké va ngan hang mé hinh.

20.Lvwc lwong chd yéu cia mt mar vi mo:

Nhan khau: quy mé va t6c do ting dan sd, co cau dan s, tinh trang hén
nhan gia dinh, téc dd d6 thi hoa.

Kinh té: thu nhap clda dan, mirc gij, ...

Tu nhién: 13 ngudi tai nguyén thién nhién cho kinh doanh. Hién twong
moi trwong bi xam hai, khi hau, ...

Khoa hoc ky thuat: sy tdc dong hai mat cta tién bd khoa hoc ky thuat.
Tién bo khoa hoc ki thuat, phat minh, thoi dia kinh té tri thire.

Chinh tri: hanh vi cGa chinh phu, hé thdng ludt phap, thong tu, chinh
sach, vai tro cia cadc nhom x3 hoi.

Van hod: nén van hod, nhdnh van hod, sy bién d6i va giao lwu van hoa.

21.Ké&t cau to chirc phan phdi hang tiéu dung
22.Cac loai hinh thai d6 mua sam cda khach hang

Hai long.
Khong hai long.
Tay chay, tuyén truy@n xau vé sdn pham, doanh nghiép.

23.Mar truc tiép la gi:
- Mar tryc tiép 1a qua trinh c8 gang két hop ca 3 yéu td quang cdo, xuc tién
ban, ban hang cd nhan dé cé thé thuc hién dwoc viéc ban hang truc tiép
khéng thong qua trung gian.
- Cac loai mar tryc tiép
a. Mar bang catalog
b. Mar bang thu truc tiép
c. Mar qua dién thoai
d. Mar truc tiép trén truyén hinh
e. Mar truc ti€p trén dai phat thanh, tap chi va bdo
f. Computermarketing(mua hang qua may tinh cé ndi mang)
24.Khi tung ra san pham md@i, doanh nghiép can chuin bi cic quyét dinh gi
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Khi ndo thi tung ra sdn pham mai chinh thirc vao thij trwdng?

San pham mai s& duoc tung ra & dau?

San pham mdi trudc hét s& tap trung ban cho déi tuong khach hang nao?
San pham mai s& ban thé nao? S dung hoat dong hd trg nao dé xuc tién
ban?

25.Mdi trwdrng mar ctua doanh nghiép: tip hop tat cad cic chu thé, cac luc
lwgng bén ngoai va bén trong cdéng ty ma bd phan ra quyét dinh mar cda
cong ty khdng thé kiém sodt dugc. Ching thuwdng xuyén tac dong tét hoidc
khéng tét téi cac quyét dinh cha cong ty.

26.Mdi trwdng mar vi md: la nhirng luc lwong, yéu td cd quan hé truc tiép vadi
tirng cong ty va tadc dong dén kha nang phuc vu khach hang cta noé.

27. Moi treo'ng ma vi mo: |a nhirng lwc lwvgng trén binh dién xa hoi rong 1dn. né
tdc ddng dén quyét dinh mar cda DN toan nganh, thdm chi toan bd nén kinh
té qudc dan, do dé nd anh huwdng dén tat ca luwc lvong thuéc mébi truong
mar vi mo.

28.Hanh vi irng xtr ctia khach hang la toan bd hanh déng nguai tiéu dung béc
16 ra trong quad trinh diéu tra, mua sdm, si dung, danh gid cho hang hod va
dich vu nham thod man nhu cau cuda ho.

29.Khai niém thi phan l1a: |a phan thj trudng tiéu thu sdn phdm ma doanh
nghiép chiém [inh hay phan san pham tiéu thu duoc cla doanh nghiép so
vdi tong san pham tiéu thu trén thj trwdng.

30.Khai niém sadn phadm mai theo quan di€m cta mar la: san phadm mai cé thé
la nhitng sdn phdm mdi vé nguyén tac, san pham mdéi cai tién tir cac san
pham mai hién cé hodc nhitng nhan hiéu mdi do két qua nghién ciu, thiét
ké th&r nghiém cda céng ty. Nhung diéu quan trong nhat dé la sy thira nhan
cla khach hang.

31.Quang céo la gi: nhitrng hinh thirc truyén théng khéng truc tiép, phi ca nhan,
duwoc thye hiéu thong qua cdc phuong tién truyén tin cd tra tién va cac chu
thé quang cdo phai chiu phi.

32.Hanh vi tiéu dung cia doanh nghiép: |a toan bo hanh dong ma DN béc 16 ra
trong qua trinh diéu tra, mua sam, s dung, danh giad cho hang hoa va dich
vu nham thoa man nhu cau cla ho.

33.M6 hinh hanh vi mua ctia DN:

M6 hinh hanh vi mua cia DN
Cac tac nhan kich thich Nguwoi mua TLSX Phan &ng dap lai
Marketing Moi trudng Trung tam mua - Lwa chon nha cung
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- S3n pham - Kinh té = | Qua trinh quyét 2| Ung

-Gid ca - Cong nghé dinh mua - S6 lwgng dat mua

- Phan phéi - Chinh tri - Piéu kién va thdi han

- Xuc tién | - Vanhoa (nhirng anh giao hang

ban - Canh tranh hudng qua lai - Dich vu sau ban

gilta cac ca nhan - Piéu kién thanh toan
va cla tirng ca
nhan)

34.Cac kénh phan phéi
Kénh phan phéi d6i v&i KH |a ngudi tiéu dung cudi cung

Nh3 0,| Nguoi
SX Ban le L| tieu
dung
Ban budn Ban lé 2
Ban bubn Moi giéi  Banlé 3

- Kénh 0: nhi*ng sp cé tinh thwong pham déic biét, ré v&, ré hdng, thdi gian
st dung ngan. Uu diém: kiém soat vé gia, chat lwong sp, twong tac vs nha
sx nhanh. Han ché: nguén lyc bj san sé

- Kénh 1: s3n cé tinh thuvong pham dac biét. Uu diém: trinh dd chuyén
mén hod cao hon, tap trung san xuat. Han ché: lgi nhuan bj san sé.

- Kénh 2: duoc st dung phé bién nhat. Uu diém: K/nang thu héi vén
nhanh. Han ché: lgi nhun giam.

- Kénh 3: Han ché: kénh dai khé kiém soat hon, twong tac vdi khach hang
kém. Uu diém: thu hdi vén nhanh, giam bét ri ro.

35.Khai niém thi tredng: 13 bao gbm tat cd cdc khach hang tiém an c6 cuing mét
nhu cdu hay mong mudn cu thé, san sang va cé kha ndng tham gia trao déi
d€ thod man nhu cdu va mong muén dé.

36. Chirc nang co ban cta thi trwong:
- Thtra nhan chirc nang, cong dung xa hdi clia hang hoa.
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- Cung cap thdng tin cho nha sdn xuat va ngudi tiéu dung théng qua bién
dong cla nhu cau xa hdi vé sé lwgng, chat lvong, ching loai, co cdu cac
loai hang hoa, tinh hinh cung cdu hang hos, ...

- Kich thich hodc han ché san xuat va tiéu dung

37.Chirc ning cta kénh phéan phai:

- Nghién ctru thi trudng

- Xuc tién khuéch trwong ban

- Thuwong luvong

- Phan phdi vat chat: van chuyén, bao quan, lvu tri

- Thiét 1ap mdi quan hé

- Hoan thién hang hoa

- Taitro

- San sé rui ro trong qua trinh phan phdi

38.Khai niém kénh phan phéi: |a tap hgp cac doanh nghiép, cd nhan doc 1ap va
phu thuéc nhau tham gia vao qua trinh dwa hang hod tir nguwdi san xuat tdi
nguoi tiéu dung.

39.Khai niém mar dai tra: nha cung cip hudng tdi quan diém san xuat, “phan
phdi va quang cdo dai tra” huwdng téi thod man tat cd nhu cdu cla khach
hang trong thi trudng. Tap trung san xuat san phdm déng nhat, khéng quan
tdm dén viéc [am thuong hiéu cta minh.

40.Khai niém mar muc tiéu(trong di€m): nha cung cap chia nho thij trudng téng
thé, lwva chon 1 hodc 1 vai doan thij truwdng cé kha nang phuc vu tét nhat,
nghién clru soan thao chuong trinh mar phu hop vdi doan thi truwong da
chon.

41.Khai niém mar da dang hod san pham: tao ra su da dang hod cho san pham,
phong phu vé mau sic, kich c&, cp d6 chat lwvong hodc sy khac biét vé 1 vai
dac tinh ndo dé. Tir d6 tadng co hdi lwa chon, thod man nhu cau cha khach
hang.

42.Khai niém diém hoa vén : dudng tdng doanh thu va duwdng téng chi phi giao
nhau & murc tiéu thu thi duoc goi la diém hoa vén.

43.Cac phuong thirc tién hanh quang cdo chli yéu & mot cong ty kinh doanh

- Bao: wu diém: dé sir dung, kip thoi, phé bién rong ri, tin ciy cao. Nhuoc
diém: tudi tho ngan, s6 lugng do gid han ché

- Tap chi: vu diém: c6 d6 lwa chon theo dan s6 va dia ly cao, uy tin, quan
hé v&i ngudi doc lau dai. Nhuoc diém: thoi gian chd doi |du, mot sd
lvgng phat hanh lang phi.
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- Tivi: Uu diém: lgi thé& vé 4m thanh, hinh anh, ngdn ng¥, mau sac, ddi
tuwong khan gia rong, thudc nhiéu tang I6p x3 hdi, kha ndng truyén dat
nhanh va gay chu y. Nhuoc diém: thoi lwgng cé han, chi phi cao, khan gia
it chon loc, thoi gian qua ngan.

- Radio: Uu diém: ngudi nghe nhiéu, chi phi thap, linh hoat vé dia ly.
Nhuoc diém: chi gidi thiéu dwoc bang am thanh, tudi tho ngan, kha nang
gay chu y thap.

- Ngoai ra cac cong ty con quang cao qua pand, ap phich, catalog, thw, bao
bi, truyén miéng, telemarketing, computermarketing...

44.Cac t6 hop cau thanh kénh phan phdi mar lién két véi nhau béi 1 sé dong
lwu chuyén. Dong thong tin nham dién ta?

Cac kénh phan phdi hoat déng duoc théng qua cdc dong chay két néi cac

thanh vién trong kénh véi nhau:

Noi dung clla mdi dong chdy mé td nhitng cong viéc ma cac thanh vién trong
kénh phai thuc hién trong qua trinh phan phéi hang hoa.

Dong chuyén quyén sé& hiru: mo ta su chuyén quyén s& hitru gitra cac
thanh vién trong kénh.
- Dong théng tin: md ta qua trinh trao déi théng tin gitra cac thanh vién
trong kénh.
- Dong van ddéng vat chat: mo ta su di chuyén hang hod hién vat that su.
- Dong xuc tién: md ta sy phdi hop va tro gidp hoat déng xuc tién gilra cac
thanh vién trong kénh.
45.Chién lwogc day: sir dung nhan vién ban hang va khuyén khich hoat déng
mua ban & céc trung gian — ddy hang hoa trong kénh ra thi truong.
46.Chién lwoc kéo: tac dong truc tiép téi ngudi tiéu dung — tdi khach hang muc
tiéu cia minh. Bang cac viéc tang cudng quang cdo va xuc tién ban. Nham
hinh thanh nhu cau, 4p luc cdn thod man nhu cau.

So d6 chién lwvgc day

San xuat > Ban buén - Banlé > Tiéu
Quang cao Quang cao Quang cao dung
Xuc tién Xuc tién ban Xuc tién ban
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So’ d6 chién lwgc kéo

Nha SX tichcwc =2 Ban budbn =2 Ban 1é -  Tiéu
quang cdo va xuc dung
tién ban

47. Cac loai hinh thai dd hanh vi mua thé hién khi khach hang mua san pham
Thai d6 mua theo théi quen

Thai d6 mua theo phirc hgp

Thai d6 mua theo lam giam trai nghich

Thai d6 mua theo da dang hoa

T6ng ho'p cau sap x€p quy chinh Marketing can ban

1. Thép nhu ciu cGia maslow
Nhu cau sinh ly(ddi, khat...)

Nhu ciu an toan(dwoc bao vé, dwoc yéu 6n)

s n

Nhu cau x3 héi(cdm gidc than mat, tinh yéu, giao luu)

n

Nhu ciu dwgc tén trong, dugc cong nhan, cé dia vi xa hoi
Nhu cau ty hoan thién
2. Hé théng thong tin marketing trong doanh nghiép
Hé théng thong tin

» HT bdo HT nghién
| cao noi cliru j
M6i treong marketing: bd marketing Nhitng nguoi quan tri
. marketing:
-Cac thong tin vé thj =)
tredng muc tiéu(KH) -Phan tich
-Céc nha cung cap HTAthu H,T phan -Lap ké hoach
thap tich
-Cac ddi thu canh tranh théng tin théng tin -Thue hién
mar marketin . o
-Cong chung thuong =g -Kiém tra qua trinh thuc
a hién
-Théng tin ni bd xuyen
hén
-C4c nhan té vi mé cua
moi trwong
Ng
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3. Cac yéu t6 anh huédng téi chién lwoc marketing cia doanh nghiép
4. Cac nhan td co ban anh huwéng dén hanh vi chia ngwdi tiéu dung

Van hoa
-Nén van hod Xa hoi R
Ca nhan
Nhénhvan | -G T Tam ly
hoa tang x3 -Tubi, dwong doi, nghé
hoi nghiép -Bong co
-Sv giao luu ., o A .
é‘n ioé 5 -Nhém -Hoan canh kinh té -Nhan thire, sy
v v hiéu biét
bién ddi van _Giadinh | -Nhan cach, 16i s6ng
hoa -Niém tin va
“Vai tro -Ca tinh va nhan thirc quan diém
dia vi
trong XH

5. Qua trinh marketing ctia doanh nghiép
Phan tich co hdi marketing

3

Phan doan va lya chon thi tredng muc tiéu

3

Thiét 1ap chién lwvgc marketing

Hoach dinh cac chuong trinh marketing
T6 chire thye hién va kiém tra cdc hoat déng marketing
6. Quy trinh nghién ciru marketing
Phat hién van dé va hinh thanh muc tiéu nghién ctru

Lap ké hoach nghién clru

4
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Thu thap thong tin
XU ly va phan tich thong tin da thu thap dwoc
Bdo cdo két qua
7. M6 hinh hanh vi cia nguwoi tiéu dung
Cac nhan t6 kich thich “Hép deny thirc” Phan &rng ddp lai

cla nguoi tiéu dung
Marketing Moi truong ‘

- San phdm  |-Kinh té Cac dac | Qua trinh - Lwa chon hang hoa
- Gid ca -KHKT tinh cia | quyét - Lwa chon nhan
- Xdc tién -Van hod nguoi dinh mua hiéu
- Phan phéi |-Chinh tri tiéu » - Lwa chon nha cung
-Canh tranh » dung ung
-Luat phap - Lwa chon thei gian
va dia diém mua
- Lwa chon khéi luvon
mua

8. Nhirng yéu td kim ham quyét dinh mua cha ngudi tiéu dung

Thai do cba ngudi khac
> —
Y dinh (gia dinh, ban be, du luan...) Quyét
mua dinh mua
Nhitng yéu td hoan cdnh
(RUi ro dot xuat, su san co clia san
—P ~ / oA N . A ~
pham, cac diéu kién lién quan dén [—
giao dich, thanh todn, dich vy sau
khi ban...)
9. M®d hinh hanh vi mua cia DN
Cac tac nhan kich thich Nguwoi mua TLSX Phan &rng dap lai
Marketing Moi trudng Trung tam mua - Lwva chon nha cung
- San pham - Kinhté - | Qué trinh quyét 2> | ng
- Gid ca - Cong nghé dinh mua - S6 lwgng dat mua
Nguyén Hoang Hai
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- Phén phéi - Chinh tri - Diéu kién va thoi han
- Xuc tién | - Vanhoa (nhirng anh giao hang
ban - Canh tranh hudng qua lai - Dich vu sau ban
gilta cac cad nhan - Diéu kién thanh toan
va cla tirng ca
nhan)

10.M6 hinh 5 lyc lwgng canh tranh

Pe doa tir su gia nhap cha d6i tha
canh tranh tiém an

\ 4

St ép tir nha > Canh tranh giﬁ‘:j\ cac hang Strc ép tir
cung cap trong nganh khach hang

A

De doa cla hang thay thé

11.Quy trinh dién bién tam ly clia ngwdi nhan tin(md hinh AIDA)
a. Gaysuychuy
b. Tao ra hirng thu
c. Mong mudn mua
d. Hanh dong mua
12.Quy trinh soan thdo chién lwoc chung MKT cuia céng ty kinh doanh
a. Phan tich moi trwong mar
b. Xac dinh muc tiéu chién lvoc
Xac 1ap phuong an chién lvgce vi thé
d. Panh gid va lwa chon chién luoc téi wu
13.Quy trinh hoach dinh sdn pham méi cGia cdng ty kinh doanh
14.Quy trinh phwong phap luan nghién ctru MKT
. Xac dinh van dé va muc tiéu nghién ctru
b. Xay dwng ké hoach nghién ctru
c. Tong sé nhan hiéu
d. Phan tich va x& ly théng tin

o

Q
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e. Bdo cdo va théng dat két qua
15.Quy trinh tién dé MKT
16.Quy trinh soan thao bang cau hoi
17.Quy trinh danh gia thé vi lwa chon nhan hiéu sdn pham
a. Phan tich déng co vé san pham
b. Xdy niém hay tham sé thai dé d&i vdi sdn pham
c. Danh gid niém tin d6i vdi tirng y niém cho tirng nhan hiéu theo thang 10
d. Phan tich d& quan tron dé xac dinh hé sé quan trong cho tirng tham sd
e. Xac dinh diém quan trong cho tirng nhan hiéu
18. Quy trinh quyét dinh mua cia khach hang
Cam nhan nhu cau
Tim kiém thong tin
Danh gid vi thé
Quyét dinh mua
. CAm nhén sau mua
19. Quy trinh xac dinh mau
20.Qua trinh 13p chién lwgc chung chia doanh nghiép
Xac dinh cuong linh ctia doanh nghiép

®P oo oo

Pé ra nhiém vu
K& hoach phat trién céc linh vuc
K& hoach phat trién xi nghiép mdi
21.Quy trinh xtr ly div liéu thu thap dwoc
22.Quy trinh xac dinh mirc gid ban lan dau
Xac dinh nhiém vu cho murc gia
Xac dinh cau thj truong muc tiéu
Xac dinh chi phi sdn xuat

Phan tich gid va sdn pham cda déi thu

Lwa chon phuwong phap dinh gia

Nguyén Hoang Hai
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Lwa chon murc gia cu thé
23.Quy trinh thu thip théng tin so’ cap
24.Cac kénh phan phoi
Kénh phan phéi déi véi KH |a ngudi tiéu dung cudi clng

Nha 0, Nguoi
SX Ban 1é 5| tieu
dung
Ban budn Ban |é 2
Ban bubn Moi giéi  Banlé 3

- Kénh 0: nhi*ng sp cé tinh thwong pham dic biét, ré v&, ré hdng, thoi gian
st dung ngan. Uu diém: kiém soat vé gia, chat lwgng sp, twong tac vs nha
sx hhanh. Han ché&: nguén lyc bj san sé

- Kénh 1: s3n cé tinh thuvong pham dac biét. Uu diém: trinh dé chuyén
mén hod cao hon, tap trung san xuat. Han ché: lgi nhuan bj san sé.

- Kénh 2: duoc sir dung phé bién nhat. Uu diém: K/nang thu hoéi vén
nhanh. Han ché: lgi nhuan giam.

- Kénh 3: Han ché: kénh dai khé kiém soét hon, tuong tac vdi khach hang
kém. Uu diém: thu hdi vén nhanh, giam bét ri ro.

25.Quy trinh chién lwgc chung mar
26.50 d6 chién lvgc day

San xuat > Ban budn -  Banlé > Tiéu
Quang cdo Quang cdo Quang cdo dung
Xuc tién XUc tién ban XUc tién ban

27.So d6 chién lwgc kéo

Nha SX tichcuwc =2 Ban budbn -2 Ban 1é 2>  Tiéu
quang cao va xuc dung
tién ban

28.Quy trinh xuc tién ban
a. Xac dinh muc tiéu
b. Lwa chon céng cu xuc tién
c. Xay dung chuong trinh xuc tién
d. Tién hanh thdr nghiém truédc va thye thi chwong trinh
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e. Danh gid két qua

29.Quy trinh xac lap gia

a. Tinh toan va phan tich chi phi
Phan tich thi trwong va wéc lvgng ban
Xac dinh vung gid va murc gid dy kién
Danh gid lua chon mirc gid t6i wu
Co ciu gia
. Bdo cdo va thuc hién
30. Quy trinh chinh sach quang cao

a. Xac dinh muc tiéu cta qc

b. Xac dinh ngan sach danh cho quang céo
c. Chonthong diép qc
d
e

™o a0 o

. Chon phuong thirc tién hanh gc
. Tién hanh thuc hién cac budc gc
31. Quy trinh nghién ctru xac dinh muc tiéu cua 1 ké hoach nghién cir mar
a. Nc phéat hién van dé
b. Ncso bo
c. Nctham do
d. Ncxacdinh
32. Quy trinh tim kiém théng tin:
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