II. Ban Word

A.Li ch strhinh thanh va phat trién cta Ca Phé Trung Nguyén:

1. Gi&i thiéu so’lwoc vé Ca phé Trung Nguyén:

Ra doi vao gilta nam 1996, Trung Nguyén la 1 nhan hiéu ca phé non tré
cla Viét Nam, nhung d3 nhanh chdng tao dung duoc uy tin va trd thanh thuong
hiéu ca phé quen thudc nhat dbi voi ngudi tiéu dung ca trong va ngoai nudk.

Nganh ndng nghiép Ca phé & Viét Nam bat dAu hinh thanh dudi ché do
cai trj cla thuc dan Phap vao thé ky 19 va nhanh chéng tr&thanh mét nganh cong
nghiép chu luc. Vao gilta nhiing ndm 1990, Viét Nam d3 tré thanh moét trong ba
nha san xuat ca phé 16n nhét thé gidi.

Tuy nhién, hau hét ca phé cla Viét Nam déu c6 chat luong thap va xuét
khau v6i gia thap. Trude thuc trang d6, doanh nhan Pang L& Nguyén Vi tin rang
nhiing hat ca phé chét luong, d3c biét cla Viét Nam c6 thé duoc san xuat va ban
vOi gid tri cao tuong xung. Vi vay, nam 1996, 6ng da thanh |ap Trung Nguyén, mét

cdng ty s@n xuat ca phé cung mot hé thdng quan ca phé.

2. Nhirng co6t mdc quan trong:
16/06/1996: Trung Nguyén duot thanh |3p tai thanh phd Buén Ma Thudt
20/08/1998: Clta hang dau tién khai truong tai TP HCM
2000: Trung Nguyén c6 mat tai Ha NOi, trién khai mo6 hinh Nhuong quyén
2001: Nhuong quyén thanh cong tai Nhat ban
9/2002: Nhuong quyén thanh cong tai Singapore.

23/11/2003: Nhan hiéu ca phé hoa tan G7 cla Trung Nguyén ra doi
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2008: thanh |ap van phong tai Singapore
2012: Trung Nguyén tr&thanh thuong hiéu ca phé duoc ngudi tiéu dung Viét Nam
yéu nhat
2014: Ra mét Dai Siéu Thi Ca Phé - cafe.net.vn
3. TAm nhin va str ménh:

e Tamnhin: -thdc ddy nén kinh té Viét Nam phat trién
- gitrviing swtwchd cla nén kinh té qubc gia
- ching minh cho mét khat vong Dai Viét kham pha va
chinh phuc

e Srménh: tao dung thuong hiéu hang dau théng qua viéc mang lai
niém cadm hiing sang tao va niém twhao trong ly ca phé
mang dam ban sac Viét.

B. Phan tich moi trwong marketing
1. Méi trwong vi mo:
a. Nhan khau hoc:
e Quy md dan sO 16n (dung th(r3 Dong Nam A va thr 14 thé gidi — so liéu
nam 2014), tbc do gia tang dan sd nhanh.
e Mat dd dan sb cao (>250 ngudi/km?)
e Di cwtheo nhiéu hinh thic tw phat, di nh canh, di nh cw di dan kinh té
m6i. Dan sb Tay Nguyén ting hon 3 1an trong giai doan 1999 — 2005, da
dang vé& thanh phan dan tdc va van hoa

e Coclu dan sbtré (64.8% dang trong do tudi 15 - 64)
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CO CAU DAN SO THEO NHOM TUOI CUA NUOC TA

Nam 1999 Nam 2005

[ Innemo-1atwéi [ |Nnem15-59tusi [ Nhom 15 - 59 tudi

b. Kinh té:

e Nén kinh té hdn hop nhiéu thanh phan

0 C'é vim Bu turmroe
ngoai
B Neoai nha nuoc

O Nha nudc

Nam
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e Lam phat 2007 — 2012 cao, da duot diéu chi nh tuong d6i 6n di nh theo

dwtoan
Mét sb chi tiéu chu yéu 8 thang ddu nam 2015 (tang/giam) so vé1 clng ky nam 2014 (%)

Chi s6 san xuét cong nghiép +9,9
Téng murc ban 18 hang hoa va doanh thu dich vu tigu ding +10,1
Téng kim ngach xuét khau +9,0
Téng kim ngach nhap khau +16,4
Khach quéc té dén Viét Nam 75
Vén dau tw ngan sach nha nudc thue hién so véi ké hoach nam 64,3
Chi sb gia tiéu dung 8 thang dau nam 2015 so v6i cung ky nam 2014 +0,83
Lam phét co ban 8 thang dau nam 2015 so véi cung ky nam 2014 +2,1

e Gia nhap nhiéu td chiic thuong mai qudc té nhwWTO, APEC, ASEAN...

e Cos®hatang con yéu kém, chua tuong xUng véi trinh dd phat trién kinh

.CD>~

t

c. Piéukién twnhién:
e Khi hau nhiét déi gié mua, nhiéu mua, di a hinh da dang

e Dién tich trdng ca phé tuong dbi I6n
e Xu hudng co’ban cla méi trudng: - tang chi phi nang luong
- tang 6 nhiém

- thiéu hut ngudn nhién liéu
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. Moi trwong khoa hoc - cong nghé
Co6 mang ludi tO chut khoa hoc cong nghé véi hon 1100 céac tO chuc nghién

clu

Puoc Nha Nudc quan tdm va dau tw( chi 2% ngan sach hang ndm — khodng
9000 ty ddng)

Trinh d6 dang ngay mot cai thién, tuy nhién van con nhiéu han ché so voi

ban bé quéc té.

. Moi trwong chinh tri :
M&i truong chinh tri on di nh, mdt Dang cam quyén

Hé thong luat phéap 6n di nh, mot Pang cAm quyén

Cac t6 chlc bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung duoc hinh thanh

Th{ tuc hanh chinh duot cat bét, tuy nhién van con nhiéu bat cap trong
hang rao thué quan.

Vé}n hoéa - xa hoi ,

Dat nudt dam da ban sac van hda dan tOc

Long y&u nudt va tinh than dan tdc sau sac, can cu, chi u kho, sang tao

DI mat véi cac nén vin hda giao thoa va du nhap trnudt ngoai vao.

. Moi trwong vi mo:

. Ban than doanh nghié p:
Ngubn nhan luc
- DOi ngli nhan vién véi gn 2000 ngudi, tuong dbi tré va ning déng

- C6 d6i ngili chuyén gia twvan chién luoc hang dau.
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o Tiém luc tai chinh: (3nh G7 biéu dod)

- Ngay cang |én manh

- Dau twcho m&rdng thi trudng ndi di a cling nhwqudc té trong nhiing ndm
trélai day.

e Ki thuat cong nghé:

G NHA MAY
remony

2009, Buon Ma Thuot City

AY DUN
mx Gund-lruklng Ce
June 09,

Nha may ché bién ca phé hién dai nhat thé gi6i tai Bubn Ma Thudt v6i von
d4u twlén t6i hon 40 triéu USD khéi cong vao ndm 2009 -> cong cu tdi uu

phuc vu cho mét giai doan phat trién moi.

b. Cac nha cung trmg

e Ngubn nguyén liéu cho qua trinh sdn xuat déu bat ngudn trcac ndng trai
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ca phé do Trung Nguyén truc tiép dau twva quan |i
e Dang tién hanh chuong trinh m&rdng 1000 ha cafe bén viing &Dac Lac lam
ting tdng dién tich ngudn nguyén liéu 1én 2500 ha

e Ap dung chuan UTZ cho céc vung nguyén liéu.

C. Cac trung gian marketing:

Ra doi nam 1996, Trung Nguyén la nhan hiéu ca phé non tré. Chi trong 10
ndm d3 trdthanh mot tap doan 16n manh, tao dung duoc tén tudi thuong
hiéu ca trong nudc 1an qudc té

e C6 gan 1000 quén ca phé nhuong quyén trén ca nudt, 8 quan ca phé &nudtc
ngoai

e Hon 1000 cla hang tién 10i va trung tdm phan phdi G7 khap ca nutc.

D. Khach hang
e Khach hang ca nhan
Bi tac dong bdi yéu td vin hod, yéu tb x3 hoi, yéu t6 tam ly, yéu to tinh than

¢ Khach hang doanh nghiép:
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L3 cong ty dAu tién 4p dung kinh doanh nhuong quyén thuong hiéu tai Viét

Nam.

E. P6i thd canh tranh

e Cung nganh:

- Nécafe cla NESTLE

- Vinacafe clia Cong ty cd phan ca phé Bién Hoa

- Cafes Vinamilk clia Cong ty cd phan sia Viét Nam Vinamilk

- Maccoffee cla Food Empire Holadings

o Tiém an:

- Starbuck, Gloria Jeans Coffee, The Coffee Bean... cac hing ca phé ndi tiéng
trén thé gioi

- Ca phé An Thai, Pha Thai, Thai Hoa...

F. Cac san pham thay thé:

DO ubng cé gas: Coca Cola, Pepsi...
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e DO uéng c6 con: cac loai bia, ruou nhwBia Ha NOi, Bia Truc Bach, Vang Da
Lat...

e Cac loai tra: tra xanh, tra man, tra Thai Nguyén...

e Ca phé lon, ca phé rang xay...

Méc du vay, véi nhiing dc trung riéng vé mui vi , cdng dung... khé cé mot

san phAm nao cé thé thay thé duoc hoan toan ca phé.

MA TRAN SWOT:
e Diém manh(S):

Trung Nguyén ¢ lgi thé I6n 3 c6 nha mdy san xuat dat ngay tai thu phu cua café
Bu6én Ma Thuat, van chuyén khong phéi la van dé gay khoé khan. Bén canh d9,
Trung Nguyén cho xay dung riéng trong trai café, dé cung cap nguyén liéu. Do dé
dam bao mttc gid van chuyén va thu mua thap nhét.

Yéu té “ Thuong Hiéu Viét” (loi thé san nha): Café hoa tan |a san pham tiéu
dung dang khéng can cong nghé cao, dugc mua va dung vi tinh tién dung. Vi vay,
néu gid ca chat lugng thuyét phuc duoc ngudi tiéu dung thi yéu té tinh cam s&
ddéng gdp nhiéu vao quyét dinh nguoi mua hang. Dac biét trong cudc chién gitia
G7 va Nescafe bing viéc thong thudc, thau hiéu vin hda cua ngudi tiéu dung ban
XU, tir d6 chu dong trién khai “Thé Tran” va bat déi thu phai “Choi” theo cach cua
minh. Tinh than dan toc va yéu t6 van hda la mot “ Thé luc” rat Ion trong tiép thi.
Trung Nguyén d3 phét huy duoc stiic manh dé khi tap hop duoc su ung hé cua
chinh ngudi Viét Nam. Viéc sir dung nhiing hat café cua dat ring Trung Nguyén
truyén théng 1am san pham café hoa tan mang phong céach Viét d3 danh vao tam
ly khach hang “Nguoi Viét Nam dung hang Viét Nam”.

Chét luong san pham dap ing duoc nhu cau thi hda cua nguoi Viét Nam, Trung
Nguyén d3 khang dinh dugc chat luong café hoa tan cua minh va duogc ngudi tidu
dung kiém chitng. Vi café dugc 1am tu hat café cua ving dat bazan Trung Nguyén
rat thich hop vao gu thudng thic café cua ngudi Viét. Pong thoi nhanh chéng nam
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bat nhu cdu cua khach hang va cho ra doi nhiing san pham café véi nhiéu huong vi
khac nhau dam da huong vi Viét. B&én canh dé Trung Nguyén cé doi ngii phat trién
thi trudng nang déng va chinh ban than cua nhiing ngudi khoi nghiép truc tiép
truyén ltra dam mé san pham dén nhiing ngudi tiéu dung.

e Diém yéu(W):

Hé théng nhuong quyén cua Trung Nguyén 6 at, thiéu nhat quan va dang bi vuot
qud tam kiém soat do dé khéng dam bao su dong nhat va tao phong cach riéng
cho Trung Nguyén.

Su thay déi lién tuc hé théng bang hiéu, mau sic, kiéu dang, bao bi d3 lam cho su
van hanh cua hé théng d3 cham chap nay cang ling ting véi két qua trén thi
truong ton dong nhiéu hinh thirc nhan dién khac nhau lam cho khach hang khong
thé nhan biét dau 13 Trung Nguyén that, dau la gia, dau 13 Trung Nguyén khéng
nhuong quyén, dau la Trung Nguyén cap mot...

Su thay d6i nhan su lién tuc d3 1am cho Trung Nguyén méat dan di tinh én dinh
Va niém tin cua chinh nhiing ngudi dang lam trong cong ty.

Tap doan Trung Nguyén co qua nhiéu du an va tham vong trong cung mot thoi
diém ciing 13 nguyén nhan gy phan tan tai luc, vat luc, nhan luc...Vi vay cdng ty cb
phan Café Trung Nguyén khéng duoc hoan toan tap trung dau tu dé cing cd ciing
nhu phat trién that tét hoat déng kinh doanh cua minh.

e Co hbi(0):

Café duoc nha nuéc bao hod vé quyén loi va thuong hiéu, hé tro gia thanh san
pham va tao diéu kién xuat khau ra nudc ngoai, bén canh dé nha nudc con thanh
|ap hiép hoi café dé diéu hanh va phét trién café véi muc dich quén triét dudng 16i
chinh sdch cua Dang nha nuéc, bao vé 13n nhau tranh cac hanh vi déc quyén,
tranh chép thi truong xdm pham dén loi ich cua doanh nghiép, bao vé quyén loi
cho café Viét Nam trén thi truong.
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Su ra nhap WTO, nganh café Viét Nam cé buéc chuyén minh mdéi, déc biét café
Viét Nam duoc biét dén khdng chi trong nudc ma con ca trén thi trudng nudéc
ngoai, tao thém nhiéu dinh hudng phat trién.

P6i vGi san pham café hoa tan day duoc xem |3 mét san pham tiéu dung, déng
co khéng cao |18n ning luc thuong luong cua khach hang 1a thép.

Nhin chung, trong nhiing nam t&i Trung Nguyén van nam trong danh sach cac
cdng ty hang dau vé café & Viét Nam. C6 nhiéu co hdi va lgi thé dé thu hat vén va
hop tac véi nudc ngoai hon.

e Thach thuc(T):

Hién nay nén kinh té Viét Nam kha b4t én ti 18 ting trudng ting xong kém theo
dd la lam phat, dong tién mat gid gay khé khan khong it cho hoat dong kinh doanh
cua Trung Nguyén, dic biét 13 trong hoat ddng thu mua nguyén liéu.

Nguy co méat thi phan vao tay cac d6i thu canh tranh dang gom cua Trung
Nguyén nhu Nescafe cua Nestle, Vinacafe cua cdng ty café Bién Hoa, Vinamilkcafe
cua cong ty cd phan sita Viét Nam Vinamilk, Maccoffe cua Food Empire
Holadings...

San pham thay thé da dang nh: Café phin va gan day su xuét hién cua café lon
hoa tan: Café lon Birdy do cong ty Ajnomoto. Viét Nam phan phoi, café lon hoa
tan vip cua céng ty Tan Hiép Phat, café hoa tan cua Nestle.

I11. Danh sach thanh vién trong nhom

Nguyén Thu Hang (nhém trudng)
Phan Van Nghia

Nguyén Thi Thanh Xuan

T6 Thi Thu Ha

i kW RE

Tran Thi Lan
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w N O

Luu Thi Phuong Thao
Nguyén Danh Tu
Nguyén Thi Tra My

Nguyén Thi Ngoc Huyén

IV. Panh gia cua nhom truong:

STT

Hova Tén

Nhiém vu

Panh gia

Nguyén Thu Héng

Tdng hop bai viét + bién tap

Phan Van Nghia

Thiét ké slide

Hoan thanh tdt

Nguyé&n Thi Thanh
Xuan

Thuyét trinh

Hoan thanh tdt

T6 Thi Thu Ha

Tran Thi Lan

Luu Thi Phuong Thao

Nguyén Danh Tu

Nguyén Thi Tra My

O [N/, | W N[

Nguyén Thi Ngoc
Huyén
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