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Danh muc ta1 liéu tham khao

@ (31d0 trinh Quan tr1 Nhan luc
« Céc tai liéu tiéng Viét khac nhu ciia Nguyén Hitu
Than, Tran Kim Dung, ...

a Cac ta1 lieu tiéng Anh: Human resource
management, personnel management, ...


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Chuong I: Tong quan vé Quan tri Nguon
nhan luc

a Muc tiéu
a Cau hoi

a NO1 dung
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Muc tiéu

Hiéu vé thuc chat caa QTNNL

Nam duoc cac hoat dong chu yéu cua QTNNL
Hiéu vé triét Iy QTNNL

Hiéu cac yéu to ctia moi truong QTNNL

Nam duoc su phan chia trach nhigm QTNNL
trong to chirc

Hiéu qua trinh hinh thanh va phat trién cta
QTNNL
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Cau hoi

Anh (chi) hiéu thé nao 1a QTNNL?
QTNNL bao gom cac hoat dong nao?

Anh (chi) hiéu thé nao 1a triét Iy QTNNL?
Cac yéu t0 nao anh hudng t6i cac hoat dong

QTNNL? Chung tac ddong nhu thé nao dén cac hoat
dong QTNNL?

Trach nhiém QTNNL trong to churc duoc phan chia
nhu thé nao? Bo phan chuyen trach vé NNL ¢
chirc nang va vai tro gi trong linh vuc cua minh?

QTNNL d3 dugc hinh thanh va phat trién ra sao?
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NO1 dung

« Thuc chat cia QTNNL

a Mo1 truong QTNNL

« Su phan chia trach nhiém QTNNL trong to chirc
+Qua4 trinh hinh thanh va phat trién ctia QTNNL
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Thuc chat cia QTNNL

a Kha1 niém

« Doi tuong

a Muc tiéu

« Tam quan trong

« Noi dung/hoat ddng chu yéu

a Triét Iy vé QTNNL

a QTNNL: mot khoa hoc va mot ngh¢e thuat
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Khai niém

QTNNL Ia quan tr1 cac hoat dong nham thu hut, st
dung, thuc day, phat trién va duy tri mot luc luong
lao dong lam viec c¢o hi¢u suat cao trong to chirc.
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Thuc chat cia QTNNL

a Kha1 niém

« Doi tuong

a Muc tiéu

« Tam quan trong

« Noi dung/hoat ddng chu yéu

a Triét Iy vé QTNNL

a QTNNL: mot khoa hoc va mot ngh¢e thuat
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Poi tuong

a Nguo1 lao dong trong to chirc
a Cac van de co lien quan nhu cong viec, quyén
loi,...

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Thuc chat cia QTNNL

a Kha1 niém

« Doi tuong

a Muc tiéu

« Tam quan trong

« Noi dung/hoat ddng chu yéu

a Triét Iy vé QTNNL

a QTNNL: mot khoa hoc va mot ngh¢e thuat
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Muc tiéu

a Nang cao su dong gop co hi€u suat cua nguoi lao
dong cho to churc
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Muc tiéu

Nang suat Hi¢u qua Hi¢u suat

Pau ra vs. dau vao | Két qua vs. muc ti€u | Két qua vs. muc ti€u

va dau ra vs. dau vao
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Thuc chat cia QTNNL

a Kha1 niém

« Doi tuong

a Muc tiéu

a Tam quan trong

« Noi dung/hoat ddng chu yéu

a Triét Iy vé QTNNL

a QTNNL: mot khoa hoc va mot ngh¢e thuat
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Tam quan trong

« Con nguoi 13 yéu to cau thanh 1én to chirc, van hanh
td chirc va quyét dinh su thanh bai cua t6 chirc

« Nguon nhan luc 1a mét trong nhitng nguon luc quan
trong nhat cua to churc

a Quan tr1 cac ngudn luc khac s€ khong hi¢u qua néu
khong quan tr1 tot nguon nhan luc

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Thuc chat cia QTNNL

a Kha1 niém

« Doi tuong

a Muc tiéu

« Tam quan trong

a Noi dung/hoat ddng chu yéu

a Triét Iy vé QTNNL

a QTNNL: mot khoa hoc va mot ngh¢e thuat
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Cac hoat dong chu yéu cuia QTNNL

« Phan tich va thiét ké cong viéc
« K& hoach héa nguon nhan luc
a Bién ché
. Tuyén mo va tuyén chon nhan luc
« Ho1 nhap nguo1 moi
. BO tri lai nhan luc
« Panh gi14 thuc hién cong viéc
« Do tao va phat trién nguon nhan luc
« Thu lao lao dong
a Quan h¢ lao dong va bao v¢ lao dong
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Thuc chat cia QTNNL

a Kha1 niém

« Doi tuong

a Muc tiéu

« Tam quan trong

« Noi dung/hoat ddng chu yéu

a Triét Iy vé QTNNL

a QTNNL: mot khoa hoc va mot ngh¢e thuat
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Triét Iy vé QTNNL

« Khai niém va tam quan trong
« Thuyét X, thuyét Y va thuyét Z
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Khai niém va tam quan trong

a Khai ni€ém
. Latoan bd cac tu tu'()’ng, quan niém va niém tin cua cac
nha quan tri cap cao vé cach quan 1y con nguoi trong to
chtrc.
« Tam quan trong
. Anh huong t6i kiéu lanh dao
. Quyét dinh noi dung cta cac chinh sach, thu tuc va hoat

dong thuc hién trong cac b phan ciing nhu trong toan to
chirc

. Anh hudong t61 thai do va su phat trién cua nguoi lao
dong
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Triét Iy vé QTNNL

« Khai niém va tam quan trong
a Thuyét X, thuyét Y va thuyét Z
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i Thuyét X, thuyét Y va thuyét Z

a Thuyét X va thuyét Y
« Thuyét Z
 So sanh cac thuyét X, Y va Z
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Thuyét X va thuyet Y

« HUMAN SIDE o,
ENTERPRISE

ANNOTATED EDITION
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Thuyét X va thuyét Y

Thuyét X

Thuyét Y

A. Gia
thuyét vé ban
chat con
nguoi

1 Khong thich 1am viéc va ¢6 trén
tranh moi khi c6 thé

2 Khong c6 tham vong, khong
mong muodn trach nhiém va
thich phuc tung hon Ianh dao

3. Khong c6 kha nang sang tao

4, Pong luc thuc day phat sinh ¢
cap nhu cau sinh ly va an toan

1 Cong viéc xét vé ban chat nhu
tro choi hay su nghi ngoi

2 Co kha nang ty dinh hudng va
san sang nhan, thAm chi tim
kiém, trach nhiém

3. Co kha nang sang tao

4, Pong luc thuc ddy phat sinh ¢
cac cép nhu cau x4 hdi, ton trong
va ty hoan thién cling nhu & cac
cap nhu cau sinh Iy va an toan

B. Bién phap
quan ly

1. Giao yiéc va hudng dan cuy thé,
chi tiét

2. Kiém tra, giam sét chat ché

3. Thuong budc nhan vién phai
dat nhirng muc tiéu cua to chirc

a, Chi can tra lvong xtng dang.

1. L.O1 cuon
2 Thac day

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt
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Thuyét X va thuyét Y

« Thuyét X “xau” vs. thuyét Y “tot” ?
« Thuyét X: cong nhan c6 xanh
vs. thuyét Y: cong nhan cb con va lao dong quan 1y
a AX-BY
AY - BX

3 Thuyét Y: Mo1 nguo1 déu chin chan, doc lap va co
dong co tu than manh ?
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i Thuyét X, thuyét Y va thuyét Z

« Thuyét X va thuyét Y
a Thuyét Z
 So sanh cac thuyét X, Y va Z
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Thuyét Z

NATIONAL DESTSELLER!

L

HOW AMERICAN BUSINESS CAN MEET
THE JAPANLESE CHALLENGE

ARCE e D0 30 Mt p Conpiraie A e

Lon Angens Tows
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Thuyét Z

Thuyét Z

A Gia thuyét Vé 1 Nguoi lao dong khong chi kiém tim co I}(}i dé d%lm nl}én tréc}}
, z .. nhiém ma con khat khao co hoi1 thang tién va hiéu biét hon vé
ban chat con nguoi cong ty
2. Nguoi lao dong dugc thiic day boi y thire manh mé vé su cam
két nhu 1a mot thanh t6 cua céi gi quan trong — nhu cau tu
hoan thién

B. Bién phép quén 1. Co ho1 dugce hoc tap & nhiéu bod phan trong doanh nghiép
, ) 2 Thang thuong dua trén tham nién
ly y
3. Viéc lam subt doi

a, Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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i Thuyét X, thuyét Y va thuyét Z

« Thuyét X va thuyét Y
« Thuyét Z
a So sanh cac thuyét X, Y va Z
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i So sanh cac thuyét X, Y va Z

a Files: Theory Z; The XY and Z of management
theory
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Thuc chat cia QTNNL

a Kha1 niém

« Doi tuong

a Muc tiéu

« Tam quan trong

« Noi dung/hoat ddng chu yéu

a Triét Iy vé QTNNL

a QTNNL: mot khoa hoc va mot nghé thuat (trn/c)
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NO1 dung

« Thuc chat cia QTNNL

a MO1 trrong QTNNL

« Su phan chia trach nhiém QTNNL trong to chirc
« Qua trinh hinh thanh va phat trién cia QTNNL
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Mo1 truong QTNNL

Yan hoa

L ual phap xi hoi

Khoa hoc
ki 1hoal

C hinh
quyen!

mulglufl j »
A Ao doan 1he

Khach hang Doitho
canhiranh
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OIWONOO3

Mo1 truong QTNNL
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NO1 dung

« Thuc chat cia QTNNL

a Mo1 truong QTNNL

a Su phan chia trach nhiém QTNNL trong to chtrc
« Qua trinh hinh thanh va phat trién cia QTNNL
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NO1 dung

« Thuc chat cia QTNNL

a Mo1 truong QTNNL

« Su phan chia trach nhiém QTNNL trong to chirc
a« Qua trinh hinh thanh va phat trién cia QTNNL
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i Qua trinh phat trién cuia QTNNL

a Trueong phair Quan ly khoa hoc (F.W.Taylor)
a Truong phal Quan he con nguoi (Elton Mayo)

« Trudng phai Nguon nhan luc (Federic Herzberg)
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trinh phat trién cia QTNNL

i Qua

a Truong pl
a Truong p

a1 Quan 1y khoa hoc (F.W.Taylor)
na1 Quan h¢ con nguoi (Elton Mayo)

a Truong p

hai Nguon nhan luc (Federic Herzberg)

38
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Truong phai Quan 1y khoa hoc
(E.\W.Taylor)

a Boi canh ra doi
. Thoi gian: cudi TK XIX — dau TK XX
. Pknc: sx hang loat nho va don chiéc, trong d6 cac budc
cong viec khong lap lai thuong xuyén

« Trinh do cua nguo1 lao dong con thép

39
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Truong phai Quan 1y khoa hoc
(E.\W.Taylor)

a NO1 dung;:
« Nghién ctru tho1 gian va van dong
N NChia cong viéc thanh nhirng don vi nho hon dé thuc hién
dé dang va co hi¢u qua hon
« Xay dung phuong phap lam viéc hop 1y
« Day cho cong nhan phuong phap lam viéc hop ly
. Thiét 1ap muc lao dong
« XD hé th(‘)n,g khoan san pham (xd don gia TL, thudng
phat nang suat)

40
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Truong phai Quan 1y khoa hoc
(E.\W.Taylor)

« Panh gi1a
. Uu diém: Taylor di di tién phong trong viéc XD 1én cac
ndi dung va nguyén tic cia QTNNL nhu PT & TKCV,
DT-PT NNL, TLLD, tao dong luc, ...
. Nhuoc diém: chua quan tam dén cac yéu t6 TL-XH cua
nguo1 lao dOng

41
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Truong phai Quan hé con nguot (Elton
Mayo)

a BOi cénh ra doi
. Tap trung hoa san xuat tré 1én pho bién
. Gia thuyét ha tién da ton tai trong gidi quan 1y
. Cap bac ton tai ciia cong nhan da thay doi
a NO1 dung
« Noi1 lam viéc 1a mo1 truong xa hoi
. Trong t6 chirc, ton tai 2 loai co' cAu: chinh thic va phi
chinh thirc

42
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Truong phai Quan hé con nguot (Elton
Mayo)

« Panh gi1a

. Uu diém:
. Phat hién vai tro cta cac yéu t6 TL-XH va cac nhoém phi chinh
thurc dén tang NSLD, giam su don di¢u va nham chan trong cong
viéc
. Pé ra cac bién phap quan 1y phu hop hon

. Nhuoc diém:
. Qua dé cao cac yéu to TL-XH

43
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Truong phai Nguon nhan luc (Federic
Herzberg)

4 Boi canh ra doi
« Thot gian: 1950-1960
« KT-XH c6 nhitng budc tién vurot bac
. Nhitng nghién ctru da chi ra vé viéc khai thac NNL
a NO1 dung
N Xéc‘dinh muc ti€u cua QTNNL la phat trién va sur dung
cac ti€ém nang cua ca nhan
« DN ’12‘1 phu’gng tién co ban dé ca nhan tu phat trién va phat
huy t61 da ti€ém nang cua minh
« Panh g1

44
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NO1 dung

« Thuc chat cia QTNNL
a Moi truong QTNNL
= Qua trinh phat trién ctia QTNNL

a Su phan chia trach nhiém QTNNL trong t6 chirc (i
n/c)

45
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Noi dung trao doi thém

a Tri thirc vé QTNNL nén ké thira hay tu phat trién?

« Nén ké t

@ 11n]

h cac

1tra vé QTNNL cua My hay ctia Nhat?
h nguol Viet ¢ nhirng dac trung gi?

@ 11n]

h cac

h nguo1 Viét voi tinh cach nguol My,

ngudi Nhat ¢ gi tuong dong va khac biét?

46
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Tinh cach ngud1 Viet

a Tinh tét:
. Can cu, bén bi, chiu dung, cham chi
. Diing cam, san sang hy sinh vi sy nghiép 16n
« Long y€u nudce sau dam, y thirc doc 1ap, théng nhéat cao
. Pau oc¢ thiét thuc, thuc té
. Nép nghi ning vé tinh cam
« Thong minh, khon ngoan
N Ung xUr linh hoat, nhe nhang
. Thich hai hudc, chadm biém, giéu cot
. Hién lanh chat phac, don hau
. Gi6i bat chudc, cai tién

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Tinh cach ngud1 Viet

« Tinh xau:
« Tinh tu a1
. Tinh sy dién
« Tinh bao thu, thu cuu
« Tinh mé tin, da nghi di doan
. Tinh sach vo, it suy nghi doc 1ap
« Lud1 suy nghi, phat minh, sang tao

« Ham co bac, vui choi.
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