1. Dich vu xé&p d& container, trte dich vu cung cép tai cac san bay.

2. Dich vu kho bai container thuéc dich vu hé tror van tai bién.

3. Dich vu kho bai thuéc dich vu hé troo moi phwong thiec van tai.

https://gosmartlog.com/wp-content/uploads/2019/12/Bao-cao-logistics-viet-nam-2019.pdf

N&m 2019, nganh cong nghiép kho bai chirng kién nhirng thay déi dang ké véi qua trinh
tw ddng hoa do sy phat trién ctia thwong mai dién tl xuyén bién gi¢i va tdng nhu ciu vé
céac giai phap chudi cung rng tich hop.

Xu hwéng canh tranh trén thj trvdng thuwong mai dién tlr tap trung vao giao hang chang
cudi - noi dién ra sw twong tac chinh véi khach hang. Déi méi trong viéc thyc hién don
hang, md hinh phan phdi va dich vu gia tri gia tdng dw kién sé& dinh hinh lai phan khic
giao hang cudi cting. Nhu ciu kho bai thé hé méi phuc vu giao hang chang cudi tré nén
cao hon bao gi®» hét, day déng thei 1a phan khuc tang trudng séi ddng nhat trén thi
trwdng kho bai thé gidi.

Cac nha kho bao gdm céc hé théng chudi lanh dworc thiét k&, ddm bao diéu kién Iwu triv
va van chuyén ly twéng cho cac sé&n phadm nhay cdm véi nhiét d6.

Theo mét bao cdo méi tir cong ty nghién ctru bt déng san CBRE, ban hang tap hoa
trwc tuyén dw bao sé thic day nhu cau vé khong gian Iwu trik lanh trong ndm nam téi
(tiéu biéu nhw & thj tredng Hoa Ky, sé& 1&n t&i 100 triéu m2 ).

Hon 70% dién tich kho bai ndm & khu vic phia Nam. Céc cdng ty cung cap dich vu kho
cht yéu bao gom:

Khu vic phia Nam: Tan Cang Sai Gon, Mapletree, Sotrans, Gemadept, Vinafco, DHL,
YCHProtrade, Damco, Transimex, IndoTrans, Draco...

Khu vire phia Bac: Vinafco, Tan Cang Saigon, Mapletree, Draco, IndoTrans, ... Tan
Cang Sai Gon v&i tbng dién tich 675.000 m2 kho, bao gdm kho CFS, kho ngoai quan,
kho bach héa va trung tam phan phdi dang la nha cung cép dich vu kho bai I&n nhat ca
nwéc, trong d6 phai ké dén cac Trung tdm Tan Cang S6ng Than véi dién tich kho la
205.000 m2 , Tan Cang Long Binh cé dién tich kho la 156.000 m2 . SOTRANS la don vi
ké tiép v&i téng dién tich kho bai hon 230.000m?2 .

Nhu cau nha kho tai Viét Nam sé tiép tuc tdng manh nhé cac nganh san xuét phat trién
va nguwoi dan tang chi tiéu tiéu dung. Theo do, gia thué nha kho ciling dwoc ky vong sé
tang trong cac nam t&i, tr 1,5% dén 4% méi nam. Trong thoi gian tdi ti 1& kho tréng sé
gidm. Cu thé, tai khu vwc phia Bac, theo nghién ctru clia CBRE, thj trwérng kho bai sé
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tap trung tai xung quanh tha dé Ha Noi va cac tinh ven bién, bao gém Hai Phong. Céac
khu virc nay tap trung dan sé déng duc nhat khu vue, day 1a cac khach hang tiém nang
va la ngudn nhan lyc dbi ddo. Thém vao dé, kha nang tiép can véi cang bién gilp phat
trién cac nganh céng nghiép.

Khu vc phia Bac dang nhan dwoc sw quan tdm cda nhiéu chi dau tw khu céng nghiép
nwéc ngoai. O khu vie phia Béc, véi lwong ngudn cung nha kho han ché, gia thué ky
vong sé tang 1,5% trong ndm 2019 va 2020. Ty | tréng dwoc ky vong sé giam t 22%
trong nam 2018 xubng 19% trong nam 2020. Ly giai vé co s& dy béo trén cho phia Bac
qua phan tich trwérng hop thi trierng Ha Néi, Hai Phong va Bac Ninh. La trung tam cua
khu vie phia Béc, Ha Noi c6 vai trd quan trong trong viéc phat trién cac khu cong
nghiép va logistics. Trong quy hoach m&i, Ha Noi sé tap trung vao cac nganh cong nghé
cao bao gdm CNTT, phan mém, trung tam di liéu, tw ddng hoa... va cac nganh lién
quan bao gdm nha kho va logistics cho cac nganh ké trén. Do d8, nha kho va dich vu
logistics sé& dwoc tap trung thanh cum & xung quanh thanh phé véi quy dat 1én gia ré va
duorc két ndi tot véi cac trung thm cdng nghiép phia Bac nhw Bac Ninh, Hai Phong, Vinh
Phdc... Vi vay, thi trwérng nha kho sé phat trién véi cac sédn phdm tét hon nhw trung tam
phan phéi, nha kho tw déng va chat lwong cao 1am diém két ni téi thj trieng Ha Noi.

Hai Phong ciing déng vai trd quan trong trong tri trwérng khu céng nghiép tai phia Bac
nhé ¢6 khu cadng Hai Phong hién hiru va cang nwédc sau Lach Huyén c6 kha nang tiép
nhan 1&n dén 100.000 DWT. Thém nira, cac tuyén cao téc dang xay dwng va chuan bj
hoan thanh gidp cho Hai Phong két néi tét hon téi cac trung tdm céng nghiép tai phia
Bé&c. Hai Phong thu hut dwoc cac tén tudi Ién tr cac nganh nhw logistics, xe hoi, dién
tr, dworc, dong tau, dau khi va dét may.

Bé&c Ninh co6 tiém nang tré thanh trung tam céng nghiép cta ving do cac khu cong
nghiép, nha kho va nha xwéng dang chuyén dan ra khdi Ha Noi. Déng théi, Bac Ninh co
két ndi tét véi cang Hai Phong va san bay Noi Bai nhd hé théng co sé& ha tAng moi
dwoc xay dwng. Dich vu logistics la yéu t6 kich cau chinh cho thj trwdng nha kho tai Bac
Ninh.

Tai khu vuc phia Nam (bao gém TP. H6 Chi Minh va cac tinh 1an can), duoc két néi tbt
b&i hé théng dueng cao tdc va cac cang thay noi dia, cang bién va cang hang khéng
quéc té. V&i vi tri thuan loi, nam gan trung tam logistics cta vung nhw Héng Koéng, khu
vue phia Nam ludn dan dau thj trwong Viét Nam vé mang cong nghiép. Gia thué kho
khu virc nay dwoc ky vong sé tang 3,5% trong nam 2019 va 2020. Kha nang tang gia
cao hon tai phia Nam nhé ¢6 nhu cau cao tir cac nha ban 18, 3PLs va cac nha san xuét.
DPéng théi, ngudn cung maéi tét hon dén tir cac cong ty Ién nhw Gemadept, Saigon
Newport and Saigon Depot. Tuy nhién, khu vuc phia Nam ciing sé c6 ty 1& tréng cao
hon, khoang 20% dén 2020.

4. Dich vu chuyén phat

Theo s6 liéu méi nhat cua Vu Buu chinh (B6 Thong tin va truyén théng), nam 2019,
téng doanh thu clia cac doanh nghiép nganh buu chinh dat khoang 47.100 ty déng
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(khoang 2 ty USD), tang 22% so véi nam 2018; tong thu doanh dich vu buu chinh udéc
dat 30.000 ty dong (1,3 ty USD), tdng 27% so vdi 2018.

Toan thi trudng hién c6 435 doanh nghiép hoat dong, trong do6, 95% la doanh nghiép
tu nhan. Riéng 5 doanh nghiép c6 von nha nudc (Vietnam Post, Viettel Post, EMS,
SPT, Nasco Express) du chi chiém 1% s doanh nghiép, nhung dang nam trong tay
trén 60% thi phan doanh thu dich vu buu chinh.

Trén thuc té, cac doanh nghiép kinh doanh buu chinh truyén théng nhu VNPost,
Viettel Post... déu da tham gia cung cap dich vu giao nhan cho hoat dong kinh doanh
true tuyén tir nhiéu ndm nay. Tuy nhién, do mé hinh hoat dong chua théat sy toi wu
nén cac doanh nghiép nay ngay cang trd nén thiéu strc hat khi so sanh vdi cac don vi
tu nhan.

Hon nira, chi phi va t6c do giao hang cua cac doanh nghiép I6n cling dang thiéu tinh
canh tranh so vdi cac bén tu nhan quy mé nho va hoat dong & dia ban hep hon. Vi
vay, du cac doanh nghiép truyén thdng co6 san thuong hiéu va mang luéi rong khap
nhung uu thé trong linh vuc chuyén phat nhanh va déc biét 1a mang dich vu canh
tranh nhu Thu tién ho (ship COD) van dang nghiéng vé nhiing cai tén mai.

Hién nay, Vecom danh gia thi phan dich vu giao hang trén pham vi ca nwéc van dang
nam trong tay ctia khdi doanh nghiép (DN) néi. Cu thé, Téng coéng ty Buu dién Viét Nam
(Vietnam Post) Ia DN cung cép dich vu chuyén phat dwoc 61% cac don vi ban hang truc
tuyén thué; tiép dén la cong ty Bwu chinh Viettel (Viettel Post) vé&i ty 1& 25%... Ty 1&
twong ng cho EMS (bwu gt theo thoi gian), giao hang nhanh va giao hang tiét kiém la
5%, 1% va 1%. Cac don vi chuyén phat khac chi chiém 13%. Nhw vay, c6 thé khang
dinh Vietnam Post déng vai trd quan trong trong hoat ddng ban 1& trwc tuyén trén pham
vi ca nwéc.

Tinh hinh thay dbi déi véi viéc thué ngoai dich vu chuyén phéat & hai trung tam TMDT I3
Ha Néi va TP. H6 Chi Minh. Vietnam Post va Viettel Post van la cac DN chuyén phat
dwoc thué nhiéu nhat nhung ty 1& da gidm dang ké.

Ngoai ra, mirc dd canh tranh gitra caAc DN chuyén phat rat cao, dac biét 1a & TP. H6 Chi
Minh. Cu thé, tai Ha Noi, s don vi thué Vietnam Post la 20%, Viettel Post 1a 52%. Giao
EMS |a 4%, giao hang nhanh: 10%, giao hang tiét kiém: 9%, cac DN chuyén phat khac

la 10%. Ty Ié twong &ng & TP. H& Chi Minh Ia 15%, 28%, 10%, 5%, 7% va 43%.

Mé&c du thi phan dang do khdi néi chi phdi nhwng trong thei gian qua, nhiéu DN nwéc
ngoai da khéng ngirng téng téc dau tw vao Viét Nam. Trong dé phai ké téi Lalamove
(Hong Kong), sau khi c6 mat & 112 thanh phé chau A da "dd bd" vao TP. H6 Chi Minh
va Ha Noi. Bac biét, DN nay khang dinh 100% don hang dén nay dwoc giao dwéi 55
phut.

Trwéc sire hap dan trén, san TMDT Lazada cling tach b6 phan giao nhéan hang héa dé
thanh lap cong ty riéng la Lazada Express, sau d6 tiép tuc phat trién hé sinh thai giao
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nhan cho TMDT bang nhirng cdt mébc dau tw manh dan cho cong ty Lazada E-logistics
(LEL) nham dap &ng nhu cau tang trwdng cua thij trwéong TMDT.

Déc biét, nhac dén DN ngoai khoéng thé quén "6ng I&n" trong linh vuc logistics cua thé
gi¢i la DHL. Ra mat thi trwdng Viét Nam vao gitra nam 2017, céng ty DHL eCommerce
Viét Nam khang dinh sé tiép tuc diu tw dé gianh thi phan tai thi trwéng c6 gan 100 triéu
dan.

Khéng bd qua th&i co, Grab ciing lién két véi Happy Fresh — mét cong ty chuyén giao
nhan hang tap héa khu vwc Dédng Nam A dé trién khai dich vu GrabFresh.

Vecom d3 tién hanh khao sat sau véi 14 DN chuyén phéat c6 mirc dd gén bé khac nhau
véi TMDT. Két qué cho thdy 10 san phdm dwoc mua ban trwc tuyén phd bién nhét 1a:
Quan 4o, giay dép; dién t, dién lanh; me va bé; sach, van phong pham; Tha céng, my
nghé; linh phu kién; héa my phdm; dé ndi that; thwe phadm, d6 ubng; d an nhanh.

DPang chu y, d6 an nhanh lot vao nhém 10 san phdm hang dau duwoc ngudi ban thué
ngoai dich vu chuyén phat. Két qua nay phu hop véi sy ndi 1én ciia nhiéu DN da dau tw
va cung cép dich vu giao d an nhanh véi cac thwong hiéu nhw Now. vn, GrabFood, Go
Viet, Loship, Viethammm.

Tuy xuét hién & Viéet Nam chwa day mot thap ky nhwng canh tranh khéc liét t&i mirc mot
sb thwong hiéu giao dd &n trc tuyén méi xuat hién da bién mat nhw Foodpanada,
Chonmon.vn, Lala.

http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tranh-gianh-thi-phan-dich-vu-giao-hang-
304958.html

5. Dich vu dai ly van tai hang hoa.
6. Dich vu dai ly lam tha tuc hai quan (bao gém ca dich vu théng quan).

Dich vu lam tha tuc hai quan la mét trong cac dich vu co ban ctia cac cong ty giao nhan -
logistics. Khao séat cia VLA cho thdy 87,8% céac cong ty logistics cung cap dich vu khai bao
hai quan. Téng cuc Hai quan v&i sy hé tro cta Lién minh tao thuan loi thwong mai toan cau
(GATF) dang khan trwong té chirc dot lam viéc tap trung nham hoan thién Dé an thi diém
bao Ianh thdng quan dbi véi hang héa xuét nhap khau, sém bao céo B6 Tai chinh trinh
Chinh pht, Quéc hoi.

Xu hwéng sir dung Pai ly 1am tha tuc hai quan trong chudi hoat ddong XNK hang hoéa qua
bién gi&i la didu ma cac nwéc phat trién trén thé gi¢i dang ap dung. O nuwéc ta, tiém nédng
dé Pai ly 1am tha tuc hai quan phat trién con rat Ién. Sy né lwc tirng budc cla Dai ly 1am tha
tuc hai quan, sy hd tro clia co quan quan ly, trong d6 c6 co quan Hai quan, sé dwa hoat
dodng Dai ly 1am tha tuc hai quan di dang huéng, tao niém tin cho DN XNK, khang dinh vai
tro trong hoat ddng XNK hang hda trong bdi canh dat nwéc hdi nhap ngay cang sau réng.
Tinh dén 15/11/2017, T6ng cuc Hai quan d& thuc hién céng nhan gan 900 doanh nghiép lam dai
ly lam thu tuc hai quan va cap ma nhéan vién dai ly hai quan cho gan 1.500 cé nhéan.
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Tuy nhién, s6 doanh nghiép XNK lam thu tuc thong qua dai ly lam thd tuc hai quan chi chiém 10%
cho thay céc dai ly lam thu tuc hai quan chua phat huy dugc vai trd cia minh.

Ong Nguyén Quang Son - Trudng phong thudc Cuc Gidm sét quan ly vé hai quan (Téng cuc Hai
quan) cho biét, méac du so lugng dai ly lam tha tuc hai quan tang nhanh trong thoi gian qua
nhung hoat déng cuda luc luvong nay van con nhiéu ton tai.

Tinh trang ph6 bién la doanh nghiép dai ly lam thd tuc hai quan khong st dung chir ky sd cla
minh, khéng st dung ma nhéan vién dai ly dugc Téng cuc Hai quan cap. Thuc trang nay chiém téi
90-95%. D& thich nghi va ton tai, nhiéu dai ly [am thd tuc hai quan budc phai lam dich vu khai thué
dudi hinh thirc nhan vién Gy quyén.

Su bat cap nay da dan dén hé luy cho ca dai ly lam thu tuc hai quan lan doanh nghiép chi hang.
D0i véi céac dai ly, do mai chay theo lam dich vu khai thué nén da quén mat nhiém vu cia mot dai
ly 14 phai bao céo quy theo quy dinh. Néu khong bao céo ba lan lién tiép, Tong cuc Hai quan
cham dit hoat dong va doanh nghiép khong dugc dé nghi cong nhan lai trong vong tdi thiéu 2
nam.

Tinh trang ph6 bién la doanh nghiép dai ly lam thi tuc hai quan khong st dung chir ky sd cla
minh, khéng st dung ma nhan vién dai ly dugc Téng cuc Hai quan cap.

D0i véi doanh nghiép XNK, do céc dai ly lam vai tro khai thué nén doanh nghiép phai giao cho cac
dai ly chir ky s0, tai khoan dang nhap hé thong VNACCS va gidy gidi thiéu khong.

Can nang cao vé chat

Ly giai vé nhitng bat cap trong hoat déng cuta dai ly lam thu tuc hai quan, 6ng bang Vi Thanh -
Pho Chu tich Hiép héi doanh nghiép dich vu logictics Viét Nam cho biét, nguyén nhan la do diéu
kién tré thanh dai ly lam thd tuc hai quan kha dé dang, chi can cé gidy ching nhan déng ky kinh
doanh; cé nhan vién; cé ha tang CNTT dép (rng viéc khai hai quan dién tr 1a co thé 1am dai ly.
Nhan vién dai ly cling chi can cé trinh d6 cao dang kinh té&, kj thuat trd 1én; cé ching chi; c6 ma
s0 nhan vién nén chat luong khong déng déu, kho kiém soat.

Bén canh do6, do céc chinh séch chua cé wu dai thuc sy trong quy trinh, tha tuc cho dai ly lam thd
tuc hai quan so véi cac doanh nghiép XNK va so véi cac doanh nghiép khac nén dan téi tinh trang
doanh nghiép XNK chon phuong an don gian, ré, nhanh la khai thué hai quan.

Mot diéu dang ndi nira la quy dinh cla phap luat chua thong nhat va déng bo vé vai tro cda dai ly
lam tha tuc hai quan trong thuc hién thid tuc ki€ém tra chuyén nganh.

B6 Tai chinh cho biét, cac quy dinh phap luat vé hai quan da xac dinh dai ly lam tha tuc hai quan
c6 quyén thay mét chi hang truc tiép thuc hién thud tuc kiém tra chuyén nganh déi véi hang hoa
xuat nhap khau theo hgp dong dai ly théa thuan, ky két vai chd hang.

Tuy nhién, tai cac van ban quy pham phap luat vé kiém tra chuyén nganh nhu: Luat Chat luong
san pham, hang hoda, Luat Bao vé va kiém dich thuc vat... lai khong quy dinh dai ly lam tha tuc hai
quan dugc thay méat chd hang lam thu tuc kiém tra chuyén nganh. Do d6 céc dai ly bi han ché vé
nang luc hoat dong.
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7. Céc dich vu khéac, bao gém céc loai hoat ddéng sau: Kiém tra van don, dich vu
mdi gi®i van tai hang hoa, kiém dinh hang hoa, dich vu lay mau va xac dinh trong
lwong; dich vu nhan va chap nhan hang; dich vu chuan bi chirng tte van tai.

8. Dich vu hd trer ban budn, ban 1& bao gém ca hoat déng quan ly hang lwu kho,
thu gom, tap hop, phan loai hang héa va giao hang.

TLTK:

http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tranh-gianh-thi-phan-dich-vu-giao-hang-
304958.html

http://ddvt.vn/topic/4427/%C4%91%E1%BA%A1i-1%C3%BD-1%C3%A0m-
th%E1%BB%A7-t%E1%BB%A5c-h%E1%BA%A3i-guan-1%C6%B0%E1%BB%A3ng-
t%C4%83ng-phi-m%C3%A3-nh%C6%B0ng-ch%E1%BA%A5t-v%E1%BA%ABN-
ch%C6%B0a-thay-%C4%91%E1%BB%95i
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