PHAN 1. BAO CAO THU HOACH

1. Trinh bay muc tiéu ctia quéan ly du trir hang héa tai doanh nghiép? Giai thich
vi sao hién nay cic doanh nghiép trong cic chudi cung ng khong chi quan tim
dén du trir bao nhiéu va du trir khi nao ma con quan tim dén dw trir cai gi va du
trir & dau?

Khai niém: Quan Iy dy trir (Inventory management) 1a viéc kiém soét cac théng sé du
trit trong doanh nghiép dé chu dong duy tri lvong hang hoéa du trir can thiét dap tng
t6t nhat cac yéu cau va muc tiéu kinh doanh.

Quan 1y du trit nhim vao viéc tinh toan cac thong s6 dong hang du trit dé can dbi gitta
su thiéu hut va vuot troi ctia lugng hang héa nay. Trong trudng hop thiéu dy trir (Out
of stock), doanh nghiép s& mat di co hoi ban hang hoic gian doan quy trinh san
xuat. Truong hop du thira (Overstock), phan hang héa bi ngung dong nay s& lam ting
chi phi du trir.

Muc tiéu:

Quan ly du trir nhdm vao hai muc tiéu:
- Tao ra mc dich vu t6i wu (tinh sin sang cua hang hoa)
- Giam chi phi dy trit hop 1y

Péi véi muc tiéu tao dich vu toi wu:

Trinh d6 hay mc dich vu du trit thé hién ning luc dap tmg vé hang hoa du trir ma
doanh nghiép c6 kha nidng cung ung cho khach hang. Muc dich vu dy trit dugc xac
dinh béng thot gian thuc hién don dat hang; hé s6 thoa méan mit hang, nhoém hang va
don dat hang (san xuat, ban budn); hé s6 6n dinh mat hang kinh doanh, hé s6 thoa mén
nhu cau mua hang cua khach (ban 18). Bé ning cao murc dich vu duy trit, c6 thé sir dung
giai phap truyén thong nhu ting 16n luong hang du trir nhung diéu nay lai thuong lam
tang chi phi du trit va chi phi hé thong logistics. Do d6 cac giai phap t6i vu hoa quan
1y du trir hién nay 14 tap trung vao ting toc do van chuyén san pham, chon ngudn hang
t6t hon va quan 1y thong tin hiéu qua hon.

Poi véi muc tiéu gidm chi phi di trit hop 1y:

C6 nhiéu loai chi phi c6 lién quan dén quan 1y du trii: Chi phi mua (Fm); Chi phi dy
trir (Fd); Chi phi van chuyén (Fv); Chi phi dat hang (Fdh). Trong quan 1y dy trit, phai
xac dinh quy mo 16 hang sao cho tong chi phi lién quan dén du trir dat gia tri nhé nhat.
Trong quan 1y du trit can tinh toan ca chi phi dam bao du trit, bao gdom:

- Chi phi vé von: Luong von dau tu vao hang du trir
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- Chi phi cho céc dich vu hang dy trii: Bao hiém va thué

- Chi phi kho bai: Trang bi trong kho, chi phi danh cho cac kho (cong cong, kho
thué, kho cua cong ty)

- Chi phi rai ro d6i véi hang dy trii: hao mon, hu hong, hang bi thiéu hut va diéu
chuyén hang giita cac kho

Giai thich:

Trude day quan 1y du trit tai doanh nghiép chi quan tdm t6i hai théng s6 co ban 1a du
trit bao nhiéu va khi nao du trit. Hién nay, khi quy mé va tdm bao phu thi truong cia
cac doanh nghiép ngay cang rong véi cac chudi cung Gmg kéo dai thi van dé du trit cai
gi (Loai hang hoa duy trir) va dy trit & dau (Vi tri du tri¥) lai 1a nhitng thach thic ma
doanh nghiép phai d6i mit.

Cau hoi “dy trit bao nhiéu” va “khi nao dy trir” giup doanh nghiép xac dinh s6 luong
hang hoa va thoi diém du trit phu hop. Tép trung mot lwong nguyén liéu nhat dinh
trong kho gitip duy tri san xuat on dinh, phan phdi hang hoa lién tuc, giam thiéu su
gian doan, giam chi phi va tao ning suit cao trudc nhitng bién dong khong thé lwong
trude cia thi truong. Nhu cau cta khach hang ludn linh hoat, thay ddi theo thoi gian
nén viéc xac dinh thoi diém dy trir hang héa phu hop sé& gitp cung cap hang dén khach
hang dung luc.

Céac doanh nghiép ngay cang md rong hoat dong san xuét kinh doanh, khong chi ting
vé s6 luong hang héa ma cac loai hang ngay cang da dang theo nhu cau cua khach
hang. Vi c6 nhiéu loai hang hoa can phai quan 1y nén van dé “du trit cdi gi” giup ho
xac dinh duoc loai hang hoa nao vu tién du triv nhiéu hon va duy trit sém hon. Nguoc
lai d6i voi nhitng mat hang chiém ty trong it trong doanh thu va khong phai mat hang
quan trong thi s& dugc duy trit voi sé lugng it hon. Pdi v6i nhitng mat hang ton kho
qua lau va khong thé ban dugc thi doanh nghiép o thé can nhic khong du trit ching
nira.

Van dé “dw trir & ddu” lién quan dén viéc lya chon dia diém du trix phu hop. Maéi loai
hang hoa c6 mét thudc tinh khac nhau, khoi lwong va thé tich khac biét hon nira diéu
kién bao quan ciing khong gidng nhau. Tuy vao trong luong ctia chung ma doanh
nghiép c6 thé xac dinh vj tri & trong kho dé chira hang hoa. Vi nhitng hang hoa cong
kénh va c6 khdi luong 16n, it str dung c6 thé dit & bén dudi san kho, hang hoa nhe hon
dit phia trén. Hay san phim phai bao quan trong diéu kién khic nghiét va nghiém ngit
c¢6 thé duoc can nhic bao quan trong kho dong lanh, con san pham théng thudng thi
chi can duy trir trong nha kho.
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2. Trinh bay dic diém hai dang chién lwgc hinh thanh dy triv diy va kéo? Doanh
nghiép cé thé két hop ca chién hrge diy va chién luge kéo trong qua trinh hinh
thanh du trir hay khéng? Vi sao?

Logistics ddy 1a phuong phap to chirc san xuét theo du bao nhu ciu thi truong.
Phuong phap nay tao ra hang ton kho va “day” hang ra thi trudng dé dap Gmg nhu ciu
thuc té.

Logistics kéo hoach dinh san xuit dwa trén nhu cau va don hang thuc té cua thi
truong. Cac cong ty khong san xuat san phim trudec ma doi dén khi nhan duoc don
hang méi tién hanh td chirc san xuét.

Pic diém chién lwoc dy triv ddy: Hé thong du trit day dy trir san pham dé dap tng
nhu ciu du doan trong twong lai (goi 13 kiéu proactive). Pién hinh dy trir day duoc sir
dung khi loi thé quy mé san xuat hay mua hang cao hon loi ich cta viéc duy tri mirc
du trit thap nhat. Trong mo hinh nay ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép dua trén
viéc du bao va udc lugng nhu cau san phém dé hinh thanh luong du trit, nén con goi
1a m6 hinh “ built to stock”. Thich hop véi cac doanh nghiép dung phia dau cac chudi
cung cap (Upstream) hay cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép 6n dinh va co thé
du doan chinh xac.

Uu diém cia chién lugce nay 1a s& ha gia thanh san pham nhd phat huy tinh kinh té
theo quy mo. Nhung nhugc diém cta né chinh 13 thay vi chi t6i vu hoa trong san xuét
nhung lai 1am ting chi phi trong luu thong; rai ro hang ton kho cao; D& ton thuong ddi
v6i su thay d6i cua thi truong.

Pic diém chién lwoc kéo: Dy trit kéo dua trén nhu cau thuc cua khach hang dé kéo
san pham qua chudi cung tng. Hé thong kéo duy tri cac don hang nhé va cung cip
thudng xuyén, nén cho phép phan tmg nhanh véi cac bién dong ctia nhu cau. Didu nay
doi hoi phai c6 kha ning phan tich dir lidu chi tiét vé ngudn cung cap va nhu cau, gitp
dat hang linh hoat.

Uu diém chinh cta hé thong kéo 1a dap ung duoc nhu cau ciia doanh nghiép va khach
hang ma khong bi du thira hang hoéa. Khi nhu ciu mot san pham cu thé ting hodc giam
dot ngot, hé thong dé dang thich nghi. Tuy nhién, chi phi van chuyén c6 thé cao, nhét
1a véi céc thi truong co khoang cach xa. Hé thong du trir kéo phén tan thich hop véi
cac doanh nghiép hoat dong ddc 1ap trén céc thi truong rong 16n, hodc dung vé phia ha
ngudn chudi cung ung (Downstream), dic biét 13 cap do ban 1é. M6 hinh nay dinh
huéng theo nhu ciu, hay theo don hang “Build to order” vi yéu cau dit hang cua
khach thuc su 1a diém khéi ddu cho cac giao dich.

V&i md hinh nay, khong phai liic nio doanh nghiép ciing phai du trit san pham tai kho
nén mé hinh dat luong dy trir thap nhat do chi chuyén san pham dén nhiing noi c6 nhu

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

cau thue su, khong dua dén nhitng noi chua c6 nhu cau. Khong coi trong céc anh
hudng cua lwong mua bd xung du trit 1én hiéu qua ctia ngudn hang. Khi théng tin bi
han ché, mo hinh nay kho kiém soat chinh xac mirc d6 dy trit tai moi diém, nhung khi
hé théng quan 1y thong tin thuan loi thi viée sir dung hé thong du trir kéo tré nén kha
thi va pho bién.

Doanh nghiép c6 thé két hop ca 2 chién lwge nay: Mdi chién lugc déu co nhitng wu
nhuoc diém va phu hop véi timg loai hang hoa. Boi vay khong c6 phuong phap t6i wu
nao nhat bang viéc két hop ca hai chién lugc Push va Pull dé can nhic trong timg
khau. Chién lugc déy dugc ap dung hi¢u qua néu chung ta du doan chinh xac duogc
nhu cau trong twong lai. Tuy nhién, kha ning du doan c6 thé bi thu hep hoic che khuat
boi nhitng bién dong khon luong. Cac chuong trinh hanh dong theo mot chién luoc
day sé& tré thanh nhuoc diém cho viéc phan tng lai nhiing su thay doi bat ngd trong
nhu cau cta cong chung. Trong khi do, chién luoc kéo hoat dong hi¢u qua trong viéc
mo rong quy md 16n hon, két ndi duoc hang nghin thanh t vira da dang, vira chuyén
biét cing tham gia. Tuy nhién, nén tang nay nhat thiét phai hoat dong dya trén xu
hudng c6 kha nang diéu chinh quy mé.

M0 hinh két hop 2 hé théng:

Hé thong ntra day hay con goi 1a day — kéo: Pon dit hang thanh cong s& duoc chuyén
cho khau ngay trudc d6. Khau nay s& tiép nhan va lay hang tir kho chira. Con hang
trong kho s& dugc cung cp theo mot chu ky nhat dinh

Hé thng nira kéo hay con goi 1 kéo — day: Pon dat hang thanh cong s& dugc chuyén
cho khau ngay trudc d6. Khau nay s& tiép nhan va liy san pham tir kho, kho ciing
dugc bd sung san pham ngay 1ap tirc sau khi nhan don hang. Hé thong nay c6 thé co
nhiéu muc do, twong tmg voi viéc hang nhap kho c6 thé xuét hién tai cac giai doan
khac nhau trong qua trinh san xuét caa doanh nghiép

Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép can 4p dung linh hoat 2 chién lugc dé bu trix
nhugc diém va bo khuyét cho nhau dé qua trinh kinh doanh tré nén hiéu qua. Pong
thdi can lang nghe nhu cau cua thi trudng, nhiing bién dong ctia nén kinh té va quy mé
hoat dong dé lya chon chién luoc phu hop theo ting giai doan.

3. Loi ich 16n nhit cia chién lwoc du trir kéo 1a gi va chién lwgce nay thwong dwoc
str dung khi nao? Giai thich vi sao xu hwéng chién lwoc dy trir kéo dang ngay
cang dwoc ing dung nhiéu hon?

Loi ich 16n nhit cua hé thong kéo 13 dép ing duge nhu ciu cta doanh nghiép va khach
hang ma khong bi du thira hang héa, nhd vay ma giam duge murc d6 t6n kho dan dén
giam chi phi logistics. Chién luoc kéo ciling lam giam thoi gian dat hang nho kha ning
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du bao t6t nhitng don dit hang sap dén cia cac nha ban 16. Giam ton kho cua cac nha
ban 1& khi mirc ton kho ¢ nhitng co sd nay ting vé6i thoi gian dit hang dan dén giam sy
bién thong trong hé thdng ma cac nha san xuét phai d6i mit, tir d6 giam ca tén kho
clia nha san xuat.

Giai thich xu hwéng kéo dwge ap dung nhiéu hon: Chién luoc “kéo” thay thé dan
cho chién luge “day” 1a mot trong ba xu hudng cua logistics trong nhitng thap nién
dau cua thé ky XXI. Ly do 1a sy phat trién manh m& cua khoa hoc cong nghé da day
vong doi san pham tré nén ngin hon, tac dong 16n dén hoach dinh va t6 chirc san xuat.
Néu nhu trude kia vong doi san pham kéo dai tir 5-10 ndm, wu tién sb mot cua cac tip
doan 14 tiéu chuin hoa san pham, t6 chirc san xuét theo ddy chuyén, san xuit theo
chién luoc “day” vé6i sb luong 16n dé ha gia thanh san phim va van dung dudng cong
kinh nghiém. Nhung hién nay vong dodi san pham ngin hon, van dé sng con khong
phai 1 viéc md rong quy md san xuat tGi mirc toi da, ma phai linh hoat thay d6i quy
trinh san xut theo nhu cau thuc té. Sy bién d6i d6 dan dén phai 4p dung phuong phap
quan 1y logistics kéo nham toi wu hoa toan hé thong logistics (tir cung ing nguyén vat
liéu, may moc thiét bj dau vao cho san xuét, luu thong va tiéu thy) thay vi chi toi wu
hoa trong san xuat nhung lai lam ting chi phi trong luu thong (do ting ton kho) nhu
trude day.

Hon nita, logistics kéo 1a qua trinh san xuat dugc dan dat boi hoat dong trao d6i mua
bén trén thuc té hon 1a du doan muc nhu cau. Co ché logistics kéo chi san xuét nhiing
san phém da duogc ban hodc duoc khach hang dit mua, nham muc tiéu dap ung dugc
nhu cau du trit cubi cing ctia nguoi tiéu dung. Trong khi co ché ddy han ché kha ning
lién két giira cac nha cung cap, nha san xuét va nha phan phdi. Véi xu hudng toan cau
hoa va md cira nén kinh té, cac doanh nghiép dang huéng t6i viéc cung g san pham
khong chi trong pham vi ndi dia ma con vuon ra quéc té. Thi trudng tiéu thy duoc mo
rong do do6 viéc xac dinh dugc nhu cau khach hang, ) luong mua ban can thiét 1a yéu
t6 thiét yéu dé thong nhat dugc nha san xuat va nguoi tiéu dung.

4. Trinh bay dic diém cia van chuyén don phwong thirc va vin chuyén da
phwong thirc? Tai sao cic doanh nghiép thwong phai thué ngoai néu mudn sir
dung van tai da phwong thirc? Cho vi du minh hga?

e Dic diém van chuyén don phwong thirc:

Van tai don phuong thirc (unimodal transport) 1a loai hinh van tai st dung mot
phuong thirc vén tai duy nhat, nguoi van tai phat hanh ching tir van tai ciia minh
(B/L, AWB, phiéu giri hang). Loai hinh nay cho phép chuyén doanh hoa cao, tao kha
ning canh tranh va hiéu qua do mdi loai phuong tién van tai déu c6 nhiing uu thé va
han ché riéng nhu d trinh bay ¢ trén.
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Nhugc diém cta van chuyén don phuong thirc 1a khi phai van chuyén trén nhiéu tuyén
duong khac nhau lai phai tién hanh giao dich véi timg ngudi van chuyén hay st dung
nhiéu van don nén viéc quan 1y tré nén phirc tap va 1am ting chi phi. Phan 16n, van tai
don phuong thirc chi thich hop cho nhitng khach hang c¢6 nhu cau van chuyén noi dia,
v6i s6 luong hang hoa nho, it cong kénh,...

e Dic diém ciia van chuyén da phuong thirc:

Van tai da phuong thirc (multimodal transport) 13 hinh thérc van chuyén hang hoa
thong qua viéc phdi hop it nhat hai loai phuong tién véan tai khac nhau, trén co s& mot
hop dé)ng duy nhét, mot chirng tir van tai, mot ché d6 trach nhiém va chi mot nguoi
chiu trach nhiém hoan toan vé hang hoéa trong sudt hanh trinh chuyén chd tir diém
nhan hang dén diém giao hang. Van tai da phuong thirc chinh 13 Iyra chon phu hop cho
cic ca nhan, cong ty, doanh nghiép mubn chuyén hang ra nudc ngoai, hoic mudn
chuyén hang véi s lugng 16n. ..

Van chuyén da phuong thtc loi dung dugc vu thé vn c6 cua nhiéu loai phuong tién
van tai dé cung Gng dich vu van tai thong nhit véi tong chi phi thip hay tao ra céc
giao dich tron goi véi gia ca hop ly. Thoi gian giao hang duoc rit ngan nhd giam duoc
lang phi thoi gian & cac diém trung chuyén. Tao ra diéu kién tot hon dé khai thac
phuong tién vén tai, xép do hang hoa va co so ha tang, tiép nhan cong nghé méi va
quan 1y c6 hiéu qua hon hé thong vén tai. Dé sir dung van tai da phuong thirc can rat
nhiéu nhitng thay d6i vé ha tang, phuong tién va phuong phap quan Iy mét cach dong
bo.

Cac doanh nghiép thuwong phai thué ngoai néu mudn sir dung vén tai da phuwong
thire béi vi:

Mt 13, viée dau tu cho van chuyén vO cung ton kém, nhat 1a khi ddi vai van chuyén
da phuong thire khi str dung it nhat hai phuong thirc van tai tro 1én. Chi phi dau tu cho
mdt phuong tién van chuyén khong hé nho do phét sinh thém cac khoan tién dau tu,
bao dudng, sira chita thiét bi, tién nguyén vat lidu dé cung cip cho qua trinh hoat
dong,... Néu doanh nghiép dau tu thém nhiéu phuong tién khac thi s tién phai bo ra
rat 16n, nhung khong phai phuong tién nao ciing duge str dung thuong xuyén giy ra
ldng phi.

Viéc ting cao chi phi dau tu chic chin s& khién doanh nghiép kho khin trong viéc
quén 1y tai chinh, ddy gia sin pham lén cao, chic chian day khong hé tot trong mot moi
truong cac doanh nghiép canh tranh khdc 1iét nhu hién nay. Kém theo d6 13 cac van dé
vé quan 1y van chuyén s& khién cong ty bi phinh to 1én rat nhiéu, néu doanh nghiép
khong du tiém lyc va kha nang thi chac chan s& khong thé van hanh tt duge. Vi vay
viée tiét kiém duoc mot khoan dau tu 16n vé van tai va cic van dé quan 1y lién quan s&
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giup cong ty chuyén sdu hon vao linh vuc ma minh hoat dong hon, nang cao hi¢u qua
kinh doanh

Hai 13, giup nang cao chat luong khach hang va ting nhanh téc do van dong ctia hang
hoa. Viéc thué ngoai dich vu van chuyén sé& gitip gia ting thém su hai long cta khach
hang. Vi d6i ngil van chuyén chuyén nghiép c6 nghiép vu, chuyén mén cao ludn thé
hién dugc tac phong lam viéc gay an tuong véi khach hang. Nho tin dung duoc loi
thé ndy ma hang héa c6 thé rat ngan thoi gian van chuyén va khéi lugng van chuyén
cling 16n hon. Tir do viéc van chuyén ra nudc ngoai khong con 13 van dé qua kho khin
v6i doanh nghiép.

Ba 13, b may nhan sy ctia doanh nghiép trd nén gon gang hon, tir d6 tap trung toi da
cho viéc phét trién kinh doanh hon. Doanh nghiép chi can tap trung vao hoat dong
kinh doanh san xuat ctia minh, chuyén trach nhiém vén tai phirc tap sang cho nhiing
don vi chuyén van chuyén hang hoa. Hién nay, cac dich vu thué ngoai van chuyén
phat trién manh vé&i nhiéu doanh nghiép kinh doanh véi nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu dich vu chuyén phat nhanh, dich vy ship COD, van tai container,... Luya chon
dugc ddi tic van chuyén uy tin gitp phat trién thém cac mdi quan hé kinh doanh va
tang cuong ky nang quan ly ctia doanh nghiép.

e Vidu minh hoa:

Cong ty Damen - mot nha xuét khau vai tir Campuchia mudn xuat hang hoa sang My,
hang héa duogc ap dung chuyén chd nhu sau: Hang tir kho (co s¢ cua nguoi ban, dugc
dua ra cang Pnompenh bang van tai 6 to (6 to nay thudc sd hitu cta cong ty Damen).
Tai cang Pnompenh hang héa duoc xép 1én céac sa lan, cc sa lan van chuyén hang hoa
doc theo song Mé Kong vé cang Cai Mép (Viét Nam), tai ddy hang héa s& duoc
chuyén tai tir cac sa lan 1én tau bién va s& dugc tau bién chuyén chd sang My (theo
lich trinh d4 cong bd trudce). Luc ndy, cong ty Damen di str dung dich vu ctia Cong ty
van tai thiy Tan cang dé thuc hién chuyén hang tir Viét Nam sang My.

Trong qua trinh chuyén chd hang hoa tir Campuchia sang My, cong ty Damen khong
thé tu chu duoc hét cac loai phuong tién van chuyén vi ddy 1a van chuyén quéc té.
Viéc vén tai cling s& mat nhiéu thoi gian va thu tuc xir 1y phirc tap. Cong ty van tai
thity Tan cang lai chuyén vé nghiép vu van chuyén nén s& dam bao cho hang dugc luu
thong nhanh chéng va hiéu qua. Véan chuyén hang hoa trd nén an toan va hiéu qua
hon.
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5. Loai phwong tién vén tai nao dwoe siv dung nhiéu nhit trong két ndi vén tai da
phwong thirc? Cho biét nhirng li ich co' ban ciia kiéu két hop dwong bd - dwong
sat trong van tai da phwong thirc? Vi du minh hoa?

Theo thong ké, lugng hang hoa van chuyén bang duong bd ting déu qua mdi nim tiép
tuc dat ky luc va van trong xu huéng ting, v6i rat nhiéu loai hinh dich vu da dang boi
sd lwong nha cung cip dong dao. Theo bao céo logistics Viét Nam 2019, tinh dén 8
thang dau nam 2019, dat trén 77% tong luong hang van chuyén. Phuong thic van
chuyén nay thyc sy 1a mdt bd phan quan trong ctia mang ludi logistics cua nhiéu
doanh nghiép vi kha ning dap Gmg yéu cau ctia khach hang mot cach hiéu qua.

Hién nay, co rat nhiéu loai phuong tién van tai nhu may bay, tau thuy, xe chd hang,...
Su két hop gitta cac loai hinh phuong tién gitip cho viéc chuyén chd hang hoa hiéu
qua va nhanh chong hon. Theo ¥ kién c4 nhan cua em, dua trén bao cdo vé logistics
Viét Nam va xét theo vu nhugc diém cua ting phuong tién thi xe tai ché hang 1a
phuong tién van tai dugc sir dung nhiéu nhat trong két ndi vén tai da phuong thuc.
Day la phuong tién van tai phé bién, chuyén dung, tinh co dong cao trén duong bg, dé
dang di chuyén dén nhimg noi ma cac phuong tién khac khong thé dén duoc. Vi du
nhu néu van chuyén bang dudng thiy, thi khi boc d& hang héa & cang, hang hoa ciing
s& dugc xép 18n cac xe tai dé chd di dén vai khach hang hodc 1a tiép tuc cudc hanh
trinh cia hang hoa sang 1 phuong thirc van chuyén khac nhu tau hoa, may bay,... Va
nguoc lai tir may bay, hay tau hoa,... ciing déu nhu vay. Co thé noi, van chuyén bang
xe tai chd hang 1a phuong tién két ndi trong vén tai da phuong thuc.

Loi ich ciia kiéu két hop dwong bd - dwong sit trong vén tai da phuwong thirc:

Mo hinh vén tai duong bo st dung phuong tién co tinh linh hoat cao 13 6 t6 két hop
v6i van tal hang khong. St dung phuong tién may bay voi dd an toan cao, thoi gian
van chuyén ngan trén quing duong dai (Road — Air).

Viéc str dung dé phdi hop ca wu thé ctia van tai 6 to va van tai hang khong. M6 hinh
RA 1a su két hop tinh co dong linh hoat cia 6 t6 véi do dai van chuyén cua may bay;
hay con goi la dich vu nhat va giao (Pick up and delivery):

— Theo phuong thire niy, ngudi kinh doanh vén tai sir dung 6 to dé tap trung hang vé
cac cang hang khong. Hodc tir cic cang hang khong chd dén noi giao hang & cac dia
diém khc.

— Hoat dong véan tai 0 t6 thuc hién & doan dau va doan cudi cua qua trinh van tai; co
tinh linh dong cao, dap tng cho viéc thu gom; tap trung hang vé dau mdi 1a cang hang
khong san bay.
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— Hoat dong van tai hang khong thuc hién trung gian chuyén tré hang héa phuc vu cho
cac tuyén bay dudng dai lién tinh c6 cac cang hang khong.

Su két hop cta hai mo hinh nay trong van tai hang héa nham phat huy wu diém giira
tinh an toan va téc do cung véi tinh co dong va linh hoat ma hai loai phwong tién nay
s& hitu. P6i voi phuong tién tau hoa, thi wu diém chinh c6 né d6 chinh 1a khéi luong
van chuyén vo cung 16n thé nhung, nhuoc diém 16n nhit cia n6 d6 1a tinh co dong,
khi chi c6 thé di tir ga t6i ga, trén 1 tuyén dudng ray cb dinh. Va vén tai bang 6 6 tai
s& bu ddp chinh diém yéu d6 chinh 1a tinh co dong cao. Két hop 2 phuong thiic nay, s&
bu trir nhitng diém yéu cua nhau va van phat huy ding diém manh cta phuong thirc
ctia minh, diéu nay s& giup doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian, tién bac, ting kha
nang dap ung nhu cau khach hang hon.

Vi du vé két hop vén tai dwong bd va dwong sit:

Cong ty Thanh D6 ¢ Hai Phong chuyén kinh doanh gd va thuc hién giao hang cho dbi
tac kinh doanh & quén 1, Sai Gon véi s6 luong 1000 tan gd. Do viée di chuyén tir Hai
Phong vao thanh phé HO Chi Minh rit xa, Cong ty ndy dung xe cong dé chd hang tir
cang Hai Phong vé ga Hai Phong. Tai dy, hang hoa duoc dua 1én tau hoa va van
chuyén vao nha ga & Quan 3, sau d6 dbi tac s& thué xe tai s& van chuyén gb vé nha
kho ¢ quan 1.

Néu chi dung xe cong van chuyén gd vao Sai Gon thi viée chuyén chd 1000 tan gb 1a
rat kho khian va phai thué nhiéu xe, chi phi di lai ton kém va rat nguy hiém. Van
chuyén g bang duong sat dam bao sy an toan va dam bao duoc khdi lwong 16n hang
hoa. Vi duong sit 1a tuyén giao thong cb dinh nén tau hoa chi chay trén 1 truc dudng,
giam thiéu dugc viéc gay tai nan giao thong so vdi chuyén ché bang xe tai va ciing tiét
ki€ém chi phi van tai.

PHAN 2. BAI TAP TINH HUONG

Mot nha ban 1é ¢6 1.000 siéu thi ban 1& & 27 qudc gia trén thé gidi voi wu thé canh
tranh 13 gia thap. Khoang 85% hang hoa ban ra tai cac siéu thi cta tip doan di qua cac
trung tdm phan phdi (DC) c6 quy md 16n va do cong ty sé hitu. Cac trung tdm phan
phéi nay ludn bao dam cho dong hang hoa dbi dao, 6n dinh.

Céu 1: So sanh cic diic diém ciia kho hang truyén thdng véi cac trung tim phén
phoi (DC) ma nha ban 1é sir dung?

Giong nhau: Puoc xdy dung va to chtrc dé luu trir hang hoa vai thiét ké (tudng, san,

mai, 16i di...) nhu mot kho hang.

Khéac nhau: trong hoat dong ndi bd vao trach nhiém cua ting khai niém 1a khac nhau.
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Kho hang

Trung tim phan phoi

Muc tiéu

- Bdo quan hang hda an toan

va hiéu qua.

- T6 chtrc sap x€p nham to61
uu chi phi luu trit va thuan

tién cho xuat, nhap hang hoa.

Cung cép dich vu tot nhét cho
khach hang nhu nhan hang an

toan, nhanh chong, phuc vy tbt.

Co 6 ha ting

- Lén, tap trung.

- Khong gian chi phuc vu cho

chura hang.

- Nho hon, phan bé theo ving.
- Tan dung toi da khong gian
chira hang.

- Piém trung chuyén gitp
hang hoa di chuyén nhanh, cong

vOi cac gia tri dich vu gia tang.

Chirc nang

Luu trit hang hoa.

Luu trit hang hoéa va phan phdi

mot cach chuyén dung.

Dich vu

Bdc x&p, nang ha hang hoa,

dong goi, soan hang.

Mbt sb don vi c6 thém dich

vu van chuyén giao hang.

Van tai, cross docking, dan nhan
va dong gbéi, hoan thién don
hang, chuan bi don dit hang, giri
hang, nhan hang, van chuyén, XU
ly hang hoa dugc tra vé, do luong

hiéu suat.
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Cong nghé Cac sb liéu khong qua phic | Co khu vue xtr 1y don hang, hé
tap nén thudng quan 1y bang | thdng quan 1y van tai va quan 1y
file excel. kho hién dai dé thuc hién céc
hoat dong: tiép nhan hang, quét
ma vach, xac dinh vi tri, xu 1y

don hang, boc do va boc xép.

Moi quan h¢ | Thuong chi tap trung vao viéc | La lién két quan trong giita nha
t6i wu hoa chi phi ma rat it [ cung cap va khach hang nén phai
quan tdim dén van dé dich vu | tim cach ti vu chi phi luu trir va

khéch hang. dap mg yéu cau ciia khach hang.

Tir so sanh, c6 thé thdy rang trung tim phan phdi (DC) 14 sy nang cp cua nha
kho, dinh huéng vao dich vu va gia tri gia ting, tich hop v&i hé thong phan phdi va
chudi cung ing. Két qua 1a thoi gian xir Iy don hang ting nhanh hon, khong gian chira
hang duogc tan dung tdt hon, mirc do chinh xac ton kho cao, nang suit lao dong cua
cong nhan tang, chi phi di chuyén san pham trong kho giam.

Cau 2. Viéc cong ty sé hiru va diéu hanh cac trung tAm phan phdi nay c6 lién
quan nhw thé nao dén chién hroe ban hang gia thip ciia ho?

Viéc tan dung cac trung tdm phan phdi gitp cho cac cong ty khong phai dy trit nha
kho dé ban 1é. V&i quy mo ciia cong ty 1a 1.000 siéu thi ban 1é & 27 qudc gia trén thé
gidi ¢6 thé cho thiy lugng san pham ho san xuét ra 1 vo ciing 16n. Néu vira dam bao
cho khau san xuét, vira lo qua trinh dy trit va phan phéi s& 12 ganh ning hét stc to 16n
cho cong ty. Thay vi st dung nha kho, cong ty s& hitu va diéu hanh cac DC bdi vi nd
s& cung cap cac dich vu gia tri gia ting chi danh riéng cho viéc luu trit cac trung tam
phan phdi nhu cross-docking, thuc hién don dit hang, dong goi,... Trung tim phan
phéi chi luu trit s6 lugng yéu cau cua dung san pham ding chd vao ding thoi diém.

Khi c¢6 cac don dit hang guri vé& cho nha cung cap, nha cung cip s& cung cap san phdm
cho cac DC, trong DC cac 16 hang tir nhiéu nha cung cap s& duoc dong goi, chia nho,
dé chuyén truc tiép vé cac siéu thi ban 1&. Vi viée nay, cong ty s& vira cung cap du
hang so v&i nhu cau cua cac siéu thi qua cac don dit hang, vira dap ung duoc toc do
ludn chuyén hang héa nhanh nhét cta thé, va cit giam dugc mot phan rat 16n chi phi
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du trir vi van deé dy trit da dugc day vé bén nha cung cap. Nhiing khoan tién tiét kiém
dugc nay s€ chuyén truc ti€p vao gid thanh cua cac san pham ho ban, vi vay , cong ty
s€ c0 loi thé canh tranh vé gia ca so voi cac doi tha.

T4n dung viéc cac DC vira rit ngin thoi gian chu chuyén hang héa, giam thiéu cac
khau phtic tap trong duy trir va phan phdi hang hoa giup cong ty tiét kiém duoc nhiéu
chi phi & cac khau. Vi vay, gia thanh cta san pham ciing duoc t6i uu nén cong ty sé co
loi thé canh tranh vé g14 so vdi cac ddi thu.

Cau 3. Néu vi muc tiéu gia thap ma chit lwgng dich vu logistics kém (giao hang
cham, duy trir khong di, ty 1¢ hoan thanh don hang thip...) thi nha ban 1é néi
trén c6 dat dwoc mirc doanh thu va loi nhuén tét trong dai han dwoc hay khong?

Khong. Vi viéc kinh doanh trong dai han, mudn hiéu qua phai dua trén sy dam bao
cung cip hang hoa dung thoi gian, gia ca hop 1y va chét lugng dich vu tbt, thoa man
dugc nhu cau khach hang.

Theo dudi chién lugc gia ca thip gitip hang hoa dé canh tranh hon trén thi trudng.
Nhung d6 khong phai 1a yéu t6 quyét dinh tat ca. Néu dich vu logistics kém nhu giao
hang cham, du trit khong du va ty 16 hoan thanh don hang thap...khéng dam bao duoc
hang hoa dén ding thoi diém ngudi tidu ding can. Gia sir nha ban 1¢ nay cung cap
hang may mic cho cac qudc gia khéc, trong d6 c6 Viét Nam. Mua dong, ngudi dan
Viét Nam c6 nhu cau tiéu ding cac loai 4o giit nhiét, 40 phao... dé giit 4m trong dot
gi6 mua dong bac. Nhung do dich vy logistics kém ma dén tan mua xuén, sau tiét
Thanh minh hang quan 4o dai han méi vé dén Viét Nam thi nguoi dan sé khong co
nhu cau str dung nita. Két qua 1a cho du gia thip nhung hang van bi ton kho va mit
hang thoi trang dé bi 16i mét. Ganh ning nay sé& day xudng cac siéu thi. Giao hang
cham cam két khién céc siéu thi c6 thé tir chdi nhan hang theo hop dong. Piéu nay
khong chi khong dap tmg kip thoi nhu cdu khach hang ma viéc logistics kém hiéu qua
con khién cho nha ban 1é bi mat uy tin, khong nhan dugc cac don dat hang tiép theo va
bi thay thé boi cac don vi khac.

Véi quy md cung cip cho 1000 siéu thi thi viéc giao hang cham tré 1 1an c6 thé anh
huéng dén ca mot hé théng va gy ra khé khin cho viée tiéu thu san pham. Néu xét
trong dai han, dich vu cia nha ban 1¢ nay s€ gay tic ché cho cac siéu thi va dan dén
mat dan nhitng co hoi hop tac trong twong lai. Anh huong doanh thu va lgi nhuan cua
nha ban 1¢.

Ciu 4. Toc d9 chu chuyén hang hoéa nhanh tai DC c6 anh hwéng nhu thé nao dén
quyét dinh vé quy mé du trir ciia nha ban 1é nay?

Téc d6 chu chuyén hang hoa nhanh tai DC ¢6 anh huong vo cung 16n dén quyét dinh
vé quy mé dy trit ctia nha ban 1é. D6 14 nén tang va co so dé xac dinh s6 lugng du trit.
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Néu DC hoat dong logistics hi€u qud, hang héa dugc chu chuyén voi tde do nhanh va
nhip nhang thi s€ khong tdn nhiéu chi phi cho hoat dong tdn kho. Pé dat duoc toc do
nhanh va chi phi logistics thap thi quy mé du trit trong chudi phai nho nhat. khi tc d6
trung chuyén hang hoa tai cac kénh phan phdi nhanh thi quy mé duy trit cia cic nha
ban 1¢ lai s& thap di, tiét kiém dwgc nhiéu chi phi hon va chudi cung tmg tré nén nhip
nhang. Nguoc lai, néu cac DC luan chuyén hang hoa cham 1am gian doan chudi cung
g thi ty 1¢ t6n kho ctia nha ban 1é s& cao, quy mé du tri 1on hon.

TLTK:

https://tailieu.vn/doc/tieu-luan-chien-luoc-keo-va-day-1174186.html
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20tri%E1%BB%83n%20kinh%20doanh%20h%C6%A1n.
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