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Chương 6: Lựa chọn 
giải pháp chiến lược
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www.thmemgallery.com

Company Logo

CL cấp DN

CL cấp đơn vị KD

CL cấp bộ phận chức năng

Tác động 2 chiều

Tác động 2 chiều

Nhà quản trị cấp cao

Nhà quản trị cấp bộ phận

Nhà quản trị 

chức năng

Các cấp chiến lược trong công ty đa ngành
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www.thmemgallery.com

Company Logo

CL cấp 

đơn vị 

KD

Tác động 2 chiều

CL cấp chức năng

Nhà quản trị cấp cao

Nhà quản trị 

cấp chức năng

Các cấp chiến lược trong công ty đơn ngành
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Company Logo

Mạng lưới sứ mệnh, mục tiêu & chiến lược

Bậc 1

Bậc 2
Nhà quản trị 

cấp đơn vị KD

Bậc 3

Nhà quản trị 

chức năng

Các mục tiêu 

cấp DN

Sứ mệnh & 

mục tiêu của 

DN

CL cấp DN

Các mục 

tiêu cấp 

đơn vị KD

Sứ mệnh 

của đơn 

vị KD

CL cấp 

đơn vị 

KD

Các mục 

tiêu cấp 

chức năng

Mục tiêu 

của bộ 

phận chức 

năng

CL cấp 

chức 

năng

Tác động 2 chiều Tác động 2 chiều Tác động 2 chiều

Tác động 2 chiều Tác động 2 chiều Tác động 2 chiều

Nhà quản trị 

cấp công ty
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Các yếu tố tác động đến lựa chọn chiến lược

Vị thế chiến lược của doanh nghiệp

Chiến 

lược 

được 

lựa 

chọn

 Các yếu tố 

bên ngoài

 Các yếu tố 

bên trong

Các yếu tố 

xã hội, 

chính trị 

Mức độ 

cạnh tranh 

và mức độ 

hấp dẫn của 

ngành

Các cơ hội 

và thách 

thức

Thế mạnh 

nguồn lực, 

các khả 

năng và các 

điểm yếu

Ảnh hưởng 

của nhà 

quản trị cấp 

cao

Các giá trị 

cốt lõi

Văn hoá 

DN

Đề xuất 

và đánh 

giá các 

giải 

phác 

chiến 

lược

Xác định 

mức độ 

ảnh 

hưởng 

của các 

yếu tố bên 

trong và 

bên ngoài
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Nội dung

Các phương 

pháp lựa 

chọn giải 

pháp chiến 

lược 

Giải pháp 

chiến lược

Các giải 

pháp chiến 

lược điển 

hình 
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www.thmemgallery.com

Company Logo

6.1. Các phương pháp lựa chọn GPCL

 Phương pháp thích ứng theo kinh nghiệm

 Phương pháp ma trận
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Company Logo

Phương pháp thích ứng theo kinh nghiệm

Khả năng xây dựng

Sự tích cực

Giác ngộ
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Company Logo

Phương pháp thích ứng theo kinh nghiệm

 Khả năng xây dựng:

 Tập trung vào sản phẩm hoặc công nghệ mũi nhọn

 Huy động những người hiểu biết thực tiễn sâu về 

công việc

 Sự tích cực: bắt đầu từ nhỏ đến lớn

 Sự giác ngộ: tập hợp và xử lý thông tin tốt
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www.thmemgallery.com

Phương pháp ma trận

Ma trận Mc Kinsey

Ma trận BCG

Ma trận SWOT
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 Những Cơ Hội 
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 Tài năng độc đáo 

 Nguồn lực tài chính mạnh

 Sức cạnh tranh cao

 Uy tín đối với khách hàng

 Hiệu quả cao theo qui mô

 Kỹ thuật hiện đại

 Công nghệ tiên tiến

 Lợi thế về chi phí

 Chiến dịch quảng cáo mạnh

 Kỹ năng cải tiến sản phẩm

 Tài năng quản trị

 Năng lực sản xuất cao

 Nhiều kinh nghiệm

. . . 
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 Định hướng chiến lược không rõ ràng

 Phương tiện sản xuất lạc hậu

 Lợi nhuận thấp

 Thiếu tài năng lãnh đạo

 Không có các kỹ năng quan trọng

 Tụt hậu trong NC & PT

 Sản phẩm thiếu đa dạng

 Không tạo ấn tượng tốt với kh. hàng

 Kênh phân phối kém

 Kỹ năng marketing dưới trung bình

 Không đủ nguồn lực tài chính

 Chi phí cao hơn đối thủ cạnh tranh

. . . 

© 2009 FBA – COE – VNU

PowerPoint Presentation by Nguyen Phuong MaiCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


 Nhiều nhóm khách hàng tiềm năng

 Thị trường mới

 Mở rộng được chủng loại sản phẩm 

 Đa dạng hóa sản phẩm

 Tiềm năng hợp nhất 

 Hàng rào thương mại thấp

 Thị trường nước ngoài hấp dẫn

 Thị trường tăng trưởng nhanh

. . . 
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 Đối mặt đối thủ cạnh tranh nước ngoài có chi phí thấp

 Doanh số sản phẩm thay thế gia tăng nhanh

 Thị trường tăng trưởng chậm

 Tỉ giá hối đoái thay đổi bất lợi

 Chính sách ngoại thương bất lợi

 Suy thoái kinh tế

 Khả năng ép giá của khách hàng & nhà cung cấp tăng mạnh

 Sự thay đổi của nhu cầu & thị hiếu khách hàng

. . .
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Ph©n tÝch SWOT-Ma trËn c¬ héi

MiÒn ­u tiªn 

trung bình

X¸c suÊt 

tËn dông 

c¬ héi

Cao

ThÊp

T¸c ®éng cña c¬ héi ThÊpCao

MiÒn ­u 

tiªn cao

MiÒn ­u 

tiªn thÊp
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Ph©n tÝch SWOT-Ma trËn nguy c¬

MiÒn nguy c¬ 

trung bình
X¸c suÊt 

x¶y ra 

nguy c¬

Cao

ThÊp

T¸c ®éng cña nguy c¬ ThÊpCao

MiÒn nguy 

c¬ khÈn cÊp

MiÒn nguy 

c¬ nhÑ
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Ma trận BCG
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Ma trận Mc Kinsey

Sức 

hấp 

dẫn 

của thị 

trường

Cao

ThÊp

Lợi thế cạnh tranh của DN YếuMạnh
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Company Logo

Sức hấp dẫn của thị trường…

 Quy mô thị trường, tỷ lệ tăng trưởng của thị 

trường

 Sức sinh lợi của ngành kinh doanh

 Cường độ cạnh tranh

 Chi phí gia nhập

 …
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Company Logo

Lợi thế cạnh tranh của DN…

 Thị phần tương đối

 Giá cả cạnh tranh

 Bí quyết công nghệ

 Chất lượng sản phẩm

 Dịch vụ hậu mãi

 Năng suất

 …
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Company Logo

Nguyên tắc lựa chọn chiến lược

Lựa chọn chiến lược đầu tư phát triển

Chọn lọc giữ vững thị trường

Chiến lược thay thế hay rút lui
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www.thmemgallery.com

Company Logo

CL cấp DN

CL cấp đơn vị KD

CL cấp bộ phận chức năng

Tác động 2 chiều

Tác động 2 chiều

Nhà quản trị cấp cao

Nhà quản trị cấp bộ phận

Nhà quản trị 

chức năng

6.2. Các giải pháp CL điển hình
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Các chiến lược cấp DN

Các chiến lược tăng trưởng

Các chiến lược suy giảm

Các chiến lược đổi mới

Chiến 

lược
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Company Logo

Chiến lược tăng trưởng

1

Chiến lược 

tăng trưởng 

tập trung

2

Chiến lược 

tăng trưởng 

bằng cách 

hội nhập

3

Chiến lược 

tăng trưởng 

bằng cách đa 

dạng hoá
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Chiến lược tăng trưởng tập trung

 Tăng thị phần đối 

với sp/dvụ hiện có 

bằng các nỗ lực 

Marketing

Thâm nhập thị 

trường

Phát triển thị 

trường

Thâm nhập vào 

thị trường mới để 

tiêu thụ sản phẩm 

hiện tại

Phát triển sản 

phẩm

 Phát triển các 

sp/dvụ để tiêu thụ 

trên thị trường hiện 

tại
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Chiến lược tăng trưởng bằng 

con đường hội nhập

CL hội nhập 

theo chiều 

dọc

Chiến lược

CL hội nhập 

theo chiều 

ngang
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Chiến lược hội nhập theo chiều 

dọc

- Hội nhập dọc 

ngược chiều

- Hội nhập dọc xuôi 

chiều

-Hội nhập toàn bộ 

- Hội nhập một phần

- Hội nhập trong 

nội bộ

- Hội nhập với 

bên ngoài

Quy trình 

sx  & tiêu 

thu sp

Mức độ hội 

nhập

Phạm vi hội 

nhập
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Hội nhập dọc ngược chiều và 

xuôi chiều

Nguyên 

nhiên vật 

liệu

Sản xuất 

linh kiện, 

phụ tùng

Lắp ráp 

hoàn 

chỉnh sản 

phẩm

Bán lẻ

Hội nhập dọc 

ngược chiều

Hội nhập dọc 

xuôi chiều
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Hội nhập toàn bộ & hội nhập một phần

Cung ứng 

đầu vào
Sản xuất

Phân phối 

sản phẩm 

đầu ra

Người 

tiêu dùng

Hội nhập toàn bộ

Cung ứng 

đầu vào
Sản xuất

Phân phối 

sản phẩm 

đầu ra

Người 

tiêu dùng

Hội nhập một phần

Nhà cung cấp 

bên ngoài

Nhà phân 

phối độc lập
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Chiến lược hội nhập theo chiều 

ngang

 Hợp nhất

Thôn

tính

 Liên 

minh 

chiến 

lược

© 2009 FBA – COE – VNU

PowerPoint Presentation by Nguyen Phuong MaiCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Chiến lược hội nhập theo 

chiều ngang

Hợp nhất

• 2 hoặc 1 số
cty cùng loại
hợp nhất
thành 1 cty

Thôn tính

• Mua lại CP 
đã phát
hành của 1 
cty

Liên minh CL

• 2 hoặc 1 số
cty ký thoả
thuận hợp
tác CL
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Đa dạng 

hoá

Chiến lược tăng trưởng bằng cách đa 

dạng hoá

 Đa dạng hoá liên 

quan

 Đa dạng hoá không 

liên quan
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Chiến lược suy giảm

1 2 3 4

Cắt giảm 

chi phí

Thu lại 

vốn đầu 

tư

Thu 

hoạch

Rút lui
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Các chiến lược cấp đơn vị KD

Theo lợi thế cạnh tranh

CL dẫn đầu chi phí thấp

CL khác biệt hoá

CL tập trung

Theo vị trí thị phần trên 

thị trường

CL cho người dẫn đầu

CL cho người thách thức 

CL cho kẻ theo đuôi

CL cho người ẩn náu
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Chiến lược theo lợi thế cạnh tranh
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Chiến lược đặt giá thấp hơn giá của các đối thủ 

cạnh tranh với sản phẩm có thể được thị trường 

chấp nhận
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Chiến lược đưa ra thị trường sản phẩm độc 

đáo nhất trong ngành được khách hàng đánh 

giá cao về nhiều tiêu chuẩn khác nhau của sản 

phẩm và dịch vụ
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Chiến lược nhằm vào một phân khúc thị trường 

hẹp nào đó dựa vào lợi thế về chi phí (tập trung 

theo hướng dẫn giá) hoặc sự khác biệt hóa sản 

phẩm (tập trung theo hướng khác biệt hóa)
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CL theo vị trí thị phần trên thị trường

Company Logo

CL cho người dẫn đầu

CL cho người thách thức 

CL cho kẻ theo đuôi

CL cho người ẩn náu
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Chiến lược cho người dẫn đầu

Chiến lược đối đầu

Chiến lược đổi mới

Chiến lược củng cố
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Chiến lược cho người thách thức

Cạnh tranh 

trực tiếp với 

đối thủ dẫn 

đầu thị 

trường

Tấn công 

trực diện

Thâm nhập 

vào thị trường 

mà DN dẫn 

đầu còn bỏ

ngỏ

Đi vòng 

qua đối 

thủ

Chiếm dần 

thị phần của 

các đối thủ 

nhỏ hơn

Thâu tóm 

thị phần

Phát triển sản 

phẩm/dịch vụ 

với chất 

lượng vượt 

xa đối thủ

Nhấn 

mạnh vào 

chất lượng
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Chiến lược Đại dương xanh

Đại dương xanh > < Đại dương đỏ

Đại dương đỏ: thị trường truyền thống   cạnh 

tranh khốc liệt.

Đại dương xanh: thị trường mới, nhu cầu mới   

không có cạnh tranh. 
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Chiến lược đại dương xanh

Phát triển và mở rộng 

một thị trường trong đó 

không có cạnh tranh 

mà các công ty có thể 

khám phá và khai thác
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www.themegallery.com

Chiến lược đại dương xanh

 Đừng cạnh tranh trong khoảng thị trường hiện tại. Hãy tạo ra một thị 

trường không có cạnh tranh.

 Đừng đánh bại ĐTCT. Hãy làm cho cạnh tranh trở nên không cần thiết.

 Đừng khai thác tiếp các nhu cầu hiện có. Hãy tạo ra và giành lấy các 

nhu cầu mới.

 Đừng cố gắng cân bằng giá trị / chi phí. Hãy phá vỡ cân bằng giá trị / 

chi phí.

 Đừng lựa chọn khác biệt hóa hay chi phí thấp. Hãy theo đuổi cả hai. 

Đổi mới giá trị 
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www.thmemgallery.com

Company Logo

Chiến lược cấp chức năng

 Xác định cho từng lĩnh 

vực hoạt động cụ thể của 

DN

 Là các giải pháp chiến 

lược nhằm thực hiện mục 

tiêu tổng thể của DN

 Có sự độc lập tương đối

 Có mối quan hệ phụ 

thuộc chặt chẽ với nhau
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www.thmemgallery.com

Company Logo
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