THUONG MAI BIEN TU

3 chii C trong Thuong mai dién tu

éu nhu ban nghi rang di liéu luu trd clia mét
web thanh céng chi 1a mét catalog dién td -
hay suy nghi lai. Chi gdp cac trang liét ké san
pham dudgc két ndi vao mot thé mua hang truc tuyén co
thé khién ban ban dudc hang, song khach hang khoéng
chi dya vao bao gia. Cé 3 chid C (trong tiéng Anh) ban
phai xem xét dé clia hang tryc tuyén clia ban thanh cong:

- Noi dung (Content): Ban san pham va dich vu cta
ban trong mét ngl canh phi hgp véi khach hang ma ban
huéng téi.

- Cong déng (Community): Tao mét méi trudng tric
tuyén ma khach ghé tham site va khach hang clia ban co
thé tham gia vao va cam thay 1a mét thanh vién clia no.

- Thuong mai (Commerce): Cac bao gia thuc sy va xu
huéng phat trién xuat phat t thu nhap.

D6 1a phuong trinh cla site TMDT: Noi dung
tao nén céng dong, cong dong xay dung

nén dé tin cay, doé tin cay dem lai

doanh thu. .;.'r - "';;_:.TF
-
NOI DUNG (CONTENT): HUGNG SITE CUA  ~““=ros

BAN VAO MOT NGIIIIN Tim HIEII
N&i dung la van dé chi dao trén Net.

Ngudi ta st dung Net dé tim hiéu. Do 1a cai
dan dé&t khach tham quan dén véi mét web site.
Ni dung co thé bao gém thong tin va sy tham gia
cong dong, va tham chi cac bao gia trén site TMDT cla
ban ciing dugc coi la ndi dung. Néi dung site cla ban -
du la théng tin, tham gia cong déng, hay mét bao gia san
pham hay dich vu - can phai di th vi dé khién cho khach
tham quan dén véi site cla ban, & lai, va quay trd lai
nhiéu hon nda.

Hay Iuu ¥ riing ndi dung site khong can phai lién quan

chit ché t6i san phdm clia ban, song chic chén phai lién
quan t6i nhu cau va sd thich clia cac khach hang tuong
lai cla ban. Dé thuc hién didu nay, ban can phai lam cho
cla hang web clia ban khéng chi [a mét noi dé mua hang
hoa, ma con la mot ngudn tim hiéu (a learning fountain)
nda. D6 chinh la diéu ma Paul Siegel, mot tac gia, moét
nha tu van tiép thi Internet, nha dao tao va dién gia, dé
xuat. Ong Ia ngusi khdi xudng "ngudn tim hiéu", mét web
site tac déng t6i khach tham quan bang cach gitp ho tim
hiéu. Ong ndi tiéng véi cau noi: "Mt ngudn tim hidu 1a
mot web site thu hit khach hang tuong lai - khong chi
khach tham quan - bang cach gitp ho tim hiéu. Trong khi
tim hiéu, ho nan lai va mua hang". Ban can phai noi
guong 6ng ta va thuyc hién tuong ty cho cda hang web

cla ban.

Theo Siegel, cac site

phd bién nhat trén Net

Yahoo!, The Motley
Fool, Consumer World
B - tham chi

H'H Amazon.com,

‘\\ mot  site

TMDT -

nhing ngudn

tim hidu. Site TMDT cla ban
cing phai la mét ngudn tim hiéu.

Siegel chia n6i dung clia ngudn tim hiéu thanh 4 loai:

- Ngudi chi dan (Referrer)

- Ngudi cung cép théng tin (Informer)

- Ngudi tu véan (Advisor)

- Ngudi cung cép theo chil dé (Context provider)

>
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Ngudi chi dan

Khéng ai biét vé san phdm hay dich vu ban cung cap
tét hon ban. Do d6, ban hay st dung nhiing hiéu biét nay
dé giup cac khach tham quan clia ban hiéu moi mat san
phém hay dich vu cla ban. Ban c6 thé khéng c6é moi
théng tin ho can, song v&i mét cude nghién cltu nho nho,
ban c6 thé tao mét thu muc cac site trén Net, thu muc
nay co thé cung cp théng tin ngudi tidu dung can va chi
dan ho t6i do.

Vi dy, gia st ban ban cac san pham may tinh. Trén
site clia ban, ban c6 thé cung cap mét danh sach dai gi6i
thiéu sdn pham, so sanh mot san phdm ban ban voi sén
pham khac. Do la mét cong viéc tiéu tén rat nhidu thoi
gian. Thay vao d6, ban co thé chi dan khach hang clia
ban dén cac site chuyén vé duyét san pham nhu ZDNet
va TechTV.

Hay gia st ban ban cac cong cu dé thuc hién I&p dat
tai nha. Ban c6 thé chi dan khach hang dén ImproveNet,
site c6 xu hudng huéng dan khach hang thiét ké cac y
tudng va lap du toan. Mét ¥ twdng khac la chi dan ngudi
mua dén cac dia diém, noi ho co thé tim cac muc mién
phi, vi du nhu tai Free Forum Network hay Free-
Stuff.com. Ngudi mua hang sé& dén site cla ban chi aé

xem cac két nbi gan nhéat clia ban téi nhiing muc mién
phi trén Net. Néu nhu ban c6 théi quen lam "tudi moi"

cac két nbi clia ban, ngudi mua hang sé& quay trd lai lan

nfa va Ian nita dé tim kiém nhiing chi dan méi mé.

Nguoi cung cap thong tin

Cung cép théng tin dugc cap nhat thudng xuyén trén
site cla ban, nhiing théng tin ma khach tham quan co
thé st dung thuc té, sé din ho dén site cla ban va
"quyén ri" ho ghé tham nhiéu lan. Hay cho phép khach
hang truy cap t6i cac tin tc méi nhat - dac biét la tin tic
trong linh wyc san phém - danh muc hang hoa, va cac
dich vu nhéc nhé (reminder services).

YellowBrix tap hgp cac néi dung mién phi ti hon 500
nha cung cap khac nhau vé cac linh wyc nhu la Top
News and Weather, Sports New, Business and Finance,
Entertainment and Lifestyles, Technology, va Health
News - tham chi cd Fun and Games. Cac nha cung cip
tin tc bao gébm CNet, tap chi Rolling Stone, CBS Market
Watch, va Sporting News. Va da s6 néi dung dudc sd
dung mién phi trén web site cla ban.

M6t site khac tuong tu iSyndicate la ScreamingMedia.
V@i ScreamingMedia, ban c6 thé hién thi cac théng tin
m&i dua trén bat ky tt khda nao ma ban chon. Cac ban
tom tat tin va tin day di dugc tich hgp vao cac trang 4 site

cla ban.

Ngudi tu van

Nhiéu ngudi mua hang can 16i khuyén dé di dén quyét
dinh mua hang. Bang cach lam cho I8i khuyén vé sén
phém s&n co6 cho cac khach hang cla ban, ban co6 thé
tang kha nang mua hang. Tuy nhién, dé tu van cho nguai
tiéu dung, ban phai trung thyc va dang tin cay. M6t vi du
xudt séc vé loai hinh t4 van nay c6 thé tim thdy tai
Amazon.com. Ho la ngudi di tién phong vé khai niém
ngudi doc dua ra cac nhan xét vé cac dau sach va bang
video trén siye cla ho. Bat ké ai mua san pham déu co
thé ghi lai ban nhan xét san pham cda riéng ho. MGt ban
nhan xét clia ngudi ngang hang c6 vé khach quan hon
dbi véi mot khach hang tiém nang va lam tang kha nang

mua hang, ngudi mua hang tin tuéng vao quan diém clia
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nhiing ngudi tiéu dung khac hon la vao cac nha quang
cao.

Méc di khong phai la nhiing ban nhan xét ngang hang
thuc sy nhu & Amazon.com, CDNow cung cép cac ban
nhan xét vé CD cla c4c nha phé binh &m nhac va cac
nha van ni tiéng. CNet khong chi cung cép cac ban
nhan xét vé& cac san phdm phan ciing, ma con tu van cho
ban vé& nhitng noi tét nhat d& mua chung. TechTV ciing
cung cap cho ban sy trg gilp vé cach thic st dung may

tinh cda ban ngay sau khi ban mang né vé nha.

Ngudi cung cap theo chi dé

Cung cép cac cong cu vé thong tin dé giap ngudi mua
hang quyét dinh lua chon san pham la mot yéu t6 noi
dung quan trong khac nita déi véi cla hang web ctia ban.
Ban hay xem xét viéc cung cap cho ngudi mua hang kha
ndng gidi quyét mot van dé hay xac dinh cac nhu cau
mua hang cla ho trong pham vi site clia ban bang cach
st dung cac cong cu tnjc tuyén nhu la danh sach kiém
tra (checklist), may tinh (calculators), cdng cu danh gia
(evaluators), va thiét bj mé phéng (simulators).

Théng tin ¢6 chl dé chuyén biét co thé la chuyén biét
vé& san pham hay chuyén biét vé mua hang.

Trudc tién, hdy xem xét cac cong cu chuyén biét vé
s&n pham. Gia st ban c6 mét dich vu thé chap trung gian
trén web. Dé trg gilp cho cac khach hang tiém néng
quyét dinh dudc viéc mua hang tai site clia ban, ban c6
thé dua ra mét cong cu tinh thé chap. Khach hang co thé
tinh mot khodn thanh toan thé chap hang thang dua trén
loai hinh thé chap ma anh ta muén, mdc l4i, va bat ci sy
Ita chon nao khac san c6 véi dich vu. M6t vi du cla loai
hinh cong cu mua hang nay cé thé tim thay tai
Bloomberg.com. Cac nha dau tu, nhiing ngudi ghé tham
The League of American Investor co thé chay mét tro
choi mé phdng, trd choi nay day mét nha dau tu tiém
nang lam thé nao dé dau tu mat cach khoén ngoan.

Céc thong tin chuyén biét vé chl dé cla ban khong
can phai chuyén biét vé& san pham. Ban c6 thé cung cap

mot s cong cu tng hop hitu ich tai cda hang web cla

ban, vi du nhu cac két néi tai héi doai tién té, liét ké cac
ngay nghi quéc té, va mot may tinh thdi gian trén thé
gi6i. Hay ban c6 thé cung cap nhiéu céng cu mua hang
tai site clia ban, nhiing céng cu lam cho qua trinh mua
hang trd nén hiu ich hon déi véi khach hang. Mét trong
nhiing céng cu mua hang t6t nhat ma ban co6 thé cung
cép cho cac khach hang clia ban la mot két néi t6i mot
dich vu theo ddi kién hang, va web site FedEx c6 mét
cbng cu tuyét vai loai nay. Tu trang Multi-Carrier Track
clia ho, mét khach hang co thé theo doi mét kién hang
sau khi n6 dugc chuyén di v&i viéc chi dinh mot cong ty
van tai (nhidu cong ty dudc liét k&) va sb theo doi. Mot
cong cu dich vu quan trong nita phai cung cép cho cac
khach hang cla ban dugc goi la LifeMinders. Chuong
trinh nay cho phép cac khach tham quan web site két nbi
dé nhan dudc cac 18i khuyén hodc nhéc nhd thich hap,
dang lic vé nha cda, vudn tugc, gia dinh, 6 t6, gidi tri, tai
chinh ca nhan, cac su kién ca nhan, stic khde va tha nudi

cla ho.

CONG DONG: XAY DUNG MOT CONG BONG TUONG TAC

Siegel néu ra mét ngudn tim hiéu quan trong hon -
cong dong tim hiéu (the learning community). Ngudi ta
truy cap tryc tuyén khong chi dé Iay théng tin ma con dé
tuong tac véi nhiing ngudi khac. Dap tng dugc nhu cau
nay tai ctia hang web clia ban sé& gilp ban bién ngudi di
mua hang thanh khach hang va khach hang thanh ngudi
mua hang thudng xuyén. Néi dung c6 thé thu hat nguai
di mua hang t6i site clia ban. Song dé lam xuét hién mot
dong lién tuc cac khach tham quan thudng xuyén, ban
can phai cung cap viéc truy cap t6i mét cong dong tuong
tac.

Tinh céng ddng ciing quan trong nhu ndi dung khi lap
ké hoach thiét ké mét site TMDT. Néu nhu thuc hién thoa
dang, cac yéu té cong ddng trén site clia ban s& lam ting
s6 luong trang xem trén lan ghé thdm, dem lai cho ban
co hdi cung cap hang héa cho ngusi mua hang cta ban.
Cac yéu tb cong ddng co thé duoc st dung dé khuyén

khich khach hang quay trd lai site clia ban. Thiét lap mét >
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cong ddng tim hiéu co thé giup ngudi mua hang nang
cao sy théng hiéu qua viéc tuong tac véi nhiing ngudi
mua hang khac ghé tham site cla ban. Dat ra cac cau
hdi, thdo luan cac van dé, néu cac van dé, va kha nang
trao ddi, tuong tac trong nhém lam phat trién mét hinh
thiic méi cla sy trung thanh, diéu cé Igi cho sy thanh
cong clia cla hang web cla ban. Va sy trung thanh dan
dén nhiing lan ghé tham tiép theo.

Mét lgi ich khac niia cia mét cong dong tuong tac la
né co thé bd sung ndi dung cho site cta ban. Dién dan
thdo luan, phong trd chuyén, va danh sach thdo luan cé
thé cung cép ndi dung béi vi ching lam ndy sinh théng
tin v&i ban chat thuc sy cla chang. Ban co thé lay mot
bao gia ngén tu mét trong sé cac dién dan hay danh sach
thdo luan ctia ban va théng bao n6 méi ngay trén site cla
ban nhu la ndi dung "tuai méi*,
dé tao nén sy thich thu déi
vGi san pham hay bao
gia clia ban. Loai noi
dung nay cé thé
hoat dong nhu
moét nam cham
thu hat luu
thdng, dua khach

tham quan lién =
tuc t6i site clia
ban.

Cac coéng déng co
thé xay dung doanh nghiép
clia ban. Hay suy nghi vé diéu dé.
Ngusi di mua hang ghé tham site cla ban cang nhiéu lan
hon thi ho cang quen thudc véi né nhiéu hon. Ho cang
quen thudc bao nhiéu, ho cang co thé cam thay thodi
mai bay nhiéu khi thyc hién mua hang cla ban thay vi 6
mot site xa la ndo d6 ma ho wita méi kich chudt mét 1an
vao. Cac coéng déng cd khuynh hudng lién két. Khach
tham quan c6 xu huéng diing lai G site cla ban lau hon
trudc day. Site cang co6 khuynh hudéng lién két, cdi md thi
khach hang cang trd nén trung thanh hon. Sy trung

thanh tao nén Idng tin va long tin 1a "déng tién" cua
doanh nghiép. Vay, ban nén s dung cang nhiéu céng cu
cong ddng tuong tac vao web site cla ban cang tét.

Cac cong cu chi yéu cla cong ddng tuong tac 1a dién
dan thao luan, phong trd chuyén, danh sach thao luan va
tin thu.

Dién dan thao luan (Discussion Board and Forum)

TAt cA moi ngudi déu c6 moét quan diém, va nhiéu
ngudi mudn biét rdng quan diém cla ho la nghiém tdc.
Mét sb ngusi mudn gitp dd ngusi khac, ngudi khac lai co
54 thich tim hiéu nhiéu hon v& mét chl dé&, mot van dé
hay san phdm. Nhifng s6 thich nay khién ngudi ta bi thu
hat t6i nhiing cong déng truc tuyén.

Khi nhing cudc thdo luan nghiém tuc dugdc dién ra
trén cla hang web cua ban va ban khuyén khich nhiing
cudc thdo luan nhu vay trén site cla ban, ngudi di
mua hang sé& quay trd lai thuong xuyén dé biét
dudc van dé gi sé dudc thao luan tiép theo.

Dién dan thao luan - hay di&n dan thong
tin (d6i khi dudc goi nhu vay) - cung cap
mot bang thong bao (bulletin board) cac
cudc thdo luan dién ra. Chung bat dau
v8i mot sé-ri cac chi dé hay van dé ma
/ ngudi doc co thé dua ra 18i binh luan hay

cau tra 16i clia ho. Ngudi doc sau sé dua
ra cac y kién méi clia ho - du la cho chi
d& moi bat dau hay dé phan héi cho ¥ kién
cla mét ngudi doc trudc - cho dén khi cac
cudc thdo luan lan Iugt qua di sau khi cac ¥ kién
san co6 da dugc thdo luan hét nhé.

Khach thdm quan site clia ban dugc phép doc bat ci
I6i binh luan nao. Song néu ho mudn tham gia vao cudc
thdo luan, théng thudng ho phai dang ky va c6 mét user-
name (tén ngudi dung) va password (mét khéu). Khi ho
ding ky, didu nay cho ban mét co hoi dé thu thap cac
théng tin vé dan sé hoc va sd thich dé si dung cho muc
dich tiép thi.

Dién dan thdo luan can phai dudc lap chudng trinh.

Song néu ban khong quan tam dén viéc st dung moét
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dich vu bang théng tin, ban co thé bd sung mét dién dan
thdo luan mién phi cho site ctia ban. Mét dich vu dién
dan mién phi- va mét site cung cap nhiéu sy lya chon -
la Delphi Forums. S dung giao dién web cla ho , ban
co thé tao mot bang thong tin ty bién, bang nay cu tri
tai may chu cla ho song két néi véi n6 tu site clia ban -
va ho ciing cung cap mét phong trd chuyén tric tiép

mié&n phi dé st dung cho site cda ban.

Phong tro chuyén (Chat rooms)

Cong cu cdng dong tuong tac c6 xu hudng lién két
nhat la phong trd chuyén tryc tiép. Viéc co mot phong tro
chuyén tnyc tiép co6 thé gidt khach tham quan dung lai 6
site clia ban hang gid lién. D6 la khodng thdi gian tiép
xic rat dai véi mét trang web. Trong khoéng thdi gian
nay, ban cé thé thuc hién chao hang trén trang thao luan
tro chuyén dé thong tin vé san phdm hay dich vu cla
ban. Tham chi ban c6 thé tham gia vao cudc tré chuyén
vé san pham hay loai sdn pham cla ban, dinh ré ban
than ban nhu 1a nha kinh doanh va dua ra cau tra 13i cho
bt ky cau hdi nao vé cong ty cta ban va san pham ban
ban.

Tuy nhién, phong tro chuyén cling c6 nhugc diém.
Khéng nhu dién dan thao luan, noi ban c6 thé doc tat ca
cac thong tin va bd di bat cd théng tin nao ban cam thay
khong hgp véi dién dan cuda ban, méot phong trd chuyén
lai co tinh chat md, mién phi cho tat ca. Dé giam sat mot
phong trd chuyén, ban phai c6 mét nhdm nhan vién theo
dai no 24 gio trong ngay. Dé giai quyét van dé nay, ban
c6 thé m& phong tro chuyén vao nhiing khoang thai gian
nao do6 trong ngay, khi viéc giam sat co thé thuc hién
dugc.

Nhu v6i dién dan thao luan, ban khéng can phai thiét
lap moét phong trd chuyén yéu cau ngudn tai may chi
cla ban hay may chi cuta céng ty nudi web cho ban. Co
nhiéu dich vu trd chuyén mién phi trén Net ma ban c6
thé st dung béng cach cung cap mét két ndi tit site clia
ban dén may chu dich vu trd chuyén. Nhu da dé cap 6
trén, mét dich vu nhu vay la Delphi.

Day la mot tinh nang su dung khac cua trd chuyén. Co
phéi la dich vu khach hang thdi gian thyc? Lands End
cung cép dich vu khach hang tryc tiép qua mét giao dién
tro chuyén. Néu ban cin sy gitp d& vé mot san pham,
ban kich vao nut Live Help va md mét cda sd trd chuyén
va trién khai mot phién tro chuyén véi mot van phong dai
dién dich vu khach hang tryc tiép.

Danh sach thao luan (Discussion Lists)

Ngoai dién dan thdo luan va phong trd chuyén doi hoi
nguoi di mua hang phai ghé tham site cla ban, co
phuong thic khac dé xay dyng mét cdng ddng véi nhiing
ngudi di mua hang ma khong doi héi viéc ghé tham site,
song van xay dyng dudc sy trung thanh va Iuu gid dugc
cda hang web trong tam tri khach hang. M6t trong nhiing
phuong thic tét nhat va it tén kém nhét dé xay dung
cobng doéng la théng qua viéc st dung mét danh sach
thdo luan email.

Mot danh sach thdo luan 1a mét dién dan thdo luan
thdng qua email. Nhiing ngudi déang ky vao danh sach
thdo luan cla ban nhan email trén co sd thudng xuyén.
Trong email ndy c6 cac binh luan dugc gui t6i moi ngudi
dang ky trong danh sach. Moi ngudi dang ky trong danh
sach déu nhan dugc moi thu gui t6i danh sach. Moi thu
gui t6i danh sach déu dugc thuc hién théng qua mot
théng diép email dugc gui téi danh sach. Trong mét danh
sach thao luan dién hinh, phan mém phuc vu danh sach
cho phép maét thanh vién gui théng tin cla anh ta hay co
ta t6i dia chi danh sach, va sau do truyén di hay nhic lai
théng tin d6 cho tat ca cac thanh vién trong danh sach -
tat ca chi trong vong vai phut.

MGt danh sach thao Iuan dugc didu hanh tét co thé dat
dugc kha nang "muc kich" réng 16n va mét uy tin rat cao
cho doanh nghiép clia ban va cho san pham hay dich vu
ma ban cung cép. Sé cac thanh vién clia mét danh sach
thdo luan théng dung co6 thé Ian dén hang nghin va tao
mot co hdi rat 16n dé ban san pham hay dich vu cta ban.

Ban c6 thé st dung mét danh sach thao luan nhu mét

nén truyén thong cho cac khach hang st dung san pham >
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ma ban san xuét. Néu nhu ban ban hang cla cac céng
ty khac, ban c6 thé sd dung danh sach thao luan dé
théng bao cho nhiing ngudi dang ky vé ching loai san
pham ban cung cép.

Va ban c6 thé lay phan mém phuc vu danh sach dé
van hanh mét danh sach ¢ dau? Liéu ban cé can phai l&p
dat mot chuong trinh tai site cua ban? Khong. Ban co thé
st dung mét danh sach phuc vu mién phi trén Net dugc
goi la Yahoo!Group.

C6 3 loai danh sach thao luan:

- Danh sach théo luan khéng tiét ché

- Tom tt danh sach thdo luan

- Danh sach thao luan tiét ché

Mét danh séach théo luan khong tiét ché gui tat ca cac
théng diép nhan dudc cho tat ca cac thanh vién trong
danh sach. Néu nhu sb lugng cac thanh vién trong danh
sach it va danh sach khéng hoat déng tich cuc nhiéu,
viéc nay khong phai la mét van dé. Song néu danh sach
rat 16n va hoat déng tich cuc, né cod thé néy sinh hang
tram thong diép mdi ngay va nhiing ngudi st dung trong
danh sach bj "tran ngap" bdi ching.

M6t gidi phap la tao mét bang tom Iugc danh sach.
Béng tom lugdc thu thap tat ca cac thdng diép dudgc gui
cho danh sach, tém Iudc chang va gdi ching di béng
email - trong mét thong diép email - cho cac thanh vién
trong danh sach. Ban tém Iugc co thé thuc hién hang
ngay hodc hang tuan.

Mét phuong thiic khac nhdm cét gidm sb Iuong cac
email gli cho danh sach la c6 mét danh sach thao luan
tiét ché. Cac dich vu phuc vu danh sach mién phi chi
cung cép cac danh sach thdo luan khéng tiét ché. Diéu
do c6 nghia la tht ca cac thu t dugc gdi cho danh sach
dugc dua ra ma khéng co bat ky sy xem duyét nao. Néu
ban muén kiém soat didu gi dugc ndi dén trong danh
sach hay s6 Iugng cac thu dugc gdi cho danh sach, ban
can phai mang phan mém phuc vu danh sach vao trong
nhém hodc trong t6 chc.

Web Marketing Today c6 tinh nidng xem duyét tét &

cac chuong trinh danh sach gdi mail mién phi.
Tin thu

Khéng nhu cac dién dan thdo luéan, cac phong tro
chuyén, va danh sach thdo luan, mét tin thu la mot
phuaong tién truyén théng mét chiéu, né khéng cho phép
sy tuong tac. Song do la mét phuong thic rat tét dé duy
tri méi lién hé véi cac khach tham quan cla ban va gid
cho cong ty clia ban & dau tién trong tam tri clia ho. Véi
tin thu dién hinh, cac thanh vién co thé dang ky va khéng
dang ky mét cach ty do. Ban can mét phan mém phuc vu
danh sach nhw Majordomo dé quan Iy danh sach va gdi
di cac tin thu dién t cla ban.

M6t tin thu dién td co thé dugc st dung & nhiéu
phuong thic:

- Tinh ndng st dung cd ban nhéat clia mét tin thu la
khién cho cac khach hang déng ky luén dugc cung clp
nhing théng tin mai & site clia ban. Ban c6 thé thong bao
nhiing chuong trinh dac biét méi, cac san phém m&i, hay
cac chuong trinh khuyén mai méi, nhiing gi c6 thé dugc
st dung dé dan nguoi ding ky quay trd lai site cda ban
trén mot co s& thuong xuyén. Hay st dung tin thu dé
cham séc cac khach hang tiém nang cho dén khi ho sén
sang mua mot san phém tt ban hay ky mét hgp déng.

- Hay sl dung tin thu ctia ban dé gli di cac thong tin
ma nhing ngudi dang ky co thé sd dung, vi du nhu tin tiic
vé dién anh, sach, hay am nhac, hay nhiing ban cap nhat
sép t6i clla phan mém ma ho wra mua.

Hay nang cao uy tin cla ban - va bét tay vao céng viéc
- qua cac bai viét tét trong viing chli d& vé san pham hay
dich vu clia ban. Ban c6 thé luu gid cac tin thu loai hinh
théng tin nay trén site clia ban, bd sung thém ndi dung
aé ngudi di mua hang xem khi ho ghé tham site.

- Thadm chi c6 mét co hdi tao ra doanh thu vai cac tin
thu dién td. Néu nhu tin thu cda ban la duy nhat va cung
cép thong tin hay tham chi hé trg nhiing gi ma ngudi tiéu
dung khong thé co dugc & bt cit noi nao khac, ban ¢
thé yéu cu dang ky tra tién. Hay ban co thé yéu cau cac

nha san xuat san pham ban ban tai trg cho tin thu cla
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ban, thyc chét la ban khong gian quang céo.

Ban diing e ngai yéu cau khach ghé tham site clia ban
dang ky dich vu tin thu. Mét trong nhiing phuong thuc tét
nhét dé co dugc nhiing ngudi dang ky 1a yéu ciu khach
tham quan dang ky khi ho lan dau tién truy nhap vao site
clia ban. Hay dat yéu cau dang ky vao trang chi cua ban
va néi v6i ho nhing gi ho nhan dugc khi ho la mét thué
bao. Ban ciing c6 thé dua ra mot sy khuyén khich dang
ky nhu mét phiéu gidm gia 10USD hay co thé 1a chay thi
mién phi phan mém cla ban.

THUGNG MAI (COMMERCE): HAY BO SUNG NHIEU DONG
THU NHAP

Net khong chi phat trién nhanh chéng, n6 con lam
phat trién nhanh chéng nhiing gi & trén né. Vi du nhu
Yahoo!. Chi mét vai nam trudc day, né chi la mét thu muc
web don gian. Sau d6 n6 bd sung email, trd choi, thong
tin dau tu, cac trang trdng, va cac dich vu khac, va trd
thanh mét cdng. Va trong Ian "niém than chd" gan nhét,
Yahoo! d4 b sung "nudi" cia hang tryc tuyén va phat
trién thanh mot site TMDT.

Ngay ca cac site TMDT ciing phat trién dan len.
Amazon.com tiing mét thoi chi ban sach. Gid ho dang
ban ca phim anh, CD, dé dién ti, db chai, trd choi, va
mot loat cac san phazlm da dang khéac, theo dudi giéc md
thuong mai. Va gidc mo nao ho dang theo dudi? N6 dudc
goi la da dong thu nhdp (multiple revenue streams). Ba
dong thu nhap vuot qua viéc ban san pham don gidn. B4
sung cac dong thu nhap vao site clia ban sé& lam tang luu
théng site clia ban va tao thu nhap gia ting. Du6i day la
mot sb dong thu nhap co thé co:

- Thu nhap ban sén pham hay dich vu: day la dong thu
nhap chinh cla cda hang web. Day la myc tiéu chinh ma
doanh nghiép TMPT clia ban huéng t6i va phai 1a diém
tap trung trudc hét clia ban. Do 1a "banh mi va ba" cia
doanh nghiép ban va phai la uu tién dau bang cta ban.

- Thu nhap quang cao: Sau khi ban da tao dudc Iuu

théng tdi site cta ban, ban cé thé xem xét viéc chuyén

ommerce

mét sb trong cac Iuu théng do thanh thu nhap. Nhing
ngudi quang cao ludn tim kiém cac phuong thic dé
nhiing théng tin vé san pham hay dich vu cla ho dén
dudc véi cac khach hang tiém nang. Ho biét ridng dat cac
quang c4o lén cac web site két nbi voi ngudi di mua
hang, nhiing ngudi c6 thé mua san pham cla ho la mét
phuong thiic khdn ngoan dé chi tiéu nhiing déng quang
cao cta ho. Co thé luc dau thu nhap quang céo chua I6n,
song thu nhap nay sé tiang nhanh néu ban c6 hang nghin
khach tham quan ghé tham web site clia ban.

- Thu nhap nhd chi dan: Mét nguén thu nhap khac nia
la chi dan nhiing ngudi mua hang cua ban t6i web site
cta mdt cong ty khac. DA co nhiing chuong trinh cua cac
héi doan hgp tac. Ban c6 thé xem xét viéc chi dan khach
mua hang t6i moét nha kinh doanh khéng canh tranh dé
trao dbi mot click-through (kich chuét qua) duoc tra tién
hay phan trim doanh thu.

Phat trién nhiéu dong thu nhap nay déng thoi, va ban co
thé tang trudng thu nhap site clia ban ngoai viéc cung
cAp san pham hay dich vu cta ban.Q

Xuan Hién
(Theo Informit.com)
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