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LUUY

Tai liéu nay do Vu Thuong mai dién tr, Bo Thuong mai chi tri bién soan. Nhiing
quan diém va nhan dinh dua ra trong Béo céo téng hop tur két qué diéu tra khao
sét va khong phan anh quan diém chinh thic clia Bd Thuong mai

Moi trich d&n thong tin tr tai liéu nay phai néu rd nguén “Béo céo Thuong mai dién
t0r Viet Nam nam 2005” clia Bo Thuong mai.

Toan van bdo cdo nay dugc dang trén website chinh thirc clia B6 Thuong mai,
muc “Thuong mai dién t&”, phan “Chinh séch” tai dia chi sau:

http://www.mot.qov.vn




LOI GIOI THIEU

Nam 2005 [a nam ching kién sy phat trién manh mé va da dang cia thuong mai dién tu.

Tiép theo cac Bao cao Thuong mai di¢n tr Viet Nam nam 2003 va 2004, Bo Thuong mai
xuat ban Bdo cdo Thuong mai dién tt Viét Nam ndm 2005 trén co so thu thap thong tin, s6 li¢u,
diéu tra, phan tich, phong van dé dua ra buc tranh chan thyuc vé vige xay dung moi truong
phap 1y va nhung tién bo dang ghi nhan trong tng dung thuong mai di¢n tit nam 2005.

Bén canh nhung linh v, tiéu chi khong thé bo qua khi dé cap dén su phat trién thuong mai
di¢n tir, Bao cao nam nay ghi nhan mot s6 dic diém, xu huong da xuat hi¢n ro: cac co quan
nha nuoc da bat dau thé hi¢n vai tro cua minh trong vi¢e xay dung moi truong phap 1y cho
thuong mai dién tit, bao gom cac chinh sach vi mo cang nhw vian ban quy pham phap luat;
cac doanh nghi¢p tmg dung thuong mai di¢n tir & nhicu mic do khac nhau doi hoi phai co
nguon nhan lyc duge dao tao veé linh vuc nay, dit van dé dao tao vé thuong mai di¢n tur
thanh mot nhi¢m vy trong tam trong giai doan toi; cac doanh nghi¢p xuat khau, voi wu thé
ctia minh vé thi truong, kha niang tiép can voi déi tac ¢o trinh do cao ve thuong mai di¢n ti,
dang la nhumg hat nhan di dau trong viéc tmg dung thuong mai di¢n tu.

Trén co s& nhan dinh cta Bao cao la cac diéu ki¢n can thiét cho su phat trién manh mé cua
thuong mai dién tir & Viét Nam da duge xac lap, chung ta tin tuong rang te nam 2006
thuong mai di¢n tir & nude ta sé bude sang giai doan phat trién maoi voi nhing dong gop cu
thé hon, lon hon cho thuong mai, dic bi¢t 1a xuat khau hang hoa va dich vu.

Thay mat Bo Thuong mai, toi xin chan thanh cam on cac t6 chic, doanh nghi¢p, co quan
bao chi, chuyén gia da nhi¢t tinh phoi hop trong suét qua trinh xay dung Bao cao va mong
muon nhan duge cac y kién gop v dé Bao cao Thuong mai di¢n tir hang nam ngay cang hoan
thién va tré thanh mot tai li¢u c6 ich cho cac co quan hoach dinh chinh sach, doanh nghi¢p,
vién nghién ctru cang nhu cac can bo va sinh vién chuyén nganh kinh té, luat va dong dao
cac doi tuong khac.

Ha Noi, Mua Xudn nam 2006
Tién sy Leé Danh Vinh

Tht truong Bo Thuong mai






Tong quan

Ndam 2005 la ndm cudi cing cia giai doan thiong mai dién ti¥ hinh thanh va dwoc phdp ludt chinh
thitc thita nhdn tai Viét Nam. Trong nam 2005, cac co quan Nha nuoc da thé hién vai tro cha
dong trong viéc xay dung moi truong phap 1y va to chire cac hoat dong ho trgr doanh nghig¢p
ung dung thuong mai di¢n tir. Cac doanh nghi¢p da chu dong hon trong viéc ting dung
thuong mai di¢n t¢ nham nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh va stc canh tranh trong
b6i canh hoi nhap kinh té quoc té dién ra ngay cang sau sic. Mot s6 doanh nghi¢p dau tw vao
cong ngh¢ tién tién va manh dan dua ra nhung phuong thirc kinh doanh thuong mai di¢n tir
moi, hira hen tiém niang doanh thu lon trong tuong lai.

Sau nét ndi bat duoi day co thé mo ta khai quat bire tranh thuong mai dién tir Viet Nam nam
2005.

Khung chinh sich va phap ly cho thuong mai dién tir da hinh thanh

Nam 2005 la nam dau tién cac co quan Nha nuoc da ban hanh duge cac chinh sach va van
ban quy pham phap luit quan trong cho su phat trién cua thuong mai di¢n tir, dién hinh la
Ké hoach tong thé phat trién Thuong mai di¢n ti giai doan 2006 - 2010, Luat Giao dich di¢n
tw, Luat Thuong mai va Bo luat Dan su.

Nhiéu chinh sach duogc ban hanh trong nam lién quan dén tung dung cong ngh¢ thong tin
déu co nhimg noi dung ho tro cho tmg dung thuong mai di¢n tir. Bén canh do, nhiéu luat
dugc Quoc hoi thong qua trong nam 2005 da co nhung quy dinh tién tién, gop phan tao nén
khung phap ly can thiét cho hoat dong thuong mai di¢n ti nhw cac luat vé bao vé quyeén so
htru tri tug, hai quan, dau thiu mua sim cong,

Vi¢c ban hanh cac chinh sach va vin ban quy pham phap luat nay la két qua nhang nd luc
cia cac co quan Nha nuoc trong nhiéu nam truoc day. Tuy nhién, nhimg chinh sach va van
ban quy pham phap luat niy moi mang tinh nén tang, can c6 nhung chinh sach va van ban
quy pham phap luit cu thé hon dé tao ra moi truong phap 1y hoan thi¢n cho sy phat trién cia
thuong mai di¢n tr.

Nhiéu hoat dong hd tro thuwong mai dién tir bit dau khéi sic

Bén canh viéc ban hanh chinh sach va vin ban quy pham phap luat, cac co quan Nha nudc
cung day manh nhung hoat dong ho trg cho thuong mai di¢n tir. Thir nhat, moét s6 dich vu
cong lién quan mat thiét voi thuong mai dién tu da duoc trién khai. Vige Bo Tai chinh trién
khai thi nghi¢m khai hii quan di¢n tr duoc coi la mot bude cai cach lon trong khoi dich vu
cong, giup cho doanh nghi¢p tiét kiem thoi gian, chi phi va giam co hoi phat sinh tiéu cuec.

® iii
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Ngoai viéc nang cap H¢ thong truyén visa dién tir hing dét may sang Hoa Ky (ELVIS), Bo
Thuong mai da cung cap dich vu tra ctru tryc tuyén thong tin lién quan téi visa dién tir cia
cac doanh nghi¢p xuat khau hang dét may, giup cho cac doanh nghi¢p nay chu dong hon
trong kinh doanh, v.v...

Thit hai, mot s6 website thuong mai di¢n to moi do cac co quan nha nudce xay dung va van
hanh da di vao hoat dong. Bo Thuong mai khai truong Cong Thuong mai di¢n ti quoc gia
(ECVN) giup cac doanh nghi¢p lam quen voi giao dich thuong mai di¢n ti B2B. Bo Ké hoach
va Pau tu da dua vao hoat dong website ddu thau mua sim cong gop phan tao nén sy minh
bach va canh tranh binh ding trong viéc cung cap hang hoa, dich vu cho cac co quan Nha
nuoc. S& Buu chinh Vién thong Thanh ph6é Ho Chi Minh thir nghi¢m website thuong mai
dién twr ho tro hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p thuoc dia ban thanh pho, v.v...

Th ba, chat lugng website cia nhiéu bo nganh va cac co quan nha nuoc, cac t6 chue kinh
té - xa hoi va cac doanh nghi¢p da duoc cai thién ro rét, cung cap thong tin kinh té - thuong
mai phong phu va kip thoi.

Thtt tu, mot s6 co quan nha nudc va cac to chic khac da trién khai nhieu hoat dong c6 tinh
chat vira ho trg, vira khuyén khich hay dinh huong cho su phat trién thuong mai dién tir. Do
la cac hoat dong danh gia x¢ép hang cac website thuong mai di¢n tw, binh chon va trao giai
thudng cho doanh nghiép hay sin pham thuong mai dién t xuat sic.

Tht nam, bo may cac co quan nha nuoc hoat dong trong linh vuc cong ngh¢ thong tin va
truyén thong noi chung va ho trg cho hoat dong thuong mai di¢n ti noi rieng da duoc cung
¢6. Ching han, Bo Buu chinh - Vién thong da thanh lap méi Cuc Ung dung cong nghé thong
tin va Trung tam Ung ctru may tinh quéc gia, Bo Cong an thanh lap bo phan phong chong
toi pham cong nghe¢ cao.

Hoat dong dao tao vé thuong mai dién tir dwoc xic 1ap & miic dai hoc chinh quy

Cung voi su chuyén bién vé nhan thitrc, nhu cau vé kinh doanh thuong mai di¢n tir da hinh
thanh va taing nhanh doi hoi co sy dap tmg phu hop vé nguon nhan lyc. Trong nam 2005
hoat dong dao tao vé thuong mai dién ti phat trién manh meé trén ca hai huong la dao tao
chinh quy tai cac truong dai hoc va dao tao tai cho. Nhieu truong dai hoc, cao dang, day nghe
& cac thanh phé 16n bit dau gidng day vé thuong mai dién ti. Mot s6 truong dai hoc thanh
lap khoa hoac bé mon thuong mai di¢n tie nhu Dai hoc Thuong mai, Dai hoc Ngoai thuong,
v.v.. Co truong da mo chuong trinh dao tao thac sy chuyén nganh thuong mai dién t nhuw
Dai hoc Bach khoa Ha Noi. BO Thuong mai, Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam
va mot s6 don vi khac da nang dong trong viéc dao tao vé thuong mai di¢n tir cho dong dao
cac doanh nghi¢p trén ca nudc.

Song song voi hoat dong dao tao, viec pho bién tuyén truyén vé thuong mai di¢n tr cing
dién ra soi dong trong nam 2005 voi sy tham gia tich cuc cua nhiéu co quan thong tin dai
chung.

Mot s6 phuong thirc thuong mai dién tir méi xuat hién va phat trién nhanh

Nam 2005 ching kién sy hinh thanh va ting truong manh meé cua mot s6 phuong thic
thuong mai di¢n tir moi. Trong khi viéc timg dung thuong mai di¢n tir baing cong ngh¢ pho
bién hi¢n nay la Internet con ting cham thi vi¢c tham gia thuong mai dién twr trén cac thiét
bi ca nhan nhu di¢n thoai di dong la mot huong di moi meé va dat hiéu qua cao. Cac dich vu
nhu tai nhac chuong, tai hinh nén, du doan két qua thi dau thé thao, binh chon sy kién qua
dién thoai di dong da nhanh chong thu hut duoc khach hang do chi phi thap, dap tng dung
nhu cau, thi hiéu va thuan tién.
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Mot s6 loai hinh dich vu nhu khai thac d li¢u (data mining), thu thiap thong tin (news
monitoring), nghe nhac truc tuyén da hinh thanh va c6 thé dem lai doanh thu dang ké trong
thoi gian toi. Dac bi¢t, dich vu tro choi tryce tuyén hinh thanh va phat trién mau l¢ ngoai du
kién cua ca nha cung cap dich vu lan cac co quan quan 1y nha nudc, dit ra tha thach 1on cho
h¢ thong chinh sach va phap luat lién quan, trong do6 c6 thuong mai dién tu. Ro rang, cac co
quan quan ly nha nudc con to ra lung tung trude cac loai hinh kinh doanh méi dya trén su
thay d6i nhanh chong cua khoa hoc va cong ngh¢ va co tac dong xa hoi sau sic.

Co cau phit trién gitra cac loai hinh thuong mai dién tir chwra cin d6i

Treén thé gioi, trén 90% gia tri caa thuong mai dién tir 1a twr loai hinh giao dich doanh nghi¢p
voi doanh nghi¢p (B2B), loai hinh giao dich doanh nghi¢p voi nguoi tiéu dung (B2C) va
cac loai hinh khac chi chiém duoi 10%, dong thoi trong giao dich B2B thi phan lon ty trong
thuoc ve giao dich truc tiép gita cac doanh nghi¢p voi nhau thong qua nhung h¢ thong cong
ngh¢ thong tin dong bo hoa va ty dong hoa & mirc do khac nhau.

Mic du nam 2005 loai hinh giao dich thuvong mai di¢n t& B2B & Vi¢t Nam tang truong
nhanh hon cac nam trude nhung xu huong phat trién chua can déi gita cac loai hinh thuong
mai di¢n tir van khong thay doi. Giao dich B2B tai Vi¢t Nam hié¢n nay co ban moi chi dumg
¢ miuc cac doanh nghi¢p tim kiém thong tin thi truong, ban hang thong qua thu di¢n tu va
cac website thuong mai dién tu. Cac h¢ thong mua ban tryce tuyén gitra cac doanh nghi¢p lon
voi nhau hau nhu chua ton tai.

Ha ting cho thuong mai dién tr hau nhw chura duoc cai thién

Trong khi h¢ thong thanh toan di¢n tir lién ngan hang phat trién kha nhanh thi vi¢c thanh
toan di¢n tu gitra doanh nghiép voi nguoi tiéu dung hodc gitra nguoi tiéu dung voi nguoi
tiéu dung chua dap tmg duoc nhu cau kinh doanh ngay cang lon va da dang,

Mot ha tang quan trong khac can thiét cho hoat dong thuong mai di¢n tir quy mo lon 1a ha
tang khoa cong khai (PKI) cing cham phat trién. Do nhu cau kinh doanh nén nhi¢u doanh
nghi¢p da chu dong dau tu va tng dung cong ngh¢ PKI. Tuy nhién ha tang PKI tai Viet
Nam chua thé phat trién duoc khi chua o sy tham gia tich cuc hon cua cac co quan nha
nuoc.

Trao do6i dir ligu dign tir (EDI) [a mot cong cu thiét yéu cho thuong mai di¢n tir, dic bigt 1a
loai hinh B2B, va phat trién rait manh mé trén thé gioi nhung ¢ Viét Nam trong nam 2005
hau nhu chua ¢6 chinh sach va tng dung méi nao lién quan toi EDI so voi nam 2004. Day
1a dau hi¢u khong lac quan vé mit ha tang ho tro cho thuong mai dién twr trong ca giai doan
2006 - 2010.

Vin dé¢ an toan va an ninh mang trong giao dich di¢n ti trong nam 2005 da co sy tién bo
dang ké so voi nam 2004, song day van la van dé lon dat ra cho thuong mai dién tir Viet Nam
trong nhtng nam toi.

Mic du khong ¢6 nhung thay doi dot bién, nhung ha tang vién thong va Internet tiép tuc
dugc cai thién 1a mot co so tot cho phat trién thuong mai dién ti. Tuy nhién, so voi thé gioi
Vie¢t Nam van dung & mure thip vé cac chi s6 két ndi cia nén kinh té va mtrc do sin sang cho
thuong mai di¢n tw.
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thuong mai
dién tu






Chuong 1

Chinh sach va phap luat vé
thwong mai di¢n tu

1.1.

CHINH SACH

Mot s6 vin ban chinh sach da dugce ban hanh trong nam 2005 hoic da hoan thanh va dang
cho phé duyet. Trong do, chinh sach quan trong nhat, lién quan truc tiép dén hoat dong
thuong mai di¢n tir la Ké hoach tong thé phat trién Thuong mai di¢n tw giai doan 2006
- 2010. Ngoai ra, con co cac chinh sach lién quan dén phat trién ha tang chung vé cong nghé
thong tin, ho trg doanh nghi¢p tmg dung cong nghé thong tin, v.v ..

Ké hoach tf;ng thé phat trién thuong mai dién twr giai doan 2006-2010

Ngay 15,/9,/2005, Thu tuong Chinh phu da ky Quyét dinh s6 222 /2005/QD-TTg phé
duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai di¢n tir giai doan 2006 - 2010. Vi quan diém
phat trién thuong mai di¢n tir gop phan thic day thuong mai va nang cao sttc canh tranh cua
doanh nghi¢p, Nha nude dong vai tro tao 1ap moi truomg phap 1y va co ché chinh sach thuan
loi, dong thoi cung cap cac dich vu cong ho tro hoat dong thuong mai di¢n ti, phat trién
thuong mai di¢n tr can duoc gan kée chat che voi vige tng dung va phat trién cong nghé
thong tin va truyén thong, Ké hoach tong thé dé ra 4 muc tiéu chui yéu cho thuong mai di¢n
t vao nam 2010:

« Khoang 60% doanh nghi¢p c6 quy mo lon tién hanh giao dich thwong mai di¢n tir loai
hinh “doanh nghi¢p v6i doanh nghi¢p”;

« Khoang 80% doanh nghiép c6 quy mo vira va nho biét toi tién ich cua thuong mai di¢n
tu va tién hanh giao dich thuong mai dié¢n tir loai hinh “doanh nghi¢p voi nguoi tiéu
dung” hoiac“doanh nghi¢p voi doanh nghi¢p”;

+  Khoang 10% ho gia dinh tién hanh giao dich thuong mai di¢n tirloai hinh doanh nghi¢p
voi nguoi tiéu dung” hodc “nguoi tiéu dung voi nguoi tiéu dung”;

+ Cacchao thau mua sam Chinh phu duge cong bo trén Trang tin dién tir cia cac co quan
Chinh phu va tmg dung giao dich thvong mai di¢n tir trong mua sim Chinh phu.

® 3
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Dé dat duge cac muc tiéu trén, Ké hoach tong thé dé ra 6 nhom chinh sach va giai phap lon
voi noi dung tom tit nhu saw:
a. Dao tao va tuyén truyén, pho cip vé thuong mai dién ti
« Dao tao chinh quy tai cac co so dao tao chuyén nghi¢p, dao tao boi duong nang cao
trinh d¢ vé thuong mai di¢n tir cho can bo quan 1y nha nuoc, doanh nghi¢p;
« Pho cap, tuyén truyén rong rai vé thuong mai dién tir trong nhan dan.
b. Hoan thién hé thong phap ludt
 Ban hanh day du cac vin ban quy pham phap luat diéu chinh cac khia canh lién quan
toi thuong mai dién tu;
« Rasoat, bo sung, stra d6i cac van ban quy pham phap luat lién quan.
c. Yéu can doi véi cdc co quan Chinh phi vé cung cap cdc dich vu ho tve thiwong mai dién
tik va thyc hién gino dich dién ti trong mua saim Chinh phi
« Dén nam 2010 cac co quan Chinh phu phai dua hét cac dich vu cong lén mang;
« Cidi tién cong tac dau thau trong mua sim Chinh phu.
d. Phidt trién cdc cong nghé ho tre thuwong mai dién ti trén co sé kbuyén khich chuyén gino
cong nghé tu nioc ngoai
+ Khuyén khich dau tu phat trién cong nghé¢ phuc vu hoat dong thuong mai dién tw;

 Khuyén khich trién khai tmg dung cong ngh¢ mai vao hoat dong ngan hang va cac loai
hinh dich vu ngan hang, dac bi¢t la dich vu thanh toan dién tuw;

+  Xay dung mang kinh doanh di¢n t cho mot s6 nganh cong nghi¢p c6 quy mo kinh té
lon.
e. To chic thec thi cic quy dinh phéap lugt lién quan téi thuong mai dién ti
+  Xay dung coché, bo may hiru hi¢u dé thyc thi phap luat lién quan toi thuong mai di¢n
t;
« Khan truong trién khai hoat dong thong ké ve thuong mai dién tu.
f. Hop tdc quoc té ve thuong mai dién ti
« Uu tién hop tac da phuong vai cac to chue kinh té - thuong mai quoc té va khu vuec.

Cac chinh sach trén duge thyc hién trong giai doan 2006 - 2010 thong qua viée trién khai sau
chuong trinh. M6i chuong trinh gom nhiéu du an. Méi du an sé do mot bo nganh chu tri,
phéi hop voi cac bo nganh va uy ban nhan dan cac tinh trién khai:

+ Chuong trinh pho bién, tuyén truyén va dao tao ve thuong mai dién tir. 4 dw an;

+ Chuong trinh xay dung va hoan thi¢n h¢ thong phap luat cho thuong mai di¢n tu 3
duan;

« Chuong trinh cung cap cac dich vu cong ho tro thuong mai di¢n t va tng dung
thuong mai di¢n ti trong mua sim Chinh phu: 5 dy an;

 Chuong trinh phat trién cong ngh¢ ho tro thuong mai dién tir 3 duw an;

+ Chuong trinh thyc thi phap luat lién quan dén thuong mai di¢n t: 3 du an;
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+ Chuong trinh hop tac quoc té vé thuong mai dién tr 2 dy an.

Day la vin ban chinh sach dau tién cia Viét Nam mang tinh dinh huong cho sy phat trién
cuia thuong mai dién tw, trong do néu ro quan diém cua Chinh phu Vi¢t Nam va nhtng
huong wu tién cho thoi gian 5 ndm toi.

Chién hroc phat trién cong nghé thong tin théng tin va truyén thong Viét Nam
dén nim 2010 va dinh huéng dén nim 2020

Xac dinh cong ngh¢ thong tin va truyén thong la nganh kinh té mui nhon, duge uu tién ho
tro va khuyén khich phat trién, gop phan quan trong vao tang truong kinh té, Nha nuoc da
c6 nhiéu van ban chinh sach dinh huong phat trién cong ngh¢ thong tin va truyen thong cho
ting thoi ky. Nam 2005, Thu tuong Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 246 /2005 /QD-
TTgngay 6,/10,/2005 phé duyét Chién luge phat trién cong ngh¢ thong tin va truyén thong
Vi¢t Nam dén nam 2010 va dinh huong dén nam 2020.

Theo Chién luge nay, cong ngh¢ thong tin va truyeén thong can dat duoc nhimg muc tiéu
phat trién sau vao nam 2010:

« Ung dung rong rai cong ngh¢ thong tin va truyén thong trong cac nganh, linh vuc
trong diém cua nén kinh té. Hinh thanh, xay dung va phat trién Viét Nam di¢n tu voi
cong dan dién tw, Chinh phu dién ti, doanh nghi¢p di¢n tu, giao dich va thuong mai
di¢n tir dé Viet Nam dat trinh do trung binh kha trong khu vuc ASEAN.

« Cong nghi¢p cong ngh¢ thong tin va truyén thong tre thanh nganh cong nghi¢p mui
nhon ¢o6 toc do ting truong 20 - 25% /nam, dat tong doanh thu khoing 6 - 7 ty USD
vao nam 2010.

+ Cosoha tang thong tin va truyén thong phu trén ca nuoc, voi thong lugng lon, toc do
va chat luong cao, gia ré. Dén nam 2010 mat do di¢n thoai ca nuoc dat 32 - 42 may /100
dan; mat do thué bao Internet dat 8 - 12 thué bao /100 dan, trong do6 30% la thué bao
bang rong, voi ty I¢ st dung Internet dat 25 - 35%; mat do binh quan may tinh ca nhan
dat trén 10 may /100 dan.

+ Dao tao & cac khoa cong ngh¢ thong tin va truyen thong trong diém dat trinh do va
chat luong tién tién trong khu viec ASEAN.

Chién luoc ¢6 4 néi dung chinh dudi day:
« Phat trién tmg dung cong ngh¢ thong tin va truyén thong;
« Phat trién cong nghi¢p cong ngh¢ thong tin va truyeén thong;
« Phat trién ha tang thong tin va truyén thong;
« Phat trién nguon nhan luc cong nghé thong tin va truyen thong,

Xay dung va phat trién doanh nghi¢p di¢n tir dugce dé cap nhe mot tiéu muc trong noi dung
tht nhat. Theo do, cong ngh¢ thong tin va truyén thong duoc tmg dung manh mé trong
nhung nganh dich vy kinh té ¢6 tinh hoi nhip cao nhu vién thong, ngan hang, hai quan,
hang khong, du lich, thué, v.v.., 50 - 70% doanh nghi¢p tmg dung cong nghé¢ thong tin va
truyén thong vao cac hoat dong quan 1y, dieu hanh, quang ba thuong hi¢u, tiép thi, mo rong
thi truong, giam sat, tw dong hoa cac quy trinh sin xudt, thiét ké, kiém tra, danh gia chat
luong san pham, v.v.. Hon 50% doanh nghi¢p tai Ha No¢i va Thanh phé Ho Chi Minh thuc
hi¢n bao ciao thong ké, khai bao thué, ding ky va dugc cap phep kinh doanh qua mang. Trén
40% doanh nghi¢p khai bao, ding ky va duoc cap phép hai quan qua mang.
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Tiéu muc Phat trién giao dich va thuong mai di¢n tir cua Chién luge néu ro: hinh thanh va
thuc day phat trién moi truong giao dich va thuong mai di¢n tiy; hinh thanh cac san giao
dich thuong mai dién ti, mang gia tri gia ting, h¢ thong quan 1y day truyén cung tng; Dam
bao 25 - 30% tong s6 giao dich cua cac nganh kinh té duoc thue hi¢n thong qua h¢ thong giao
dich va thuong mai dién tw; giao dich va thuong mai dién tr o tri gia taing gap 10 lan so voi
nam 2002.

Trong s6 cac chuong trinh trong diém dugce néu trong Chién lugc, ¢6 2 chuong trinh lién
quan tryc tiép dén hoat dong thuong mai dién tix:

« Xay dung h¢ thong thong tin thwong mai va cac doanh nghi¢p Viét Nam;

« Xay dung va trién khai chuong trinh xuc tién thuong mai dién t, tham gia chuong
trinh e-ASEAN ve thuong mai dién t, chuan bi hoi nhap quoc té.

Pé 4n HO tro doanh nghiép ing dung cong nghé thong tin phuc vu hdéi nhap
va phat tri€n giai doan 2005 - 2010

Ngay 29 /7 /2005, Thu tuong Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 191 /2005 /QD-TTg phé
duyé¢t De an Ho trg doanh nghi¢p tmg dung cong nghé thong tin phuc vu hoi nhap va phat
trién giai doan 2005 - 2010 (D¢ an 191).

V6i muc tiéu ho tro doanh nghi¢p Viét Nam, dic bi¢t la doanh nghi¢p vira va nho tng dung
cong ngh¢ thong tin dé ting hi¢u qua san xuat, kinh doanh, gop phan dao tao nguon nhan
luc va phat trién thi truong cong nghi¢p cong ngh¢ thong tin, Dé an dat ra 5 nhi¢m vu:

+ Dicu tra, khdo sat, nghién ctru thuc trang tng dung cong ngh¢ thong tin trong doanh
nghi¢p; nang cao nhan thic vé tmg dung cong nghé thong tin; khuyén khich, thuc day
cac doanh nghi¢p tng dung cong ngh¢ thong tin.

+ Tuwvan cho doanh nghi¢p lua chon giai phap, trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin
phu hop voi hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghi¢p.

 Trién khai cac chuong trinh dao tao ky niang can thiét vé timg dung cong ngh¢ thong
tin cho doi ngu can bo sin xuat, kinh doanh cua doanh nghigp.

 Phéi hop voi cac co quan chicc nang nghién ctru, kién nghi Chinh phu vé cac chinh
sach, ché do tao moi truong phap 1y thuan loi phat trién tmg dung cong ngh¢ thong
tin trong doanh nghi¢p.
« Xay dung Trung tam ho tr¢g doanh nghi¢p tir xa.
Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viet Nam duoce giao 1a don vi chu tri thuc hi¢n Dé an
nay. Cung voi Ké hoach tong thé phat trién Thuong mai dién ti giai doan 2006 - 2010, Dé
an 191 thé hi¢n sy quan tam cia Nha nuoc d6i voi viee thue day doanh nghi¢p khai thac hi¢u
qua cong nghé thong tin va gop phan giai quyét cac van dé lién quan nhw nang cao nhan thiec,
dao tao nhan luec.

Cac chinh sach khac

1.4.1. K¢ hoach tong thé phat trién Chinh phi dién ti Viét Nam dén nam 2010

Nhan thay chinh phu di¢n tir la mot bo phan quan trong cua tmg dung cong ngh¢ thong tin
va cai cach hanh chinh, ttrnam 2004, Bo Buu chinh - Vién thong da chu tri xay dung du thao
Ké hoach tong thé phat trién Chinh phu di¢n tir Viet Nam dén nam 2010. Dy thao Ké hoach
tong thé dit ra 3 muc tiéu cho chinh phu di¢n tir Viet Nam dén nam 2010 la nang cao nang
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luc dieu hanh, quan 1y cua cac co quan chinh pha, phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p, xay
dung ha tang truyén thong va hoan thi¢n moi truong phap ly.

Dé thuc hi¢n cac muc tiéu trén, bén canh giai phap dao tao va tuyén truyén nang cao nhan
thirc, du thao Ké hoach tong thé nhan manh vi¢c ki¢n toan t6 chirc, quan 1y va diéu hanh,
dac bi¢t 1a thanh lap Ban di¢u phéi quoc gia vé Chinh phu di¢n tir do mot Pho Tha tuong
lam Truong Ban, ting cuong vai tro quan 1y nha nuoc cua Bo Buu chinh - Vién thong voi vai
tro 1a don vi thuong truc dieu phéi vé chinh phu di¢n .

Du thao Ké hoach tong thé dé xuat 26 du an do cac co quan Bo nganh va dia phuong chu tri
dé trién khai 4 nhi¢gm vu. Mot s6 du an trong s6 nay co chiic ning tuong tw nhu cac dyan da
néu tai Quyét dinh 95,2002 /QD-TTg.

Dy dn Phat trién cong nghé thong tin va truyen thong tai Viét Nam

Ngay 10,/8,/2005, Thu tuong Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 777 /QD-TTg phé duyét
Bao cao nghién ctru tién kha thi Dy an Phat trién cong nghé thong tin va truyén thong tai
Viet Nam. Day [a du an vay von Ngan hang Thé gioi nham thuc day ung dung cong ngh¢
thong tin va truyén thong trong cac co quan chinh phu va doanh nghi¢p, dao tao, di¢u chinh
mot s6 van dé ve chinh sach vién thong va cong ngh¢ thong tin cho phu hop véi su phat trién
kinh té - xa hoi va yéu cau hoi nhap.

Du an ¢6 tong von dau tw 107.030.000 USD, bao gom 5 tiéu du an do Bo Buu chinh - Vién
thong, Téng cuc Thong ké, Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi, Uy ban Nhan dan thanh
phé Pa Ning, Uy ban Nhan dan Thanh phé Hé Chi Minh lam chi dau tw. Noi dung hoat
dong cua cac tiéu dy an tap trung vao vié¢c trién khai mo hinh chinh phu di¢n tu tai cac co
quan trén, lip dat thiét bi, dao tao, tu dong hoa quy trinh. Déi voi 3 thanh pho lon, du kién
toi nam 2010, it nhat 3 - 5 dich vu G2B sé dugce trién khai va sit dung, 10-15% cong dan duoc
cung cip dich vu di¢n tir. 80% cac trang web va cong giao tiép di¢n tir duge cung cip tw dong,
30% giay to dugce dua lén mang truc tuyén, 30-40% doanh nghiép vira va nho st dung cong
ngh¢ thong tin va truyén thong cho cac hoat dong va giao dich kinh doanh.

Ngoai nhing vin ban trén, mét so6 van ban khac cung dang trong qua trinh soan thao bao
gom Quy hoach phat trién vién thong va Internet, Chuong trinh trong diém quoc gia tng
dung va phat trién cong ngh¢ thong tin giai doan 2006-2010, Chién lugc phat trién cong
nghi¢p phan mem.

PHAP LUAT

Trong béi cinh cong tac xay dung phap luat nam 2005 duoc day manh dé dap ung cac yéu
cau vé hoi nhap kinh té quoc té, cac van ban quy pham phap luat lién quan dén thuong mai
di¢n tu cang budc dau duge hinh thanh va bé sung,.

Luat Giao dich dién tir

Sau gan hai nam soan thio, ngay 29/11/2005, Luat Giao dich di¢n tir da duoc Quéc hoi
khoa X1, ky hop thtr 8 thong qua va ¢o hi¢u luc tir ngay 1,/3 /2006. Luat gom 8 chuong, 54
di¢u quy dinh ve thong di¢p dw li¢u, chir ky di¢n tir va chung thuc chit ky dién tw, giao két
va thuc hién hop dong dién tit, giao dich di¢n tir ctia co quan nha nuoc, an ninh, an toan, bao
v¢, bao mat trong giao dich di¢n tw, giai quy¢t tranh chap va xi Iy vi pham trong giao dich
dién tu.

Pham vi diéu chinh chu yéu cua Luat la giao dich dién tir trong hoat dong cua cac co quan
nha nuoc, trong linh vuc dan sy, kinh doanh, thvong mai.
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Duoc xay dung dua trén cau trac va noi dung Luat mau UNCITRAL vé thuong mai di¢n
tw, Luat Giao dich dién tu da thira nhan thong di¢p dw licu khong bi phu nhan gia tri phap
1y, co gia tri nhu van ban, ban goc va lam chimg ct. Luat cing cong nhan hop dong di¢n tir
va cac loai thong bao dugce thé hi¢n duoi dang thong di¢p di lieu.

Luat Giao dich di¢n ti nhan manh nguyén tic tién hanh giao dich di¢n tir la ty nguyén, duoc
tu thoa thuan vé viéc lya chon cong ngh¢ dé thuc hién giao dich; trung lap vé cong ngh¢, bao
dam sy binh ding va an toan.

Chu ky di¢n tir la mot noi dung cung duoc dé cap trong Luat Giao dich di¢n ti. Luat cong
nhan gia tri phap ly cia chw ky dién t&, néu lén nghia vu cua bén ky, bén chap nhan chw ky
va to chire cung cip dich vu ching thye chir ky di¢n tir.

Luat Giao dich dién tr danh riéng mot chuong dé cap giao dich di¢n tr cia co quan nha
nude. Co quan nha nuoc duoe chu dong thuc hi¢n timg phan hoic toan bo cac giao dich
trong nodi bo co quan hoic voi co quan khac cua Nha nude bing phuong tién di¢n ti. Co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 quyén lya chon phuong thire giao dich voi co quan nha nuoce néu co
quan nha nudc do dong thoi chdp nhan giao dich theo phuong thic truyén thong va phuong
tién dién tw, trir truong hop phap luat co6 quy dinh khac.

Tuy da tao ra nén tang phap ly cho cac giao dich di¢n tit trong thwong mai, nhung Luat Giao
dich di¢n tir vin khong thé thé hi¢n hét nhing dic trung riéng cua thuong mai di¢n tir, do
vay can co vin ban dudi luat huong dan chi tiét.

Luat Thuwong mai

Luat Thuong mai (stta d6i) duge Quéce hoi khoa X1, ky hop thit 7 thong qua ngay 14 /6 /2005
va ¢6 hi¢u lyc te ngay 1/1,/2006. Voi 9 chuong va 324 dieu, Luat Thuong mai moi da mé
rong pham vi diéu chinh so voi Luat Thuong mai nim 1997, khong chi bao gom mua ban
hang hoa ma con di¢u chinh ci cung tng dich vu va xuc tién thuong mai. Nhicu loai hinh
hoat dong thuong mai méi cung duge dé cap nhu dich vu logistics, nhugng quyén thuong
mai, ban hang da cap, mua ban qua sé giao dich hang hoa, v.v..

Cac quy dinh trong Luat Thuong mai vira phu hop véi cac nguyén tic cia Bo luat Dan sy, vira
dam bao hai hoa voi cac chudn muc quéc té, ho trg cho qua trinh hoi nhap kinh té quoc té.

Luat Thuong mai la van ban phap ly nén ting cho cac hoat dong thuong mai, trong do co
thuong mai di¢n tir. Diéu 15 cua Luat quy dinh: “Trong hoat dong thuong mai, cac thong
di¢p du lieu dap ung cac dieu ki¢n, tieu chuan ky thuat theo quy dinh cia phap luat thi duge
thtra nhan co gia tri phap ly twong duong vin ban.”

Ngoai ra, mot dieu khoan khac lién quan dén thuong mai dién tir 1a khoan 4, Dieu 120 (Cac
hinh thirc trung bay, gidi thi¢u hang hoa, dich vu), trong do coi “Trung bay, gioi thi¢u hang
hoa, dich vu trén Internet” la moét hinh thic trung bay, gioi thi¢u hang hoa, dich vu.

Trong boi canh thuong mai dién ti dang ngay cang duoc cac doanh nghi¢p nhan thic ro
vé tam quan trong va c¢o ung dung ¢ nhieu mac do khac nhau, nhung quy dinh vé thuong
mai di¢n tu chua duoc phan anh tuong xtng trong Luat Thuong mai. Nhung quy dinh chi
tiét hon, phan anh sat thuc té tng dung thuong mai dién tir hon, s¢ duoc quy dinh trong
nhung vian ban duoi luat.

B luat Dan su

Bo luat Dan su duoc Quoc hoi khoa X1, ky hop thit 7 thong qua ngay 14 /6 /2005 co hi¢u luc
thi hanh ngay 1,/1,/2006 la mét van ban phap luat quan trong di¢u chinh cac quyén va nghia
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vu cua cac chu thé tham gia quan h¢ dan si. Khoan 1, Diéu 124 “Hinh thirc giao dich dan sy”
quy dinh: “Giao dich dan sy thong qua phuong ti¢n di¢n tir dudi hinh thirc thong diép dwrli¢u
duoc coi la giao dich biang vian ban.”

Bén canh cac quy dinh vé giao dich dan sy, tai sin va cac hinh thic s¢ hiou, Bo luat Dan sy
danh mot noi dung quan trong cho hop dong dan sw. Cac quy dinh ve hop dong dan sirla nén
tang cho phap luat vé hop dong noi chung, trong do c6 hop dong thuong mai.

Bo luat Dan s dua ra quy dinh cu thé vé cac truong hop giao két, stra doi, thuc hi¢n, huy bo
hop dong. Theo do, thoi diém giao két hop dong la thoi diém bén dé nghi nhan duoc tra loi
chap nhan giao két. D6i voi hop dong bang van ban thi thoi diém giao két 1a thoi diém bén sau
cung ky vao van ban. Dia diém giao két hop dong dan sy do cac bén thoa thuan, néu khong
o thoa thuan thi dia diém giao két hop dong dan sy la noi cur tra cta ca nhan hodac tru so cua
phap nhan da dua ra dé nghi giao két hop dong. Day la nhung khai niém quan trong can tinh
dén khi xay dyng cac vin ban phap luat lién quan dén giao két va thuc hi¢n hop dong trong
moi truong dién tu.

Ngoai ra, cac quy dinh vé tai san trong Bo luat Dan su ¢o phu hop voi xu huong giao dich tai
san “a40” tang lén rit nhanh hay khong can phai duoc tiép tuc nghién ctu.

Luat Hai quan

Luat Hai quan (stta d6i) duoc Quoc hoi khoa XTI, ky hop thie 7 thong qua ngay 14 /6 /2005
va ¢o hi¢u luc tir ngay 1,/1,/2006. So voi Luat Hai quan nam 2001, luat nay bo sung mot s6
quy dinh vé trinh ty khai hai quan di¢n tit, dia diém khai, ho so hai quan di¢n ti, thu tuc hai
quan d6i voi hang hoa xudt nhap khau bing thuong mai di¢n tir.

Luat Hai quan 1a mot van ban phap luat co6 dong gop tich cuc vao viéc trién khai chinh phu
dién tu va thuong mai dién tir trong giai doan hi¢n nay.

Luat SO hiru tri tué

Duoc Quoc hoi khoa XTI, ky hop thir 8 thong qua ngay 29 /11 /2005 va ¢6 hi¢u lyc thi hanh
ngay 1,/7 /2006, Luat S& hiru tri tu¢ thé hien mot buoc tién trong viéc hoan thi¢n h¢ thong
vin ban phap luat bao ho quyeén s& hiru tri tug.

Luat So htru tri tu¢ ¢6 mot s6 dieu khoan lién quan dén thuong mai di¢n tw, vi du quy dinh
ve cac hanh vi bi xem la xam pham quyén tac gid, quyén lién quan trong moi truong di¢n tir
nhu co ¥ huy bo hodc lam vo hi¢u cac bi¢n phap ky thuat do chu so htru quyén tac gia, quyén
lién quan thyc hi¢n dé bao v¢ quyén cua minh; ¢6 y x0a, thay déi thong tin quin ly quyén
dudi hinh thie dién tik co trong tac pham; do bo hoic thay déi thong tin quan 1y quyén duoi
hinh thtre di¢n tir ma khong duge phép cia chu so htru quyén lién quan. Tuy khong co quy
dinh cu thé lien quan dén linh vuc thuong mai dién tw, nhung cac nguyén tic trong Luat S&
htru tri tu¢ co thé ap dung do6i voi moi truong moi nay. Vi dy, hanh vi st dung nhan hi¢u
hang hoa trai phép trén Internet van bi coi 1a hanh vi vi pham quyén doc quyén d6i voi nhan
hi¢u hang hoa cta chu s¢ htru nhu hanh vi vi pham trong moi truong truyén thong,

Tuy nhién, sy phat trién nhanh chong cua thuong mai di¢n tir & Viét Nam trong thoi gian toi
day cung voi su khac bi¢t vé ban chat cua déi tuong s hiru tri tu¢ trong moi truong di¢n tir
o thé s¢ khién cho viéc ap dung luat cta cac coquan tu phap gap kho khian. Do do, trong thoi
gian toi, viéc ban hanh mot s6 vian ban dudi luat diéu chinh cac quan h¢ s& hiu tri tué trong
thuong mai di¢n tr 1a rat can thiét dé tao ra sy minh bach, thuc day sy phat trién cia thuong
mai dién .
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Luat Cong nghé¢ thong tin

La mot du an luat dang duoc xay dung, nhung Luat Cong nghé thong tin duoc du doan se
c6 nhiéu tac dong dén thuong mai di¢n tir do pham vi diéu chinh cua luat dé cap dén nhing
quy dinh vé tmg dung cong ngh¢ thong tin trong moi truong di¢n tir.

Theo du thao s6 16 cua Luat, Dieu 23 “Thiét lap website” quy dinh t6 chirc, ca nhan co quyén
thiét lap website, tuy nhién nhung website khong str dung tén mién quéc gia “vn” phai ding
ky voi Bo Buu chinh - Vién thong. Quy dinh nay do phién phtrc hon quy dinh do Bo Vin
hoa - Thong tin ban hanh truoce day yéu cau tat cd website phai xin gidy phép, nhung van la
mot thu tuc phien phic khong dang c6 va kho co kha niang ap dung thuc té, nhat la khi nhu
cau thiét lap website cho hoat dong kinh doanh ngay cang tang cao.

Du thao Luat Cong ngh¢ thong tin danh hin mot muc vé thuong mai di¢n tit, bao gom cac
Dicu twr 30 dén 33, trong do co nhing quy dinh vé nguyén tic tng dung cong nghé thong
tin trong thuong mai (Diéu 30), website ban hang (Di¢u 31), cung cip thong tin cho viéc giao
két hop dong trén moi truong mang (Diéu 32), gidi quyét hau qua do 16i nhap sai thong tin
thuong mai trén moi truong mang (Diéu 33). Cac quy dinh trén co6 noi dung dé cap truc tiép
dén hoat dong thuong mai di¢n tw, tuy nhién con chua day du do khong thé bao quat hét cac
van de cua thuong mai di¢n tir trong khi lai c6 nhimg noi dung lién quan dén pham vi diéu
chinh cua cac van ban phap luat khac. Pai dién cac co quan lién quan va mot s chuyén deu
cho ring Luat Cong ngh¢ thong tin khong nén quy dinh qua chi tiét vé tumg linh vuc ang
dung nhu thuong mai di¢n tu, chra bénh twr xa, dao tao tryc tuyén ma chi nén dua ra nhung
quy dinh chung dé khuyén khich cac hoat dong nay phat trién.

Nghi dinh vé Thuong mai dién tir

Luat Thuong mai, Luat Giao dich di¢n t va Bo luat Dan sy da ¢6 nhtng quy dinh chung
ve thong di¢p di licu, hop dong di¢n twr, chir ky di¢n tit, an toan - an ninh trong giao dich
di¢n tir. Tuy nhién, cac luat noéi trén chua co quy dinh cu thé, chi tiét vé thuong mai di¢n tir
va giao nhi¢m vu nay cho Chinh phu quy dinh. Nghi dinh vé Thuong mai di¢n tir duge xay
dung nham dap tmg yéu cau trén.

Noi dung du thao Nghi dinh chi tiét hoa viéc st dung cac loai vin ban giao dich trong
thuong mai duoi dang thong diép du liéu (goi 1a ching tir dién tu). Bén canh viéc quy dinh
ve gia tri phap ly tuong duong vian ban, gia tri phap ly nhu ban goc va gia tri phap ly cua chu
ky trong chimg twr di¢n tw, thoi diém, dia diém nhan va gii chimg tr dién ti, Nghi dinh con
cong nhan hop dong duoc giao két twr sy tuong tac gita mot h¢ thong thong tin ty dong va
mot ca nhan, hoidc gitra cac h¢ thong thong tin tu dong voi nhau khong bi phu nhan gia tri
phap ly. Dé dam bio quyen loi nguoi tieu dung, Nghi dinh cho phép ca nhan mac phai 16i
nhap thong tin khi giao tiép voi mot h¢ thong thong tin tu dong co thé rut bo phan ching
twe dién tir ¢o 161. Doi voi cac dé nghi giao két hop dong thong qua h¢ thong thong tin, bén
dua ra dé nghi phai cung cap cho bén duogc dé nghi chimg tir di¢n tir hodc cac ching tir lien
quan khac chira nhimg noi dung cuia hop dong va cac chimg tir nay phai thoa man diéu ki¢n
luu trir va st dung duoc.

Viéc sttdung chimg tir di¢n tu trong cac hoat dong mua ban hang hoa cam kinh doanh, hang
hoa han ché kinh doanh va hang hoa kinh doanh ¢o diéu ki¢n, hoat dong cung tng dich vu
cam kinh doanh, dich vu han ché kinh doanh va dich vu kinh doanh co6 diéu ki¢n cang nhuw
trong cac hoat dong thuong mai cu thé nhu chg truc tuyén, dau gia truc tuyén, dau thau tryuc
tuyén, quang cao truc tuyén, v.v.. s¢ duoc quy dinh chi tiét & nhing vin ban quy pham phap
luat sau nay.
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Cung voi Nghi dinh vé Thuong mai dién ti, cac nghi dinh khac vé giao dich di¢n tir trong
linh vuec tai chinh, ngan hang, trong cac co quan nha nuoc, vé chr ky s6 va dich vu chang
thue di¢n tir cang duoce cac Bo nganh khan truong xay dung dé ban hanh trong nam 2006.

Mot sb vin ban quy pham phdp luiat khac

Ngay 11/8 /2005, Bo truong Bo Buu chinh - Vién thong ban hanh Quyét dinh s6 27 /2005 /
QD-BBCVT quy dinh vé quan ly va st dung tai nguyén Internet. So voi Quyét dinh s6
92,/2003/QD-BBCVT ngay 26,/5,/2003, Quyét dinh nay co mot s6 diém moi:

+ Cac t6 chirc trong nudce hodc nude ngoai tham gia hoat dong Internet duoc diang ky
stt dung tén mién cap 2 dudi tén mien qudc gia .vn, trix cac tén mién chung cap 2 nhu
.COm.vn, .org.vi.

« Cho pheép cac t6 chire, ca nhan khong phai 1a cac co quan Diang, Nha nuoc, cac to chic
chinh tri xa hoi va co quan bao chi, xuat ban cua Viét Nam duoc ding ky st dung tén
chung cap cao nhat nhu.com, .org.

Tuy nhién, cac quy dinh vé quan 1y tén mién van dugc xem la con han ché sy phat trién cua
h¢ thong tén mién .vn va vigc tmg dung cung cap thong tin trén mang dudi tén mién quoc
gia. Chi phi dang ky va duy tri tén mién .vn la 930.000 dong, cao hon t6i gan 8 lan so voi tén
mien quoc té, thong thuong khoing 120.000 dong cho ca diang ky va duy tri nim dau tién.
Tt nam thtr hai phi duy tri tén mién .vn 1a 480.000 dong, cao hon t6i 4 lan so voi tén mién
quoc té. M phi cao sé han ché vi¢c dang ky s¢ hiru tén mién quoc gia, dan dén tinh trang cac
doanh nghi¢p néu ¢6 nhu cau sir dung tén mien se dang ky sit dung tén mién quoc té.

Hép 1.1 Mét sé bét cap trong van dé quan ly tén mién

Theo 6ng Va Thai Ha, Giam déc cong tyEcomnet:

“Céc quy dinh phap luat quan Iy tén mién hién nay khong cho phép chuyén nhugng tén mién dudi bat ky hinh thirc
nao la diéu bat cap. Tén mién hay quyén st dung tén mién chinh I3 quyén tai san. Do d6, nd phai dugc chuyén
nhuong. Trén thé gidi, thuc tién cho thay tén mién hoan toan c6 thé dugc chuyén nhugng tir chdi thé nay qua chi
thé khdc. C6 nhur vay, viec dang ky, st dung tén mién mdi thuc su so6i dong va dam bao duoc cac loi ich kinh t&
clia chi & hitu tén mién.

Phi thay d6i thong s6 ten mién (vi du DNS) Ia v Iy. Viéc thay ddi thong s6 tén mién 1 viec thudng xuyén x4y ra va
viéc thay doi hét stc don gian. Dai vai tén mién quéc t€ va ten mién quac gia trén thé gidi, viéc thay déi thong s6
ky thuat 1a hoan toan do ngudi s& hitu thuc hién va khong hé mat bat ci khoan chi phi nao.”

Thong twlién tich 6 02,/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay 14 /7 /2005 vé quan
ly dai ly Internet la mot van ban phap luat gay ra nhi¢u y kién ve tac dong déi voi vige st
dung Internet. Thong twnay quy dinh cac diéu ki¢n hoat dong kinh doanh dai 1y Internet va
dé ra mot s6 quy dinh sau:

 Dai ly Internet chi dugc phep kinh doanh tw 6 gio dén 24 gio hang ngay.

+ Dai ly Internet phai lap s6 ding ky st dung dich vu trong do thong ké day du, chi tiét
thong tin vé nguoi sttdung dich vy, vi tri may tinh va thoi gian ma nguoi sit dung dich
vu da st dung,
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+ Doanh nghi¢p cung cap dich vu Internet phai cai dit phan mém quan ly, luu triv dia chi
truy cap, loai hinh dich vu va thoi gian st dung dich vu cua nguoi st dung dich vu tai
cac dai ly, quan 1y, luu trir tén va cac chi tiét thong tin cua nguoi st dung dich vu.

« Nguoi dudi 14 tudi sit dung dich vu tai dai ly Internet phai ¢6 nguoi thanh nién bao
lanh va giam sat trong suot qua trinh st dung dich vu tai dai ly.

Hau hét y kién cho ring nhing quy dinh trén 1a kho thi hanh trong thuc té, do vay tac dung
cua Thong tu nay doi voi viée lap lai trat ty trong quan 1y Internet van con chua ro rang,

Cac van de lién quan dén cap phép website van chua duoc giai quyét trong nam 2005. Tham
chi ngay ca khi gidy phép thanh lap doanh nghi¢p do S& Ké hoach va Pau tu cap trong muc
nganh, nghé kinh doanh ¢6 cho phep “Cung cap thong tin 1én mang Internet” thi doanh
nghi¢p van phai xin thém giay phép thiét lap website. Trong khi luat phap khong bit buoc
cac website phai dang ky tén mién quoc gia (.vn), ho so xin cip phép website lai yéu cau phai
o giay chung nhan diang ky tén mién quoc gia, vo hinh chung khong thtra nhan cac website
trong nuoc st dung tén mién quéc té. Thoi gian xét duyet ho so lau, doanh nghi¢p lai phai
doi can bo phu trach dén xac minh lai thong tin da diang ky. Mot s6 doanh nghi¢p phai bo do
ké hoach xay dung website cua minh.

Hép 1.2 Han ché Internet “den”, phét trién Internet “xanh”

“Viéc 4 Bo phdi hop ban hanh Théng tur 02 vé quan ly dai ly Internet khong cé muc dich nao khéac hon la nham
thic ddy su phét trién clia Internet Viet Nam, dura dai ly Internet vao hoat dong c6 né nép, qua dé gép phan loai
trir Internet doc hai (Internet “den”) va phat trién Internet véi noi dung thong tin sach, lanh manh (Interet “xanh’”,
Thit truéng Bo Buu chinh - Vién thong Lé Nam Théng phét biéu.

Tuy d&t niém tin vao tinh hiéu Iuc va hiéu qua cao déi vdi viec quan ly dai ly Internet clia Thong tu 02 khi van ban
nay di vao cudc song, song cac nha quan Iy ciing thira nhan ring, Internet Viét Nam dang c6 toc do phét trién rat
nhanh, dang va sé ¢ nhiing van dé mdi phat sinh trong thuc t& cudc séng ma Thong tu nay chua thé diéu chinh
kip thai va diéu chinh hét dugc. “Vi thé, y thirc clia méi con ngudi 14 rét quan trong. Khong nén tuyét déi héa bat cur
mét bién phap quan Iy ndo ma can két hgp moi bién phap quan Iy dé tir d6 nang cao ¥ thitc clia ngudi dan, clia xa
hdi trong viéc phat trién Internet “xanh va sach”, han ché cao nhat su tham nhap va &nh hudng cla Internet “den”,
Thit truéng Bo Van héa - Thong tin D6 Quy Doan khang dinh.

htto://www.vnpost.mpt.gov.vn/bao _2005/s030/thoisu/t3b1.htm

2.9. Cic van dé phap ly

29.1
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Vi vige ngay cang co6 nhieu doanh nghi¢p va nguoi tieu dung tham gia hoat dong thuong
mai di¢n tit, thuc tién phat trién thuong mai dién tur tai Viet Nam buoc dau cho thay mot s6
van dé phap ly co thé nay sinh. Nhing van dé nay néu khong duoc giai quyét tot sé trd thanh
lye can d6i voi thuong mai di¢n t, han ché kha nang tiép can cua ca doanh nghi¢p va nguoi
tieu dung doi voi phuong thire thuong mai nay.

Kinh doanb hang hon, dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vy han ché kinh doanh
hodc kinh doanh cé diéu kién.

Theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh, mot so6 loai hang hoa, dich vu bi cam kinh
doanh, han ché kinh doanh hoic xép vao loai hang hoa, dich vu kinh doanh c6 di¢u ki¢n.
Cac diéu ki¢n nay thuong thé hi¢n duoi dang giay phép do co quan nha nuoc ¢6 tham quyén
cap hoic cac quy dinh vé tiéu chuan v¢ sinh moi truong, v¢ sinh an toan thuc pham, phong
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chay, chtra chay, trat tu xa hoi, an toan giao thong va quy dinh vé cac yéu cau khac déi voi
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, cac di¢u ki¢n nay twr truoc dén nay duge soan thio cho
moi truong kinh doanh truyén thong, chua tinh dén cac yéu t6 cia thuong mai dién ti, vi
vay co thé khong ap dung duge cho thuong mai dién tir. Mot s6 truong hop phap luat khong
quy dinh han ché phuong thirc thuong mai di¢n tr, nhung néu ap dung moét cach cing nhic
hoac dién giai sai phap luat hi¢n hanh cang c6 hau qua tuong tu.

Hép 1.3 Khé khan ctia mét doanh nghiép di tién phong trong ban thuéc qua mang

Thuéc Hay 1a mot mé hinh kinh doanh thudc khé mdi mé trén thi truong Viet Nam. Bén canh viéc md clra hang tai
48 Hai Ba Trung, Ha Noi, Thudc Hay con ma moét clta hang tryc tuyén trén Internet tai dia chi www.hay.com.vn.
Tuy nhién, Thudc Hay van chua thé thuc su ban thudc trén Intemet.

| htp:/fwwve.hay.com.vnf ILl I Go - Coogle~ I
- thudc Sidiu thi thubc md cifa 24724 1 48 Hai BA Trung - HA NI
Tal: M.2108108

d

wwiw.thuochay.com.vn
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Diéu 9, khoan 6 Luat Dugc quy dinh cam “ban thudc tai nhitng nai khong phai 1a ca s& ban thudc hop phép”. Ap
dung vao trudng hop ban thudc qua Internet, c6 ngudi gidi thich khi chli website cho ngudi di giao thuéc & nha bénh
nhan thi nha bénh nhan khong phai 1a “co s& ban thudc hop phap”. Thuc ra, can phai hiéu “co sé ban thudc hop
phép” Ia co s& dap ng da diéu kién vé dang ky kinh doanh, ¢é dugc sT chiu tréch nhiém vé mat chuyén mén chu

khong phai la viéc luén yéu cau bénh nhan phai dén tan co sd dé mdi dugc mua thuc mang Vvé.

2.9.2. Ding ky nganh nghé kinh doanh thuong mai dién ti
Trong danh muc ding ky nganh nghé kinh doanh hi¢n nay khong ¢6 nganh nghé nao co
tén “thwong mai dién tr”. Do vay, mot s6 doanh nghi¢p méi thanh lap muon diang ky kinh
doanh hoat dong trong linh vuc thuong mai di¢n te khong duoc dap tng.

o 13
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Hép 1.4 Pang ky kinh doanh hoat déng trong linh vuc thuong mai dién tur

Bao gi& cho dén... thuong mai dién tir?

Giam déc mot doanh nghiép xuat khau gom cho biét thuong mai dién tir Ia giao dich mo udc clia ba. Thé nhung
cho dén nay, thuong mai dién tlr van la mét khai niém xa vai, bdi doanh nghiép nay vap ngay tir budc ... dang ky
kinh doanh.

Ba Luong Thi Kim Anh - gidm déc Cong ty V.E.C, chli nhan san giao dich www.vnmarketplace.net - cho biét khi
dén S& Ké hoach - Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh xin dang ky kinh doanh cho Cong ty thuong mai dién tir V.E.C,
ba da bi tir chéi. “Ly do s& dua ra la nganh thuong mai dién tr chua c6 mat trong danh muc cac nganh nghé kinh
doanh. D& dugc cap phép, toi phai loai bd chir thuong mai dién t trong tén ciia cong ty” - ba Anh néi.

Ong Ton That Hai - giam déc Cong ty Cong nghé B2B, don vi dang s& hitu san giao dich www.worldtradeB2B.
com - cho rang viéc thi€u vang hanh lang phap Iy va ha tang ky thuat da gay khong it khé khan cho nhiing doanh
nghiép dang muén budc vao nganh nay.

htto://www.tuoitre.com.vn/Tianyon/Index.aspx?ArticlelD=83763&ChannellD=11

2.9.3. Cong nhan gid tvi thuc té cia hop dong dién ti

Vé nguyén tic, khi Luat Giao dich di¢n tr va cac nghi dinh huong dan duge ban hanh,
cac loai chimg tw, hop dong duoi dang thong di¢p dir ligu da duoc cong nhan gia tri tuong
duong nhu ching ti, hop dong thé hi¢n trén giay. Tuy nhién, hi¢n nay khi doanh nghi¢p
xuat khau lam thu tuc xin hoan thué gia tri gia ting d6i voi san pham xudt khau, co quan
thué van yeéu cau phai xuat trinh hop dong bing gidy, co chir ky va dau cia ca nguoi ban va
nguoi mua. Do vay, mic du qua trinh thuong luong va ké ca hop dong hoan toan dugc giao
két qua mang, nhung sau do nguoi ban (doanh nghi¢p xuat khau) van phai gui hop dong cho
nguoi mua ky, dong dau va gui lai. Viéc lam nay khong chi gay ton kém, mat thoi gian cho
cac bén ma con tri¢t tiéu loi thé cua thuong mai di¢n tu.

Ngoai ra, viéc doanh nghiép quoc doanh bi khong ché mic chi cho tiép thi khong qua 10%
tong chi phi san xuat kinh doanh cting la mot kho khan cho cac doanh nghi¢p nay trong
chiém linh thi truong va thu hut khach hang.

2.9.4. Cong nhan gid tvi cua tai san trén manyg

14

Tham gia cac hoat dong trén mang dan dén vi¢éc hinh thanh cac gia tri tich lay & trén mang
va cac gia tri nay co thé duoc trao doi, mua ban bing tién that - duge goi 1a “tai san 40”. Tro
choi tryc tuyén la linh vuc dang dién ra thi truong mua ban tai san ao soi dong. Phap luat
hi¢n nay chua co sy cong nhan ro rang doi voi loai hinh tai san nay. Di¢u nay se gay kho khan
cho viéc xu 1y tranh chap phat sinh trong nhung giao dich dan sy ma doi tuong la tai san ao,
vi du tranh chap gita nhumg nguoi choi khi chuyén nhuong cac mon do trong tro choi truc
tuyén, hodc tranh chap gitra nguoi choi voi nha cung cap dich vu tro choi truc tuyén.



Bdio cdo Thuong mai dién tw Viét Nam 2005

Hép 1.5 Tré choi truc tuyén dau tién céng nhdn quyén mua bén tai sén éo

Cong ty ¢d phan vién thong FPT vira tuyén b thira nhan va bao ho quyén s hitu tai san trong game. Tir nay,
game thii clia trd chai PTV - Gianh lai mién dét hita dugc phép trao déi, mua ban, giao dich céc tai san 30 bang
tién that.

Theo chinh sach mdi, cac game thi PTV c6 thé mua di ban lai m6n dd, nhan vat hoac ca tai khoan cda minh cho
ngudi khac bang tién dong Viet Nam, USD hodc bang cac vat ngang gié khac ma phap luat cho phép theo thda
thuan gitra 2 bén tham gia giao dich.

Khi sang tén tai khoan, chli nhan mdi ¢6 thé thay déi thong tin c& nhan clia minh vao Iy lich tai khoan. Trong truong
hgp tranh chép, ngudi cudi cung dung tén trong Iy lich cé nhan cla tai khodn dugc cong nhan la chl s& hiu tai
khoan dé.

Ong Truong Binh Anh, Tong giam déc FPT Telecom, tiét 16: ,Chiing t6i dang gap rit xay dung san giao dich dé
nguoi choi 6 thé mua ban, trao déi tai khoan, nhan vat va tai san 30 néi chung mot cach chinh thirc, an toan va
thuan tién. Day sé Ia nai phuc vu nhu cAu mua bén tai san &o clia tat ca gamer tai Viét Nam. Chung t6i cam két chi
thu phi tir ngudi chai, khong tur tao cac tai san &o trong game dé ban lai”.

httn://vnexpress.net/Vietnam/Vi-tinh/Giai-tri/2005/12/3B9E 5485/

2.9.5. Qudnyg cdo tryc tuyén

Viéc quang cao trén website hi¢n van vueong mac vé mat phap ly. Dic¢u 19.1.a cia Nghi dinh
24 /2003 /ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Phap l¢nh Quang cao quy dinh: “Quang cao
trén mang thong tin may tinh phii gui sin pham quing cao dén Bo Vin hoa - Thong tin
trude khi thye hién quang cao it nhat muoi ngay lam vige”. Pay la mét quy dinh kho kha thi
vi s6 luong san phim quang cao phai gui vé Bo Vian hoa - Thong tin qua nhiéu va thoi gian
cho doi muoi ngay ¢6 kha nang lam mat tinh thoi diém - mot yéu to rat quan trong trong
quang cao.






Chuong 2

Boi canh xa hoi
va ha tang cong nghé
cho thuong mai dién tu

1. BOI CANH XA HOI

1.1.

1.1.1.

Khai quat tinh hinh thuvong mai

Theo Vu Ké hoach - Dau tu ctia Bo Thuong mai, nam 2005, mac du gap nhi¢u kho khin nhu
han han, dich cam gia cam, gia ca ting, nhung toc do ting truong cua nén kinh té van dat
mutc cao nhat trong 5 nam qua. Téc do ting trudng tong sin pham trong nuoc (GDP) ¢a nam
2005 dat 8,4%. Trong do6 nong-lam-ngu nghiép 4,1%, cong nghi¢p va xay dung 10,7%, dich
vu 8,4%. So voi nim 2004, ty trong cua nganh nong-lam-ngu nghi¢p da giam tir 21,8% xuong
con 20,7%, trong khi do, ty trong nganh cong nghi¢p va xay dung tiép tuc tang tir 40,1% lén
40,8%, nganh dich vu tang ttr 38,1% lén 38,5%. GDP binh quan dau nguoi dat khoing 640
USD.

Xust khiun

Xuat khau ca nam dat 32,233 ty USD, ting 21,6% so voi nam 2004. Kim ngach xuat khau cia
khu vuc ¢6 von dau twr nuoce ngoai chiém 57%, tré thanh mot dong luc quan trong thuc day
xuat khau cua ca nuoc.

Luong xudt khau va gia xuat khau cua hang hoa xuit khau déu ting & muc trén duoi 9 va
11%, lan luot dong gop 42% va 58% vao gia tri gan 5,5 ty USD tang trong nam nay so voi nam
2004. Hau hét cac mat hang xuat khau deu dat t6c do ting kim ngach xudt khau cao. Dic
bi¢t, mot s6 mat hang dat toc do ting kim ngach kha cao nhu gao (49%), rau qua (36%), cao
su (25%), dau tho (35%), than da (80%), hang di¢n tw, linh ki¢n may tinh (36%), san pham go
(43%), day cap di¢n (33%). Mot s6 mat hang da vuot qua nhung thach thie trong va ngoai

nudc cung nhu bién dong bat 1oi trén thi truong thé gioi tiép tuc toc do tang cao (giay dep
tang trén 7%, thuy san tang trén 14%).

o0 17
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1.1.2.

18

Thi truong xuat khau ting trén tat ca cac khu vuc trén thé gioi trong naim 2005. Trong do,
thi truong chau Phi ¢6 toc do ting cao nhat (84%), chau Dai Duong co toc do ting cao thir
hai (53%), thi truong chau My ting gan 22%, chau A ting 21,6% (riéng khu viee ASEAN ting
39,3%), chau Au tang 6,7% (EU tang 8,1%).

Nam 2005, xuat khau dich vu dat 4 ty USD, ting 14,7% so voi nam 2004. Doanh thu tw
hoat dong du lich ngay cang ting (nim 2005, ca nudc don 3,5 tri¢u luot khach quoc té, ting
khoiang 20% so voi naim 2004). Nhicu loai hinh dich vu khac mang lai ngoai t¢, bo sung tich
cuc vao hoat dong xuat khau dich vu cua ca nuoc nhw van tai hang hoa, vién thong quoc té
tang manh so voi nam 2004.

Hinh 2.1 Dién bién kim ngach xuat khau trong hai nam 2004 va 2005

Kim ngach XK tung thang nam 2004 va 2005
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Nguén: Vu Ké hoach Bau tu, Bé Thuong mai.

Trong tong s6 20 mit hang xuat khau chu lyc cua Viet Nam, nam 2005, ngoai dau tho co
kim ngach xuat khau trén 7 ty USD con ¢6 thém 6 mat hang khac co6 kim ngach xuat khau
trén 1 ty USD la dét may, thuy san, giay dep, hang dién tr va linh ki¢n may tinh, sin pham
g6 va gao. Nhur vay co ciu xuat khau buoe dau chuyén doi theo huong tang cac mat hang ché
bién, giam ty trong cac san pham tho. Xuat khau hat tiéu cua Viét Nam dung dau thé gioi,
cac mit hang gao, ca pheé tiép tuc duy tri vi tri xuat khau tht hai trén thé gioi, xuat khau hat
dieu dung thi ba thé gioi.

Nhap khin

Kim ngach ca naim 2005 dat 36,9 ty USD, ting 15,4% so voi nam 2004, la nim co6 toc do
tang so voi ndm trudc thip nhat ké tir nam 2002 dén nay. Co cau va ty trong mat hang nhap
khau tap trung chu yéu vao vi¢c phuc vu san xuat va dau tu, bao gom nhom may moc thiét
bi (14,3%), nguyén vat li¢u phuc vu san xuat hang xuat khau (15,7%), nhién li¢u (10,4%), phan
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bon, hoa chat (10%), linh ki¢n di¢n tw, giay, tan duoc va nguyén li¢u san xuat tan duoc (7%).
Thi truong nhap khau nim 2005 tap trung chu yéu vao chau A, chiém toi 80% tong kim
ngach nhap khau cua ca nuoc trong 11 thang dau nam, ttrong do ASEAN chiém 25%. Nhap
khau dich vu ca nim uoc dat 5.000 trieu USD.

Nhap siéu nam 2005 dat khoang 4,6 ty USD, giam manh so v6i 5,1 ty USD nam 2003 va 5,45
nam 2004. Ty I¢ gitra gia tri nhap siéu so voi kim ngach xudt khiu sau khi dat murc cao nhat
trong nam 2003 da giam dan, nam 2005 la 15,6% (thoi ky 2001-2005 ty 1¢ nay khoang 17,6%).

T buong mai noi dia

Thuong mai néi dia chiu tac dong manh cua viéc ting gia d6i voi nhiéu mat hang ma nguyén
nhan chinh la do hau hét cac loai vat tu dau vao cua sin xudt déu phai nhap khau voi mue gia
kha cao nhu xang dau, phan bon, hoa chat déo, clinker. Tinh hinh thoi tiét dién bién phuc tap
cung voi dich cim gia cam tai phat tao strc ép tang chi phi dau vao san pham va gia ban hang
hoa, dich vu trong nuoc, dic bi¢t nhimng mat hang quan trong nhuw lwong thuc, thuc pham,
thudce chira bénh, phan bon, thép, xing dau.

Téng mure luu chuyén hang hoa va doanh thu dich vu trong nuoc woc dat trén 470 ngan ty
dong, tang khoang 26% so voi nam 2004. Toc do ting gia hang tiéu dung ca nam thap hon
toc do ting truong GDP va thap hon dang ké so voi téc do tang gia tiéu dung nam 2004. Chi
sO gia tiéu dung ca nim 2005 khoang trén 8,4% (nam 2004 la 9,5%).

Cac thanh phan tham gia vao thij truong ngay cang da dang va phong phu. Vi¢c cac nha phan
phéi nude ngoai tiép tuc duoc tham gia thi truong mot cach binh ding voi cac doanh nghi¢p
Vi¢t Nam thuoc cac hinh thire s& htru khac nhau ching to thi truong nuoc ta da hoi tu duoc
cac yéu t6 canh tranh cua nén kinh té thi truong, dong thoi ching to cac thanh phan kinh té
ctia nuoc ta da ¢6 gang vuon [én hon trong cudc canh tranh. Vé dia ban hoat dong, hoat dong
kinh doanh ban ¢ tai Vié¢t Nam dang gia ting voi toc do cao. Cac cira hang theo kénh phan
phoi hi¢n dai hi¢n khong chi tap trung ¢ cac thanh phé 16n nhu Thanh phé Ho Chi Minh,
Ha Noi, ma con md rong dén cac tinh ¢o tiem nang, cac do thi moi, ngoai thanh.

Cac hoat donyg khac

Hoat dong xay dung phap luat trong linh vuc thuong mai ciing duge day manh voi vige xay
dung Luat Thuong mai (stra d6i) va cac nghi dinh huong dan thi hanh. Qua trinh hoi nhap
kinh té quoc té co bude chuyén manh voi viee Viet Nam két thuc dam phan song phuong
voi hau hét cac nuoce trén thé gioi trong qua trinh gia nhap To6 chicc Thuong mai thé gioi
(WTO,).

Hoat dong thuong mai so6i dong nhu trén cung voi viéc gia tang canh tranh do mo ctra thi
truong la mot dieu ki¢n thuan loi cho phat trién thuong mai dién tit do cac doanh nghi¢p
buoc phai tinh toan nham cit giam chi phi giao dich, tim cac phuong thttc nhanh chong tiép
can thong tin thi truong nhanh nhat va duy tri quan h¢ hi¢u qua voi khach hang.

, K
Co cau to chuc

Trong nam 2005 da co mot s6 thay doi vé mat t6 chire & cac co quan nha nude gop phan thuc
ddy hoat dong tmg dung cong ngh¢ thong tin. D6 1a surra doi ctia Cuc Ung dung Cong nghé
thong tin va Trung tam Ung ctru khan cip may tinh Vigt Nam. Bén canh do, da c6 52,/64
tinh, thanh thanh lap S& Buu chinh - Vién thong. Sy ra doi cua cac to chtic nay co v nghia
quan trong d6i voi viec diy manh ung dung cong ngh¢ thong tin noi chung va thuong mai
di¢n tr noi riéng,.
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12.1

1.2.2.

Cuc Ung dung Cong nghé thong tin

Cuc Ung dung Cong nghé¢ thong tin dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 08 /2005 ,/QD-
BBCVT ngay 25/4 /2005 cua Bo truong Bo Buu chinh Vién thong, chinh thirc ra mét hoat
dong ngay 28 /10,/2005.

Ngoai chirc nang chinh 1a ban hanh chinh sach, van ban quy pham phap luat vé tmg dung
cong ngh¢ thong tin, Cuc c6 nhi¢m vu t6 chic thuc hi¢n cac chuong trinh, dé an, dw an vé
thuc day tng dung cong ngh¢ thong tin, cung cap thong tin, tai licu, dao tao, boi duong,
tu van, chuyén giao cong ngh¢ va cac hoat dong ho tro khac, quan 1y hoat dong cua cac to
chtrc chung thuce di¢n tir, tham gia huong dan hoat dong cua cac hoi, cac t6 chie phi chinh
phu trong linh vuc tng dung cong ngh¢ thong tin. Ngoai ra, Cuc con thuc hién nhiém vu
Vin phong thuong truc giup viée Ban chi dao quéc gia vé Cong ngh¢ thong tin (Ban Chi dao
58).

Trung tam Ung cviu khin cap may tinh Viét Nam

Ngay 20,/12 /2005, Thu tuong Chinh phua da ky Quyét dinh s6 339 /2005 /QD-TTg thanh
lap Trung tam Ung ctru khin cip may tinh Viét Nam (VnCERT). Trung tam la mot don vi
thuoc Bo Buu chinh - Vién thong va c6 mot s6 chirc nang chinh nhu sau:

« Dicu phéi cac hoat dong tmg ctru su c6 may tinh trong cac truong hop co su ¢o, canh
bao kip thoi cac van dé vé an toan mang may tinh.

« To chirc va tham gia cac hoat dong tmg ctru va ddm bao an toan cho cac mang may
tinh quan trong.

« Nghién ctru, phat trién va pho bién cac cong ngh¢ tién tién ddm bio an toan mang,
tham gia xay dung cac tiéu chuan va chinh sach quéc gia vé an ninh mang.

« Tu van, dao tao, chuyén giao cong ngh¢ dim bio an toan mang, thuc day sy hinh
thanh mang luéi cac don vi phan tmg nhanh véi cac sy 6 may tinh (CSIRT) trong cac
co quan, to chire, doanh nghi¢p.

«  Dau méi hop tac quéc té veé linh vuc an toan mang,

Su ra doi cuia VnCERT la mot bude quan trong thé hién sy quan tam cua Nha nuoc d6i voi
cong tac dam bao an toan, an ninh dw li¢u trong boi canh giao dich di¢n t va thuong mai
dién tir dang ngay cang phat trién.

Ngoai pham vi cac co quan nha nudc, cac to chire nhue Phong Thuong mai va Cong nghi¢p
Viet Nam, Hoi Tin hoc Viet Nam, Hoi Tin hoc Thanh phé Ho Chi Minh, Hi¢p hoi Doanh
nghi¢p phan mém Vi¢t Nam da c6 nhi¢u hoat dong tich cuc ho tro cac hoi vién, thanh vien
ctia minh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quéan 1y sin xuat, di¢u hanh kinh
doanh. Thang 2 /2005, Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam da thanh lap Vién Tin
hoc Doanh nghi¢p dé ho trg doanh nghi¢p tmg dung cong ngh¢ thong tin trong san xut va
kinh doanh.

Mot s6 doanh nghi¢p di néu lén nhu cau thanh lap mot hoi hoac hi¢p hoi! vé thuong mai
dién tir. Tuy nhién, nam 2005 van chua phai la thoi gian thich hop dé bat dau cong viéc nay.
Cung voi su phat trién cua thuong mai di¢n ti, méi quan tam cuia cac doanh nghi¢p va xa hoi
doi voi linh vue nay cang ngay cang tang, van de thanh lap mot to chie phi chinh phu ho tro
cho thuong mai di¢n tir can duge nhin nhan nghiém tuc trong thoi gian toi.

1 Hoi bao gom cac thanh vién 1a ca t6 chirc va ca nhan, trong khi hi¢p hoi chi co thanh vién la cac té chie.
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1.3. Suwhé tro cia nha nudc

1.3.1. Thi tuc hai quan dién ti

Hai quan la mot trong nhtmg nganh dau tién tich cyc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong
viéc cung cap dich vu cong, cu thé 1a thyce hién cac thu tuc hai quan. Sau mot thoi gian nghién
ctru va ap dung thu, tir dau nam 2005 Tong cuc Hai quan bat dau chuan bi cho vige trién
khai khai hai quan di¢n t. Ngay 20,/6,/2005, Thu tuong Chinh phu ban hanh Quyét dinh
149 /2005 /QD-TTg cho phéep Tong cuc Hii quan thi diém trién khai thu tuc hii quan dién
ti tai Thanh phé Ho Chi Minh va Hai Phong. Ngay 19,/7 /2005, Bo truong Bo Tai chinh
ban hanh Quyét dinh s6 50,/2005,/QD-TBC quy dinh quy trinh thu tyc hai quan dién tu.
Cuc Hai quan Thanh phé Ho Chi Minh chinh thte thyc hi¢n thong quan di¢n t tir ngay
4,/10,/2005.

Hinh 2.2 Quy trinh thu tuc hai quan dién to

v

Khai > ITi€p nhan > Phan Quan ly Théng
hai quan ,» | dang ky » | ludng thué |__, | quan
Lua chon 16 1
hang kiém tra M
:
Kiém tra
ho so
Kiém tra
hang héa

Ngudn: Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké, Tong Cuc Hai quan

Lo trinh trién khai thu tuc hai quan di¢n tr nhu sau:

« Giai doan 1 (nam 2005): Trién khai thu tuc hai quan di¢n tr tai Cuc Hai quan Thanh
ph6 Ho Chi Minh va Cuc Hai quan Hai Phong. Lyra chon doanh nghi¢p dap ang mot
s6 diéu ki¢n nhu ty nguyén dang ky tham gia thu tuc hai quan di¢n tit, minh bach
trong tai chinh, khong vi pham phap luat hai quan qua mot lan trong thoi gian mot
nam gan nhat, v.v..

 Giai doan 2 (tw1/1,/2006 dén 31 /8 /2006): Mo rong trién khai cho 6 Cuc Hai quan ¢o
luu luong hang hoa xuat nhap khau lon gom Dong Nai, Binh Duong, Vang Tau, Da
Nang, Ha Noi, Quang Ninh.

 Giai doan 3 (tir 1/9,/2006 dén 28,/2,/2007): M& rong so cac don vi hai quan va so
luong doanh nghi¢p thuc hi¢n thu tuc hai quan di¢n tir, dong thoi mo rong pham vi ap
dung d6i voi hang hoa xuat khau, nhap khau.

Budce dau, thu tuc hai quan dién tir duge danh gia 1a sé tao dieu ki¢n dé phat trién thuong
mai dién tir va tmg dung cong ngh¢ thong tin trong xuat nhap khau. Tuy nhién, vi¢c trién
khai hai quan dién tir cang con mot s6 kho khan nhu phan mém chua tinh hét cac truong
hop phat sinh trong thuc té, chua c6 hé thong duw phong, sao liu nén hoat dong bi gian doan
khi mat di¢n, cac ctra khau chua duge lip diat may tinh két néi voi he thong khai di¢n ti, st
dung duong truyén toc do thap, chua co quy dinh veé uy quyén khai di¢n tu.
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Dé hai quan dién tu thuc sy phat huy hi¢u qua, nganh hai quan con can phéi hop voi cac co
quan nhu cong an, thué, quan ly thi truong, giao thong. Vi¢c dua ma s6 quan Iy mat hang va
tinh thué hang hoa xuit nhap khau cung sé giup thu tuc hai quan dién tr tro nén thuan ti¢n
hon cho ca co quan hai quan va doanh nghiép.

Hép 2.1 Hai quan Thanh phé H6 Chi Minh trién khai hai quan dién tir

Nham hé trg cho céc doanh nghiép tham gia thi tuc hai quan dién t, trong 3 ngay tir 6/12 dén 8/12/2005, Cuc Hai
quan Thanh phd H4 Chi Minh phéi hop véi cong ty FPT da t6 chic 3 16p tap huan cho hon 60 can b nhan vién clia
30 doanh nghiép du kién sé tham gia hai quan dién t(r trong dot 3 nam 2005.

Noi dung tap huén cho céc doanh nghiép trong dot nay bao gom giéi thiéu vé quy trinh thl tuc hai quan dién td,
hudng dan céch st dung chuang trinh khai béo hai quan dién tir va thuc hanh truc tiép trén méy tinh. Céc hoc vién
cing dugc gidi thiéu nhimng tinh huéng, nhing 16i thudng gap trong viéc khai bao va cach x( Iy. Ngoai ra, con c6
phén giai dap nhiing y kién thac méac lién quan dén quy trinh va céch st dung chuong trinh cho céc hoc vién.

Tinh dén nay, Cuc Hai quan Thanh phd da lam thd tuc cong nhan cho 32 doanh nghiép tham gia thd tuc hai quan
dién t(r. Trong d6, c6 24 doanh nghiép da chinh thifc tham gia thl tuc hai quan dién t0.

Vira qua, Cuc Hai quan Thanh phé ciing da c6 hai budi lam viéc véi Uy ban nhan dan Thanh phé HS Chi Minh,
Cuc thué va S@ Tai chinh Thanh phd HA Chi Minh dé ban vé viéc phéi hop trong viec xdc nhan tinh trang tai chinh,
chap hanh chinh séch thué clia doanh nghiép va hd trg trang bi mot hé thdng gia 1ap dé phuc vu cho viéc dao tao
can bo cong chic hai quan va céc doanh nghiép vé hai quan dién td.

Hy vong rang véi su nd luc tich cuc clia Cuc Hai quan Thanh phé, cac S& Ban nganh trong thanh phé va su (ing
ho clia cac doanh nghiép, trong thoi gian t6i s6 doanh nghiép tham gia hai quan dién t(r sé ngay cang téng va dat
dugc chi tiéu dé ra trong giai doan | thi diém.

http://www.customs.gov.vn/Default.aspx?tabid=1&mid=520&ItemID=2472

Dang ky va ké khai thué qua mang

Tong cuc Thué da co ké hoach ve dang ky va ké khai thué qua mang sau khi chinh thic dua
vao hoat dong trang web cua Tong cuc tai dia chi www.gdt gov.vn. Hoat dong nay seé giup
nang cao dang ké chat lugng va hi¢u qua cong tac ho trg doanh nghi¢p cua Tong cuc Thué,
giup nganh thué tré nén sau sat hon véi cac déi tuong nop thué. Dy kién nam 2006 cac dich
vu tryc tuyén nay s¢ dugce trién khai. Sau do, nganh thué cung seé tinh dén viéc nghién ctr,
trién khai hinh thic nop thué qua mang voi sw phoi hop cua cac don vi lién quan va t6 chue,
ca nhan.

Website ciia Tong cuc Thué cting sé ¢o thém thong tin vé cac doanh nghiép bi dong cira, mat
tich, pha san, danh muc hoa don khong con gia tri stt dung, nhtng truong hop co6 vi pham
nghiém trong vé thué, v.v..

Diu than qua mang

Dau thau cac cong trinh va mua sim tai sin tir nguon von ngan sach 1a mot hoat dong pho
bién, tuy nhién hoat dong dau thau tir truoe dén nay chu yéu van thuyc hi¢n theo phuong
phap truyen thong thong qua ho so tai liu gidy do cac nha thau gui dén cho chu thau.
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Nghi dinh s6 66,2003 /ND-CP ngay 13,/6,/2003 cua Chinh phu da ¢6 quy dinh cac thong
tin lién quan trong dau thau phai duoc ding tai trén H¢ thong thong tin vé ddu thau do Nha
nuoce quan 1y, bao gom To thong tin va Trang thong tin di¢n tir vé dau thau. Tuy nhién,
moi chi ¢o Ban tin “Thong tin dau thau” dugc Bo Ké hoach va Dau tu phat hanh twr ngay
14 /12 /2004. Nhim khic phuc nhumg bt cap trong cong tac dau thau, Quéc hoi khoa XT,
ky hop thir tam da thong qua Luat Dau thau ngay 29 /11 /2005. Luat sé c6 hi¢u luc tir ngay
1/4,/2006. Bén canh vi¢c tiép tuc quy dinh trang thong tin dién tir vé dau thau nhu mot
trong nhtmg cong cu chu yéu dang tai cac thong tin lién quan dén dau thau, mét noi dung
ndi bat cua Luat Pau thau duge nhiéu nguoi quan tam chinh 1a vige cho phép thuc hi¢n hinh
thic dau thau truc tuyén (dau thau qua mang). Luat Dau thau cang l1a co s& phap 1y quan
trong trong viéc xay dung h¢ thong thong tin vé dau thau tap trung va hi¢n dai.

Ngay 5,/12 /2005, Bo Ké hoach va Dau tu da khai truong trang thong tin dién tw vé dau thau
duo6i dang mot website tai dia chi bitp: / /danthonnpi.gov.vn. Website nay cung cap thong
tin lién quan t6i dau thau, bao gom ké hoach dau thau, thong bao moi so tuyén, két qua so
tuyén, thong bao moi thau, danh sach nha thau tham gia dau thau hoac vi pham, két qua dau
thau, thong tin vé nha thau trong nudc, nha thau nuoe ngoai va nha thau la tu van ca nhan,
van ban quy pham phap luat vé dau thau. Ngoai ra, website con cung cap cac chirc ning bo
tro nhu két xuat bao cao, tim kiém, hoi dap.

Dua trén nén ting cua website nay, du kién nam 2006 don vi quan ly website (Vu Quan ly
Dau thau, Bo Ké hoach va Dau tu) sé¢ trién khai xay dung h¢ thong dau thau dién t, gop
phan tao ra co ché dau thau cong bing, minh bach va thuan loi cho cac bén tham gia, nang
cao hi¢u qua cua hoat dong dau thau va quan 1y dau thau. Dé thuc hi¢n duogc cong vige nay,
website can co thém cac chtic ning nhu chimg thyue di¢n tir.

Hinh 2.3 Trang théng tin dién tir vé dau thau tai dia chi http://dauthau.mpi.gov.vn.
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Khai truong Cong Thiwong mai dién tii quoc gin

Cong Thuong mai di¢n tir quoc gia (goi tat la ECVN) duoc thanh lap theo Quyét dinh s6
266,/2003 /QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu ngay 17,/12 /2003 vé viéc phé duyét De an
phat trién thi truong xuat khau hang hoa giai doan 2004 - 2005 va cong vin s6 1587 /CP-
KTTH vé vi¢c bo sung Chuong trinh xtc tién thuong mai trong diém qudc gia.

Ngay 26,/8 /2005, ECVN da chinh thirc khai trieong tai dia chi www.ecvn.gov.vn trong dip
khai mac Trién lam thanh tyu 60 nam kinh té - xa hoi Viét Nam.

Muc tiéu cua ECVN la ho trg cac doanh nghi¢p nhanh chong lam quen va tham gia vao
thuong mai di¢n tu, qua do nang cao strc canh tranh cua doanh nghi¢p trong boéi canh hoi
nhap kinh té quéc té dang dién ra sau rong trén pham vi toan cau. Trong giai doan dau,
ECVN tap trung vao cac nganh hang co khoi lugng giao dich thuong mai 1on va phu hop
voi hinh thic thuong mai di¢n tie nhw nong san, thuy san, dét may, da giay, di¢n tw, thu cong
my ngh¢, gom stt, do go, v.v.. Trong giai doan sau, ECVN s¢ 1a dau méi cung cap cac dich vu
cong trén mang nhw cap phép, khai chimg nhan xuat x.

Ngoai ra, mot s6 dia phuong cung da xay dung cac san giao dich thuong mai dién t& nhim
ho trg doanh nghiép tai dia phuong tiép can voi thuong mai di¢n tw, dién hinh la San giao
dich di¢n tir ctra khidu quéc té Lao Cai www.laocai.com.vn ciia Uy ban nhan dan tinh Lao
Cai, Cong giao dich doanh nghi¢p Thanh ph6é Ho Chi Minh www.bcmcportal.com.vn do S
Buu chinh - Vién thong thanh phé phéi hop voi mot s6 don vi xay dung,.

Chuong tvinh xép hang website thuong mai dién ti

Niam 2005, Bo Thuong mai tiép tuc phoi hop voi Hoi Tin hoc Viét Nam thue hién chuong
trinh danh gia va xép hang website thuong mai di¢n tu cua Viét Nam. Hi¢n nay, cac doanh
nghi¢p Viét Nam dang bit dau nhan thirc duoc tam quan trong cua viée tng dung thuong
mai di¢n ti. Tuy nhién, do sy phat trién chua dong bo nén cac doanh nghi¢p va nguoi tieu
dung chua that sy hao himg va tin tuéng dé tham gia cac website thuong mai di¢n ti. Vi vay,
viéc xép hang cac website s¢ dinh huong gitp doanh nghi¢p trong va ngoai nudc cung nhu
nguoi tieu dung lya chon, can nhac tham gia thuong mai di¢n t sao cho hi¢u qua, phu hop
voi muc dich kinh doanh cuaa tung don vi, v.v...

Doi tuong tham gia chuwong trinh 1a cac website truc tiép ban hang hoa, dich vu cho nguoi
tiéu dung ca nhan (B2C) hoic doanh nghi¢p (B2B), website giao dich, dau gia gitra cac ca
nhan (C2C), website dau méi, tao moi truong giao thuong cho cac doanh nghi¢p (san giao
dich B2B).

Co 3 nhom tiéu chi dé danh gia va xép hang website thuong mai dién ti theo chuong trinh
nay. Nhom thirnhat 1a cac yéu t6 ky thuat nhu thoi gian tai website, cong cu tim kiém noi bo
website, thong ké luong truy cap cua www.alexa.com, thong ké xép hang caa www.netcraft.
com. Nhom thit hai 1 cac noi dung can cong bo, bao gom thong tin lién h¢ va gioi thi¢u ve
chu website, cac dieu ki¢n va dieu khoan quy dinh cach thic kinh doanh truoc khi tién hanh
giao dich, thong tin gioi thi¢u, mo ta vé hang hoa, dich vu. Nhom thir ba la co ché giai quyét
tranh chip va bao mat thong tin, thé hi¢n & chinh sach riéng cho viéc xr 1y va giai quyét
khiéu nai, tranh chap va chinh sach bao v¢ thong tin cua khach hang,

Niam 2005, s6 luong website ban hang B2C tham gia chuong trinh kha dong (36 website).
Nhic¢u website da ¢o uy tin tr nam 2004 nay van khing dinh dugc tén tudi nhu www.
megabuy.com.vn, bitp: / /vdctravelvnn.vn, wwwgolmart.com.vn. Dic biét, nam 2005 xuat
hi¢n cac website & nhung linh viec moéi nhu viée lam www.kiemviec.com, nguoi khuyét tat
ban cac san pham tu san xuat www.vndisability.net /shopping, du lich www.botels.com.vn,
mua ban 6-t6 www.muabanoto.com.vmn, V...
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1.4. Quyén s& hiru tri tué, thong tin cd nhan, bao vé nguoi tiéu dung

Luat S¢ htru tri tu¢ da duge Quoc hoi thong qua 1a mot bude tién lon trong viée hoan thién
khung phap Iy lien quan dén bao ho quyen so hiru tri tu¢ noi chung va cac quyén lién quan
dén cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién t noi rieng. Tuy nhién, nhin twr khia canh thue
hi¢n, tinh hinh bao ho quyén s& hiru tri tu¢ lien quan dén cong nghé¢ thong tin va thuong
mai di¢n tir vin chua co nhiéu thay déi. Danh gia cia Lién minh Phan mém Kinh doanh
(BSA) cho thay ty 1¢ st dung phan mém vi pham ban quyén ¢ Vié¢t Nam van lén dén 92%, 1a
mot trong nhimg nudce co ty I¢ vi pham ban quyén phan mém cao nhat thé gioi voi gia tri vi
pham 55 tri¢u USD.

Vu tranh chdp ban quyén phan mém Lemon3 duoc giai quyét thanh cong voi phan thing
thuoc ve DigiNet da md duong cho viée giai quyét tranh chap quyén s¢ hiw tri tug trong linh
vuc cong ngh¢ thong tin - thuong mai dién ti qua con duong toa an. Mic du gia tri vat chat
bi xam pham trong vu nay khong lon, nhung vu Lemon3 lam cho cac doanh nghi¢p phan
mém trong nudc co thém tin tuéng va kinh nghi¢m trong viéc giai quyét nhimg vu tranh
chap kiéu nay va gop phan han ché tinh trang sao chép ma nguon phan mém trai phép nhu
da timg xdy ra voi phan mém iCMS truoc day.

Hép 2.2 Tranh chép ban quyén hai phan mém ,song sinh” LEMON3 va LEVER4

Gilra thang 9, béo Thanh Nién nhan dugc cong van cla Cong ty TNHH Tin hoc Binh Gia (DigiNet) phan anh viéc
phan mém quan tr doanh nghiép (ERP) LEMON3 clia minh d4 bj Cong ty TNHH P.C.| (PCinformatics) ,danh cap”.
Cuéc tranh chap dén nay van chua nga ng...

Ong Tran Dao Anh, Gidm déc DigiNet cho biét, dau nam 2004, cong ty lién tuc bi mat khéch hang mot cach kho
hiéu: ,Cac khach hang cho biét c6 mét cong ty phdn mém ndi ring ho sin sang ban mot phan mém giong hét
LEMONS vdi gia cyc ré, cap gidy phép khong gidi han. Sau do, tai Hoi chg Softmart 2004, ching t6i phét hién
PCinformatics da phan phét tai liéu, trinh dién san pham, thuyét trinh tai hoi thao vé phan mém K& todn va Quan
tri doanh nghiép LEVER4 clia ho. Céc bang chiing ma ching toi thu thap dugc cho thay PCinformatics da &n cap
toan bo ma ngudn va sao chép toan bo tai liéu clia mot phién ban clia san pham LEMONS3 ciia ching toi".

Bac bd tat ca nhing 1i t6 cao clia DigiNet, ong Hoang Tan Tai, Gidm déc Cong ty PCinformatics khéng dinh:
,Chting t6i khéng hé an cap hay sao chép ma ngudn va tai lieu clia DigiNet. Nhing tai liéu soan thao ching toi déu
c6 dé sén sang ching minh diéu d6”.

Cudc tranh chép quyén s hitu van dang dién ra. K&t qué rat khé phan dinh béi 1& ca hai bén, DigiNet va ca
PCinformatics déu chua dang ky, chua dugc cap quyén s hitu tri tué cho san phém. Hoi Tin hoc TP.HCM - ngi ma
c& hai bén dang nh phan x(r ciing dang rét Iting ting vi day khong phai la co quan bao vé phép luat. Ong Lé Trutng
Tung, Ch tich Hoi Tin hoc TP.HCM, cho biét: ,Hoi da lam viéc véi PCinformatics nhung rat khé dua ra mot y kién
chinh xac. Chung toi s& dé ca hai bén cuing ngdi lai va tim ra mot giai phdp chung chap nhan dugc I t6t nhat”.

Vu viéc mét [an nita cho théy tinh trang tranh chép vé quyén s& hitu tri tué dac biét 1a trong inh vuc phan mém hién
rét phutc tap, nhat Ia khi chinh céc doanh nghiép ciing chua coi trong viéc dang ky quyén s hitu tri tué cho san
pham dé tu bao vé minh, trudc khi dugc co quan phap luat bao vé.

http://www2.thanhnien.com.vn/Phapluat/2005/4/4/90227 .tno <ngay 28/9/05>

1.5. Thong ké vé thuwong mai dién tir

Ngay 24 /11 /2005, Thu tuong Chinh phu da ky Quyét dinh s6 305,/2005,/QD-TTg ban
hanh h¢ thong chi tiéu thong ké quoc gia. Day 1a mot h¢ thong quan trong, lam co so nén
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tang cho hoat dong thong ké moi mat doi séng kinh té - xa hoi cia dat nuoc. Diém moi cia
h¢ thong nay la da co6 mot chi tiéu thong ké vé thuong mai dién tir, cu thé 1a chi tieu s6 1607
ve “S6 don vi ¢o giao dich thuong mai dién tr & mic do hoan chinh”. Chi tiéu nay chua phai
la chi tiéu can thiét nhat dé noi lén sy thay doi, ting truong thuong mai di¢n tit, tuy nhién
vi¢c dua chi tiéu nay vao h¢ thong chi tieu quoc gia phan anh sy quan tam va cong nhan caa
co quan thong ké déi voi hoat dong thuong mai di¢n tir

Cudi nam 2004, Tong cuc Thong ké cang da tién hanh mot cuoc diéu tra veé cong ngh¢
thong tin trén 8 tinh, thanh pho tryc thuoc Trung wong,. Trong cuoc di¢u tra nay, mot ty l¢
cau hoi thich dang dugc danh cho thuong mai di¢n tir. Day moi la nam dau tién Tong cuc
Thong ké tién hanh hoat dong diéu tra nay, chua co dieu ki¢n tham khao va khang dinh tinh
hop 1y cua cac chi tiéu dua ra, nhung day [a mot no lyc cua Tong cuc Thong ké nhim dua
thuong mai dién twr vao pham vi thong ké dinh ky hang nam.

Kho khan chinh cua cong tac thong ké vé thuong mai dién twr hién nay la:

+ Chua xac lap duoc can ctr dé hinh thanh cac chi tiéu thong ké vé thuong mai dién t.
Vidu trong cach tinh tri gia giao dich thuong mai dién tu cua mot doanh nghi¢p hay
quoc gia thi dit hang trén mang roi thanh toan bang tién mat trao tay co6 duoc tinh la
giao dich thuong mai di¢n tu khong, hay phai thanh toan tryuc tuyén méi duoc coi la
giao dich thuong mai dién tw?

* Doanh nghi¢p chua quan tim tach riéng tri gia doanh thu twr thuong mai di¢n tir. Doi
voi doanh nghié¢p hoan toan kinh doanh qua mang thi coi nhu toan bo doanh thu do la
tri gia giao dich thuong mai di¢n tt, nhung déi voi doanh nghi¢p vira ban hang tai cira
hang truyen théng, vira ban hang qua mang thi vi¢c tach bach tri gia doanh thu gita
hai cach ban hang nhu vay chua duoc luu y.

Trong linh vuc thong ké lién quan dén thuong mai dién tw, Hoi Tin hoc Viét Nam phoi hop
voi Ban Chi dao quéc gia vé Cong ngh¢ thong tin tién hanh danh gia mtc do sin sang tng
dung va phat trién cong ngh¢ thong tin - truyen thong. Co 4 nhom chi tiéu danh gia chinh la
ha tang ky thuat, ha tang nhan lyc, tng dung, moi truong t6 chic va chinh sach. Trong cac
chi tiéu nay co mot vai chi tiéu vé tng dung cong ngh¢ thong tin trong doanh nghi¢p, tuy
nhién vi khong phai 1a bo chi tieu chung cho théng ké vé thuong mai dién tir nén cac chi tiéu
nay sé chi co tac dung bo sung thong tin.

Phong chdng téi pham vé thuwong mai dién tir

Cung voi su phat trién cua thuong mai dién tir, cac loai hinh toi pham lién quan dén thuong
mai di¢n tir ciing bat dau xuat hign. Nam 2005, mot s6 vu viéc, hanh vi vi pham lién quan dén
thuong mai dién tir da duogc bao cao, tuy nhién tac hai chua lon nén chua thuyc sy thu hat s
cha y cua xa hoi. Mat khac, do chua tin tuong vao kha niang giai quyét cua co quan phap luat
hodc muén gitr uy tin nén hau hét cac doanh nghi¢p déu chua lién h¢ voi co quan o chue
nang dé tién hanh dicu tra, truy t6 ké pham toi.

Cac giao dich thanh toan di¢n tit trong ngan hang la linh vie da xay ra mot s6 vu dién hinh
nhu vi¢c nguoi nude ngodi vao mo tai khoan tai Viet Nam, sau do nhan tién tir nudc ngoai
g vao va rut ra ngay trudoc khi cac ngan hang phat hi¢n va yéu cau thoai von; hoiac mot sinh
vién thiét lap website gia danh nha cung cip dich vu thanh toan dé lwa gat chu thé cung cap
cac thong tin vé thé, sau do lam thé gia dé rut tién tai cac may rut tien ty dong, Cac vy trom

2 He thong chi tiéu théng ke quéc gia co 13 chi tiéu vé nganh thuong mai. Chi tiéu vé thuong mai di¢n tir duoc giao
cho Bo Thuong mai va Téng cuc Théng ké thuc hi¢n, tuy nhién lai dugc ligt ké & nhom cac chi tiéu vé buu chinh
vién thong va cong ngh¢ thong tin.
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cuoc vien thong quoc té cung la moét loai hinh toi pham lién quan dén thuong mai dién ta. T
thang 5 dén thang 12 /2005, Thanh phé H6 Chi Minh da phat hi¢n 9 vu nhu vay.

Hép 2.3 Nan trém tién tai khoan qua mang

Bao déng nan ,,di chg mang” rit tién ty trong tai khoan ngudi khac

Vao 16h30’ ngay 18-12, co quan diéu tra Cong an quan Dong Da da phdi hop véi mét don vi Cong an quan Ba
Pinh (Ha Noi) thuc hién 1enh bét va kham xét khan cap noi & clia Nguyén Anh Tuan, mot déi tuong trong dudng
day trom cap tién qua mang. Tuan (sinh ndm 1986) c6 ho khau thuang trd tai phuong Bac Ha, thi xa Ha Tinh, hién
dang la sinh vién clia Truong dai hoc Bach khoa Ha Noi. Theo nhu khai nhan clia Tuén trudc co quan diéu tra thi
sau khodng mot nam ra Ha Néi hoc dai hoc, thdy Tuén c6 kha nang tin hoc, mét s6 anh chi quen biét hoc khéa trén
da ri ,vao mang” chai. Ho ciing huéng dan Tuan céch rdt tién bang viéc lam gia céc thé ATM clia cac ngan hang
& Viet Nam. Lau dan, Tuén trd thanh mot thanh vién trong duong day Iira déo chiém doat tai san tién gl tai ngan
hang My ma co quan Cong an dang boc gd. Qua may tinh, ngi ngay tai nha riéng, cac déi tugng nay da rdt s tién
twong duong 590 triéu dong vé Viét Nam qua hé théng ngan hang Vietcombank.

Ngay 22-11, c4c diéu tra vién Doi 3, Phong Canh s&t diéu tra toi pham vé Trat tu x& hoi Cong an Ha Noi phat hién
dugc mét vu ,di cho mang” gom 5 déi tuong, hau hét dang 1a sinh vién da thuc hién hang chuc vu ,bé” mat ma
trém tién trong tai khoan clia ngudi nudc ngoai. Céc doi tugng nay da vao mang, loi dung cac méa s6 tai khoan clia
nguoi nudc ngoai dé 1am Ienh rdt tién ra. Tir d6, ho khong chuyén tién mat vé Viet Nam ma thong qua mot mang
ban hang trung gian dé mua c4c loai hang héa cé gid tri nhu dién thoai di dong, may tinh xach tay, sach tin hoc,
ngoai g, v.v... vdi s6 tién hang nghin USD réi chuyén vé.

Nguén: Béo Cong an nhan dan s6 ra ngay 22/12/2005

Thang 6,/2005, Bo Cong an da thanh lap Phong Phong chong Toi pham st dung cong nghé
cao thuoc Cuc C15, Tong cuc Canh sat. Day 1a don vi co chirc nang diéu tra cac loai toi pham
lién quan dén cong ngh¢ thong tin noi chung va thuong mai dién t noi riéng. Dieu nay
phan anh sy quan tam va phan tng tich cyc caa Nha nuoc trude viée gia ting cac loai hinh
toi pham trong linh vyc thuong mai di¢n tir dé bao dam an toan trong khi giao dich cua cac
doanh nghi¢p lam an chan chinh cung nhu nguoi tiéu dung.

Dé tao coso trién khai, Bo Cong an cung da trinh Thu tuong Chinh phu ban hanh D¢ an vé
Phong chong toi pham st dung cong nghé cao. Dé an tap trung vao 3 mang hoat dong chinh
trong thoi gian tr nay dén nam 2010 dé co thé d6i pho va tran ap co hi¢u qua loai toi pham
moi phat sinh nay:
« Hoan thién h¢ thong van ban phap luat lién quan;
« Hoan thi¢n trang thiét bi phuc vu cho cong tac dau tranh phong chong toi pham st
dung cong ngh¢ cao;

« Hoan thi¢n bo may t6 chirc, tuyén truyén, dio tao.
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Hép 2.4 Mét s6 loai hinh téi pham trong thuong mai dién t

Toi pham trong thuong mai dién ti c6 thé chia thanh hai nhém chinh:
1. T6i pham tén cong vao cac hé théng thong tin:

+ Tan cong tir chéi dich vu lam ngudi dung khong truy nhap dugdc website thuong mai dién ti clia doanh
nghiép.

+  Phat tan virus hoac phan mém doc hai gay anh hudng dén hoat dong clia may tinh hodc mang cla
doanh nghiép.

e Thay déi noi dung théng tin trén website cla doanh nghiép.

2. Toi pham st dung céng nghé cao dé pham t6i:
+  Tham nhap co sd di liéu clia doanh nghiép, hd so khach hang, bi méat kinh doanh, v.v...
« L&y cap dr lieu thé thanh todn dé rit tién tir ngan hang (skimming).

+ Lura gat 1y théng tin ca nhan (fishing).

1.7. Hop tic quoc té vé thuong mai dién tir

17.1. ASEAN

Nam 2005 1a nam th 5 thue hign Hi¢p dinh e-ASEAN da duoc nguyén thu cac nuwoc ASEAN
ky thang 11,/2000. Tuy nhién, cang trong nim 2005 Nhom cong tac e-ASEAN (EAWG)

duoc thanh lap tw truoc khi ky Hiép dinh e-ASEAN da dinh chi hoat dong.

Trong khi do, vi¢c trién khai cac noi dung cua Hi¢p dinh e-ASEAN duoc chuyén sang co cau
Hoi nghi B truéng Vién thong va Cong nghé thong tin ASEAN (TELMIN). TELMIN lan
th 5 duoce t6 chire tai Ha Noi thang 9,/2005 voi chu de “Thuc day phat trién cac tng dung
va dich vu mang dé hi¢n thuc hoa e-ASEAN” da thio luan va thong qua Chuong trinh nghi
sw Ha Noi vach ra dinh huong chién luoce va 5 chuong trinh hanh dong khung cho nganh
vién thong va cong ngh¢ thong tin ASEAN, trong do co thiét lap méi truong nham khuyén
khich cac dich vu va tng dung mang, thuc day viéc két néi va lien két mang, taing cuong noi
dung s6 va cac dich vu tryc tuyén, ting cuong an ninh mang, xay dung va phat trién nguon

nhan luec.

17.2. APEC

Hop tac quoc té vé thuong mai dién tir trong APEC dugc trién khai thong qua Nhom chi dao
ve Thuong mai di¢n tu (ECSG). Nam 2005, ECSG da hop hai lan tai Han Quéc vao thang
Hai va thang Chin. Bén canh do, ECSG cting da t6 chtic D6i thoai chinh phu - doanh nghi¢p
vé thuong mai phi gidy to lan dau tién vao thang Hai, 2 cuoc hoi thio vé thuc thi phap luat
bio ve¢ thong tin ca nhan. Nhimg noi dung trén déu con méi déi voi Viet Nam nén dang
duoc can bo cac Bo nganh tich cuc nghién ctru. Mat khac, nam 2006 Vi¢t Nam sé 1a nude chu
tri cac su ki¢n cua APEC nén cac co quan va doanh nghi¢p Viét Nam can tan dung co hoi
nay dé mé rong trao doi kinh nghi¢m, chuyén giao cong ngh¢ vé thuong mai dién ti twr cac

nén kinh té phat trién trong khoi.
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Du an Trung tam Co hoi s6 APEC (ADOC) da duoc trién khai tai 6 nén kinh té thanh vién
APEC, trong do c6 Vi¢t Nam. Tai Vi¢t Nam, Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam
la co quan duoc giao thuc hién dy an nay.

Trong khuon kho du an, da co 1 trung tam dao tao ADOC dugc thiét lap & Ha Noi, 1 trung
tam dao tao (tele-center) dugc thiét 1ap ¢ Thai Binh. Tinh tr thang 6,/2005 dén 30 /11 /2005,
du an da dao tao duge 605 luot hoc vién, chu yéu la can bo tir cac doanh nghigp, vé ky nang
thuc hanh tmg dung cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tir. Cung trong khuon kho duw
an nay, 10 co quan, doanh nghi¢p Viét Nam da dugc lwa chon tham gia Tuan 1é¢ ADOC tai
Dai Bic (Pai Loan), trong do Tong cuc Thué da doat giai nhi Giai thuong ADOC voi san
pham “H¢ thong quan 1y thong tin thué”.

AFACT

Hoi dong Chau A - Thai Binh Duong vé Thuan loi hoa thuong mai va Kinh doanh dién tir
(AFACT) la mot t6 chure da o lich sit hoat dong kha lau voi nhang hoat dong nhim day
manh kinh doanh di¢n t¢ trong khu vuc. AFACT phoi hop hoat dong ciia minh v6i nhing
t6 chitc khac nhir UN /CEFACT, PAA (Lién minh Thuong mai di¢n tir Chau A).

Nam 2005, Viét Nam dam nhiém yai tro chua tich AFACT. Thuyc hién vai tro nay, Viét
Nam da dang cai hoi nghi gita ky Uy ban Dieu hanh AFACT (9-10/5,/2005) va Hoi nghi
AFACT lan tha 23, Trién [am EDICOM 2005, Dién dan e-Asia (24-27 /10 /2005).

Cac hoi nghi trén la co hoi thuan loi dé nhing nguoi lap chinh sach va doanh nghi¢p Viét
Nam trao déi y kién, kinh nghi¢m, giai phap voi cac dong nghi¢p cua khu vie. Qua cac hoat
dong nay, mot s6 doanh nghi¢p Viét Nam da ¢6 co hoi tiép xtc va nim bat dugce thuc tién
phat trién thuong mai dién ti & cac nén kinh té thanh vién AFACT.

HA TANG CONG NGHE

Cong nghiép cong nghé thong tin

Theo Vu Cong nghi¢p cong ngh¢ thong tin, Bo Buu chinh - Vién thong, tong gia tri phan
mém va dich vu cua Viét Nam hi¢n dat 170 tri¢u USD, dat mic tang truong 35-40% /nam.
Gia tri xuat khau uoc tinh khoang 45 tri¢u USD. Gia cong phan mém tiép tuc 1a nguon thu
chinh cua cong nghi¢p phan mém Vi¢t Nam. Viét Nam duoce xép vao s6 20 nudce co tiem
nang cao vé gia cong phan mém va dich vu. Sau mot thoi gian tim kiém thi truong tai Bac
My, Tay Au, nam 2005, mot s6 doanh nghiép Viét Nam da xac dinh Nhat Ban la thi truong
gia cong phan mém trong diém. Cac doanh nghi¢p nhu FPT Software, Tan Thé Ky, PSV
déu co6 doanh thu chu yéu tir gia cong phan mém cho Nhat Ban.

Ca nuoc hi¢n c6 khoang 600 doanh nghi¢p phan mém voi s6 nhan lyc 1a 15.000 nguoi, phan
b6 chu yéu tai Thanh ph6é Ho Chi Minh (50%) va Ha Noi (40%). Dai bo phan 1a cac doanh
nghi¢p vira va nhé. Nang suat lao dong trong nganh phan mém dat khoing 10.000 USD/
nguoi/nam. Nhieu doanh nghi¢p phan mém dia quan tam dau tw cho quy trinh quan ly
chat luong: 1 doanh nghi¢p dat ching chi CMMI-5, 1 doanh nghi¢p dat ching chi CMMS5,
3 doanh nghi¢p dat ching chi CMMa3 va khoang 30 doanh nghi¢p dat ching chi ISO-9001.
Tuy nhién, nhin chung quy mo cia cac doanh nghi¢p phan meém Vi¢t Nam con nho, nhan
luc phan meém thiéu vé s6 luong va chua ¢6 nhimg chuyén gia phan tich trinh do cao. Con s6
50.000 chuyén gia phan mém chuyén nghi¢p van la mot chi tiéu lau dai. Nhung han ché trén
lam cho ning luc canh tranh va kha ning tham nhap thi truong quoc té cia doanh nghi¢p
phan mém Vi¢t Nam con yéu.
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Trong 5 nam qua, nhié¢u bi¢n phap diy manh diao tao nguon nhan luc cong ngh¢ thong tin
duoc thyuc hién. Bo Giao duc va Dao tao trién khai day va hoc bang tiéng Anh tai cac khoa
cong nghé thong tin trong diém. Thu tuong Chinh phu da ky Quyét dinh s6 131 /2004 /QD-
TTg phé duyet Ké hoach phat trién nguon nhan lyc vé cong nghé thong tin dén 2010. Nhicu
co so dao tao phan mém cua nudc ngoai da co mit tai Vigt Nam. Tuy nhién, nhan lyc phan
mém van thiéu ve s6 lugng va yéu veé chit luong, Dac bi¢t thiéu cac chuyén gia vé quan tri du
an, thiét ké giai phap, tiép thi, kiém tra chat lugng. Trong khi do, viéc day manh xuat khau
phan mém gia cong cung dan dén nhu cau tuyén dung nhan lyc ting cao, chaing han nim
2005 FPT Sof tware tang s6 ky st phan mém ttr 600 [én 1.000 va dy kién nam 2006 se tiép tuc
tuyén dung dé tang len dén 1.800.

Hinh 2.4 86 doanh nghiép va nhan Iuc phan mém 1996 - 2004
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Cho dén nay, ca nudc da co 8 khu cong nghi¢p phan mém tap trung la Cong vién Phan
mém Sai Gon (SSP), Cong vién Phan mém Quang Trung (QTSC), E-Town, Trung tam Phan
mém Da Ning, Trung tam Phan mém Can Tho, Trung tam Phan mém Hué, Trung tam
Phan mém Hai Phong, Unisoft (Dai hoc quoc gia Thanh phé Ho Chi Minh). Cac khu phan
mém nay thu hat duge 1,/6 tong s6 doanh nghi¢p phan mém cd nuoc voi khoang trén 3.700
nguoi lam vige ve cong nghé thong tin va co dong gop dang ké vao doanh s6 chung cua cong
nghi¢p phan mem.

Hép 2.5 Mot s6 muc tiéu phat trién cong nghiép phan mém dén nam 2010

+ Téc do tang trudng trung binh dat khoang 35-40%/nam. Doanh thu toan nganh dat 1 ty USD, trong d6 gia
tri xuat khau dat khoang 40%.

» Dao tao dugc khodng 150 ngan ky su, chuyén vién cong nghé thong tin, trong d6 c6 40-50% tré thanh
chuyén gia phan mém chuyén nghiép.

«  Trd thanh mét trong 15 quéc gia gia cong xuat khau phan mém I6n nhat thé gidi.
+  Gidm ty I& vi pham ban quyén phan mém xuéng bang mufc trung binh trong khu vuc.

«  Lam chdi cong nghé san xuat mot s6 san pham trong diém

Nguén: Vu Céng nghiép cong nghé théng tin, B6 Buu chinh - Vién thong
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D¢ phat trién cong nghi¢p phan mém trong thoi gian toi, Bo Buu chinh - Vién thong xac
dinh cac gidi phap bao gom: tap trung phat trién nguon nhan luc, ting cuong xuc tién thuong
mai, mo rong thi truong gia cong cho nuoc ngoai di doi voi mo rong thi truong noi dia, tang
cuong dau tu cho cong nghi¢p phan mém, day manh bao v¢ quyén so hiru tri tu¢. Dy kién gia
cong phan mém cho nude ngoai van la nguon doanh thu chu yéu cua xuat khau phan mém
trong giai doan toi. Cac thi truong trong diém cho xuat khiu phan mém dugce huong toi 1a
Nhat Ban va Hoa Ky.

Cong nghi¢p phan cimg may tinh da dap ang duge 80% nhu cau noi dia va dang bat dau
xuat khau. Doanh s6 phan ctmg may tinh nam 2005 uoc dat 1,2 ty USD, gia tri phan cimg
xuat khau dat khoang 670 tri¢u USD, chu yéu la tir cac cong ty 100% von nude ngoai. Ngoai
cac doanh nghi¢p lip rap may tinh da c¢6 thuong hi¢u nhu FPT Elead, CMS, VTB, Mekong
Green, T& H, khoang 200 doanh nghi¢p con lai déu lap rap chua theo quy trinh cong nghi¢p,
gia tri gia ting thap.

Cong nghi¢p thiét bi vién thong co trén 20 doanh nghi¢p, cung cap cac san pham phuc vu
mang luoi bao gom thiét bi chuyén mach (1,4 tri¢u s6,/nam), thiét bi truyen dan (800 don
vi/nam), cap quang (240.000 km /nam), cap dong (2 tri¢u km/nam), may di¢n thoai (1,2
triéu may/nam), san pham phu tro (6ng nhuya, thiét bi dau néi, the SIM, v.v...).

Hép 2.6 Nhiing vén dé dat ra cho nganh céng nghiép céng nghé théng tin Viét Nam

Hoi thdo Quéc gia vé cong nghé thong tin - truyén thong 1an thit I11 (Hai Phong) da tap trung thdo Iuan nhiéu vé cac
van dé hién trang, tiém nang, trién vong va dinh hudng phat trién cong nghiép cong nghé thong tin & nudc ta, cac
co ché, chinh sach, cac bién phap phét trién cong nghiép phan mém va cong nghiép phan cung, dac biét trong boi
canh hoi nhap kinh t€ quéc té giai doan 2006 - 2010. K&t luan tai Hoi thao trén co sd nhing két qua dat duoc trong
hai ngay thdo luan, Thit trudng B Buu chinh - Vién thong Lé Nam Théng dua ra 5 diém Bo cuing cac don vi c6 lien
quan sé ,iép tuc hoan thién” va ,xay dung’, trién khai” sau Hoi thao:

« Thut nhét, sé tiép tuc hoan thién ca ché chinh sach va hanh lang phép 1y ro rang, minh bach, phu hgp véi
diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

+ Tht hai, xay dung va ban hanh céc chién lugc, ké hoach, quy hoach kha thi vdi dinh huéng, muc tiéu ro
rang, phu hop vdi diéu kién va dc thu clia Viet Nam trong linh vuc cong nghé thong tin - truyén thong.

«  Thtt ba, xay dung va thuc hién cac chuong trinh, dit 4n mau mang tinh dot phd dé mé dudng, thic ddy cho
viéc Ung dung phat trién cong nghiép cong nghé thong tin & Viét Nam.

«  Thu tu, tiép tuc hoan thién td chitc bd may quan Iy nha nudc tir trung uong dén cac dia phuong hoat dong
trong Iinh vuc cong nghé thong tin - truyén thong.

«  Thit nam, thic déy, chi dao va hudng dan dé bién cac luat I&, chién lugc, céc quy hoach, chuong trinh du
an thanh hanh dong cu thé va trién khai trong cac hoat dong kinh té - xa hoi clia dat nudc”.

Mac du vay, van con rat nhiéu cau hdi vé hién trang nganh cong nghé thong tin - truyén thong Viét Nam chura dugc
tra |0i sau 2 ngay hoi thdo nhu: da nén coi cong nghé thong tin - truyén thong la mot nganh cong nghiép thuc su
chua, bao gi¢r thi mét co ché chinh séch va hanh lang phép Iy ro rang gidp phét trién c6ng nghiép cong nghé théng
tin - truyén thong, pht hgp vdi hoi nhap quac té sé dugc hoan thién? Céc chién Iugc, ké hoach quy hoach kha thi vé
cong nghé thong tin - truyén thong phu hop diéu kién Viet Nam bao gio sé dugc ban hanh? Lam sao dé phat trién
mot nganh cong nghiép cong nghé thong tin - truyén théng? Nhitng chinh séch dé hd trg doanh nghiép cong nghé
thong tin phéat trién, tao moi truong gitp ho kinh doanh ¢ Igi nhuan, gidp hinh thanh mét thj trudng céng nghé théng
tin - truyén thong ddng nghia?... Lai gidi van 1a an s dang con & phia trudc, trong nhitng hoi thao sap tdi.

htto://www.vnn.vn/cntt/2005/09/48824 1/
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2.2. Vién thong
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Theo Vién Chinh sach va chién luge buu chinh - vién thong, Bo Buu chinh - Vién thong,
tinh dén hét nam 2005, tong s6 may dién thoai trén toan mang lén 15,779 tri¢u may (trong
do rieng VNPT ¢06 13,289 tri¢u may), taing 5,480 tri¢u may so voi nam 2004, dat mat do gan
19,01 may /100 dan. S6 thué bao di dong tiép tuc ting manh va da chiém 57% tong s6 di¢n
thoai. Trong n6 luc thu hep khoang cach s6 gitra cac ving mién, nam 2005 la nam da dat muc
tieu 100% s6 xa trén ca nudc co dién thoai. S6 diém buu dién - van hoa xa 1a 7.717 diém.

Hinh 2.5 Thi phén thi truéng théng tin di déng

Vishipel, 0.27% Hanoi Telecom,
0.08%

SPT, 2.95%

Vietel, 4.26%
VP Telecom,

0.59%

O VNPT

O Vietel

O SPT

O VP Telecom

O Vishipel

B Hanoi Telecom

VNPT, 91.84%

Nguén: Vién Chinh séch va chién luoc buu chinh - vién théng, B6 Buu chinh Vién théng

Hién nay da co 6 nha cung cap dich vy thong tin di dong duoc cap phép la MobiFone,
VinaPhone, S-Fone, Viettel, EVN Telecom va Ha Noi Telecom. Viéc xuat hi¢n thém hai
doanh nghiép cung cap dich vu di dong (092 cua Ha Noi Telecom va 096 cua EVN Telecom),
cung voi mang 098 cua Viettel da tao nén mot cudce canh tranh gay git gitra cac nha cung cap
dich vu di dong, dong thoi giup khach hang co nhiéu lwa chon.

Su xuat hi¢én cua Viettel da lam thi truong thong tin di dong trd nén thuc sy mang tinh canh
tranh. Vi toc do phat trién nhanh chong, sau hon mot nam ké twr khi chinh thic hoat dong
(twe 15/10,/2004) da co 1,4 tri¢u khach hang, Viettel da lam thay d6i buc tranh thi phan
thong tin di dong tai Vi¢t Nam. Bén canh do, Viettel cang tao ra dong luc dé giam gia cuoc
thong tin voi viée tinh cude theo bloc 6 giay ngay tir dau va luon dan dau trong viéc giam
gia cuoc.

Mic du chua trién khai dai tra, EVN Telecom dang tich cyc chuan bi dé mo rong dich vu
dién thoai cong ngh¢ CDMA ra 64 /64 tinh, thanh. Cung v6i cac dich vu trén, EVN Telecom
cung dang thu nghi¢m dich vu truy nhap Internet toéc do cao qua duong di¢n. EVN Telecom
da dau tu lap dat hoan thi¢n h¢ thong vién thong tai Ha Noi voi gan 40 tram phat song
(BTS) va khoang 300 km cap quang, dap tmg cho khoang 1,5 tri¢u thué bao. Trong nam 2005,
Vishipel tiép tuc trién khai cung cap cac dich vu truyén thong nhu dich vy thong tin duyén
hai, Inmarsat, dong thoi diy manh cong tac phat trién mang va cung cap dich vu VoIP 175.
Hanoi Telecom cung da chon huong lién két voi nha dau tw Hutchison Telecommunication
(Luxemburg), voi von dau tw 655,9 tri¢gu USD cho mang CDMA 3G va muc tiéu la chiém
khoang 20% thi phan dich vu thong tin di dong,
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Canh tranh da gop phan lam gia cudc vién thong giam ro rét, giup nhiéu déi tuong c6 mic
thu nhap khac nhau trong xa hoi co thé tiép can cac dich vu vién thong, mit khac, canh tranh
gop phan thuac day cac doanh nghi¢p cung cip dich vu thong tin di dong nhanh chong ung
dung cong ngh¢ moi. Trude boi canh thi truong cung cap dich vu thong tin di dong da ¢o
dau hi¢u bao hoa, Chinh phu da yéu cau Bo Buu chinh Vién thong ngimg cap phep mang di
dong cho Dai Truyén hinh Viét Nam cting nhu moi don vi khac, nhim phat huy hi¢u qua
dau tu va dam bdo chat luong dich vu cia 6 mang hién nay.

Mang thé h¢ moi (NGN - Next Generation Network) da buoc dau duge khai thac hi¢u qua.
Duogc két hop tir 3 mang co ban la vién thong, truyen thong va Internet, NGN ho tro moi
phuong thic truyén tai thong tin va dich vy nhuw dién thoai, truyeén s6 li¢u, Internet, phat
thanh, truyén hinh, giai tri qua mang, di¢u khién twr xa, v.v.. Uu diém ciia NGN la ¢6 thé thuc
hi¢n nhanh nhiéu dich vu moi trén cung mot co so ha tang duy nhdt, bing thong rong, voi
gia cuoc thiap, cho phép nang téi da hi¢u suat st dung duong truyén, cung cap kha niang bao
mat thong tin toi wu va giam chi phi van hanh. Ngay 9 /11 /2005, VNPT va doi tac la Cong
ty Shin Satellite Plc (Thai Lan) da chinh thac khanh thanh tram cong VSAT-IP /IPSTAR
quéc té dau tién tai Vit Nam. Day la giai phap mang bang rong thé h¢ maoi sitdung h¢ thong
v¢ tinh IPSTAR, tao ra kha ning méi dé pho cap dich vu vién thong va Internet toi nong
thon, vung sau, vung xa.

Internet

Trong 12 thang qua, mot dic diém noi bat 1a di doi voi vige tiép tuc phat trién cac dich vu co
ban (két néi Internet), da co sy ting truong manh mé cua cac dich vu gia tri gia ting trén nén
Internet, dac biét 1a dich vu giai tri. Sy ting trudng nay xuat phat tir mét s6 nguyén nhan:
dich vu ADSL cho phép nguoi dung tiép can biang thong rong voi chi phi hop 1y, cac doanh
nghi¢p khong chiém thi phan khong ché dugce tu an dinh muc cuoc, h¢ thong trung chuyén
Internet quoc gia (VNIX) giap chat lugng Internet duge cai thién ro rét, loai bo cac truy
nhap vong ra quoc té, giam thoi gian truy nhip cua nguoi st dung,

Bang 2.1 Tinh hinh phat trién Internet Viét Nam

1T Chi tiéu théng ké 12/2003 12/2004 12/2005
1 S6 lugng thué bao Internet quy ddi 804.528 1.659.013 2.891.028
2 S6 nguai str dung Internet 3.098.007 6.345.049  10.657.102
3 Ty 1é ngudi st dung so véi dan s6 3,80% 7,69% 12,84%
4 Bang thong két néi Internet quéc té (Mbps) 1.036 1.892 3.505
5 Luu lugng Internet trong nudc trao d6i qua VNIX (Gbyte) 373 506.391 2.419.181
6 Tén mién Internet .vn 5.478 9.037 14.345
7 Dia chi IP da cép 152.064 454.912 755.200

Nguén: Trung tam Thong tin Internet Viét Nam

Dung lugng két noi Internet quoc té tiép tuc phat trién manh trong mot nam qua. Tinh dén
thang 12,/2005, tong dung luong két néi Internet quoc té cua cac IXP Vigr Nam da dat
3505 Mbps, gip ba lan so voi thoi diém thang 12,/2003 va gap doi so voi thoi diém thang
12/2004.
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Hinh 2.6 Biéu dé phat trién dung Iuong két néi Internet quéc té (tinh theo Mbps)
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Trong tong dung luong két néi trén, VNPT tiép tuc la doanh nghi¢p dan dau voi 2168 Mbps,
sau do FPT la 930 Mbps. Ba nha cung cap dich vu két noi con lai 1a EVN Telecom, Viettel,
SPT c6 dung lugng két néi quoce té lan luot 1a 200, 135 va 72 Mbps.

Hinh 2.7 Biéu dé dung luong két néi Internet quéc té ctia céc IXP

FPT: 27%

SPT: 2%C
EVN: 6% VNPT: 61%

Viettel: 4%

Nguén: Trung tam Théng tin Internet Vigt Nam

Sau hon hai nim ké twr khi bit dau xudt hién tai Viét Nam (thang 7,/2003), dén hét nim
2005, s6 thué bao ADSL cua Viét Nam da dat trén 200.000, ting gap 4 lan so voi nam 2004.
Mic du thi truong da c6 5 nha cung cap dich vu nay, nhung van khong dap tmg du nhu cau.
Cac nha cung cap da lién tuc giam gia va dua ra nhing goi cuoc khac nhau dé dap ang nhu
cau da dang cua khach hang (doanh nghi¢p, ctra hang Internet, gia dinh). Mic du chit luong
ADSL chua 6n dinh va gay nén sy phan nan tw phia nguoi st dung, co thé noi ADSL da gop
phan lam thay d6i nhan dinh vé gia cudc truy nhap Internet qua cao, gop phan day nhanh téc
do tang truong nguoi dung Internet va cac dich vu gia tri gia tang trén Internet.

34 00



Bdo cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2005

S6 luong dia chi IP dugce stir dung phan nao noi lén quy mo ha tang mang Internet va trinh do
tmg dung cac sain pham dich vu trén Internet. ADSL da lam cho dia chi IP gia ting st dung
nhanh chong, nhing ISP ra doi cang can co dia chi IP, nhung cho du lugng IP duoc dang ky
nam sau cao gap doi so voi nam trudc thi toan bo con s6 IP & nude ta maoi dat 1777 Class C
va bang 1,/6,6 Han Quoc, 1,/40 Trung Quéc, 1 /1,2 Thai Lan. Cac quoc gia nay da st dung
IPv6 trong khi do Viét Nam moi ting dung thit nghiém.

Dén thang 12 /2005, Trung tam Thong tin Internet Vi¢t Nam da cap 14.345 tén mién quéc
gia .vn, trong do s6 tén mien .com.vn la 12.099 (chiém 84%). Tén mién thé hi¢n dia chi tmg
dung ma nguoi st dung thong thuong khai thac. Tén mién it, cho thay stc song vé thong
tin va cac dich vu trén mang con chua phong phu cing nhu mirc do stt dung khong cao. Voi
cac nuoc phat trién, ty l¢ dang ky tén mién quéc gia so voi s dan la 4% dén 8%, con & Vigt
Nam 0,017%.

Hinh 2.8 Biéu dé cd cau tén mién .vn tinh theo s6 luong va ty Ié %

com: 12099

org: 610
edu: 514

net: 397
gov: 366

Khac: 359

Nguén: Trung tam Théng tin Internet Viét Nam

Hép 2.7 B4 c6 gan 5.000 tén mién tiéng Viét duoc cap phép

Theo thong tin tur Trung tam Internet Viét Nam VNNIC, cho t6i thoi diém nay, VNNIC d4 cép phép gan 5.000 tén
mién tiéng Viét cho khach hang.

Theo dénh gid clia VNNIC, thai gian qua tén mién tiéng Viét da c6 toc do phét trién khd t6t, duoc sut dén nhan clia
dong do khach hang va da chinh thic duoc trién khai ra cong déng. VNNIC dang thic ddy céc budc trién khai
nham lam t6t hon céc quy dinh vé phi cap phép cho tén mién tiéng Viét.

Du kién trong thang 11 B Buu chinh - Vién thong va Bo Tai chinh sé hoan thién va théng qua céc quy dinh vé phi
tén mién. Murc phi dang ky tén mién dugc VNNIC dé xuét khoang 6USD (twong duong véi khoang 100.000VND).
Mutc phi nay kha “mém’”, thap hon han muc phi cap phép clia cac tén mién thong thuong hién nay (dang & mutc
480.000d/14n dang ky). Tuy nhién, theo VNNIC, mac du mutc phi cap phép 1a mot yéu t6 khong thé thiéu dé khach
hang dang ky st dung tén mién tiéng Viét, nhung viec 1am thé nao dé can béng dugc hai van dé quan Iy va dam
bao quyén lgi cho ngudi st dung ciing quan trong khong kém.

o® 35
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VNNIC dang nghién ctu xay dung viéc chap nhan khéch hang dang ky tén mién qua mang ciing khong nham
muc dich trén. D& lam dugc viéc nay, theo ong Hoang Minh Cuding, VNNIC cling & phai nghién cttu ca mot s6
gidi phép, phuong thic thanh toan truc tuyén cho khach hang. Viéc nay sé can ¢6 sy hop tac clia céc ngan hang.

Thanh cong trong trién khai tén mién tiéng Viét ra cong déng cting dang mé ra cho VNNIC nhitng hudng phét trién
méi. Ong Cudng cho biét, VNNIC ciing d& nhan duoc ca nhiing dé nghi xay dung nghién ctu trién khai cac tén
mién khac nhu tén mién bang chit ném hay tiéng Kha me..

htto://www.vnn.vn/cntt/2005/11/507762

Theo Trung tam Thong tin Internet Viét Nam, cho dén nay da c6 16 ISP dugc cap phep
hoat dong, nhung chi c¢6 8 ISP thuc su cung cap dich vu va chi ¢6 5 ISP dang tham gia manh
me vao thi truong (VNPT, SPT, FPT, Netnam va Viettel). Cac doanh nghi¢p con lai hoat
dong yéu ot, chiém khong qua 2% thi phan voi s6 luong thué bao rat khiem tén nhu Cong
ty ¢6 phan dich vu Mot két néi (29.364 thué bao), Cong ty san xuat, kinh doanh, xuit nhap
khau di¢n, dien tir quan 10 (8.625 thué bao), Ha Noi Telecom (3.828 thué bao). Mot s6 doanh
nghi¢p dang trong giai doan dau tw nhuw Cong ty Vién thong di¢n luc (EVN Telecom), Cong
ty Thong tin, di¢n tir hang hai (Vishipel) hodc van chua hoat dong cho du da dugc cap phép
nhu Cong ty Di¢n tw, tin hoc, hoa chat (Elinco), cong ty Thanh Tam.

Ve cac dich vu cua ISP, cac dich vu truy nhap thong dung hi¢n nay la truy nhap gian tiép
(qua duong dién thoai, ISDN), thué bao bang rong (ADSL, truyen hinh cap, wi-U), thué
duong truyen riéng. Viéc phat trién thué bao thuong phu thudc vao khi ning trién khai
ha ting mang vat ly cia doanh nghi¢p. Do d6 co thé noi van dé 1on nhit caa cac ISP hién
nay trong phat trién thué bao chinh la vi¢c trién khai ha tang, Chi c6 cac dich vu dya vao h¢
thong mang di¢n thoai cong cong sin co 1a co thé phat trién twong d6i manh, con cac loai
hinh khac déu chua thuc su phat trién.

Xet veé mat dia 1y, 68,61% s6 thué bao Internet tap trung tai hai trung tam kinh té cua dat
nuoc la Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh. 17,68% thué bao tai cac tinh va thanh phé Hai
Phong, Thua Thien Hué, Quing Nam, Pa Ning, Khanh Hoa, Binh Duong, Vang Tau. 55
dia phuong con lai chi chiém 13,71% s6 thué bao Internet cua ca nude. Vige Chinh phu thanh
lap Quy Vién thong cong ich thuoc Bo Buu chinh, vién thong vao dau nam 2005, cung voi
chinh sach dua Internet vé truong hoc, y té cong dong va dich vu cong cong, chic chdn se
day manh duoc Internet dén cac nhom doéi tuong méi va khu vue moi.

Viéc pho cap Internet tiép tuc dat két qua cao. Chuong trinh dua Internet vé nong thon do
VNPT chu tri trién khai ttr nam 2004 da dua duoc két néi Internet dén 2.379 diém buu dién
- vin hoa xa. Trong nganh giao duc, da co 246,246 truong dai hoc, cao ding va hoc vién,
617 /622 truong trung hoc chuyén nghiép va day nghe, 1923 /2044 truong trung hoc pho
thong co két noi Internet.

Néu nhu truoe day luu luong chu yéu tap trung ¢ luu luong tai vé tir Internet nudc ngoai,
thi hién nay, ty I¢ dung lugng trao déi trong nudce trén dung luong quoc té da duoc cai thi¢n
dang ké. Vi du d6i voi VNPT ¢o6 tong dung luong quéc té khoang 1,6Gbps thi dung luong
trao doi trong nudc (qua VNIX) cang dat t6i 400Mbps, tie 1a ty 1¢ 1/4. Ty l¢ nay cua FPT
o thoi diém con lon hon 1 (do khach hang cua cac IXP khac sit dung cac dich vy truc tuyén
cia FPT thong qua VNIX). Di¢u nay phan anh ro sy thu hut dan dan cua cac noi dung thong
tin trong nuoc, dic bi¢t nguoi dung da co co hoi st dung cac dich vu cao cap nhu video truc
tuyén, VoIP chat luong cao, tro choi truc tuyén v.v..
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Hoi tu cong ngh¢ vién thong, phat thanh truyén hinh va Internet la mot xu thé tat yéu.
Cac h¢ thong truyén hinh cap, truyén hinh s6 cung sé tham gia cung cap dich vu truy cap
Internet. EVN Telecom két hop voi Cong ty Truyén hinh cap Saigontourist (SCTV) va
Trung tam Ky thuat Truyén hinh cap Viét Nam (VCTV) dang trién khai cung cap dich vu
truy nhap Internet bang rong thong qua mang truyen hinh cap. Trong khi do, FPT Telecom
sé cung cap truyen hinh cap trén ha tang dich vu Internet cia minh.

Cac cong ngh¢ moi sé cho phep cung cip co hi¢u qua cac dich vu phat thanh, truyén hinh va
da phuong tién qua mang vién thong va Internet. Pay la mot dieu ki¢n thuan lgi cho viéc
tién hanh cac hoat dong thuong mai di¢n tir vi cac bén co thé st dung nhi¢u phuong ti¢n
khac nhau, trong d6 co6 nhting phuong ti¢n rit thong dung, pho bién, dé tién hanh hoat dong
thuong mai. Diéu nay ctng sé dan dén su canh tranh manh mé gita cac nha cung cap ha tang
dé nhanh chong vuon lén chiém wu thé trong cuoc chay dua vé cong nghe va thi phan.

An toan, an ninh mang

Trong boi canh lugng thong tin va giao dich qua mang ting nhanh, van dé¢ an toan, an ninh
mang cho cac linh vuc noéi chung va cho linh vuc thuong mai dién t noi riéng dang ngay
cang dugc cac t6 chirc, doanh nghi¢p quan tam.

Cac h¢ thong lon, st dung nhiéu may tinh va khoi luong giao dich cao nhu h¢ thong ngan
hang, hang khong déu da quan tam dén vigc trang bi h¢ thong an toan, an ninh mang. Mot s6
ngan hang da c6 h¢ thong an toan, an ninh mang, mot s6 khac van dang trong giai doan xay
dung giai phap. Mot s6 ngan hang thuong mai c6 phan nho cung da quan tam, dau tu vao
viéc trang bi h¢ thong bio mat. Nhi¢u doanh nghi¢p co dau tu cho an toan, an ninh mang,
nhung van chua nhan thic duoc day la dau tw cho viée nang cao chat luong dich vu.

Cac coquan chinh phu bat dau quan tam toi van dé nay & nhing mirc do khac nhau. Cac don
vi thuoc nganh thué, hii quan, kho bac cua Bo Tai chinh da ¢6 nhing dau tu co ban va dong
bo cho an toan, an ninh mang. Cac co quan khac moi dau twnho lé do chua ¢6 cac tng dung
thuc su van hanh trén mang,

Nguoi tiéu dung Viét Nam van tin nhi¢m mot s6 san phim an toan, an ninh mang cuia
cac nha cung cip ndi tiéng. Nhung sin pham duge stt dung pho bién hi¢n nay & Vié¢t Nam
gom:
 Tuong ltra: Check Point, Cisco, Juniper. Gan day xudt hi¢n thém FortiNet,
WatchGuard.
« Phong chong virus: Trend Micro, Symantec, McAfee, Panda Sof tware.
 Phat hi¢n va phong chong xam nhap: Internet Security System, Juniper, Cisco. M6i
xuat hi¢n TippingPoint.
+ Xac thuc mang: RSA, SafeNet.

Theo cac chuyén gia trong linh vuc nay, doanh s6 vé sin pham an toan, an ninh mang tiép
tuc tang khoang 80% dén 90% trong nam 2006. Cac khach hang da bit dau ¢6 xu huong thué
dich vu dam bao an toan, an ninh cho h¢ thong cua minh. Pa xuat hi¢n mot s6 don vi chuyén
cung cap dich vu nay nhu BKIS, VSEC, Athena.

Viéc bung no6 dich vu ADSL sé kich thich thi truong an toan, an ninh mang qua vi¢c bao mat
cho website, bio mat cho cac dich vu gia tri gia ting nhu tro choi tryc tuyén. Tuy nhién, néu
khong ¢o cac qui dinh ro rang vé chat luong dich vu thi sau mot thoi gian ngan, thi truong
s¢ di xuong do nguoi dung mat tin tuong vao nha cung cap.
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Chirky dién tir

Ngay tur truoc khi Luat Giao dich di¢n t dugce ban hanh va cong nhan gia tri cua chu ky
di¢n tu, mot s6 don vi, doanh nghié¢p da nghién ctru va trién khai chw ky dién t, cu thé 1a
chwrky so. Trong khoi co quan nha nuoc, chir ky s6 da duoc ap dung & Ngan hang Nha nudoc,
Bo Tai chinh, B¢ Thuong mai, S& Khoa hoc - Cong ngh¢ Dong Nai. Cac doanh nghi¢p nhu
Nacencomm, Misoft, VDC, VASC da cung cap dich vu chit ky s6 cho mét s6 doanh nghi¢p,
ca nhan co yéu cau.

Trén thé gioi, cac nha cung cap ha tang khoa cong khai (PKI) thuong dua ra cac hé¢ thong
tmg dung dé nguoi dung co thé ap dung ngay chung chi s6 va chir ky s6 bang cach mua PKI
dong thoi voi mua tng dung. Tuy nhién ¢ Viét Nam, xu huong tiép nhan cong ngh¢ nay
la ty phat trién ldy cac tng dung va tich hop cac tinh nang cua ching chi s6, chit ky s6 vao
bén trong. Vé cong nghé¢, cac sin pham duoc thira nhan tai thi truong Viét Nam la Entrust,
RSA-Keon, va mot s6 h¢ ma nguon mo.

Chuw ky di¢n t noi chung va chtr ky s6 noi rieng chua duoc ap dung rong rai do moét so6
nguyén nhan sau:

« Chua ¢6 du kha nang ky thuat dé dam biao quyén loi cong bang cho hai bén tham gia
giao dich di¢n ti. Vu kién gitra ngan hang Techcombank va khach hang trong viéc mat
tien tai tai khoan ATM la mot vi du. Toa va co quan diéu tra chi tin vao mo ta vé co
ché va cong ngh¢ cua mot bén, khong ¢6 kha nang xem xét cac “bang chiang di¢n tw”
nhu co ché hoat dong cua h¢ thong tng dung, tép nhat ky (log Ule).

« Con qua it cac ung dung c6 st dung giao dich di¢n tir. Chinh phu chua c6 moét h¢
thong tng dung nao stt dung giao dich di¢n te nhw la mot cong cu khong thé thay thé
duoc gitra cac co quan chinh phu voi nhau, gitra co quan chinh phu v6i doanh nghiép,
nguoi dan.

 Trinh d¢ dan tri con thap va khong dong deu gita cac ving mién va khu vuce nén kho
tiép can va khong tin tuéng vao cong nghe.

Du bao ngan hang va cac t6 chuc chinh phu sé 1a cac don vi day manh viéc ap dung chir ky
di¢n tir nam 2006. Vigc day manh giao dich trén thi truong chimg khoan cang la mot co hoi
cho tng dung chw ky di¢n ta.

Thanh toan dién tir

Theo Cuc Cong ngh¢ thong tin ngan hang thudc Ngan hang Nha nuoc, h¢ thong thanh toan
di¢n trlién ngan hang cua Ngan hang Nha nuoc bit dau hoat dong twr thang 5,/2002 va dén
nay da co lugng thanh toan trung binh la 12.000-13.000 mon /ngay voi so tien la 8.000 ty
dong /ngay. He thong da két néi thanh toan cho 232 chi nhanh t6 chic tin dung va 50 ngan
hang thuong mai. Thong qua do, cac chi nhanh t6 chie tin dung tai cac tinh, thanh phé lon
co ban da stt dung phuong thic thanh toan di¢n tir dé thanh toan gita cac to chuc tin dung
va phuc vu thanh toan cho khach hang,

Tuy nhién, theo danh gia cia nhi¢u doanh nghi¢p va nguoi tieu dung, thanh toan dang
la moét trong nhtmg trd ngai lon cho giao dich thuong mai di¢n twr gitra doanh nghi¢p voi
nguoi tieu dung hodc gitra nguoi tiéu dung voi nhau. Diéu nay cang trd nén ro rang khi ha
tang cong ngh¢ va phap 1y da co nhing budc tién dang ké tao dieu ki¢n cho su phat trién cia
thanh toan di¢n tir, nhung cho dén nay hinh thic thanh toan nay van chua thé thuc hién tai
Viét Nam.
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Ly do chinh cta viéc chua thue hién duoc thanh toan di¢n tirla vige chua thiét lap duoge cong
thanh toan truc tuyén (payment gateway) két n6i cac ngan hang voi nhau va vai cac té chue
cung cap dich vu thanh toan quéc té. Khong chi co cac ngan hang ma nhi¢u doanh nghi¢p
cang quan tam toi viee xay dung cong thanh toan truc tuyén va cho biét kha nang ky thuat
hi¢n nay da cho phép lam duge, tuy nhién can co sy cho phép cua Ngan hang Nha nuoc.
Trong khi do, Ngan hang Nha nuoc chi xem xét vige nay sau khi Nghi dinh vé giao dich di¢n
tu trong linh vuc ngan hang duoc ban hanh, dy kién trong nita dau nam 2006.

Cac doanh nghi¢p ban hang truc tuyén cung chua thé mé tai khoan thu tien thanh toan tw
thé¢ (merchant account) tai cac ngan hang thuong mai Vié¢t Nam. Chinh vi vay, nguoi ti¢u
dung ci Viét Nam va nuoce ngoai chua thé st dung thé tin dung dé thanh toan cho cac san
pham mua tai nhung website ban hang cua Vigt Nam.

Hinh 2.9 GOL ICT - mét website ban hang co phuong thic thanh toan da dang
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Trong boi canh the tin dung chua duge st dung rong rai va chua duoce cac ngan hang chap
nhan cho thanh toan truc tuyén, cac doanh nghi¢p c6 website ban hang da phai tinh dén
nhung phuong thuc khac nhau dé da dang hoa cach thanh toan, tao thuan loi cho khach
hang. Nhing phuong thic thanh toan pho bién tai cac website ban hang l1a chuyén khoan
qua ngan hang, chuyén khoin qua may ATM, gui tién qua buu di¢n, chuyén tién qua h¢
thong chuyén tién quoc té. Mot s6 doanh nghi¢p nhu cong ty Peacesoft voi website www.
chodientu.com da phat hanh cac the mua hang tra truée nhue mot giai phap thay thé. Voi cach
nay, doanh nghi¢p phat hanh cac thé cao co ménh gia c6 dinh (50.000 dong, 100.000 dong,
200.000 dong) tuong tw nhu the tra truoc trong dich vu Internet hay di¢n thoai di dong,
nguoi tieu dung mua thé nay khi can thanh toan cho mon hang mua trén website ban hang

o® 39
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chi can nhap s6 thé va mat khau di kem. S6 tién chua dung hét trong thé van co gia tri dé
thanh toan cho nhimg lan mua tiép theo.

Hép 2.8 Céc phuong thic thanh todn ctia nha sach Séng Huong

Website clia nha séch Séng Huong (wwiw.songhuong.com.vi) chép nhan céc loai hinh thanh todn nhu sau:

1) Thanh toan bang tién mat truc tiép: Chi p dung cho khu vuc néi thanh Thanh phé Ho Chi Minh.
2) Chuyén khoan qua ngan hang, thé ATM

3) Gt tién qua duong buu dién: Sau khi khach hang da chuyén tién vao tai khoan hodc gUi tién qua buu dien, can
thong béo cho Nha Sach qua dia chi email.

4) Thanh toan bang thé tin dung: Phuong thitc nay dugc ap dung ca trong va ngoai nudc. Khi st dung dich vu
thanh todn bang thé tin dung, khach hang sé dugc chuyén dén mot giao dién mdi, d6 1a trang thanh toan cla
nha cung cép dich vu 2 CheckOut. Tai day, khach hang can nhap mot s6 thong tin vé thé tin dung cla khach
hang, va nhimng théng tin nay dugc thyc hién thong qua giao thic bao mat tuyét déi SSL. Khi nhan dugc thanh
toan, 2 CheckOut sé tién hanh kiém tra thé tin dung. Sau d6, khach hang s& nhan dugc théng béo chap nhan
hodc tir chdi qua email tir 2 CheckOut. Vé phia Nha Sach, khi nhan dugc thong béo chdp nhan thé tin dung tir 2
CheckOut, Nha Sach sé gl hang theo dia chi clia khach hang yéu cu.

5) Thanh toan qua Western Union: Khach hang cé thé sir dung dich vu chuyén tién nhanh clia Western Union bang
tién mat, thé tin dung, cheque hodc béng tai khoan (néu c6) dé thanh toan cho céc don dat hang & Nha Séch.
Khach hang dén bat ky dich vu nao clia Western Union va dién vao phiéu gui tién dia chi cia Nha Sach. Khi
d6, khdch hang s& nhan dugc bién lai vai ma s chuyén tién (gém 10 s6). Hoan tat thd tuc chuyén tién, khach
hang gi email thong béo cho Nha séch vé céc thong tin nhu ngudi giti, nudc gii, s6 tién va ma s6 chuyén tién.
Sau khi nhan dugc email, Nna Séch sé gui hang theo yéu cau clia khach hang.

www.songhuong.com.vn

Trong vai nam qua, cac ngan hang thuong mai da n6 lyc rit 1on trong viéc day manh kinh
doanh cac dich vu ngan hang thay vi chi tap trung vao nghi¢p vu vay va cho vay nhu trudc
day. Pa s6 cac ngan hang lon déu da phat hanh cac loai thé thanh toan, chu yéu la thé ghi ng
noi dia. Mot s6 ngan hang lam dai ly phat hanh cho cac loai thé tin dung quéc té pho bién
nhu Visa, MasterCard, American Express.

Thé ghi ng hién 1a loai hinh theé ¢6 t6c do gia ting cao nhit. Di¢u nay phu hop véi tam ly
nguoi Viet Nam la muén kiém soat chit ché chi tiéu cua minh, chi chi dya trén s6 tién minh
co trong tai khoan, khong mao hiém chi qua tay theo hinh thic “vay truoc, tra sau” cua thé
tin dung. Cung voéi sy gia ting so thé phat hanh, cac ngan hang cung lip dit nhi¢u may rat
tién tu dong (ATM). Tinh dén thang 10,2005, ca nuoc co 1.864 may ATM. Tuy nhién, h¢
thong the hi¢n nay dang ding truoce hai thach thuce lam han ché tinh ning cua thé. Tha
nhat, cac ngan hang phat hanh thé chua lién két voi nhau thanh moét h¢ thong nén the caa
ngan hang nay phat hanh khong st dung duoc tai may ATM cua ngan hang khac. Do vay
dan dén tinh trang tai cung mot dia diém nhung phai co vai may ATM cua tung ngan hang
khac nhau. Nam 2004, Cong ty Co phan Chuyén mach Tai chinh Quéc gia (VnSwitch, truce
day goi la BankNet) da ra mit, nhung cho dén nay van chua co hoat dong niao dé két noi
duoc cac ngan hang theo muc dich dé ra. Trong khi do, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) da cung mot s6 ngan hang thuong mai c6 phan tu thiét lap mot h¢ thong
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két ndi rieng, ve co ban la dya trén ha tang da co cua Vietcombank. Diéu nay cho thay thi
truong the Vigt Nam van con trong tinh trang phan tan va chua thé phat huy sttc manh thyc
su trong thoi gian toi.

Th hai, s6 luong cac diém thanh toan thé (POS) hién nay qua it so voi s6 the da phat hanh
va nhu cau cia nguoi dung, Ca nudc chi ¢o6 11.209 don vi chap nhan thé voi 9.463 may doc
the. Trong khi chirc ning chinh cuaa the la thanh toan thi da s6 nguoi tiéu dung hién nay chi
dung thé dé rut tien mat tai cac may ATM, tir do dan dén hiéu sai chirc nang cuia thé. Cac dia
diém co luong giao dich doi hoi thanh toan nhi¢u nhu siéu thi, trung tam thuong mai, nha
hang hi¢n nay van chua ¢6 cac may doc the. Ngay tai mot so siéu thi lon ¢ may doc the thi
cang khong dugce trang bi tai tat ca cac quay thu ngan, do do khach hang van gip kho khan
khi muon thanh toan bing thé. Cac ngan hang can co6 no luc rat lon dé gia taing s6 diém chap
nhan the, dong thoi tuyén truyén cho cac chu the biét kha nang tmg dung cua thé khi mua
hang tai cac dia diém do.

Hép 2.9 Céc lién minh thé tai Viét Nam

Cong ty c6 phan chuyén mach tai chinh quéc gia (VNSwitch) khai truong ngay 9/8/2004 bao gom 8 don vi 1a Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viet Nam, Ngan hang Céng thuong Viét Nam, Ngan hang A Chau, Ngan hang Bong
A, Ngan hang Sai Gon Thuong tin, Ngan hang Sai Gon Cong thuong va Cong ty Dién toan va Truyén s6 liéu.
VNSwitch c6 tong s6 von én tdi 94,5 t dong.

Lién minh thé clia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va 19 ngéan hang khéc, trong d6 c6 Ngan hang Ky thuong
Viet Nam, Ngan hang Quéc t&, Ngan hang Xuat nhap khau, Ngan hang Ngoai quéc doanh. Bugc thanh 1ap tir thang
1/2004, Lién minh da c6 hon 600 may ATM va phat hanh dugc 1.075.000 thé thanh toan céc loai.

Lién minh thé Vietnam Bank Card (VNBC) ra mat vao ngay 28/1/2005, dén nay c6 4 thanh vién la Ngan hang
Pong A, Ngan hang Sai Gon Cong thuong, Ngan hang Phat trién nha Pong bang Seng Clu Long va Ngan hang
Phat trién nha Ha Néi. Lién minh nay c6 hon 300 may ATM cuing 1.000 diém chap nhan thanh todn trén toan quéc
va da phat hanh trén 500.000 thé. Dy kién dén cudi nam 2006, hé théng VNBC sé& c¢6 hon 1.000 méy ATM. Ngay
10/10/2005, VNBC d4 két ni véi tap doan China UnionPay (Trung Quéc). Trong thdi gian t6i, cac chd thé VNBC
c6 thé thuc hién giao dich tai cac may ATM/POS clia hé théng China UnionPay tai Trung Quéc, Hong Kong va
Macau.

Do h¢ thong ngan hang trong nudc chua chap nhan thanh toan tryce tuyén nén cac giao dich
thanh toan cho thuong mai di¢n tir déu thuc hi¢n thong qua cac tai khoan dit tai ngan hang
nuoc ngoai. Theo Hi¢p hoi Ngan hang Viét Nam, thi truong thé thanh toan tai Viet Nam
trong nhimg nam gan day da ting truong vuot bac, binh quan 300%/nam. Tinh dén nam
2005, cac ngan hang trong nudc da phat hanh dugc 2,1 tri¢u the, trong do co 1,6 tri¢u theé
noi dia. Da c6 17 ngan hang thuong mai phat hanh the néi dia, 6 ngan hang phat hanh the
tin dung quoc té. Theo s6 li¢u cua Visa, trong 12 thang tir 6,/2004 dén 6 /2005, da c6 33.969
giao dich thuong mai dién ti dugc thuc hien thong qua cac thé Visa phat hanh tai Vit Nam
voi tri gia giao dich [a 5.741.119 USD. Tit ca cac giao dich nay déu duoc tra cho cac website
ban hang cia nuoc ngoai.

Tro choi truc tuyén la mot loai hinh thuong mai di¢n tir dang phat trién manh, tuy nhién
vi¢c thanh toan van con rat so khai. Cac doanh nghi¢p cung cap dich vu trong linh vuc nay
van dya vao viéc phat hanh the cao dé thanh toan la chinh. Dié¢u nay dan dén doanh nghi¢p
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phai tén mot khoan chi phi lon cho viéc in dn, kiém tra, quan 1y luong thé cao nay. T phia
nguoi tiéu dung thi day la hinh thic thanh toan tam chap nhan duoc do don gian va cach st
dung gan giong nhu thé cao cho di¢n thoai di dong,

Ung dung EDI

EDI van chua duge tmg dung pho bién ¢ Viét Nam. Mot s6 doanh nghiép hoic t6 chic co
hoat dong nghi¢p vu doi hoi trao doi khéi luong thong tin lon da quan tam dén EDI, trong
do cang Hai Phong la mot don vi tmg dung EDI ¢6 hi¢u qua. Cang Hai Phong da xay dung
chuong trinh EDI theo tiéu chuan quoc té EDIFACT, ghép néi lay drli¢u quan 1y container
twr h¢ thong thong tin quan ly MIS hién tai cua Cang dé tao lap cac bao cao dién tir theo mau
chuan EDI quéc té gtri cho hang tau. Qua kiém tra, h¢ thong dat két qua theo tieu chuan quoc
té, s6 lieu cap nhat nhanh, kip thoi, day du va chinh xac, chat lugng diéu hanh, quan ly va
trinh do nghi¢p vu dugc nang cao moét cach ro rét. Thong qua chuong trinh EDI hang tau
da tan dung va thtra huong duoc toan bo s6 li¢u khai thac container cia cang, tiét ki¢m duogc
chi phi, thoi gian va nhan luc, nang cao hi¢u qua khai thac, diéu hanh, quan ly.

Hinh 2.10 So dé hé thong EDI tai céng Hai Phong

CHUGNG TRINH EDI
CODECO:

- * Nhap bai
DG liéu quan ly * Xust bai
container Cang + Bong hang Hé théng EDI

HP « Rut hang clla cac
GUi di ligu
EDI cho

(MIS) CORRRE hang tau
héng tau

XNXD Chua Vé

o Nhap tau
* Xuit tau
* Shifting

Nguén: Phong K& hoach Théng ké, Cang Hai Phong



Chuong 3

Tinh hinh tuyén truyén va
dao tao vé thuong mai dién ti

1.1.

TINH HINH TUYEN TRUYEN NANG CAO NHAN THUC VE THUONG MAI
PIEN TU

Muc dich cta viéc tuyén truyén rong rai vé thuong mai dién tir trong nhan dan la nham tao
sit chuyén bién vé nhan thic va thoi quen mua ban, ting budc giup nguoi dan lam quen voi
cac hinh thirc giao dich thvong mai di¢n tu, giap doanh nghi¢p va cac nha quan Iy nhan thay
loi ich cua thuong mai di¢n tr va nhung bai hoc, kinh nghi¢m trong trién khai hoat dong
nay.

Trén ciac phuong tién thong tin dai chung

Swr quan tam cua cac phuong tién thong tin dai chung doi voi thuong mai dién ter da co thay
doi ro rét trong nam 2005. Néu nhw nhing nam trude day, chi ¢o mot vai bao hoac tap chi
nhu Thé gioi Vi tinh, Sai Gon tiép thi, VnExpress co nhung bai viét vé thuong mai di¢n tix
vOi tan s6 xuat hién thap thi dén nay s6 luong co quan bao chi tham gia dua tin, viét bai vé
thuong mai di¢n tir ting lén nhieu. Dic bi¢t trong nhimg dip ¢o cac su ki¢n vé thuong mai
di¢n t nhu khai truong Cong Thuong mai di¢n tir quoc gia, ban hanh Ké hoach tong thé
phat trién Thuong mai di¢n tir giai doan 2006 - 2010, thong qua Luat Giao dich dién tuw, cac
bao da tap trung dua tin ve cac sy ki¢n, dong thoi dua ra nhiéu bai viét phan tich, danh gia
ve hoat dong thuong mai di¢n tir noi chung,

Mot s6 to bao da co loat bai diéu tra cong phu, nhié¢u ky vé thuong mai di¢n tir nhu bao
Ha No6i méi, bao Hai quan. Mot s6 bao, tap chi thudc nhung linh vue twéng nhu xa la voi
thuong mai di¢n tir hodc bao dia phuong, bao thudc nhing chuyén nganh hep cung da ctr
phong vién cua minh theo doi va co bai viét vé thuong mai di¢n tir nhu bao Lao dong - Xa
hoi, bao Ba Ria - Vang Tau, tap chi Thué.
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Hép 3.1 Mét bai béo vé mé hinh lam thuong mai dién tir tai néng thén

Trang Web rau sach trén qué huong Bac

Xa Quynh Luang, huyén Quynh Luu (Nghé An) |a noi cung c&p rau an va giong rau cho toan huyén. Nam 1991
c6 dién Iudi vé xa, mot trong nhitng diéu kién quan trong nhéat dé trién khai thue hién thang loi muc tiéu ,Xay dung
canh dong 50 triéu dong/ha, ho thu nhap 50 triéu dong/nam”, chinh quyén xa da chi dao co céu lai cay trong:
chuyén Itia nang suat thap sang trong rau mau kinh té cao.

Viéc déu tién, chinh quyén chuyén dién thap sang ra déng cho dan tién cham séc rau mau, dong thai van dong
dan déng gép dugc 4- 5 ty déng lam hé théng dan nudc vé rudng, mua 1.500 may bom va dao 3.000 giéng nudc.
Tiép theo, quy hoach viing rau an toan (rau sach), 165 ha dat Itia chuyén sang trdng rau, ¢, qua vdi dd chiing loai:
hanh, cai, ca chua, dua, khoai tay, ca rét... Nhu cau ,dau ra” cho rau Quynh Luong tré nén buc thiét. Du da nung
ndu tir khi c6 dién vé xa nhung ciing phai dén gitta nam 2003, vdi sy gitip d clia UBND tinh, S& Khoa hoc & Cong
nghé va Buu dién tinh, trang Web ban rau sach dting quy trinh (rau an toan) clia Quynh Luang méi ra doi vdi dia
chi: quynhluong.gov.vn. D4y la trang Web bén rau sach dau tién clia nudc ta.

San Iuong 16n, chat lugng t6t va trang Web 1a mét gii phap t6t dé tiéu thu nhiéu san pham. Ngoai viéc gidi thieu
truyén théng lang nghé trdng rau, ¢, qua...; hudng dan phuong thic trao déi mua ban, hop dong tiéu thy, tiép nhan
thong tin ti€n bo vé tréng rau, giong mdi va dan xa dugc tiép can véi cong nghé thong tin hién dai - Internet. Tir khi
c6 trang Web, nhiéu noi trong c& nudc nhu thanh phd Ho Chi Minh, Da N&ng, Thai Binh, Hai Duong... va doanh
nghiép nudc ngoai da ky hop déng tiéu thu. Trudc kia xa chi ban 15- 20 tan/ngay thi hién nay bén 35- 40 tan/ngay,
dua nang suat len 60- 65 trieu déng/ha. Gia dinh anh Pham Xuan Dé & xém 5 1a mot trong nhiéu ho thu nhap cao
sau chuyén ddi. Hién anh trong 3.000m2, thu 50- 70 triéu/nam. Tur khi ¢6 Web anh ky dugc nhiéu hop dong hon.
Toan x4 c6 khodng1/3 s6 gia dinh nhu anh Dé.

Trang Web rau sach da thuc su gép phan quan trong lam cho doi séng xa hoi clia Quynh Luong dugc cai thien
ngay mét cao. Nhitng nam trudc, tong thu nhap binh quan dau nguoi 200.000d/ngudilthdng. Nam 2003 da dat
410.000d/ngudi/thang va nam 2004 1a hon 500.000d. Hién nay, tong thu nhap ca xa dat trén 2,5 tj dong/thang.

Nguén: Béo Buu dién Viét Nam, s6 20/2005

Nhiéu co quan bao chi da tan dung thé manh cua bao di¢n tir dé tang hi¢u qua tuyén truyen.
Theo cach lam nay, nhang bai viét vé thuong mai dién tit ngay khi xudt hién trén tap chi
Thé gioi Vi tinh, Thoi bao Kinh té Vi¢t Nam, bao Thuong Mai, bao Thanh Nién thi cung
dong thoi xuat hi¢n trén phién ban di¢n tw tai www.pcworld.com.vn, www.vneconomy.com.
vn, www.baothwongmai.com, www.thanhnien.com.vn.

Viéc cac phuong ti¢n thong tin dai chung tham gia tuyén truyen rong rai vé thuong mai
di¢n tir da co tac dung trong viéc lam thay déi nhan thirc ctiia cong dong veé thuong mai di¢n
tt. Thuong mai di¢n tir khong con 1a mot van dé thuan tay cong nghé, kho hiéu hoac chi la
moi quan taim cua cac doanh nghi¢p 1on ma da tré thanh mot hoat dong dé hiéu, co thé thay
hang ngay ma tat ca cac loai hinh doanh nghi¢p va nhiéu tang 16p nguoi tiéu dung co thé
tham gia.
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Hép 3.2 T4c dung cta béo chi trong viéc tuyén truyén vé thuong mai dién tir

Theo céc phdng vién chuyén viét vé cong nghé thong tin va thuang mai dién ti clia mét s co quan bao chi tai Ha
Noi va Thanh phd H6 Chi Minh, bao chi c6 mét s6 vai trd nhur sau trong viéc tuyén truyén vé thuong mai dién tlr:

Lam cho ngudi chua biét bat d4u biét dén thuong mai dién t&

Cung c&p nhimng khai niém ca ban vé thuong mai dién ti,

Théng tin vé céc chinh sach, van ban phap luat lién quan vé thuang mai dién tar

Théng tin vé nhitng mé hinh thuong mai dién t&r dang dp dung & trong nudc, qua dé khich & doanh nghiép

va ngudi tiéu dung tham gia vao thuong mai dién tr.

La mat kenh phan anh cho cac co quan nha nudc vé thyc té phat trién thuong mai dién it trong xa hoi.

1.2. Céc hinh thic tuyén truyén khac

Viéc tuyén truyén vé thuong mai di¢n tir thong qua cac cuoc thi, binh chon va trao giai
thuong cho cac san pham hay sy kién thuong mai dién ti co tac dong rat tot toi dong dao
doi tuong trong xa hoi, tir doanh nghi¢p dén nguoi dan.

Bo Thuong mai phéi hop vai bao dign tir VietNamNet va cong ty FPT t6 chire binh chon 10
su kién thuong mai dién tir Vit Nam nam 2005. Trong vong 10 ngay, da c¢6 1.893 luot ban
doc VietNamNet binh chon, thé hi¢n s quan tam cua xa hoi d6i voi thuong mai dién tw.

Hinh 3.1 Giao dién chuong trinh binh chon 10 su kién thu'ong mai dién tir Viét Nam 2005
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10 sy ki¢n thuwong mai dién tr nam 2005 dugce ban doc VietNamNet binh chon va xép
hang la:

1. Quoc hoi thong qua Luat Giao dich di¢n twr

2 Khai truong Cong Thuong mai di¢n tir quoc gia ECVN

3 Ban hanh Ké hoach tong thé phat trién Thuong mai di¢n tr giai doan 2006 - 2010
4 Nganh hai quan thyc hién khai hai quan dién tw

5 Dich vu thuong mai di dong phat trién da dang

6. Viet Nam dang cai, chu tri Hoi nghi AFACT lan tht 23

7 Thi truong giai tri tryc tuyén buoc dau co doanh thu

8 Xuat hi¢n nhung doanh nghi¢p tré tng dung thuong mai dién tw

9 Chuong trinh xép hang cac website thuong mai dién tw

10. Mo hinh nong thon lam thuong mai dién tu

Giai thuong hang nam Cup vang Cong ngh¢ thong tin - Truyén thong do Hoi Tin hoc Viét
Nam t6 chire trao cho cac sin pham va giai phap thuong mai di¢n ti cung c6 tac dung tuyén
truyen cao va thiét thyc cho thuong mai di¢n ti.

Béng 3.1 Céc san pham thuong mai dién ti duoc giai Cup vang céng nghé théng tin - truyén théng
nam 2005 cua Héi Tin hoc Viét Nam

San giao dich thuang mai dién t& VnEmart Phong Thuong mai va Céng

i V2
www.vnemart.com nghiép Viet Nam Cup Vang

San giao dich thuong mai dién tir B2B

2 www.worldtradeb2b.com Cong ty TNHH Céng nghé B2B Cup Bac
3 He thong Web thuong mai dién t& www.golmart.com.vn Céng ty TNHH GOL Cup Bac
4 VNET E-Market www.vnet.com.vn Cty C3 phan VNET Clip Bong

Cong ty Dién toan va Truyén s6

5 | Giai phap thuong mai dién tr eS 2.0 lieu (VDC)

Clp Bong

Nguén: Hoi Tin hoc Viét Nam

S& Thuong mai Thanh phé Ho Chi Minh phéi hop voi cong ty GOL t6 chire cuoc thi, Gidi
phap Thuong mai di¢n tit tiéu biéu nam 2005”. Cuoc thi nay danh cho cac ca nhan, nhom ca
nhan, t6 chir, cac nha cung cip gidi phap thuong mai di¢n tir dang hoat dong tai Viet Nam
O cac giai phap thuong mai di¢n tit hoac website do ca nhan, t6 chitre do tu thiét ké.

Cong ty VDC va Nha Vin hoa Thanh nién Thanh phé H6 Chi Minh té chirc cugc thi, Y
tuong kinh doanh trén Net”. Cudc thi danh cho tat ca thanh thiéu nién khong qua 30 tuéi
dang sinh s6ng, cong tac, hoc tap tai Thanh phé Ho Chi Minh. Thi sinh trinh bay y tuong
kinh doanh trén Internet cua minh bing cach gui thu hoic gtri email cho Ban t6 chire. Ban
t6 chirc chon ra 6 bai du thi xudt sic, an tugng nhat dé thuyét trinh. Tai vong chung két, thi
sinh truc tiép trinh bay y tuong bing moi phuong phap dé thuyét phuc.

Nhin chung, cac hoat dong tuyén truyén vé thuong mai di¢n tir trong nam 2005 da bat dau
s0i noi, da dang ve hinh thirc, nhung chua c6 dinh huong ro rang. Dieu nay doi hoi sy tham
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gia tich cuc hon ntra cua cac co quan quan ly nha nuoc, cac t6 chic, hig¢p hoi va doanh nghiép
dé gop phan cung cac phuong tién thong tin dai chung lam cho hoat dong tuyén truyén vé
thuong mai di¢n ti vira co bé rong, vira di vao chicu sau.

2. TINH HINH PAO TAO VE THUONG MAI PIEN TU

2.1. Téng quan tinh hinh dao tao cong nghé thong tin va thuong mai dién tir tai
Viét Nam

Nhu cau thi truong ngay cang ting dan dén sy phat trién manh me cac hoat dong dao tao
cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n tit trong nam qua voi nhung hinh thttc phong pha
va su tham gia cua nhi¢u thanh phan trong xa hoi.

Vi sy phat trién nhanh va manh cua khoa hoc cong ngh¢ va trinh do dan tri cua nguoi dan,
vi¢c stt dung cac cong cu hi¢n dai trong cudc song giup cho cudc song thuan tien hon la mot
di¢u tat yéu. Chinh vi vay, nhu cau kién thicc vé cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n tur
dang ting khong ngtng, nhat 1a d6i voi thé h¢ tre, thé hién ¢ s6 lugng hoc vién da ting lén
nhanh chong tai cac co sd dao tao trong nam qua. Bén canh do, sy xuat hi¢n cac du an lon ve
dao tao cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n t cua chinh phu, cac doanh nghi¢p va cac
truong dai hoc da lam cho hoat dong dao tao nay thém nhon nhip.

Nhu cau dao tao cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tw ting dan dén sy taing tuong tng
cta cung. Mot cuoc diéu tra theo phuong phap lay mau ¢ 300 t6 chirc cung cip cac dich vu
dao tao trén toan quoc cho thay 72% té chue da co website riéng, 65% t6 chie co cung cap
dich vu dao tao trong linh vuc cong ngh¢ thong tin hoac thuong mai dién tu. Trong do, 79%
t6 chirc ¢6 phong, ban hoic khoa riéng ve cong ngh¢ thong tin, thuong mai di¢n tir va 81% t6
chtrc ¢6 phong may tinh. Nhung con s6 nay cho thay moét xu huong kha ro tai cac co s dao
tao 1a dinh huong vé dao tao cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n tit trong nhimg nam
gan day. Mic du viéc tién hanh md thém cac khoa méi, cac nganh hoc moi lién quan dén rat
nhieu yéu t6 nhw c& s vat chat, trang thiét bi, doi ngu giang vién, nhung cac t6 chirc van
manh dan dau tw cho linh vye dao tao méi mé nay.

Cac chuong trinh dao tao vé cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién ti trong thoi gian qua
khong chi ting ve s6 luong ma con ca mat chat luong. Cudc diéu tra cang cho thay ty I¢ cac
khoa hoc vé phan mém chuyén dung va cac ky nang thuong mai di¢n tu trong kinh doanh
da ting lén dang ké trong nim qua va chiém ty trong khong nho trong tong s6 cac khoa
hoc. Thém ntra, chat luong tai li¢u, giao trinh va trinh do giang vién cang da dugc nang lén
mot buoc. Véi sy pho bién ngay cang rong rai cua Internet, cac tai li¢u trong linh vuc chu
yéu duoc thu thap, bién soan va cap nhat qua mang tir cic nguon cua nuoc ngoai. Luong
gidang vién co trinh do duoc dao tao chinh thic vé cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n
tu trong va ngoai nuodc cung dang tang lén. Ngoai ra, cac hinh thic dao tao cung c6 buoc
chuyén bién ro nét. Nhu cau vé dao tao theo don dit hang va dao tao tryc tuyén ting manh.
Ching han, cac khoa dao tao theo don dat hang chiém 37% va dao tao truc tuyén chiém 9%
trong tong s6 cac khoa dao tao theo két qua diéu tra. Chat lugng dio tao cung duoc nang
lén mot bude khi mot s6 khoa hoc duoce dao tao bang tiéng Anh va ¢6 su tham gia cua cac
chuyén gia nudc ngoai.

Vu Thuong mai di¢n tit, BO Thuong mai da tién hanh diéu tra gan 200 t6 chtrc co cung cap
dich vu dao tao cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n tir. Két qua di¢u tra duge phan anh
qua cac muc duoi day.



Bdo cdo Thuong mai dién twr Viét Nam 2005

2.2. Cac hinh thyc dao tao

Cac khoa dao tao ve cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n tir & nudce ta chu yéu duoc thuce
hi¢n duoi nhang hinh thic sau:

* Dao tao chinh quy dai han;

« Dao tao tap trung ngin han;

« Dao tao theo dat hang (tai to chic, cong ty déi tac);

« Dio tao tryc tuyén;

« Cac hinh thirc khac.

Hinh 3.2 Ti Ié cac khoa dao tao CNTT va TMPT theo hinh thifc dao tao

5%

B Ngan han tap trung
B Theo don dat hang
O Truc tuyén

9% O Chinh quy dai han
0

m Khéac

37%

Theo s0 ligu dieu tra, ty 1¢ cac khoa dao tao theo yéu cau twr cac to chic hodc doanh nghi¢p
len toi 37%. Nhimng khoa hoc nay co thé t6 chic tai co s& dao tao hoic tai tru s& cua khach
hang. S6 luong cac khoa dao tao truc tuyén va chinh quy dai han cang dang ¢6 xu hudng ting
lén voi ty I¢ 1an luot 1a 9% va 16%.

2.2.1. Dao tao chinh quy

Dao tao chinh quy ve chuyén nganh thuong mai di¢n tir da co buoce khoi dong dau tién cach
day vai nam. Tuy nhién, nim 2005 chimg kién mot s6 sy kién mang tinh bude ngoit khi cac
khoa dio tao thuong mai di¢n tir chinh quy bat dau xudt hi¢n & nhiéu cip dao tao khac nhau,
tir cao diang day ngheé, dai hoc dén sau dai hoc.

a) Dao tao sau dai hoc

Diém dang ghi nhan dau tién trong mo hinh dao tao chinh qui la sy gop mat cua khoa dao
tao thac sy quan tri kinh doanh chuyén nganh thuong mai di¢n ti. Truong dai hoc Bach
khoa Ha Noi (HUT) da hop tac voi truong dai hoc North Central (NCU), Hoa Ky dao tao
thac sy trong do co thac sy quan tri kinh doanh chuyén nganh thuwong mai di¢n ta (MBA
with specialization in E-Commerce) do NCU cip bang va kiém dinh chat luong.
Chuong trinh thac sy quan tri kinh doanh chuyén nganh thuong mai dién tirla chuong trinh
két hop dao tao kién thirc quan tri truyén théng va kién thirc kinh doanh bing phuong phap
di¢n tir. Hoc vién phai hoc du 36 tin chi, trong do co 18 tin chi (6 mon hoc) vé chuyén nganh
thuong mai di¢n tu

1. Introduction to E-Commerce (ECM 5000)

2. Managerial E-Commerce (ECM 5004)

48 ©
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3. Electronic - Payment Systems (ECM 5005)
4. Integrated Supply Chain Management (ECM 5000)
5. E-Commerce for Entreprencurs (ECM 5001)
6. Master Graduate Project in E-Commerce  (ECM 6010)

Phuong phap hoc tap két hop phuong phap truyen thong va ti¢én ich cua dao tao truc tuyén.
Cac mon hoc déu do giang vien Hoa Ky giang day va danh gia theo chuong trinh cia NCU.
Ngoai ra, Truong dai hoc Bach khoa Ha Noéi con moi cac chuyén gia thuong mai di¢n ti cua
Viét Nam cap nhat thong tin vé moi truong phap 1y, chinh sach, tinh hinh tng dung thyc té
va mot s6 mo hinh thuong mai di¢n twr thanh cong tai Viet Nam. Khac voi da so cac chuong
trinh dao tao thuwong mai di¢n tir khac tai Viét Nam, chuong trinh hop tac HUT-NCU nhap
khau chuong trinh tién tién ctia nuoc ngoai. Hoc vién dugce cung cap sach giao khoa goc va
mat khau dé truy cap thu vien di¢n tir cua truong NCU voi cac tai ligu khoa hoc phong phu.
Chuong trinh cing tmg dung nhicu ti¢n ich cua dao tao truc tuyén hién dai nhu kiém soat
chat luong qua phan mém Turnitin, gui bai qua mang. Thém vao do, hoc vién chuong trinh
MBA nay ¢6 thé thio luan vai cac ban hoc trén thé gioi, trao doi bai v voi thay & moi luc,
moi noi.

Chuyén nganh thuong mai di¢n tirnay da co6 24 hoc vién dang ky nhap hoc va da hoan thanh
chuong trinh, dang viét do an tot nghi¢p. Mic du s6 luong hoc vién chua nhiéu nhu cac khoa
dao tao & bac dai hoc, nhung chat luong hoc vién cua nhung khoa dao tao thac sy thuong
mai di¢n tir sé cao hon han mot bac. La nhimng can bo dang cong tac & cac vi tri chuyén trach
tai nhi¢u cong ty va to chire, sau khi tot nghi¢p day sé la luc luong di dau trién khai nhing
kién thirc ing dung thuong mai di¢n tir thu dugce tir khoa hoce vao hoat dong quan 1y va kinh
doanh thyc té trong don vi.

b) Dao tao dai hoc

Mot diém sang ntra cia hoat dong dao tao thuong mai di¢n tir trong nam 2005 la sy xuat
hi¢n cua cac khoa dao tao chinh quy vé thuong mai di¢n tr tai mot s6 truong dai hoc lon.
Day co thé coi la mot bude dot pha dé tao nén nguon nhan lyc ¢o trinh do chuyén mon cao
trong tuong lai cho linh vuc tng dung thuong mai di¢n tir tai Viet Nam. Truoc hét phai ké
dén su thanh 1ap khoa dao tao chuyén nganh thuong mai di¢n tirdau tién tai Truong dai hoc
Thuong mai.

Hép 3.3 Khoa dao tao chuyén nganh thuong mai dién tir dau tién tai Viét Nam

Khoa Thuong mai dién tr Truong dai hoc Thuong mai duoc thanh Iap theo Quyét dinh s6 532 ngay 15/8/2005 clia
Hiéu trudng Truong dai hoc Thuong mai la khoa chuyén nganh vdi chirc nang nhiém vu dao tao dai hoc, sau dai
hoc va nghién ctfu khoa hoc nganh quan tri kinh doanh chuyén nganh quan tri thuong mai dién tir. Khoa chinh thurc
bat dau tuyén sinh tr nam hoc 2005-2006.

Muc tiéu clia khoa 1 dao tao céc cir nhan quan tri kinh doanh ¢ pham chat va nang luc co ban, dam nhiém cuong
vi quan tri cac chutc nang va qua trinh kinh doanh & nhitng doanh nghiép cé dinh hudng va du &n kinh doanh thuong
mai dién t, hodc doanh nghiép thuong mai dién tr hang héa cling nhu dich vu.

V& noi dung dao tao, chuong trinh chuyén nganh quén tri thuong mai dién tir dugc thiét ké tuong déi toan dién,
bao gém nhitng mén nhu M6i trudng va chién lugc thuong mai dién tlr, Marketing thuong mai dién tlr, Quan tri tac
nghiép thuong mai dién tir B2B, B2C, Phan tich va thiét ké hé thong thuong mai dién tlr, thuong mai dién tir véi
doanh nghiép vira va nhd, v.v... Dac biét, cac ky nang thuc hanh thuong mai dién tr duge nha truong kha chi trong
Vi céc noi dung thuc hanh dan cai trong ting mon hoc chuyén nganh va cé han mét mon riéng vé Thuc hanh
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thuong mai dién t&. Hai phong hoc da phuong tién va mét phong thuc hanh thuong mai dién tdr véi phan mém mo
phdng cac quy trinh giao dich B2C va B2B dang dugc trién khai va du kién dua vao st dung tir nam 2006. Ngoai ra,
mon “nhap mén thuong mai dién t&” cing duoc dua vao ndi dung chuong trinh bt bude cho sinh vién toan truong,
la mon co sd cla giai doan dao tao chuyén nganh.

V& t6 churc bo mady, khoa Thuong mai dién tr c6 15 gidng vién cho 3 bd mon la Cong nghé thong tin thuong mai
dien t&, Quan tri tac nghiép thuong mai dién t& va Quan tri chién luoc. Khéa tuyén sinh dau tién clia Khoa Thuong
mai dién tir (ndm hoc 2005-2006) c6 4 I6p vdi s6 lugng 252 sinh vién hé dai hoc dai han chinh quy, thudc nganh
quan tri kinh doanh.

Trong tuong lai, khoa sé da dang héa va mé rong cac loai hinh dao tao thuong mai dién tir theo hudng phét trién
dao tao tai chic bang hai vé thuong mai dién t(r, thuc hién nhiém vu dao tao sau dai hoc theo phan cong clia cac
chuyén nganh, dao tao bdi dudng ngn han vé thuong mai dién tlr theo nhu cau thuc té.

Nguén: Khoa Thuong mai dién t, Truong dai hoc Thuong mai

Truong dai hoc Ngoai thuong cang da khoi dong cho ké hoach dao tao thuong mai di¢n
t voi su ra doi cua mon hoc Thuong mai dién twr theo Quyét dinh ngay 1/4,/2004 cua
Hi¢u truong nha truong. Mon hoc Thuong mai dién tie duge mo ra voi y nghia [a mot mon
hoc doc lap, giang day cho sinh vién chinh quy sau khi da hoan thanh cac mon hoc chuyén
nganh.

Vi muc dich chinh 1a giap cho sinh vién Ngoai thuong ra truong co thé t6 chue va tién hanh
cac hoat dong kinh doanh thong qua mang Internet va cac phuong tién di¢n ti, mon hoc nay
da nhan duoc sy ung ho cao caa sinh vién va cac giang vién. Phuong phap giang day va hoc
tap két hop gitra ly thuyét giang trén 16p voi thue hanh trén may tinh va Internet. Phan thyc
hanh ¢6 muc tieu huong dan dé nguoi hoc hiéu va tng dung cac mo hinh kinh doanh truc
tuyén pho bién nhat hi¢n nay, tién hanh thao tac cac nghi¢p vu thuong mai dién tr trén may
tinh. Phan thyc hanh nang cao sé huong toi phat trién thém nhung ky nang vé cong nghé
thong tin dé dé nguoi hoc van dung sang tao vao xay dung cac mo hinh kinh doanh truc
tuyén. Mon hoc nay da duoc giang day cho sinh vién cua khoa Kinh té Ngoai thuong, trong
chuong trinh chuyén nganh Kinh té D6i ngoai, nganh Kinh té, bat dau voi khoa 40-KTNT
ttr thang 8 nam 2004, moi khoa sé dao tao khoang 750 sinh vién.

¢) Dao tao cao danyg

Truong Can bo thuong mai trung wong thudc Bo Thuong mai [a mot trong nhing truong
dau tién dang xay dung khung dao tao cao ding cho linh vuc thuong mai di¢n tir. Muc tiéu
dao tao cua khoa hoc nay la dao tao sinh vién lam vi¢c chu yéu & cac loai hinh doanh nghi¢p
vira va nho va cac doanh nghi¢p lién doanh. Chuong trinh dao tao nay sé trang bi cho sinh
vién cac kién thuc toan dién vé thuong mai di¢n tir dé co kha nang thich tmg voi moi truong
kinh doanh trong diéu ki¢n hoi nhap kinh té quoc té. Theo ké hoach chi tiét vé chuong trinh
dao tao cua truong, h¢ cao dang thuong mai dién twr tuyén sinh cac hoc sinh tot nghi¢p pho
thong, thoi gian hoc 1a 3 nam voi 171 don vi hoc trinh trong do nhiéu mon chuyén nganh co
lien quan sau dén thuong mai dién t nhu tiép thi thuong mai dién t hay ky nang thuong
mai dién tu.

Vigc cac truong dai hoc kinh t€ - thuong mai la lyc luong di tién phong cung cap cac hinh
thic do tao chinh quy chuyén nganh ve thuong mai di¢n tit cho thay mot huong phat trién
hop voi quy luat cua thé gioi, theo do thuong mai di¢n tir la linh vue tng dung thuoc pham
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tru kinh té - thuong mai, doi hoi nhing ky nang chuyén nganh vé thuong mai va nhim muc
dich cuéi cung la nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép.

2.2.2. Dao tao theo nhu can

Khac voi dao tao chinh quy do cac co s dao tao chuyén nghi¢p thuc hién, dao tao thuong mai
di¢n tur theo nhu cau 1 linh vuc co sy tham gia sau rong cua nhi¢u thanh phan trong xa hoi, twr
cac cosodao tao chuyén nghi¢p cho dén cac to chire, higp hoi va doanh nghi¢p. Déi tuong cia
loai hinh dao tao nay cang rat da dang, bao gom ca sinh vién cac chuyén nganh khac muén
b6 sung thém kién thic ve thuong mai di¢n t, can bo kinh doanh cua nhung doanh nghi¢p
dang co ké hoach trién khai tng dung thuong mai dién tir, va can bo cua cac co quan quan ly
nha nude co nhu cau nang cao hiéu biét vé linh vuc dang phat trién hét sic nhanh chong nay.
Tuy nhién, déi tuong phuc vu thiét thuce nhat cia phuong thire dao tao nay la khoi doanh
nghiép, luc lugng nong cot trién khai tng dung thuong mai di¢n tir trong xa hoi.

Nhan thirc dugc tam quan trong cua vi¢e dao tao nguon nhan luc cho tmg dung cong ngh¢
thong tin va thuong mai di¢n tr nham nang cao sttc canh tranh cua doanh nghié¢p, trong naim
2005 Chinh phu da phé duyét Deé an Ho tro doanh nghiép tmg dung cong nghé thong tin
phuc vu hoi nhap va phat trién giai doan 2005 - 20103, trong do6 cac chuwong trinh dy an vé
dao tao chiém mot vai tro noi bat. Beé an nay cang dong thoi dua ra mot mo hinh mang tinh
xa hoi hoa cao cho viée t6 chire trién khai cong tac dao tao cong nghé¢ thong tin va thuong
mai dién tw, do la huy dong sttc manh cua cac hi¢p hoi va ban than doanh nghi¢p. Don vi
chu tri thyc hién Dé an la Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam, phoi hop voi
cac co quan chtre niang cua cac Bo, nganh, dia phuong. Kinh phi thuc hién Dé an duoc huy
dong tir nhi¢u nguon khac nhau, bao gom dong gop cua doanh nghi¢p, ho tro tir ngan sach
nha nuoc va ho tro cua cac t6 chice doi tac, trong do mirc hd tro cua nha nudoe chiém tr 30%
dén 50% tuy theo nhi¢m vu cua ting du an.

Trong nim 2005 Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam da phoi hop voi cac doi
tac to chtc 27 khoa dao tao vé nhimg noi dung tmg dung cong ngh¢ thong tin trong doanh
nghi¢p, trong do co 5 khoa dao tao danh cho lanh dao doanh nghi¢p, 3 khoa dao tao can bo
quan ly cong ngh¢ thong tin va 19 khoa dao tao chuyén nganh cho nguoi stt dung tng dung
cong ngh¢ thong tin tai doanh nghi¢p .

Hép 3.4 Chuong trinh gidng day lién quan dén thuong mai dién ti trong Dé an 191

Céc chuong trinh dao tao ki nang st dung Internet

+ Cung cép cho hoc vién nhing kién thic téng quan vé mang Internet, kj nang st dung céc dich vu cla
Internet nhu duyét web, Email, download files, trao ddi thong tin, tim kiém thong tin, giao dich trao ddi thong
tin trén mang.

+  Chuang trinh sé duoc xay dung trén ¢ s& nghién citu danh gid cac dac thu cla timg nganh hang, doi
tugng doanh nghiép va trg gidp cho doanh nghiép hiéu va khai thac hiéu qua céc dich vu, tai nguyén trén
mang Internet.

Chuong trinh dao tao vé thuong mai dién tir

+ Do tao vé kién thic thuong mai dién t&r nham trg gitp cho doanh nghiép nhan thay Igi ich cla thuong mai
dién t{r trong viéc nang cao suc canh tranh clia doanh nghiép, nhitng ri ro khi doanh nghiép tng dung
thuong mai dién t, diéu kien doanh nghiép tham gia thuang mai dién td.

3

Xem muc 1.3, Chuong 1.
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+  Dao tao vé tng dung thuong mai dién tlr: cac ndi dung co ban hd trg doanh nghiép, cach thirc ti€p can va
van hanh Cong Thuong mai dién t&r Quac gia www.ecvn.gov.vi va San giao dich Thuong mai dien ti Viet
Nam www.vnemart.com, cac tién ich san giao dich khac trong va ngoai nudc.

 Dao tao ki nang kinh doanh dién tir: nang cao ky nang kinh doanh dién t trg gitip cho doanh nghiép thuc
hién thanh cong céc giao dich dam phan trén mang, xay dung céc chién lugc tiép thi dién i, kinh doanh
dién tr cho doanh nghiép.

+  Chuong trinh dao tao theo chuyén dé: chit ky dién ttr, hop dong dién tir, chitng thic dién tir, thanh toan

dién tlr, giai quyét c4c tranh chap lién quan, an ninh, an toan, bao vé ngudi tiéu dung, thué va hai quan lién
quan dén thuong mai dién td, v.v...

2.2.3. Dado tao tric tuyén

52

Vi su phat trién va pho cap cua Internet, dao tao truc tuyén dang tré thanh mot kénh dao
tao khong thé thiéu cho nhicu linh vue trong do6 ¢o linh vuce cong nghé thong tin va thuong
mai di¢n tr. Song song voi su lon manh cua dao tao khong true tuyén, hinh thire dao tao truc
tuyén ve thuong mai di¢n t dang c6 xu huong phat trién nhanh trong nam 2005. Mic du
moi chiém ty ¢ 9% nhung loai hinh dao tao nay htra hen nhiéu tiem nang cho tuong lai. Hinh
thirc dao tao truc tuyén da bit dau phat trién tai Viét Nam twr dao tao chung chi téi dao tao
dai hoc va sau dai hoc. Chang han, cac bai giang, cac bai tiéu luan da dan dan duoc tii trén
mang Internet thong qua website cua cac truong, cac budi thao luan, trao doi soi ndi trén
mot s6 dién dan. Mic du kénh dao tao nay chua phat trién thanh mot kénh dao tao chinh
thirc rieng bi¢t cho mot khoa dao tao nao veé thwong mai di¢n tir trong nude nhung no da ho
tro rat lon cho hinh thirc dao tao thuan tay 1y thuyét truyeén théng, Pay ciung duoc xem nhu
la mot phan khong thé thiéu nhim nang cao hi¢u qui cia cac khoa dao tao cong ngh¢ thong
tin hay thuvong mai di¢n ti bang cac bai thue hanh trén Internet. Thuec té, khoa dao tao thac
sy quan tri kinh doanh chuyén nganh thuong mai di¢n t cua Truong dai hoc Bach khoa Ha
Noi da ap dung rat thanh cong phuong phap dao tao nay.

Hép 3.5 Hé théng dao tao truc tuyén cta Truong dai hoc Kinh té Pa Nang

Khoa Quén tri kinh doanh clia Truding dai hoc Kinh té Da N&ng la don vi di tién phong trong viéc trién khai he théng
dao tao tryc tuyén E.Learning. Bang cach cho phép sinh vién nghién cutu va hoc tap tryc tuyén, E.Learning gidp
sinh vién tu chd trong hoc tap va thuc hién nhiing ké hoach hoc tap clia ban than theo su phan bé thi gian clia
chinh minh. Hién hé théng ¢6 céc tinh nang cho phép tim kiém thong tin trén hé théng vé mén hoc cla minh, tai vé
cac nguon tai liéu dugc cung cép, tham gia vao viéc thao luan cla Idp, chia sé viéc hoc clia minh vdi ban be, trao
dai y tudng véi ban cuing Idp.

Trong s6 nhitng mén hoc dugc dua vao hé thong E.Learning cé mén Thuong mai dién tr danh cho cac I6p chuyén
nganh Marketing. V/di viéc cho phép sinh vién [én mang download céc bai giang va tham gia trao déi tren dién dan
clia website, kénh dao tao truc tuyén nay da gép phan tich cuc hé trg sinh vién chii dong nghién ctu va phét huy
phuang phap hoc tap theo theo nhém clia mén hoc thuong mai dién tr.

Trong thoi gian qua, E.Learning da thu hit duoc trén 11.000 thanh vién hoc tap trén toan quéc véi s6 luong truy
cap binh quan 1.500 lugt ngudi méi ngay.
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Mot mang vé dao tao truc tuyén cung rat quan trong la cac loat bai giang ve thuong mai dién
tir mién phi trén mot s6 website, thém vao do, cac dién dan thao luan ve thuong mai dién tr
cing co y nghia lon trong qua trinh dao tao ve thuong mai di¢n tw cho nguoi dan. Miac du
kénh dao tao nay chua co6 s6 li¢u thong ké s6 luong nguoi tham gia nhung ¢6 stie lan toa rong
va s¢ dem lai hi¢u qua lon trong tuong lai.

Béng 3.2 Mot s6 website cung cap bai gidng, thong tin phd cap vé thuong mai dién ti

www.vnbizcenter.com/thuongmai/index.php

www.vnnetsoft.com/faq_ecommerce.php

www.vnet.com.vn/TMDT/default.asp

www. thuongmaidientu.com/ecommerce/

www.vecvn.com/main.php ?id=ebooks

www.realoption.org/TMDT/index_files/handouts.htm

Chu thé va d6i tuong tham gia dao tao

Theo s6 li¢u dieu tra, tham gia cung cap dich vu dao tao cong ngh¢ thong tin va thuong mai
di¢n tir tai Viet Nam hién nay chu yéu la cac t6 chirc giao duc dao tao cua Nha nuoc, to chic
gido duc dao tao tu nhan, cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc dich vu cong nghé¢
thong tin va thuong mai di¢n tw, cac hi¢p hoi, co quan nha nuoc. Bén canh do, mot s6 loai
hinh t6 chirc khac cang tham gia cung cap cac dich vu dao tao vé thuong mai di¢n tir nhuwr cac
t6 chirc giao duc lién két gitra nha nude va tunhan, cac to chic phi chinh phu va cac t6 chic
giao duc dao tao ¢o von dau tu nude ngoai.
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Hinh 3.3 C4c chui thé tham gia cung cap dich vu dao tao CNTT va TMPT

Tubiéu do trén co thé thay luc lugng lon nhat tham gia cung cap dich vu dao tao cong ngh¢
thong tin va thuong mai di¢n ti hién nay la cac t6 chie giao duc dao tao chuyén nghi¢p voi

31%

@ Doanh nghiép

m T8 chic GDDT Nha nudc

O T8 chic GDDT tu nhan

O DBon vi hanh chinh su nghiép
B T8 chic khac

trén 50% s6 don vi tham gia dic¢u tra, bao gom cac truong dai hoc, truong cao ding va cac
trung tam day nghé. Cac doanh nghi¢p, chiém ty trong 29% trong tong s6 doi tuong dicu tra,
1a Iuc lwong ngay cang chiém vai tro chu dong tham gia cung cap dich vu dao tao vé thuong
mai dién tir. Ngoai ra, cac t6 chirc xa hoi, co quan nha nudoc va hi¢p hoi nganh nghe, tuy s6
lugng khong nhiéu, nhung hién [a nhing don vi dong vai tro chui dao trong viée dinh huong
dao tao thuong mai dién tir cho doanh nghi¢p cung nhw khoi co quan nha nuoc.

Cac déi tuong tham gia cac khoa hoc vé thuong mai dién tit chu yéu la nhan vién quéan ly
kinh doanh tai cac doanh nghi¢p, can bo cong nhan vién nha nudc, can b cong ngh¢ thong
tin cua doanh nghi¢p va sinh vién.

Theo s6 li¢u diéu tra tai cac to chie tién hanh cac dich vu dao tao, mot ty I¢ 1on hoc vién
tham gia cac khoa dao tao vé thuong mai di¢n tir trong nam qua la sinh vién, chiém 42%.
Khéi doanh nghi¢p, tuy moi ding thit hai vé s6 luong nguoi tham gia - bao gom ¢ s6 can
bo quan ly kinh doanh va can bo cong ngh¢ thong tin - chiém ty l¢ 37% trong tong s6 hoc
vién, nhung murc do tiép thu va tng dung kién thirc duge dao tao lai rat sau va co tac dung
thuce chat d6i voi hoat dong san xuat kinh doanh trong xa hoi. Trong tuong lai, day sé 1a di¢n
dé6i tuong ma cac don vi dao tao tap trung huong toi. Bén canh do, cac don vi hanh chinh sy
nghiép cung rat quan tam dén hoat dong thuong mai dién tw, bang chimg la s6 luong can bo
cong nhan vién chic chiém mot ty 1¢ dang ké trong tong s6 hoc vién tham gia cac khoa dao
tao cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n tir cua moi loai hinh don vi dao tao.
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Hinh 3.4 Ty Ié hoc vién tham gia cac khéa dao tao vé thuong mai dién tir

9%

22%

@ Can bé CNVC
® Can bd quan ly kinh doanh

o Canbd CNTT
O Sinh vién

42% 15% m Khéc

12%

Trong cac chuong trinh duoc lya chon trong nam qua, s6 luong cac khoa hoc vé phan mém
tmg dung va ky nang thuong mai dién ti trong kinh doanh da tang nhic¢u, tuy nhién ty
trong so voi cac khoa dao tao co ban khac vé cong ngh¢ thong tin van chua cao. Ngoai ra,
cac khoa hoc chinh quy htra hen nhiéu tiém nang thi chi moi ¢ giai doan ban dau, vi vay
phai mat vai nim nwra, nhtng hoc vién nay méi hoan thanh khoa hoc va ¢6 da kha niang tmg
dung sau vé thuong mai di¢n tir. Nhu vay, cac doi tuong tham gia cac khoa hoc ve thuong
mai di¢n t ndam qua da taing manh, tuy nhién s6 lugng co6 chuyén mon cao vé thuong mai
dién tr chua nhiéu.

Gido trinh, phuong phap giang day va trinh d0 giang vién

Thuong mai dién tir la moét linh vue méi khong chi ¢ Viét Nam ma & ca trén thé gioi. Voi
toc do phat trién nhanh chong cua linh vuc nay, luong tai ligu vé thuong mai di¢n tir 1a rat
lon nhung tuong d6i dé tim. Cac nguon tai licu cho cac chuong trinh giang day veé thuong
mai di¢n ti cua Viét Nam chu yéu la tir nude ngoai va thong qua mang Internet. Theo két
qua dieu tra thi khoang 95% luong giao trinh duoc cung cap tai cac to chuc 1a tai ligu dich
tlr nuoc ngoai, con lai 1a giao trinh trong nuoce tw bién soan. Vé mat noi dung, cac giao trinh
chu yéu cung cap kién thirc coban vé thuong mai di¢n t, cac mon hoc lién quan dén chuyén
mon siu nhu ki ning tmg dung, an toan bao mat hay chién lugc cho thuong mai dién tir chua
duoc chu y dén.

Cung giong nhu cac linh vuce dao tao khac, cac khoa dao tao vé thuong mai dién tir van chu
yéu duoc gidang day theo phuong phap truyén thong, hoc vién lén 1op nghe gidng truec tiép két
hop voi cac gio hoc thue hanh va doc tai ligu. Tuy nhién, linh vuc dao tao thuong mai di¢n
tir co nét dac thu la st dung nhimg cong ngh¢ tién tién va yéu cau cao vé ky nang thuc hanh
ung dung, do vay ham luong thuc hanh tuong d6i lon. Khi duoc hoi vé ty 1¢ s6 gior thue hanh
trong tong thoi gian 1én 1op cta hoc vién, cac t6 chic cung cap dich vu dao tao cho biét thoi
luong thyuc hanh thuong chiém tir 40% - 60%. Da s6 cac bai thue hanh cho b mon thuong mai
di¢n tir duoc tién hanh trén may tinh, dit ra yéu cau cao vé trang thiét bi ky thuat doi voi to
chtc dao tao. Két qua dieu tra cho thay 74% s6 don vi cung cap dich vu dao tao cong ngh¢
thong tin va thuong mai di¢n tu co trang bi phong lab riéng phuc vu cong tac dao tao. Ngoai
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ra, mot s6 to chicc dang két hop trién khai phuong phap dao tao truc tuyén, tain dung ngay
chinh cong cu pho bién dé tién hanh thuong mai di¢n tir A mang Internet nhim giup sinh
vién linh hoéi cac kién thire bai giang.

Su hinh thanh va phat trién chuyén nganh dao tao thuong mai di¢n tt & Viét Nam la rat
moi, do do, doi ngu giang vién co kinh nghi¢m va duoc dao tao bai ban trong nudc tuong
doi hiém. Hau hét cac khoa dao tao ve thuong mai dién tw chu yéu do cac giang vién trée dam
nhan. Doi ngu giang vién nay co6 thé duoc dao tao tir nude ngoai la cac du hoc sinh hodc cac
can bo cong ngh¢ thong tin tham gia cac khoa hoc ngin han & nudc ngoai hoic trye tuyén.
Ngoai ra, cac giang vién cung co thé 1a cac can bo cong nghé thong tin ty hoc va nghién ctu
thém vé thuong mai di¢n tir.

Theo s6 li¢u diéu tra, trong tong s6 giang vién tham gia vao linh vuc nay, 37% da qua dao tao
chinh quy vé cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién ti & cac truong dai hoc trong nuoc,
33% duogc dao tao nghi¢p vu cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tu trong nuoc, 16% co
bang cap chuyén nganh vé thuong mai dién tw, 7% duge dao tao chinh quy ¢ nuoc ngoai ve
thuong mai dién tr va 6% tham gia cac khoa dao tao ngan han & nude ngoai.

Béng 3.3 Ty Ié gidng vién dutgc dao tao vé thuong mai dién tif trong téng sé giang vién

Loai hinh dao tao Ty 1é (%)
Dao tao chinh quy vé cong nghé thong tin va thuong mai dién tlr & trong nudc 37
Pao tao nghiép vu, chuyén nganh vé cong nghé thong tin va thuong mai dién tir & trong nudc 33
Dao tao chinh quy vé thuong mai dién t&r & nude ngoai 7
Pao tao nghiép vu ngan han vé thuang mai dién ttr & nudc ngoai 6

Nhumng con s6 trén cho thay mat bing chung ve trinh do giang vién trong linh vyc nay van
chua cao. Thém vao do, kinh nghi¢m thuc té cua cac giang vién cung chua nhi¢u. Vi vay, dé
cai tién chat luong dao tao thuong mai di¢n tw, viéc nang cao trinh do chuyén mon cho giang
vién trong linh vuc nay [a mot yéu cau cap bach dit ra cho nhimng nam toi.

Ké hoach va xu huéng vé dao tao

Theo Ké hoach tong thé phat trién Thuong mai dién tu giai doan 2006-2010, dén nam 2010,
60% doanh nghi¢p c6 quy mo lon tién hanh giao dich B2B, 80% doanh nghiép c6 quy mo vira
va nho biét toi tién ich cua thuong mai di¢n tir va tién hanh giao dich loai hinh B2B hoic
B2C, khoang 10% ho gia dinh tién hanh giao dich thuong mai di¢n tir B2C hoic C2C. Dé dat
duge muc tiéu do, cong tac dao tao vé thuong mai di¢n tir trong thoi gian toi dong vai tro
rat quan trong vi dao tao la buoc dau tién dé xay dung nén mong kién thir, 1a co'so ha tang
thac day hoat dong thuong mai dién tu phat trién nhanh va hi¢u qua.

Hoat dong dao tao vé thuong mai dién ti trong thoi gian qua duoc coi la giai doan khoi dau
cho thoi ky soi dong sip toi. Theo s6 li¢u dieu tra, khoang 95% cac t6 chuc dao tao dang tién
hanh dau tuw mé rong hoat dong trong linh vuc nay.
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Hép 3.6 Chinh sach vé dao tao trong K& hoach tong thé phat trién Thuong mai dién ti
giai doan 2006-2010

«  Phat trién nguon nhan Iuc mot céch dong bo va can ddi trén co s huy dong su déng gop ngudn luc clia toan
xa hoi. Trudc hét, tap trung dao tao nguén nhan lyc va hé trg déy manh (ng dung thuong mai dién t(r gitra
céc doanh nghiép 16n. Nha nudc cé chinh sach hé trg trong giai doan d4u déi véi cac chuong trinh muc tiéu
cu thé;

« Trong giai doan 2006 i 2010, tién hanh dao tao chinh quy tai cac trudng dai hoc, cao dang va trung hoc
chuyén nghiép thudc cac nganh kinh té va luat; dong thai dao tao theo chuong trinh dai cuong tai céc truang
day nghé thudc cac chuyén nganh thuong mai, quan tri kinh doanh; dao tao cho can bo quan Iy nha nudc lam
cong tac hoach dinh chinh sach va thyc thi phép luat vé thuong mai dién tr & Trung uang va céc tinh, thanh
phd; khuyén khich cac doanh nghiép tham gia cung cap dich vu dao tao vé thuong mai dién t,;

Thuec té, cac cosd dao tao dang tién hanh trién khai mé rong ké hoach dao tao vé thuong mai
dién t. O Truong dai hoc Ngoai thuong, nhi¢m vu chinh cua Bo mon Thuong mai dién tu
la hoan thi¢n chuong trinh, noi dung, bai gidng va xuit ban giao trinh cia mon hoc. Ké twr
nam hoc 2007, mon hoc Thuong mai di¢n tir se dugc mo rong giang day trong ca chuong
trinh cua chuyén nganh Kinh t€ d6i ngoai va chuyén nganh Quan trj kinh doanh voi tong
s0 khoang 1.500 sinh vién méi khoa. Theo ké hoach dao tao 2005-2010 cua nha truong, trong
s6 20 chuyén nganh dy kién md, c6 hai chuyén nganh gin chiat voi mon hoc Thuong mai
dién tu hién nay la Chuyén nganh Thuong mai di¢n tir va Chuyén nganh Quan tri h¢ thong
thong tin thuoc nganh Quan tri kinh doanh.

Theo Dé an Ho trg doanh nghi¢p tng dung cong nghé¢ thong tin phuc vu hoi nhap va phat
trién, chuong trinh dao tao nhan luc tmg dung cong ngh¢ thong tin ma dic biét 1a thuong
mai di¢n tir dy kién dao tao 42 khoa hoc vé thuong mai dién tir trong nam 2006, trong do 5
khoa dao tao lanh dao doanh nghi¢p, 9 khoa dao tao CIO ¢6 nodi dung lién quan dén thuong
mai di¢n t va 28 khoa cho nguoi st dung.

Mot s6 t6 chire khac cung dang tién hanh nhung budc cudi cung nham thanh lap cac khoa
dao tao vé thuong mai dién tir. Chuong trinh dio tao cao ding thuong mai di¢n tir cua
Truong Can bo thuong mai trung vong da duoc thiét lap. Theo ban ké hoach, cac khoa hoc
s¢ dugc tién hanh trong 3 nam vai 171 don vi hoc trinh trong do6 ¢6 nhieu mon hoc thuc hanh
ve nghi¢p vu thuong mai dién tix.

Tt két qua khio sat, co thé thay mot s6 xu thé phat trién noéi bat cua hoat dong dio tao vé
thuong mai dién t trong vai nam toi. Truoe hét, chu thé va déi tuong tham gia sé da dang
hon, thuong mai di¢n tir sé co thé xam nhap vao hau hét cac t6 chirc & cac ving, mién cuia ca
nudce. Chat lugng giao trinh va trinh do cua giang vién cang dan duge nang lén dé dap ang
nhu cau cua nguoi hoc. Thém vao do, hinh thire dao tao thuong mai di¢n ti trye tuyén cung
sé tang lén boi nhung tinh nang wu viét cda no.

Ngoai xu huong phat trién theo chiéu rong & tat ca cac loai hinh dao tao, linh vue dao tao ve
thuong mai di¢n tu trong nhumg nam t6i cung htra hen phat trién theo chiéu sau. Cac khoa
hoc nghién ctru sau ve thuong mai dién t nhuw la cac chién luge phat trién thuong mai di¢n
tw, ky nang trong kinh doanh trén mang sé thu huat duoc nhiéu hoc vién hon. Bén canh do,
linh vuc vé dao tao thuong mai di¢n tir se mé rong ra dio tao trong cac linh vuc lién quan
nhu la cac khoa dao tao ve bao mat trong thanh toan qua ngan hang hay la ky ning ching
thue chr ky so.
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Nhu vay, hoat dong dao tao da di nhung budc khéi dong trong nam 2005 va sé ting toc
trong nhimg nam toi. Hi¢u qua va sy phat trién cua hoat dong thuong mai di¢n ti trong xa
hoi phu thuoc rat lon vao chit lugng cua cac hoat dong dao tao va tuyén truyén vé thuong
mai dién t.
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Chuong 4
Ung dung thuong mai dién tt
trong doanh nghié¢p

1. TONG QUAN TINH HINH UNG DUNG

Khac voi Bao cao Thuong mai dién tir Viét Nam nam 2004 chi tap trung diéu tra cac doanh
nghig¢p tai ba thanh phé lon 1a Ha Noi, Pa Nang, Thanh ph6é Ho Chi Minh, Bao cao 2005
mo rong dién d6i tuong khao sat ra pham vi toan quéc. Phiéu diéu tra dugc thiée ké nham
thu thap nhung thong tin da dang vé tinh hinh tng dung cong ngh¢ thong tin va thuong
mai di¢n tit trong cac doanh nghi¢p noi chung, Déi tuong diéu tra duge chon theo phuong
phap lay mau ngau nhién, thuoc nhi¢u quy mo va loai hinh doanh nghi¢p khac nhau, hoat
dong trong nhumg linh vuc kinh doanh kha da dang. Trong s6 800 phiéu phat ra, nhom diéu
tra thu vé duoc 504 phiéu hop I¢% Cac phan tich va théng ké trong phan nay cua Bao cao dua
trén két qua xu 1y thong tin tit 504 phiéu noi trén.

Dudi day la mot vai s6 li¢u vé cac doanh nghi¢p duoc tap hop lam co s& phan tich cho Bao
cao 2005:

Hinh 4.1 Cac doanh nghiép dugc khao sat phan theo quy mé lao déng

Trén 300 nhan vién
22%

Dudi 30 nhan vién
32%

Tu 100-300 nhén vién
22%

Tu 30-100 nhan vién
24%

4 Phiéu hop 1¢ 1a nhimng phiéu co day du thong tin lién h¢ cia nguoi dién phiéu va ty 1¢ cau hoi duge tra 16i chiém trén
70% tong s6 cau hoi.

00 o1



Bdo cdo Thuong mai dién twr Viét Nam 2005

Bang 4.1 Cac doanh nghiép duoc khao sat phan theo linh vuc hoat déng

Linh vuc Ty Ié (%)
Khai thac ché bién, co khi, xay dung, vat liéu 242
Nong lam thdy san 10,3
Dién tir vién thong 1,5
Cong nghiép nhe 12,9
Thi cong my nghé 56
Dich vu 49,4
Khac 244

* Mot doanh nghiép c6 thé hoat dong trong nhiéu linh vire, do dé ty Ié cong gop Ion hon 100%.

Vi sy phan bo kha da dang vé vi tri dia ly, quy mo va nganh ngh¢ kinh doanh, tuong tmg
voi thuc trang cac doanh nghi¢p noéi chung cua Viét Nam, nhom 504 doanh nghi¢p nay se
cho thay mot buc tranh phan nio mang tinh dai dién cho tinh hinh tng dung thuong mai
dién tu cua doanh nghi¢p trén toan quoc.

Hinh 4.2 Céc doanh nghiép du'gc khao sat phan theo hinh thic sd hiu

DN c¢6 von dau tu
nudc ngoai

7% DN quéc doanh

30%

Doanh nghiép
ngoai quéc doanh
63%

1.1. Tinh hinh v¥ng dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép

111 Két noi Internet

62

89% doanh nghi¢p thuoc di¢n diéu tra cho biét da co két noi Internet, mot ty 1¢ kha cao xét
trong boi canh di¢n d6i tuong dieu tra nim nay da mé rong trén pham vi toan quéc. Trong
sO nhing doanh nghi¢p da két noi Internet, ty I¢ st dung dich vu biang thong rong tiép tuc
tang trong nam 2005 (80% so voi 66% cua nam 2004 ). Dic biét, ty 1¢ doanh nghiép truy cap
Internet bing ADSL chiém dén trén 70%, ting hon hin so voi mic 54% cua nam 2004, diéu
nay cho thiy su phat trién cia dich vu ADSL tiép tuc la mot trong nhimg dong luc thac day
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ung dung Internet trong doanh nghi¢p. V6i chi phi ngay cang giam va chat luong duoc cai
thi¢n hon, ADSL dang duoc lya chon ngay cang nhiéu nhw mét phuong thire hi¢u qua nhim
phuc vu nhu cau thong tin, giao dich cua doanh nghi¢p.

Hinh 4.3 Hinh thitc két néi Internet cua doanh nghiép

Pudng truyén
riéng: 8,5%

Quay s6: 20,1%

ADSL: 71,4%

Tuy nhién, van con ton tai mot sO yéu to gay trd ngai doi voi vige trién khai ung dung
Internet trong doanh nghi¢p nhu van dé cong ngh¢, chi phi, chit luong duong truyén, an
toan bao mat. v.v.. Khi duoc yéu cau danh gia nhimg can trd nay theo thang diém tr 0 dén 4,
trong do 4 1a muc trd ngai cao nhat, cac doanh nghi¢p dugc dieu tra té ra lo ngai hon ca dén
van dé an toan bao mat khi cho diém binh quan téi 2,9 cho trd ngai nay. Van dé chat luong
duong truyen (két n6i cham va khong 6n dinh) dung thi hai trong danh sach voi diém binh
quan dat 2,4, tiép theo 1a van de chi phi voi diém binh quan 1,9, mic du da phan da thira nhan
hi¢u qua cua Internet d6i voi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p (van dé “khong hi¢u
qua” ¢o6 diém binh quan thip nhat trong s6 cac trd ngai: 0,8).

Bang 4.2 Danh gid trd ngai déi vdi viéc sir dung Internet ctia doanh nghiép

Trd ngai Ty 18 (%)
Tinh an toan bao mat 2.9
K&t n6i cham va khong 6n dinh 24
Chi phi cao 1,9
Cong nghé phtr tap 1,6
Ung dung Internet khong dem lai hiéu qua r6 rét 0,8

* Thang diém tir 0 dén 4

Daun tu cong nghé thong tin

Két qua dieu tra tong quan tinh hinh tng dung cong ngh¢ thong tin trong cac doanh nghi¢p
cho thiy ty trong dau tu cho cong ngh¢ thong tin trén tong chi phi hoat dong thuong nién
van con tuong d6i thap: 70% cac doanh nghi¢p duoc khao sat chi dudi 5% cho vigc trién khai
tmg dung cong nghé thong tin, bao gom ca chi phi vién thong, dau tw phan mém, bao duong
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h¢ thong va dao tao tmg dung cong ngh¢ thong tin. Chi ¢o6 khoang 6% s6 doanh nghi¢p cho
biét dang danh trén 15% chi phi hoat dong dé dau tu cho cong ngh¢ thong tin, tuy nhién con
s0 nay khong ting so voi nam 2004. Két qua phong van cac doanh nghi¢p cho thay xu hudng
trong vong 1-2 nam t6i van chua thay doi, da phan doanh nghi¢p chon phan bé khoang trén
dudi 5% chi phi hoat dong hang nam cua minh cho dau tu tmg dung cong ngh¢ thong tin.

Hinh 4.4 Ty trong chi cho cong nghé théng tin trong tong chi phi hoat déng thutong nién

Trén 15%; 6,6%

T 5%-15%;
22,9%

Dudi 5%; 70,2%

Khong chi thip ve ty trong, dau tu cho cong ngh¢ thong tin cua doanh nghi¢p hi¢n cung
chua hop ly. Chi 7,7% s6 doanh nghi¢p duoc hoi cho biét ¢o dir an veé trién khai tmg dung
cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢én tit va ¢6 phan bé nguon von riéng dé trién khai
du an. Cac dy an duoc dan chimg thuong tap trung quanh vige trién khai h¢ thong quan tri
doanh nghi¢p (ERP), nang cip hoic thém méi cac tinh ning thuong mai di¢n tr trye tuyén
cho website, xay dung h¢ thong hd trg khach hang, két néi va quan ly du li¢u gitra cac chi
nhanh thuong mai cua cong ty, v.v...

Phan tich sau hon co cau dau tw cho cong ngh¢ thong tin trong cac doanh nghi¢p dugce khiao
sat, co thé thiy tinh hinh van chua dugc cai thi¢n nhi¢u so voi nam 2003 va 2004. Dau tucho
phan ctmg van chiém ty trong lan at trong tong dau tu vé cong ngh¢ thong tin cua doanh
nghi¢p, binh quan dat xap xi 77%, so voi 23% danh cho phan mém va 12,4% danh cho dao tao.
Dit trong tuong quan voi thé gioi, co ciu dau tu ning ve phan cimg va coi nhe phan mém
nay con nhiéu diém bat hop ly, doi hoi sy thay déi trong tu duy quan 1y cing nhu nhan thice
ve tng dung cong ngh¢ thong tin cua doanh nghigp.

Bang 4.3 Co c4u dau tu cho céng nghé théng tin trong doanh nghiép

Khoan muc dau tu Ty trong binh quan Toi thiéu Téi da
Phan cuing 76,8% 25% 100%
Phan mém 22,9% 0% 65%
Dao tao 12,4% 0% 20%

Ngoai ly do 1a tinh trang vi pham ban quyén phan mém ¢& Vi¢t Nam rat cao khién doanh
nghi¢p khong can ton nhiéu chi phi cang c6 dugc mot s6 phan mém vi pham ban quyén,
nhin vao két qua khio sat, co thé thay mot ly do nira gidi thich cho ty trong dau tu thap vé
phan mém la doanh nghi¢p chua thyc sy quan tam trién khai cac tmg dung chuyén sau nhim
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phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh trong don vi minh. Két qua khio sat cho thay so6
lugng phan mém tac nghi¢p duge doanh nghi¢p dua vao st dung hién con rat han ché. Pho
bién nhat hi¢n nay 1a phan mém ké toan, voi gan 80% doanh nghi¢p duoc hoi cho biét da
trién khai tng dung & cac cap do khac nhau. Phan mém quan ly nhan sy, quan ly hang hoa
va quan ly khach hang, mac du da buoc dau duoce cac doanh nghi¢p quan tam voi trén 20%
s6 doanh nghié¢p dieu tra cho biét dang nghién ctru trién khai, nhung trong do cac phan mém
chuyén dung chiém s6 luong khong nhieu.

Bang 4.4 Ty Ié doanh nghiép sir dung céc phan mém tac nghiép

Loai phan mém Ty 18 (%)
Tai chinh, ké toan 78,9
Quan ly hang hoa 26,4
Quan Iy nhan sy 25,8
Quan Iy khach hang 21,8
Quan Iy céng van 17,1
Phan mém lap ké hoach 10,5
Khac 13,1

Két qua dieu tra nay cung phu hop voi thuc té hién nay cua Vigt Nam. Phan mém ké toan
hi¢n 1a loai phan mém tac nghi¢p hang dau duoc cac cong ty dich vy phan mém va giai phap
cong ngh¢ thong tin trién khai nghién ctu, thuong mai hoa va dua vao kinh doanh mot cach
hi¢u qua. Mot s6 cong ty chuyén vé phan mém ké toan nhu MISA, FAST, Bravo, v.v.. da xac
lap duoc cho ding ving chic trén thi truong, xay dung duoc mang ludi khach hang thuong
xuyén va co doanh thu 6n dinh. Nhi¢u doanh nghi¢p bit dau mo rong nghién ciu dé xay
dung cac bo giai phap tron goi veé quan tri doanh nghi¢p (ERP). T khia canh cung, co thé
danh gia twong d6i kha quan vé trién vong phat trién cau. Trong vong 1-2 nam toi, khi loi ich
cta cac phan mém tac nghi¢p déi voi bai toan quan 1y da dugc doanh nghiép nhan thic ro,
khi cac phan mém quén tri doanh nghi¢p tré nén thong dung va phu hop hon voi dieu kién
Viét Nam, sé co ngay cang nhi¢u doanh nghi¢p lua chon trién khai cac sain pham phan mém
chuyén nghi¢p tir nhting nguon chinh thong. Pau tu cho phan mém do do sé ting, phu hop
hon v6i mit bang chung cua thé gioi.

Phat trién nguon nhan lyc cho cong nghé thong tin va thwong mai dién ti

Mac du mat bang chung vé mirc d¢ dau tu cho dao tao cong ngh¢ thong tin ciia doanh nghi¢p
nam 2005 chua co nhiéu thay doéi (ty trong cua dao tao trong tong dau tu cong ngh¢ thong
tin nam 2005 binh quan la 12,4%, so v6i 12,3% cua nam 2004 ), nhung nhan thirc cua doanh
nghi¢p ve van dé nay da co tién bo dang ké. Nam 2004, gan 30% doanh nghi¢p duoc hoi cho
biét khong ap dung bat ¢t hinh thitc dao tao cong ngh¢ thong tin nao cho doi ngu nhan vién
cua minh. Nam 2005, con s6 nay da giam xuong con 20%. Mic du hinh thic dao tao van chua
thuec sy chuyén nghiép voi gan 60% s6 doanh nghi¢p duge hoi chon phuong thic dao tao tai
cho, nghia 1a nhan vién tw hoc hoi va huong dan lan nhau khi phat sinh vian dé trong cong
vi¢c, nhung ty I¢ doanh nghiép két hop duoc mot cach bai ban cac phuong thirec dao tao khac
nhau cang da taing hon so v6i nam 2004. So voi 30% doanh nghi¢p gui nhan vién di tham gia
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cac khoa dao tao ngin han vé cong nghé¢ thong tin nam 2004, con s6 40% cua nam 2005 cho

thay mot dau hi¢u dang khich I¢ vé sy phat trién nhu cau dao tao cong ngh¢ thong tin trong
doanh nghiép.

Hinh 4.5 Phan bé ty Ié dp dung cac hinh thifc dao tao khac nhau vé cong nghé thong tin

trong doanh nghiép
70,0%
o 60,0%
.a 59.
0,
< .gn 50,0%
G o 40,0%
= C
o8 30,0%-
o 200%
, U7 A
\g 8’
=2 100%
0,0%
M& 16p Gi di hoc Dao tao tai chd Khéng dao tao
Hinh thirc dao tao

D¢ phat trién nguon nhan luc cho cong nghé¢ thong tin va thuong mai di¢n ti, mau chot
thanh cong khong chi nam & khau dao tao ky nang cong ngh¢ thong tin cho nguoi lao dong,
ma con thé hi¢n ¢ kha nang va dieu ki¢n dé ho thuc hanh, tmg dung nhimg ky nang do trong
cong vi¢c hang ngay. Tiéu chi nay phan nao dugc phan anh & ty I¢ can bo doanh nghi¢p co
dieu kién st dung may tinh thuong xuyén cho cong vi¢e. Két qua dieu tra cho thiy gan 50%
s0 doanh nghi¢p dugce hoi ¢o ty 1¢ nay vuot trén 80%, mot buodc tién dai so voi con s6 32% cua
nam 2004. Néu lay ty I¢ nhan vién khoi vian phong sit dung may tinh thuong xuyén cho cong
vigc dat trén 50% la moc danh gia trinh do trang bi ky thuat va tiép can cong ngh¢ thong tin
cta doanh nghigp, thi da ¢ ba phan tu s6 doanh nghi¢p di¢u tra dat duge nguong nay.

Hinh 4.6 Ty Ié nhan vién st dung mdy tinh thuong xuyén cho céng viéc

3,6%

10,1%

10,3%

50,7%

25,2%

B Duwdi 5% m Tl 5% - 20% O Tw 20% - 50% O Tw 50% - 80% B Trén 80%

Ngoai hoat dong dao tao, vigc bo tri can bo chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin cing [a mot
chi tiéu phan anh mac do nhan thic va trinh do t6 chie trién khai tng dung cong nghé thong
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tin trong doanh nghi¢p. Két qua diéu tra cho thiy 37,4% doanh nghi¢p da co can bo chuyén
trach vé cong ngh¢ thong tin, cao hon so voi két qua khao sat cua nam 2004 (32,9%) nhung
van tuong doi thap khi dit trong tuong quan 46,2% doanh nghi¢p da thiét lap website cua
nam 2005. Thyc trang nay cho thay van con nhi¢u doanh nghi¢p chua tan dung dugc t6i da
hi¢u qua cac ing dung thuong mai di¢n tur cia minh: da thiét 1ap website nhung lai khong co
can bo cong ngh¢ thong tin chuyén trach dé van hanh va khai thac tri¢t dé website cho muc
dich hoat dong kinh doanh cia doanh nghi¢p. Day cang la mot diém can phai luu y khi hign
nay, su phat trién cua nguon nhan lyc cho cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tir co xu
huong khong theo kip dau twr ve ha tang ky thuat cong ngh¢ thong tin trong doanh nghi¢p.

1.2. Tinh hinh ¥ng dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép

Mic du chua phii 1a thuoe do trinh d¢ trién khai tng dung thuong mai dién ti cua doanh
nghi¢p, nhung s6 luong va chat lugng cac website kinh doanh cung la mot tiéu chi quan
trong dé danh gia muc do phat trién thuong mai di¢n tit, dac bi¢t trong boi canh doanh
nghié¢p Viét Nam con tuong dé6i bo ngd voi cac phuong thire tién hanh thuong mai dién ti
cua thé gioi. Khi viee két ndi he thong gita cac doi tac chién luge dé tién hanh trao doi du
licu dién tu tryc tiép & Viét Nam hi¢n con chua phat trién, thi cac website 1a kénh pho bién
nhit dé doanh nghi¢p quiang ba sin pham, xuc tién dich vu va tién hanh giao dich thuong
mai dién t ca theo hinh thie B2B 1an B2C. Do vay, néu mét doanh nghi¢p xay dung va duy
tri dugc mot website hi¢u qua dé phuc vu hoat dong san xuit kinh doanh cta don vi minh,
dié¢u nay da noi lén mot trinh do nhdt dinh vé trién khai tmg dung thuong mai di¢n tir trong
doanh nghi¢p do.

1.2.1. Tinh linh xay dung va quan Ly website ciia doanh nghiép

Trong tong s6 504 doanh nghiép duoc khao sat, 46,2% cho biét da thiét lap website, mot con
sO rat cao xét toi pham vi diéu tra naim nay di mo rong ra toan quoc. Tuy nhién ty 1¢ nay
cung phai dit trong béi canh da phan doanh nghi¢p duogc khao sat déu tap trung ¢ nhung
thanh phé hoac khu cong nghi¢p trong diém cuia cac tinh, noi ha tang cong ngh¢ thong tin
va truyen thong tuong déi tot.

Hinh 4.7 Ty trong khéi san xuét / dich vu trong cac doanh nghiép c6 website

Doanh nghiép
san xuat; 31,3%

Doanh nghiép
thwong mai - dich
vuy; 68,7%

Chiém phan lon (68,7%) trong nhimg doanh nghi¢p da thiét 1ap website la cac doanh nghi¢p
kinh doanh thuong mai - dich vu. S6 website cua doanh nghi¢p san xuat mic du con chiém
mot ty I¢ khiém ton nhung cung da noi lén sy quan tam nhat dinh cua nhung doanh nghi¢p
nay doi voi vige ing dung thuong mai dién twr dé tiép thi cho san pham cda minh. Tinh gop
ca khoi doanh nghi¢p san xudt va doanh nghi¢p thuong mai - dich vy, s6 luong sin pham
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dugc gioi thi¢u trén cac website cting rat da dang. Duoi day la ty 1¢ phan bo cac nhom hang
hoa, dich vu trén nhung website nay.

Bang 4.5 Ty Ié website phan theo nhém hang hda, dich vu

San pham, dich vu Ty 18 (%)
Hang héa téng hop 3,9
Co khi may méc 9,4
Thiét bi dién t(r, vién thong 16,3
Hang tiéu dung 15,0
Hang thi cong my nghé 9,9
Nong lam thdy san 7,7
Séan pham dét may, giay dép 77
Séch, van héa pham 3,1
Vat liéu xay dung 6,9
Hang héa khac 12,0
Dich vu du lich 15,9
Dich vu luat, tu van 34
Dich vu giao nhan, van tai 10,7
Dich vu khac 16,3

* Trén mot website cd thé két hop gidi thiéu vai nhém san pham dich vu, do d6 con s6 cong gop sé Ion hon 100%.

Nhin vao co cau hang hoa, dich vu dugc gioi thi¢u trén cac website doanh nghi¢p, co thé
thiy nhom hang hoa pho bién nhat hi¢n nay van la thiét bi di¢n tr - vién thong va hang
tieu dung. Do dic thu cua mit hang di¢n tr - vién thong va do di¢n gia dung la mac do tieu
chuan hoa cao, voi nhang thong sé ky thuat cho phép nguoi mua danh gia va so sanh cac san
pham ma khong can phai giam dinh tryc quan, nhom hang nay sé tiép tuc chiém wu thé khi
tham nhap cac kénh tiép thi tryuc tuyén trong vong vai nam t6i. Vé linh vuc dich vy, dan dau
ve muc do tmg dung thuong mai dién tir hién nay la cac cong ty du lich, diéu nay cang phu
hop véi tinh chat hoi nhap cao va pham vi thi truong mang tinh quéc té cia dich vu nay. So
voi nam 2004, nam 2005 c6 mot loai hinh dich vu moi n6i lén nhu linh vye tmg dung manh
thuong mai dién tir 1a dich vu van tii giao nhan, voi rat nhieu website cong phu va c6 nhiéu
tinh nang twong tac voi khach hang,

87,6% s6 doanh nghi¢p co website cho bi¢t doi tuong ho huong t6i khi thiét 1ap website 1a
cac t6 chtrc va doanh nghi¢p khac, trong khi chi 65,7% doanh nghi¢p chu trong t6i déi tuong
nguoi tiéu dung. Nhu vay, phuong thirc giao dich B2B sé 1a lya chon chiém wu thé doi voi
doanh nghi¢p khi trién khai tng dung thuong mai dién tir mot cach chuyén nghi¢p hon
trong tuong lai.
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Mot trong nhung tiéu chi giup danh gia chat lugng va tinh chuyén nghi¢p cia mot website
la tan suat cap nhat thong tin trén do, noi cach khac 1a sy dau tu cong ste va thoi gian cia
doanh nghi¢p dé nuoi song website. Hon mot nira s6 doanh nghié¢p duoe khao sat cho biét
ho chi cap nhat thong tin trén website mot thang mot lan hoic it hon. Chua dén 30% doanh
nghi¢p coi viéc ra soat website 1a cong viéc hang ngay. Su bé tré nay cung la dieu dé hiéu
khi nhin vao thuc trang chi khoang 30% s6 website co tinh ning hé tro giao dich thuong
mai di¢n ti. Két hop lai, cac thong ké trén cho thay doanh nghi¢p Viét Nam van chua nhin
nhan dang muic vé vai tro cua trang web nhu mot kénh giao tiép va tuong tac thuong xuyén
voi khach hang, do do chua ¢6 sy dau tir dung mirc vé nguon lyc cing nhu thoi gian dé xay
dung, duy tri va khai thac website mot cach that hi¢u qua.

Hinh 4.8 Tan suét cap nhét théng tin trén website cta cac doanh nghiép

Cap nhat hang

A 2 7 0,
Thinh thoang; ngay; 28,76%

39,91%

) = Cap nhat hang
Cép nhat hang tuan; 17,60%
thang; 13,73%

Phan tich sau hon moé hinh quan ly website cua cac doanh nghi¢p con cho thay 56,2% s6
doanh nghi¢p tw quan tri website ciia minh va 43,8% ky hop dong voi mot nha cung cap dich
vu web dé lam vi¢c nay. Day cang [a mot trong nhung 1y do giai thich cho viéc thong tin
va tinh nang giao tiép cua cac trang web con ngheo nan. Boi le, dé ¢o thé cap nhat thong tin
va duy tri quan h¢ giao tiép voi khach hang mot cach thuong xuyén, doanh nghi¢p can phai
la nguoi chu dong ndm quyén quan tri website. Khi giao phan viéc nay vao tay mot cong ty
dich vu bén ngoai, doanh nghi¢p da vo hinh chung bo di chirc nang twong tac voi khach hang
ctia website va bién n6 thanh mot cong cu quang cao thuan tay. Voi nhung doanh nghi¢p
tu dam nhan cong tac quan tri website thi dé [am vi¢c nay mot cach that su chuyén nghi¢p
cung la thach thirc 16n trong béi canh hi¢n van chua co nhi¢u doanh nghi¢p b tri duge can
bo chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin®.

Hiéu qua ciia viéc trién khai ving dung thwong mai dién ti trong doanh nghiép

Mac du ty l¢ doanh nghi¢p c6 website nim nay da cao hon nam trudc, nhung tinh niang
thuong mai di¢n tur cua cac website thi van chua dugc cai thi¢n. Phan lon website van chi
dimg & muc gioi thi¢u nhing thong tin chung nhit vé cong ty va san pham, dich vu, voi giao
dién don gian va cac tinh nang ky thuat con rat so khai. Két qua di¢u tra nhimg doanh nghi¢p
da lap website cho thay 99,6% s6 website co cung cap thong tin gioi thi¢u doanh nghiép,
93,1% dua thong tin gioi thi¢u san pham, trong khi chi 32,8% budc dau co tinh niang ho trg
giao dich thuong mai di¢n tir nhu cho phep hoi hang hoic gt yéu cau, mot s6 it cho phéep
dit hang tryc tuyén. Trong s6 nhing website co tinh niang hé tro giao dich thuong mai dién
tu nay, 82% thuoc vé cac cong ty kinh doanh dich vy, trén cac linh vue du lich, van tai giao
nhan, quang cao, thuong mai, v.v...

5 Xem phan 113

00 o9
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Bang 4.6 Tinh nang thuong mai dién tir ctia cac website doanh nghiép

Tinh nang thuong mai dién tit Ty lé website (%)
Gidi thiéu vé cong ty 99,6
Gidi thieu san pham, dich vu 93,1
Giao dich thuong mai dién t(r 32,8

Vé muc do dau tu, két qua khio sat nhing doanh nghiép da thiét lap website cho thay dau
tu vé tmg dung thuong mai di¢n tir chiém ty trong twong déi thap trong tong chi phi hoat
dong thuong nién. Trén 80% doanh nghi¢p cho biét ho danh khong dén 5% chi phi hoat dong
cho vigc trién khai thuong mai di¢n tir, bao gom ca vi¢c mua cac phan mém thuong mai di¢n
tw, duy tri bao duong website va phan bo nguon nhan lyc cho nhing hoat dong nay. Chi co
khoing 14% doanh nghi¢p chon muc dau tw 5-15% va mot ty ¢ rit nho (3,6%) dau tw that sy
quy mo cho thuong mai di¢n t, & muc trén 15%.

Bang 4.7 Tuong quan giiia ty 1é dau tu cho thuong mai dién tir va mic dong gép cua thuong mai dién
tr vao doanh thu cia doanh nghiép

Ty 1é dau tu cho % dau tu cho thuong mai dién ti trén % doanh thu do g dung
thuong mai dién ta tong chi phi hoat dong thudng nién thuwong mai dién ti dem lai
Dudi 5% 82,44 63,50
Tu 5% - 15% 13,97 29,00
Trén 15% 3,59 7,50

Trong tuong quan voi ty I¢ dau tu, mic dong gop cua thuong mai dién tir cho viéc tao doanh
thu mic du chua thyc sy néi bat nhung cang rat dang kha quan. Gan 30% doanh nghi¢p duge
hoéi danh gia muc dong gop nay ¢ vao khoang tir 5% - 15%, va 7,5% con to ra lac quan hon ntra
khi cho ring ung dung thuong mai di¢n tir da dem lai cho ho trén 15% nguon doanh thu cua
nam. So voi két qua dieu tra nam 2004, co thé thay nam 2005 doanh nghi¢p to ra than trong
hon khi phan b6 von dau tw cho cac tng dung trién khai thuong mai di¢n tir, nhung hi¢u
qua thuc té do dau tw nay mang lai cting da bat dau phat huy tac dung va duoc doanh nghi¢p
nhin nhan tvong dé6i kha quan. Mot bang chimg nira cho nhan dinh nay la vi¢e 37,2% doanh
nghi¢p duoc hoi cho ring doanh thu tir kénh tiép thi thuong mai di¢n tirsé ting trong nhing
nam toi, 61,5% cho raing khong thay doi, va chi 1,3% nghiéng vé chi¢u huong giam.
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Bang 4.8 Danh gid tac dung cia website déi vdi hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép

Téac dung Diém binh quan
MG rong kénh tiép xtc véi khach hang hién c6 3,23
Xay dung hinh &nh cong ty 3,22
Thu hdt khach hang mdi 2,90
Tang doanh s6 1,94
Tang loi nhuan va hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép 1,90
* Thang diém tir 0 dén 4

Tuy nhién, ty 1¢ dong gop cho doanh thu mai chi la moét trong nhung tac dung ma vige trién
khai thuong mai di¢n tir co thé dem lai. Ngoai yéu t6 dinh lugng nay, con rat nhiéu yéu t6
dinh tinh khac dé danh gia hi¢u qua cua tmg dung thuong mai di¢n tr n6i chung va website
noi riéng do6i voi hoat dong san xudt kinh doanh trong doanh nghi¢p. Khi duoc yéu cau cho
diém mot s6 tac dung cua website theo thang diém tir 0 dén 4, trong do 4 1a mac hi¢u qua
cao nhat, da s6 doanh nghi¢p cho diém rit cao tac dung “Xay dung hinh dnh cong ty” va “Mo
rong kénh tiép xac voi khach hang hién ¢6”. Danh gia nay cho thay doanh nghi¢p da nhan
thirc ro vai tro cua website nhu mot cong cu quang ba va mé rong thi truong. Nhung mit
khac, vi¢c hai tac dung “ting doanh s6” va “ting loi nhuan va hi¢u qua hoat dong cua doanh
nghi¢p” dugc xép cudi bang voi diém binh quan chua dén 2 cung cho thay hi¢u qua bang tién
ma ung dung thuong mai di¢n tir dem lai cho doanh nghiép van chua thuec sy noi bat.

Nhin vao mét s6 nguyén nhan 1y giai cho vi¢c trién khai tmg dung thuong mai dién ti chua
mang lai hi¢u qua nhu mong muon, tré ngai vé nhan thic xa hoi duge cac doanh nghi¢p
xép lén dau bang voi s6 diém binh quan dat trén 3,3. Theo kha sat [a cac tro ngai vé h¢ thong
thanh toan (3,27), moi truong phap 1y va tap quan kinh doanh (3,11). Tré ngai ve ha tang
cong ngh¢ thong tin - vién thong, mic du van co diém s6 kha cao (2,8) nhung da tut xuong
cudi danh sach cac van dé dang quan ngai d6i voi doanh nghi¢p khi trién khai tmg dung
thuong mai dién t.

Béng 4.9 Danh gia nhiing trd ngai chinh déi vdi doanh nghiép trong viéc trién khai ting dung thuong
mai dién tir

Trd ngai Piém binh quan
Nhan thitc clia nguoi dan va doanh nghiép vé thuong mai dién tr con thap 3,32
Hé théng thanh todn dién t& chua phat trién 3,27
Méi trudng phép Iy chua hoan thién 3,11
Mai trudng xa hoi va tap quén kinh doanh chua tuang thich 3,09
Nguén nhan Iyc cong nghé thong tin con thiéu va yéu vé ky nang 2,95
Ha tang cong nghé thong tin va vién thong chua dép tng duodc yéu cau 2,81
* Thang diém tir 0 dén 4



Bdo cdo Thuong mai dién tir Vit Nam 2005

2.

1.1.

2.1.1

72

CAC MO HINH TRIEN KHAI THUONG MAI PIEN TU TRONG DOANH
NGHIEP

Vé loai hinh san phim

Nhu da phan tich ¢ trén, cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu hi¢n dang vuot lén trudc cac
doanh nghi¢p sin xudt trong viéc trién khai tmg dung thuong mai di¢n ti. Dic bi¢t ning
dong la nhung cong ty hoat dong trong linh vuc thuong mai, du lich, dich vu cong ngh¢
thong tin - truyén thong va van tai giao nhan. Website cua cac cong ty nay chiém dén 82%
sO trang web co tinh nang ho tro giao dich thuong mai di¢n ti theo két qua khao sat nim
nay. Cac san pham dich vu cung cap trén website kha da dang, va do khong doi hoi khau van
chuyén, s¢ chiém wu thé 1on so voi hang hoa trong bai toan hi¢u qua cua doanh nghi¢p khi
tién hanh trién khai thuong mai di¢n t.

Dich vu

Ngoai dich vu thong tin cua cac cong ty cong ngh¢ thong tin - truyen thong hay dich vu dat
tour va phong khach san do cac cong ty du lich cung cip, nam 2005 ching kién sy néi lén cia
mot sO dich vu tric tuyén moi do nhing doanh nghi¢p ¢o tén tudi trién khai.

Bueu dién thanh phé Ha Noi tir dau nam 2005 da mé ra mot chirc nang giao tiép moi trén website
www.hnpt.com.vn, cho phép khach hang ding ky dich vu lip dit dién thoai cang nhu tra ctru
tinh trang tiép nhan yéu cau tryc tuyén. Thiét ké cua tinh nang nay tuy con don gian nhung
da buoc dau thé hi¢n nd luc cua Buu dién Ha Noi trong viée da dang hoa cac kénh tiép xuc
voi khach hang, nham tao thuin loi t6i da cho nguoi sit dung dong thoi nang cao chat luong
dich vu tir khau dau tién cho dén khau cu6i cung,
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Cong ty Van tdi hanh khdch Puong sdt Sai Gon trong nam 2005 cting da thir nghi¢m thanh cong
va dua vao trién khai website www.vetau.com.vn cho phep khach hang dang ky mua ve tau
truc tuyén.
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Voi mot phan mém dugce thiét ké kha cong phu va chu trinh dat vé twong d6i phuc tap,
website nay tao diéu ki¢n dé nguoi stt dung co thé truy cap duoc cac thong tin ve lich trinh
tau, tinh trang vé ban ra cua moi chuyén tau theo thoi gian thue, va dat mua vé cho ban than
minh cung nhu nguoi khac voi s6 vé t6i da mot ngudi ¢o thé dat mua trén mot chuyén tau la
15 vé. Mic du chua cho phép mot giao dich truc tuyén hoan chinh gom ca khau thanh toan
cung nhu xac nhan giao vé, nhung website nay da cho thay thanh cong bude dau ctia Cong ty
Van tai hanh khach Duong sit Sai Gon trong vi¢e img dung thuong mai dién tir dé cai thién
dich vu cho khach hang. Néu vi¢c trién khai dién ra thuan loi va dién hinh nay duoc nhan
rong, dich vu dit vé tau qua mang sé dem lai hiéu qua rat lon khong chi cho nganh duong sit
ma cho toan xa hoi, do ban chat mang tinh xa hoi cao cung nhu doi tugng phuc vu rat dong
ddo cua phuong thirc van tai nay.

Hép 4.1 Trién vong umg dung thuong mai dién tir trong nganh duong sat va hang khong

Téng giam doc Tong Cong ty Budng st Viet Nam Nguyén Hitu Bang trong 1an tra 16i phdng van béo dien tir
VnExpress ngay 29/12/2004 da cho biét “Nam 2005, uu tién s6 mot clia nganh duong sat I3 trién khai viec dat chd
mua vé qua Internet. Hanh khach c6 thé len mang dat ché, sau d6 t6i ga lay vé va thanh toan tién, hodc nha ga
giao vé tan nha cho khach. Hién Téng Cong ty da cd trang web, cé mang LAN, c6 hé thdng Transit trong co quan,
gid chi con viéc ndi mang véi 10 ga lén”. Trudc d6, trang web clia nganh duding st da tham do y kién khach hang.
K&t qua trong 348 ngudi dugc hdi thi 60% Ung hd phuong thic dat ché qua Internet, 29% dong tinh céch ban vé
qua dién thoai.

Trong khi d6, cudi ndm 2005 Téng Cong ty Hang khong VN (Vietnam Airlines) ciing thanh 1ap T6 Thuong mai dien
tr dé chinh thitc khdi dong du &n vé mdy bay dién td.
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Theo du an nay, vé may bay dién t(r sé thay thé toan bo vé gidy vao ngay 1/1/2008, cham hon khoang mét nam
s0 véi thai diém ma Hiéep hoi Hang khong Quéc t€ (IATA) hy vong céc hang hang khong déu dd kha nang phé cap
vé dién tir. Hién nay, Vietnam Airlines dang t6 chic dau thau dé chon mot nha thau quéc té chuyén nghiép, c6 uy
tin viét dé an.

Thay vi phdi lam hang loat th( tuc méi duoc xuét vé gidy, vé dién tlr chi con la mot tich-ké giao cho hanh khéch,
bét ké mua qua mang, dai Iy hay phong vé. Trudc chuyén bay, hanh khach tut lam th{ tuc trén cac thiét bi tu dong
va trinh gidy to tlly than dé nhan vién hang khong di chiéu. Theo Vietnam Airlines, ¢6 thé giam dugc 5-8 USD/vé
tuy chang néu Iuu hanh vé dién tlr.

httn://vnexpress.net/Vietnam/Xa-hoi/2004/12/3B9DA15C/ va
htto://www.nld.com.vn/tintuc/chinh-tri-xa-hoi/136 177.asp

2.1.2. Hang hoa

Theo kinh nghi¢m cua nhimg doanh nghi¢p da trién khai thanh cong thuong mai dién tir dé
tiép thi va ban hang hoa, cac mit hang hi¢n pho bién va ban kha chay trén Internet la sach,
do dien tir dién lanh, thiét bi tin hoc, thiét bi cham soc stc khoe, qua tang, my pham, cac sin
pham doc dao khong pho bién trén thi truong,

Hép 4.2 Minh hoa céc budc mua hang trén mét website ban hang truc tuyén

1) 4 budc tim & mua hang tai uabaniructuyen.com

Budc 1: Tim kiém

Hang hoa dugc chia theo timg danh muc riéng. Khéch hang nhan chuét vao danh muc hang can mua. Hoc tai 6
tim kiém, g6 tén hodc ma hang can tim. Cac san pham sé& duoc trung bay theo yéu cau. Néu mudn xem thong tin,
hinh &nh chi tiét. Click vao hinh hoac tén san pham do

Budc 2: Mua hang

Sau khi da chon dugc mat hang ung y. Khach hang nhan vao nut aé dat mua mat hang d6 hoac cé thé tiép tuc mua
nhiéu mat hang cuing Itic bing cach tim kiém nhu & budc 1. Khach ciing ¢6 thé chon s6 lugng mdi mat hang can
mua bang cach go vao con s6 & 6 s6 lugng, cudi cling nhan vao niit dé dat hang.

Budc 3: Khai bao email va mat khau

Sau khi nhan nut dat hang, khach hang sé dugc chuyén dén trang thong tin thanh vién. Néu da Ia thanh vien,
ngudi mua nhap thong tin dia chi email va mat khau. Truang hop chua la thanh vién, ngudi mua can dang ky &
form thanh vién mdi.

Budc 4: Khai bao thong tin dat hang

Tai trang nay, Khach hang chon Hinh thifc thanh toén, khai béo Tén, Dia chi ngudi nhan hang. Nhan nut ,Xéc nhan
don dat hang” dé hoan tat don dat hang.

2) Phuong thirc phuc vu tai Muabantructuyen.com

2a. Thai gian phuc vu:

74 @
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Tir 8h dén 17h hang ngay, ké ca thir bay & chli nhat. 6i véi khach hang tai Thanh phé H6 Chi Minh, hang héa
dugc giao trong ngay, nhitng don hang dat sau 15h, sé dugc giao hang ngay hom sau.

2b. Hinh thuc giao hang:
+  Mién phi giao hang tan noi ddi vdi céc quan noi thanh Tp.HCM
D6 véi cac quan ngoai thanh Tp.HCM:
Mutc phi 10.000d d6i véi san pham cé trong lugng < 5 Kg
MUt phi 20.000d d6i véi san pham ¢ trong Iugng > 5 Kg

+ DG véi khach hang & cac tinh khéc: tinh phi van chuyén theo céc phuong thue : chuyén thudng chuyén
nhanh EMS, COD (giao hang thu tién), ... theo bang cudc do Buu dién quy dinh, tly theo su lva chon cla
khach hang.

3) Phuong thttc thanh toan tai Muabantruciuyen.com

3a. Tién mat khi giao hang: Ap dung cho khéch hang tai Thanh phd H Chi Minh, khéch sé thanh to4n bang
tién mat vGi nhan vién ngay khi giao & nhan hang.

3b. Chuyén tién qua Buu dién: Ngay sau khi nhan dugc Gidy bao nhan tién clia Buu dién, Cong ty cam két
thuc hién giao hang ddng theo yéu cau cla khach hang.

3c. Chuyén khoan qua Ngan hang: Khach hang c¢é thé nop tién mét hodc chuyén khodn tai bat i ngan
hang nao.

1.2. Vé phuong thic giao dich

2.2.1 B2C

Do déi tuong tham gia phuong thire giao dich nay khong chi gioi han & doanh nghi¢p ma ca
nguoi tieu dung, thuong mai dién tie B2C ¢6 stie lan toa rat cao va thuong duoc xa hoi chu y.
Day cang la phuong thic thuong duge doanh nghiép lya chon khi budc dau trién khai tmg
dung thuong mai di¢n tu, dac biét voi nhing doanh nghi¢p vira va nho huong toi phuc vu
déi tuong nguoi tiéu dung. T kinh nghi¢m xay dung va van hanh cac website thuong mai
di¢n tr B2C cia mot s6 doanh nghiép da tuong doi thanh cong, ¢6 thé rut ra mot s6 nhan
dinh sau:

Diém mau chét quyét dinh thanh cong cua mot website thuong mai dién ti B2C la kha ning
thu hut va duy tri sy quan tam cua nguoi tiéu dung. Dé thu hut khach hang méi, bén canh
giao di¢n dep va thuan tién cho viéc sit dung, thong tin trén website cung can phai hét st
phong phu. Kinh nghi¢m cho thay khach hang dic bi¢t quan tam tim kiém nhung thong tin
mo ta va gia ca hang hoa, dich vu trén mang, qua do so sanh, d6i chiéu dé dan dén quyét dinh
mua hang, Viéc dap tmg mot cach thuan tién nhu cau cua nguoi tiéu dung vé khio sat gia ca
cang nhu san pham Ia loi thé ndi bat cua phuong thire tiép thi tric tuyén ma cac nha kinh
doanh can khai thac tri¢t dé. Mot khi khach hang da quan tam dén website, dung thir cac
dich vu trén do va thay thuce su hi¢u qua thi xac suat quay lai se la rat 1on. Trong boi canh cac
website thuong mai di¢n tir cia Viét Nam chua nhiéu, nhimg doanh nghi¢p quan tam dau
tw lam thuong mai di¢n ti mot cach bai ban s¢ c6 nhieu wu thé trong viée xay dung luong
khach hang trung thanh dé lam co s cho giai doan cat canh vé sau.
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Phuong thitc mua hang trén mang co sttc hut manh véi doi tuong la can bo cong so, sinh
vién, nhung nguoi it ¢o thoi gian mua sim va thuong xuyén st dung mang Internet. Do do,
khi trién khai cac “cira hang truc tuyén”, doanh nghi¢p can luwu y phan tich thoi quen va tam
ly tiéu dung cia cac nhom déi tuong nay dé co chién lugce tiép thi hoic lya chon loai hang
hoa cho phu hop.

Két qua phong van moét s6 doanh nghi¢p da xay dung website thuong mai dién ti B2C cho
thay ty 1¢ don dit hang trén mang thanh cong chiém khoang 50%. Cac don hang khong
thanh cong thuong do nhic¢u yéu t6, trong do pho bién nhat 1a nhung 1y do: khach hang to
mo dit thu cho biét chir khong ¢6 ¥ dinh mua nghiém tuc, khach muon xem hang truc tiép
roi moi quyét dinh mua, hoac doanh nghi¢p khong o kha niang cung cip hang ngay lap tic
va khach khong muon cho, v.v...

Mo hinh kinh doanh thuwong mai dié¢n tir theo phuong thitc B2C phu hop hon véi cac doanh
nghi¢p thuong mai dich vu. Nhu trén da phan tich, khi ¢c6 nhu cau mua sim, nguoi tieu dung
muoén tim duogce thong tin da dang ve cac loai hang hoa va sin pham khac nhau ngay tai mot
cho. Cac doanh nghi¢p tryc tiép sin xudt ra hang hoa sé kho long dap tmg nhu cau nay do
moi doanh nghi¢p chi tap trung san xuat mot vai san pham nhit dinh. Trong khi do, doanh
nghi¢p thuong mai dich vu - von chi dong vai tro trung gian phan phoéi sin pham - se o loi
thé hon trong viéc tap hop cac nguon hang khac nhau dé da dang hoa sin pham trung bay,
tao thuan loi toi da cho nguoi mua hang,

Trong vai nim qua, s luong website thuong mai di¢n t& B2C ¢ Vié¢t Nam khong ngung
ting. Bao cio Thuong mai di¢n t Vit Nam nam 2004 uoc tinh c6 17.500 website doanh
nghi¢p vao thoi diém cudi thang 12 /2004, trong s6 nay rat nhi¢u website theo dinh huong
B2C. Tuy nhién, so6 lugng website kinh doanh thuong mai di¢n tit B2C mot cach that su
chuyén nghi¢p cho dén nay van chua nhi¢u. Nhin vao két qua hoat dong cua nhimg cong ty
nay thi co thé thay tiém ning phat trién cua mo hinh kinh doanh thuong mai di¢n tit B2C
tai Viét Nam la dang kha quan.

Hép 4.3 M6 hinh trién khai thuong mai dién tir B2C tai cong ty VDC

Cong ty Dién todn va Truyén s6 lieu (VDC) la mot cong ty bat tay kha sém va bai ban vao viéc trién khai mé hinh
kinh doanh thuang mai dién t&r B2C tai Viét Nam, véi mot website ban [é hang hda (VDC Siéu thi) va mot website
ban 18 dich vu (VDC Travel). Cho dén nay cong ty da qua dugc giai doan dau tu ban dau dé budc vao giai doan
tang trudng, véi doanh thu tir hoat dong thuong mai dién tir ting déu va on dinh.

Bat dau tir thang 9/2002, VDC Siéu thi chinh thitc khai truong va cung cap dich vu théng qua dia chi hiip:/vdcsieuthi.
vnn.vn. Day la website hoat dong theo hinh thirc B2C, [am kénh trung gian cung cap hang héa tiéu dung cla céc
doanh nghiép tdi tay ngudi tiéu dung ¢ nhan. Sau 3 nam hoat dong, VDC Siéu thi hién ¢6 306 gian hang o, bay
bén 3400 san pham clia hang trdm nha cung cap hang héa tai Viét Nam, chi yéu tap trung & cac mat hang: dién tlr,
dien gia dung; my pham, qua tang; thiét bi van phong; thiét bi y t&; thiét bi vién thong tin hoc; dé choai thong minh.

Dich vu ban vé may bay qua mang clia VDC khai truang vao thang 4/2004 tai dia chi hifp./vdctravel.vn.vn. Thong
qua website, VDC thuang xuyén cung cép d(f liéu cap nhat vé cac duang bay, chuyén bay, gia vé clia nhiing hang
hang khong nay. Website cling 6 tinh nang cho phép dat vé qua mang, sau dé khach hang dugc giao vé tan noi
theo yéu cau.

Ngudn: Phong Phat trién dich vu truc tuyén, Cong ty Dién todn va Truyén S liéu VDC
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Do thi dudi cho thay mic ting truong ca ve lugng truy cap lan gia tri giao dich trén cac
website thuong mai di¢n tir B2C cua cong ty VDC, dac bi¢t tirnam 2004 khi VDC gioi
thi¢u thém dich vy ban vé may bay qua mang. Tong gia tri giao dich trén cac website
nay, tuong tng voi doanh thu tir hoat dong thuwong mai dién t B2C caa cong ty, da
ting gap bon lan trong vong ba nam, tt murc 417 tri¢u dong cua nam 2003 lén 1,7 ty
dong vao nam 2005. Cung voi su tang truong déu dan veé s6 luong don hang, miic tang
doanh thu nay cho thay nhu cau xa hoi d6i voi phuong thite mua hang tric tuyén ngay
cang phat trién.

Hinh 4.9 Miic tang trudng hoat déng thuong mai dién tir cia Céng ty VDC

Gia tri giao dich Lugt truy cap
2.000.000.000 + 30.000.000
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1.200.000.000
1 15.000.000
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Quy V/2002 Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005

B T6ng gié tri giao dich trén mang—e— Sé Iwot truy cap

Bang 4.10 Téng két vé hoat déng thuong mai dién tit B2C ctia cong ty VDC giai doan 2002-2005

Nam Téng gia tri giao dich trén mang (VND) Téng s6 don hang S0 lugt truy cap
Quy 1v/2002 102.000.000 99 3.470.125
Nam 2003 416.886.400 548 10.499.380
Nam 2004 1.154.152.663 700 22.671.601
Nam 2005 1.724.648.849 750 28.122.521

Ngoai s6 luong don hang, murc do thich tng cia nguoi tiéu dung doi voi phuong thie giao
dich thuong mai di¢n tir B2C con thé hi¢n ¢ gia tri trung binh cua cac don hang trén mang,
Theo s6 li¢u thong ke chi tiét, gia tri trung binh cua giao dich thuong mai dién t B2C trén
cac website VDC tiang kha nhanh trong vong 3 nam qua, tit mtc 760.000 dong /giao dich
trong nam 2003 lén dén 2.300.000 dong /giao dich trong nam 2005. Di¢u nay cho thay nguoi
tiéu dung ngay cang tu tin hon khi tién hanh giao dich trén mang va sin sang mua nhung
mit hang co gia tri tuong d6i 1on dua vao cac thong tin cung cap trén website thuong mai
dién tw cua doanh nghiép.
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Hinh 4.10 Gia tri trung binh cac don hang trén mang ctia Céng ty VDC
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Nguén: Phong Phét trién dich vu truc tuyén, Cong ty Pién toan va Truyén S6 liéu VDC

222.C2C

Cung nhu mo hinh kinh doanh thwong mai di¢n tr B2C, phuong thic giao dich thuong mai
dién te C2C c6 sy tham gia cua ca nhan nguoi tiéu dung nén doi tuong tham gia cung nhu
di¢n anh hudéng rong hon nhiéu so voi mo hinh thuong mai di¢n i B2B. Tuy nhién, khac
voi thuong mai dién tir B2C hoac B2B la nhirng mo hinh kinh doanh dya trén doanh nghi¢p
va do doanh nghi¢p lam dong luc, thuong mai di¢n tit C2C phu thudc rat nhi¢u vao trinh
do thuong mai dién tir cua timg ca nhan tham gia giao dich cang nhu nhan thiac va nhu cau
cda nguoi tiéu dung noi chung trong xa hoi, do do su phat trién phuong thic giao dich nay
thuong di sau mot budce so voi su phat trién cua xa hoi thong tin.

Tai Viét Nam, voi su phat trién cua Internet, nhu cau tim kiém, cung cap thong tin vé hang
hoa va dich vu qua mang ngay cang lon. Trong vai nim gan day, mot sé website xay dung
theo mo6 hinh thuong mai di¢n ta C2C cung da xuat hi¢n & Viét Nam, chua yéu dudi hai hinh
thirc website rao vit va website ddu gia. Do yéu cau ky thuat khong phtc tap va doi hoi ve
trinh d¢ thuong mai dién tir doi voi nguoi tham gia cang khong lon, cac website rao vit phat
trién voi toc do kha nhanh, ca vé s6 lugng trang web cang nhu luong thong tin ding trén
ting trang,. Day la nhung website thong tin veé cac loai hang hoa va dich vu can ban, can mua,
di cung voi mot so tién ich nhu tim kiém, tw van tiéu dung, v.v..

Bang 4.11 Mét s6 website thuong mai dién tir C2C cua Viét Nam

Website dau gia Website rao vat
www.heya.com.vn www.chodientu.com.vn
www.saigonbid.com www.webraovat.com
www.saigondaugia.com www.vnexpress.net/user/raovat
www.chodientu.com www.cohoimuaban.com
www.azraovat.com
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www.tinraovat.net

www.webmuaban.com

www.e-raovat.com

www.raovatxehoi.com

www.raonhanh.com

www.thegioimobi.com

www.raovat.com

www.raovat.net

www.thitruongvn.com

www.muabanraovat.com

Khac voi website rao vit chi don thuan la nhing trang thong tin vé nhu cau mua ban, khong
tich hop duoc cac tinh nang thuong mai di¢n tu ho tro giao dich gitra nguoi ban va nguoi
mua, website dau gia la mot mo hinh kinh doanh thuong mai di¢n t&e C2C tuong d6i hoan
chinh. Cac website nay thuong co6 quy ché hoat dong chit che, c6 nhung tinh ning ky thuat
cho phép cac bén tuong tac voi nhau va hoan thanh mét phan hoac toan bo cac khau cua quy
trinh giao dich. Nhung voi trinh do cung nhw tap quan mua ban cua ngudi tiéu dung nhu
hi¢n nay, cac website dau gia van chua co luong giao dich dang ké va con dang trong giai
doan xay dung thi truong, thu hut khach hang.

Trong nam 2005, bén canh mot s6 website ddu gia da duoc nhi¢u nguoi biét dén nhu Heya,
Saigonbid, Sai gon diu gia, xuat hi¢n thém mot website thuong mai di¢n tie C2C nira két hop
kha bai ban nhiéu phuong thirc kinh doanh khac nhau nham thuc day giao dich thuong mai
dién twr gitra ca nhan voi ca nhan nguoi tieu dung, do la www.chodientu.com .

Hép 4.4 M6 hinh trién khai dich vu thuong mai dién tir C2C tai cong ty Peacesoft

CHO DIEN TU (www.chodientu.com ) ra ddi tir cudi ndm 2004 véi mot s6 hoat dong thir nghiém budc dau, va dén
thang 6/2005 chinh thtc trién khai hé thdng dich vu thuong mai dién t&r C2C.

Khdi d&u tir mot website théng tin Mua bén - Rao vt gitta ngudi tiéu dung véi ngudi tiéu dung, CHQDIENTfIdé dau
tur trién khai nhiéu kénh thong tin tién ich nham tiép can véi dong dao ngudi tiéu dung ké ca nhiing ngudi khong st
dung Internet nhu: dudng day nong hé trg khach hang, nhan vién viét bai - chup &nh tai chd, dai ly hé trg st dung
dich vu tai cac clra hang Internet Café, tin nhan ngan (SMS). Bén canh d6, CHO DIEN TU phat hanh 1 trang tin
t8ng hop chuyén vé cac linh vuc tur van, hudng dan st dung va ding thit san pham tiéu dung; véi ndi dung duoc
hién thi két hgp véi nhiing tin Mua ban - Rao vat theo ding ch dé nham dem lai thong tin téng hgp va cé ich cho
nguai tiéu dung.

Sau khi da xay dung mot cong dong nén tang, thang 9/2005 cong ty chinh thitc gidi thiéu hé théng chudi gian
hang tryc tuyén (e-Store) phuc vu cong dong doanh nghiép vira va nhd; nhitng déi tugng ¢d nhu cau st dung kénh
tiép thi chi phi thap nay dé ma rong thi truang, bay ban gidi thigu san pham, quang bé thuong hiéu va tiép xuc véi
khach hang.
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Hé thong déu gia truc tuyén clia CHO DIEN TU dugc dua vao hoat dong tir thang 10/2005. Nham tao théi quen va
long tin dé ngudi tiéu dung c6 thé tin tudng va nhiét tinh tham gia; CHOBIENTU budc dau ding ra kiém dinh san
pham (chdi yéu tap trung vao nhitng mat hang mang tinh doc dao hoac ré hon so véi thi trudng). Dong thdsi, tu van
cho chii s& hitu va dung uy tin ciia minh thay mat ngudi Ban t6 chitc ddu gid san pham dé tao niém tin cho nguoi
mua. V& phia ngudi mua, CHO BIEN TU &p dung nhiéu bién phdp vé tuyén truyén gido duc nhan thuc va kiém soat
thong tin clia ngudi tham gia nhdm han ché 6i da tinh trang dit gia dua hozic dat gia 4o dé nang gid. Chuong trinh
“Xay dung niém tin” ciing dugc tién hanh theo d6 véi nhiig muc dau gié dc biét thi chi 6 thanh vién c6 uy tin va
tham nién hoat dong nhat dinh, hoac cé dat coc tién hay Ia thanh vién Vang méi dugc tham gia. Qua 3 théng hoat
dong tur thang 10/2005, ty 1é giao dich thanh cong 1én dén 40%, thu hiit trén 1 van luot ngudi quan tam theo déi va
1000 luot trd gid. M6n hang dt nhat da duoc dau gia trén CHO DIEN TU 1a mot chiéc 6-t6 Ford Transit, va mén
hang déu gia thanh cong c6 gia cao nhat [a mét dién thoai di dong vdi gia 9 trieu déng.

Nguén: Céng ty Gidi phdp phan mém Hoa Binh Peacesoft

Bang 4.12 So sénh giita du gia théng thudng va dau gia truc tuyén

PAU GIA THONG THUGONG PAU GIA TRUC TUYEN

Giéng nhau

Khi ngudi ban muén du gia mot san pham nao dé va cé nhiéu ngudi mua ciing tham gia dau gia dé dugc sd hitu san
phdm nay thi ting ngudi mua sé Ian Iugt dua ra cac mutc gia cao hon nhitng ngui khac va Iugt chao gia quay vong
cho dén khi chi con lai m6t mutc gia chao mua cao nhat va thoi gian dat gia két thic. Khi dé ngudi mua va ngudi ban
sé tién hanh céc thd tuc c&n thiét cho viéc thanh toan va giao dich xem nhur két thuic.
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Khac nhau

1) Ngudi mua cé thé tryc tiép xem xét va kiém dinh san
pham.

2) S6 luong ngudi tham gia d4u gia han ché.

3) Thi gian t3 chitc dau gid ngan, theo dinh ky.

4) C6 bién phép ché tai doi véi nguai mua khi ho thang
ddu gia nhung khong tra tién, vi du: tich thu tién ky
quy..

5) RUi ro khi dau gid 1a thap nhat (san pham that, nguoi
mua that).

6) Mat hang déu gia han ché.

7) Tri gid san pham cao hodc rat cao

8) Ngudi mua va nguoi ban phai dén tan ni to chuc dau
gia.

1) Ngudi mua chf nhin thay san pham thong qua hinh
anh dua lén mang.

2) S6 lugng ngudi tham gia d&u gid khong gidi han.

3) Thoi gian t6 chutc dau gia kéo dai vai ngay, vai tuan,
¢6 khi ca thang.

4) Khong c6 bién phap ché tai nao: ngoai trir xoa di tai
khoan ma ho da dang ky khi tham gia du gid.

5) RUi ro khi du gia cao (san pham &0, ngudi mua o).

6) Mat hang d4u gia da dang.

7) Tri gia san phdm tuong doi thap

8) Nguoi mua va ngui ban c6 thé dau gid tai bat cit noi
nao c6 mang Internet.

Tuy c6 mot s6 vu diém ndi bat, dau gia tryuc tuyén van con ton tai mot s6 nhuoc diém khién
hinh thue tng dung thuong mai dié¢n tir nay van con chua phat trién tai Vié¢t Nam:

+  Khi mua hang s6 lugng lon rui ro sé cao (d6i voi nhang mit hang da qua st dung).

« Vin dé bao hanh rat kho khan (néu nguoi ban khong phai [a doanh nghi¢p).

« Khong duge xem xét mon hang trude khi dau gia.

+ Chua ¢o6 thanh toan truc tuyén.

Béng 4.13 Uu diém cta dau gid truc tuyén

Déi véi ngudi mua

D4i véi ngudi ban

- Gig mua thong thuong thap hon gia thi truong.

Hang héa tiép can dugc ngudi tiéu dung & khap noi trén
thé gidi.

- C6 rat nhiéu Iya chon trong s6 nhitng mén hang dugc
dua lén d&u gia truc tuyén.

- C6 thé dau gia hang c6 gid tri nhd vdi s6 luong nhiéu, vi
du dau gia tem hoac tién ¢d.

- C6 thé mua hang tir xa, vi du ngudi & Thanh phd H6
Chi Minh ¢6 thé mua hang tai Ha Noi va ngugc lai.

- Thai gian rao béan kéo dai hon va khong doi hdi sur giam
sat lién tuc.

- Chi phi giao dich thap.

- Dé dang tham gia d4u gia hoac rao ban ngay tai nha
hoac cong ty.

Dau gia chua phai la mot phuong thic kinh doanh phé bién ¢ Viét Nam. Tuy nhién, voi
nhung 1oi thé caa Internet va cong ngh¢ thong tin, dau gia truc tuyén la mot dich vu gia tri
gia tang trén mang co nhiéu tiém niang phat trién. Viéc xay dung mot website dau gia trong do
cac doanh nghi¢p dang ky se la nhung nguoi ban, da 1a y tuong duoc nhiéu cong ty tinh dén
va khong vuot qua strc d6i voi mot cong ty mue do trung binh. Nhung dé website do thuc su
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hoat dong hi¢u qua lai la van dé khong don gian. Hi¢n co s& ha tang Internet con yéu [a mot
trd ngai khong nho. Ngoai ra, nhimg yéu t6 ha tang khac nhu thanh toan qua mang bang thé,
cac quy dinh phap ly, mtc do phat trién cua thuong mai dién tw, cua cac cong ty trung gian
con chua dong bo dé tao nén mot mai truong thuan loi cho giao dich dau gia tryc tuyén.

2.2.3. B2B

82

Nhu da néu 0 Bao cao Thuong mai dién tu Viet Nam nam 2004, giao dich thuong mai dién
te B2B ¢ Viet Nam hi¢n nay chu yéu duoc thuc hi¢n thong qua cac san thuong mai di¢n
tir B2B t6 chic theo hinh thic cong thong tin vé co héi giao thuong hoic trung tam thirong mai.
Thong qua nhing san giao dich thuong mai di¢n tir nay, doanh nghiép ¢6 thé tim hiéu thong
tin ve cac déi tac tiem nang, tim kiém co hoi giao thuong va gioi thi¢u sain pham cia minh
ra thi truong nuoc ngoai. Nam 2005, so luong san thuong mai dién te B2B cua Viét Nam
van 6n dinh & mic trén duoi 20, voi da phan 1a nhimg website da xay dung va hoat dong tur
nhung nim trude. Do tinh ning ho tro giao dich truc tuyén chua cao, cac san thuong mai
dién tr nay hién méi chi dimg & murc cac website thong tin xuc tién thuong mai, ch chua
thuyec sy la nhing cong cu hi¢u qua giap doanh nghi¢p trién khai thuong mai di¢n tt B2B &
tam chuyén nghié¢p.

Su kién noi bat cua nam 2005 1a sy ra doi Cong Thuong mai di¢n tir quoc gia ECVN, mot
kénh xuc tién thvong mai di¢n tir quy mo lon gitra doanh nghi¢p voi doanh nghi¢p dit duoi
st chi tri cua Bo Thuong mai - co quan quan ly nha nuoc vé thuong mai di¢n tir. Muc tiéu
chinh cia ECVN la thong qua tmg dung thuong mai di¢n tw, thuc day xuat khau cac mat
hang co loi thé cia Viet Nam, tao moi truong thuan loi dé phat trién thuong mai trong nudc.
ECVN ho trg mién phi cho doanh nghi¢p tmg dung thuong mai di¢n tir trong 3 nam hoat
dong dau tién va huong toi cung cap cac dich vy thuan loi hoa thuong mai truc tuyén, dic
bi¢t 1a dich vu cong ho tro xuit nhap khau. Véi duong 16i phat trién va chién luoc hoat dong
tuong doi bai ban, ECVN la mot trong s6 it mo hinh trién khai thuong mai di¢n ta B2B quy
mo lon dau tién ¢ Vit Nam, hita hen mot tiem nang phat trién manh trong tuong lai.

Hép 4.5 M6 hinh trién khai thuong mai dién ti B2B tai Céng Thuong mai dién ti quéc gia

Cdng Thuong mai dién tir quac gia (ECVN) duac thanh 1ap theo quyét dinh s6 266/2003/QD-TTg ngay 17/12/2003
clia Tha tudng Chinh ph va chinh thitc khai truong tai dia chi www.ecvn.gov.vi vao ngay 26/8/2005.

Trong giai doan 1, ECVN tao m6i trudng giao thuang cho cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép tham gia ECVN véi
tu c4ch la thanh vién sé dugc hé trg cac dich vu gitip dang tai cac quang ba hinh anh clia doanh nghiép, chao mua
chao ban cac san pham clia minh mot cach truc tuyén thong qua ECVN. Dong thai, doanh nghiép c6 thé st dung
mot s6 tién ich khac nham hé trg cho viéc mua ban ky két hgp dong thuong mai. Giai doan 2, tir thang 7 ndm 2006
dén thang 6 nam 2007, ECVN sé& hoan thanh cac chifc nang cung cép céc dich vu hé trg giao dich thuong mai truc
tuyén. Céc thanh vién sé dugc khai thac cac tién ich phuc vu cho viéc dau thau truc tuyén, ky két hop dong, trién
khai hop dong, dac biét a cac tién ich vé thanh toan, logistics, va ching tir thuong mai. Giai doan 3, tir thang 7 nam
2007 ECVN s tién hanh cung cp cac dich vu cong hd trg thuong mai nhu gidy phép xuat khau, nhap khau, ching
nhan xuét xu, thd tuc hai quan, v.v... ECVN la mét kénh quan trong dé céc doanh nghiép tién hanh xdc tién thuong
mai, mé rong thi truang, ky két va trién khai cac hop déng thuong mai. Dong thai, qua ECVN, cac doanh nghiép sé
tiét kism dugc chi phi va thdi gian lién quan t6i cac thd tuc thuong mai, dac biét 1 thd tuc xudt nhap khau.

Moi doanh nghiép muon tr& thanh thanh vién clia ECVN déu phai thong qua su tham dinh clia Bo Thuong mai, cac
s@ thuong mai, céc bo nganh lién quan, céc hiép hoi, v.v... Su tham dinh nay gidp cac doanh nghiép Viét Nam ciing
nhur nudc ngoai tin tudng hon khi hop tac véi cac thanh vién clia ECVN dong thoi tiét kiém duoc chi phi tham dinh
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doi tac clia minh. Bén canh nhiing hd trg thanh vién truc tuyén trén www.ecvn.gov.vn, ECVN con ¢é nhing dich vu
hé trg ngoai tuyén (ban tin hang thang gui tdi céc thanh vién, mé cac 16p tap huan, v.v...).

Address: ] betp: e, sovm.gov. v +» @ eo » | Google~ -l (: Search
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San pham hang héa trén ECVN dugc phan loai theo hé théng ma HS96, h tro tich hop cac dich vu cong, phii hop
nhat véi hoat dong xuat khdu, nhap khau hang héa. San pham dich vu phan loai theo CPC 1.0, phii hop véi ca
thuong mai dich vu trong nudc ciing nhu quéc t€, thuan loi cho viéc ddi chiéu, so sénh vdi cac cam két quic té vé
thuong mai dich vu (BTA, WTO), hé trg cho mua sam dich vu clia cac co quan nha nudc.

Sau 3 thdng hoat dong, ECVN da tham dinh va két nap duoc gan 400 doanh nghiép lam thanh vién thanh vien.
Trong d6, s6 luong cac thanh vién vang (1a cac doanh nghiép xuat khau uy tin do Bo Thuong mai xét chon) gan
200, chiém 50% t6ng s6 thanh vién. Bén canh dé, s6 lugng thanh vién tu do tiép tuc ting nhanh. Ban quan Iy ECYN
d thiét lap dugc méi quan hé tét véi nhiéu thanh vién (thong qua ngudi dai dién), véi cac sd thuong mai va nhiéu
trung tam xdc tién thuong mai tai cac tinh. Nhiéu co hoi chao mua, chao bén c6 chat lugng da dugc dang trén ca
phan tiéng Viét va ti€ng Anh. Dac biét, cac doanh nghiép nudc ngoai da bat dau quan tam dén nhiing hé trg cla
ECVN. Mot s6 doanh nghiép nudc ngoai da lien hé véi Ban quan ly ECVN dé tim d6i tac va trao ddi thong tin kinh
doanh. Hién da c6 mot s6 nha nhap khau 6n clia nudc ngoai tham gia ECVN véi tu céch 1 thanh vién vang.

Bén canh viéc phét trién thanh vien theo chiéu rong, Ban quan Iy chti ¥ nhiéu dén phét trién thanh vien theo chiéu
doc, tuc 1a hé trg doanh nghiép theo nhém nganh cu thé nhur nganh dét may, d6 g6, dét néng san, v.v... Dong thai,
Ban quan Iy ECVN sé trién khai som céc dich vu nhu dau thau truc tuyén va cap chitng nhan xudt x dién tir vao
hoat dong.

Nguén: Vian phong Ban quan ly Cong Thuong mai dién tir quoc gia ECVN

Dau thau thuong mai cung da bit dau xudt hi¢n trén Internet. Website www.dau-thaw.com
la website dau tién cho phép cac doanh nghi¢p trén ci nuoc cung cap thong tin moi thau va
thong bao ban ¢6 phan cua cac doanh nghi¢p mot cach cong khai. Cac doanh nghi¢p c6 nhu
cau dua thong tin moi thau, moi tw van, chuyén nhuong ¢ phan co thé dang thong tin trén
website mién phi. Website cung co mot co s¢ dw lieu lvu thong tin moi thau trong vong 4
nam qua.

e 83
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1.1. Két néi truc tiép giwa cac doi tic dé tién hanh thuwong mai dién tir B2B quy

84

mo 16n (B2B Integration / B2Bi) - huwéng di cua tuwong lai

Day la phuong thice chiém dén 85% gia tri giao dich thuong mai dién ta B2B trén thé gioi
hi¢n nay va dic bi¢t pho bién & nhing quoc gia co trinh do phat trién tuong doi cao ve cong
ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n t. Giao dich B2Bi hi¢n nay duoc tién hanh chu yéu
thong qua viée két ndi truc tiép h¢ thong va trao doi dw ligu di¢n tit (EDI) gitra cac d6i tac
chién lugce. Voi nhung doanh nghi¢p 16n, quy trinh san xuat phirc tap va mang luoi doi tac
rong thi B2Bi la giai phap ly tuéng dé nang cao hi¢u qua quan tri day chuyén cung tng, giap
cho qua trinh san xudt van hanh mot cach nhip nhang tir khiu dau vao nguyén li¢u cho dén
dau ra sin pham.

Hép 4.6 Khéi niém quan tri ddy chuyén cung ting

Quan tri ddy chuyén cung ting |a khai niém mang tinh chién lugc vé quan tri chudi ndi tiép céc hoat dong tir nguoi
cung cap dén ngudi san xuat, khach hang tiéu dung san pham, ciing véi viéc 1ap céc chiing tir ¢ lién quan, hé
théng theo dai, kiém tra, lam tang thém gia tri san phém. Khai niém nay coi trong viéc phat trién cac quan hé vdi
d6i tac, két hop chat ché gitta nguai san xuét véi nguoi cung cép, Vi ngudi tiéu dung va céc bén c6 lién quan nhu
cac cong ty van tai, kho bai, giao nhan va nha cung c&p cong nghé thong tin.

Mot trong nhing noi dung quan trong cua quan tri day chuyén cung tmg la quin tri h¢
thong thong tin rat phiic tap trong toan bo qua trinh nay. H¢ thong thong tin do bao gom:
« Thong tin trong ndi bo timg to chire thuoc hé¢ thong, doanh nghi¢p logistics, cac nha
cung cap, cac khach hang, nguoi mua hang,
« Thong tin trong timg bo phan chitc nang ciia moéi doanh nghi¢p: hau can, ky thuat, ké
toan - tai chinh, t6 chtic - nhén sy, tiép thi, sin xuat, kinh doanh.
 Thong tin trong tung khau cta day chuyén cung tmg; dich vu khach hang, kho tang,
bén bai, van tai.
« Két ndi thong tin gitra cac to chire, bo phan, cong doan néu trén. Trong hé thong thong
tin phtc tap do thi xu ly don hang cua khach hang la khau trung tam.

Hinh 4.11 Duéng di ctia mét don dat hang
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Nguén: “Logistics - Nhitng van dé co ban’, PGS. TS. Boan Thi Hong Van, NXB Thong ké 2003
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Cho dén nay, d¢é trao doi thong tin, thuc hi¢n don dit hang, nguoi ta co thé st dung nhicu
cach: xur ly bang tay, st dung dién thoai, tng dung EDI. M6i phuong phap c¢6 nhung dic
diém riéng, duoc thé hi¢n trong bang dudi.

Béng 4.14 So sédnh cdc phuong thiic trao doi thong tin va xit ly don hang

Ca ) 2 o 2 n .
da(‘)p Hinh thifc cua hé thong Toc do Chi phi thuc hién/duy tri | Hiéu qua | D6 chinh xac
1| XUy bang tay Cham Thap Thap Thap
2 | Thuc hién bang dién thoai Trung binh Trung binh Tot Trung binh
. Pau t hi phi hoat o
3 | Ung dung EDI Nhanh auur cao, chi phi'hoa Rttt | Cao
dong thap

Nguén: “Logistics - Nhing van dé co ban”, PGS. TS. Poan Thi Hong Van, NXB Théng ké 2003

Co thé thay vi¢c tmg dung EDI, hay noi cach khac tng dung thuong mai di¢n tir B2Bi se gop
phan nang cao dang ké hi¢u qua cua chu trinh giao dich, dic bi¢t trong boi canh moi truong
giao dich ngay cang md rong voi cac moi quan hé phie tap nhu ngay nay. Dé thuc hién thanh
cong mot giao dich dén buodc cudi cung can rat nhieu cong vi¢e va nhiéu cong vin, gidy to,
chtmg ttr. Khi quy mo san xuit con nho, nhu cau it, quy trinh nay khong qua phtic tap va co
thé thuc hi¢n bing tay. Nhung khi sin xudt phat trién, lugng hang hoa cung cap nhiéu ve
s6 luong, phic tap vé chung loai, rong vé dia ban va doi hoi chit che ve thoi gian, s6 ho so,
chung tr rit nhiéu, thi viéc xit 1y bing tay sao cho chinh xac, kip thoi la khong kha thi, phai
cO su giup strc cia may tinh va EDL

Viéc trién khai tng dung thuong mai dién tir B2Bi khong chi giup nang cao hi¢u qua khau
trung tam cua h¢ thong logistics la chu trinh dit hang, ma con giup nang cao chat lugng va
hi¢u qua & tat ca cac khau khac nhw

* Quan ly tinh hinh xuat, nhap, ton kho vat tu

« Tudong lap yéu cau vat tu (khi ton kho dén diém toi han)

+ Lap don diat hang va kiém tra don dit hang

« Theo doi, xuc tién vi¢c thuc hi¢n cac don hang

* Luu trie cac don hang da thuc hi¢n

+ St dung trong vi¢c phan tich tinh hinh thuce hi¢n cac don hang

« Lap cac bao cao theo yéu cau
Mic du ¢6 nhing wu diém nhw da ké trén, B2Bi hi¢n van chua thye sy phat trién ¢ Viet Nam
do viéc trién khai phuong thirc giao dich thuong mai dién tir nay doi hdi mot trinh do tin hoc
hoa noi bo cao trong doanh nghi¢p, dong nghia voi sir dau tw rat bai ban vé con nguoi cting
nhu ha tang ky thuat. Ngoai ra, mét yéu t6 cung khong kem phan quan trong [a mrc d¢ phat
trién cac moi quan h¢ déi tac chién luge gita doanh nghi¢p voi doanh nghi¢p, dan dén nhu
cau két n6i h¢ thong truc tiép dé tu dong hoa nhing quy trinh giao dich thuong xuyén voi
nhau. Truoc mit, nhing doanh nghiép lon voi tiém lyc tai chinh manh va mang luoi doi tac
rong sé 1a nhimg doanh nghi¢p co kha niang di dau trién khai phuong thic giao dich thuong
mai di¢n tir B2Bi. Mot khi thanh cong, nhing tam guong nay sé tao dong luc cho su phat
trién va nhan rong ung dung B2Bi trong cong dong doanh nghi¢p & Viet Nam.
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Hép 4.7 Tién dé cho viéc trién khai thuong mai dién tir B2Bi @ mét doanh nghiép Ion

Cong ty Dét Phong Phu 13 mot doanh nghiép Ion trong finh vire dét may véi tdng s6 can bd, cong nhan vao khoang
4.000 ngudi. Cong ty c6 mot mang ludi ddi tac tuong déi 6n dinh gdm hang trdm nha cung cap nguyén liéu dau vao
va hang tram khach hang thuang xuyén cho san pham déu ra.

Téng s6 mdy tinh tai cong ty 14 192 may. Cong ty dang si dung mot s6 phan mém ting dung trong cc hoat dong
nghiép vu nhu Visual Fox, Microsoft Access, Autocad, Corel Draw, phan mém thiét ké mau va may duc bia ty dong
(hé thong CAD/CAM) dé dét vai gam, khan long, khan jacquard, v.v...

Hau hét céc linh vure hoat dong trong cong ty da dugc vi tinh hod, bao gom:

+  San xuat, nhan sy, luang, ban hang, doanh thu, cong ng, tai chinh ké toén, kho tang, thiét ké, dinh muc,
chat lugng, v.v...

+  Chuong trinh barcode, nhap xuét ty dong cho cac san pham cla Cong ty, chuang trinh phan tich tiéu hao
nguyén liéu, can dién t cho day chuyén sgi.

«  Xay dung bang can ddi diém (balanced scorecard) tap hop céc chi s6 do ludng hiéu qua, phan 4nh tinh
hinh thyc hién chién lugc va khai thac hiéu quéa dau tu clia doanh nghiép.

+ Tu dong viec xép hang lén container, quan Iy van thu, tinh gia thanh cho Phong Tai chinh ké toan, theo
ddi don hang va du kién dat hang.

*  Quan ly thiét bi, lich bao tri, bao dudng, quan ly théng s6 cong nghé cho tét ca cac nha may trong
Cong ty.

Trong vong 2 ndm gan day, Cong ty dang tap trung dau tu va trién khai hé thong phan mém quan Iy ngudn Iyc
doanh nghiép (ERP). Téng kinh phi dau tu cho cong nghé thong tin clia Cong ty giai doan 2001-2005 xap xi 1,5
ty dong.

Nguén: Phong Céng nghé Théng tin, Céng ty Dét Phong Phui

Co thé thay, nhung doanh nghi¢p nhu Cong ty D¢t Phong Phu dang dan hoi tu du cac yéu
t6 dé xay dung mo hinh kinh doanh di¢n tur (e-business). Vigc trién khai tin hoc hoa hau hét
cac hoat dong noi bo, két néi cac bo phan phong ban, day chuyeén san xuat, dit hang, ban
hang va sip toi la h¢ thong ERP sé giup cac doanh nghi¢p tw dong hoa day chuyén cung tmg
- hoat dong phan phéi - hoat dong logistics. Day la tien de tot dé xay dung h¢ thong két néi
tw dong voi cac doanh nghi¢p doi tac, dac bi¢t 1a nhung doéi tac lon trén thé gici ma mo hinh
kinh doanh di¢n tir cua ho da phat trién & muc do cao. Diéu nay seé giup cac doanh nghi¢p
trong nudc ting stc canh tranh cua chinh minh va xay dung hinh anh tét véi cong dong
doanh nghié¢p nudc ngoai.

SU KHOI SAC CUA MOT SO LOAI HINH DICH VU THUONG MAI PIEN
TU PAC THU

Nim 2005 1a nam khéi sic cia moét s6 loai hinh dich vu thuong mai dién t dic thu nhu
thuong mai di dong, dich vu giai tri truc tuyén, dich vu dau gia tryc tuyén, v.v.. Khong chi
tang vé s6 lugng cac nha cung cap va da dang hoa ve loai hinh dich vy, thi truong nay con
cho thay trién vong 1on vé doanh thu voi sy mo rong nhanh chong cac dich vu thu phi trong
nam 2005. Ngoai ra, vi¢c mot quy dau tu tam co quoc té chon Vigt Nam dé dau tu cho loai
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hinh dich vu con twong d6i moi mé nay da cho thiy tiém nang phat trién manh cua dich vu
thuong mai di¢n tr tai Viét Nam trong tuong lai.

Hép 4.8 Mot quy dau tuw mao hiém quoc té dat chan vao linh vuc TMBT tai Viét Nam

Quy dau tu IDG Ventures Viét Nam (IDGVV) thanh Iap thang 8/2004. Vi s6 von 100 triéu do la, day 1a Quy dau
tur mao hiémé vé cong nghé dau tien clia My hoat dong tai Viet Nam. Céc quT dau tu mao hiém cla IDG (IDG
Ventures) hoat dong trén toan cu vdi tong s6 von lén dén 1ty do la. La mot trong s6 nhiing cong ty hoat dong dau
tur mao hiém thanh cong trén thé gidi, IDG Ventures d va dang thuc hién trén 135 du an du tu trai rong tir Bic
My t6i Chau Au va Chau A trong vong 10 nam qua.

IDGVV dau tu chi yéu vao cac doanh nghiép tu nhan méi thanh 1ap tai Viet Nam mudn tim kiém ngudn von dé phat
trién va mg rong pham vi hoat dong cla ho. Hién nay IDG Ventures Vietnam dau tu vao céc linh vuc nhu: cong
nghé thong tin-phét trién phan mém, céc tng dung clia Internet (430 tao truc tuyén, thuong mai dién t), co s& ha
tang va dich vu vién théng, san xuat cong nghé, va cong nghé sinh hoc.

Mbt s6 Iinh vuc quan tam dau tu thudc finh vue cong nghé thong tin va thuong mai dién tir:

+ Trd chai tryc tuyén

+  DA4u gid tryc tuyén, rao vat truc tuyén

+  Dich vu tim kiém (search engine)

+  Dich vu viéc lam tryc tuyén

+  Dich vu | hanh tryc tuyén

 Thuong mai dién t(r

«  Cong thong tin tong hop

+ Thong tin két néi quan hé xa hoi (social networking)
+  Dich vu bat dong san tryc tuyén

+  Dich vu quang cdo tryc tuyén

+  Hé thong thanh toan truc tuyén

» Dich vu so sénh gia (comparison shopping)

» Dich vu tng dung di dong (mobile application)

Bai trinh bay ctia IDGVV cho Céu lac bo 2030, ngay 29/ 9/2005 tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Hi¢n tai, moi ngay Quy Dau tr mao hiém IDG Viét Nam nhan duoc trung binh 20 dy an
xin ho trg tir nguon von dau tw mao hiém”. Riéng con s6 nay da noéi lén muc do quan tam
cta doanh nghi¢p voi nhing dy an dau tw ing dung cong ngh¢ cao, dac bi¢t Ia trong linh vuc
cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tu.

Ba thang sau khi Quy Dau tw mao hiém IDG Vi¢t Nam m¢é vin phong dai dién tai Thanh
ph6 Ho Chi Minh, da ¢6 4 doanh nghi¢p Viét Nam nhan duge von dau tu cua Quy voi

Dau trr mao hiém:

- duoc thuc hign bai cac tap doan dau tu chuyén nghi¢p vao nhiing cong ty tu doanh dang con & trong giai doan phat
trién twong déi som.

- dau tw dé mang lai loi nhuan kinh té cao (cho tat ca cac nha dau tu) thong qua nhimg dau tu vao co hoi tét nhit,
cong ty tot nhat, nhung y tuong hay nhit va nhimg con nguoi gioi nhat.

- thuc diy téc do ting truong cho doanh nghi¢p noi riéng va cd mot nganh cong nghi¢p noi chung,

Phat biéu tai Tp.HCM ngay 3,/6,/2005, ong Patrick McGovern - Chu tich Tap doan D li¢u Quéc té (IDG) - cho biét

nguon von dau tu mao hiém 100 tri¢u USD cho thi truong cong ngh¢ thong tin Vit Nam co6 thé s¢ duoc mé rong vi

nhi¢u dy an vé linh vuc nay duoc danh gia 1a rat kha thi (ban tin trén website cia IDGVV www.idgvv.com.vn).

® 387
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tong von khoang 5 trieu US 1a Peacesof t Solutions Corporation (dich vu ddu gia tryuc tuyén),
VinaGame (dich vu tro choi truc tuyén), ISphere Software Ltd (giai phap thuong mai di¢n
tw) va Navigos Group (mang viéc lam VietnamW orks.com). Day la nhing cong ty ¢o chién
luoc kinh doanh ro nét, dé an dau tu mang tinh kha thi cao va trién vong sé thanh cong
trong vi¢c chiém linh thi truong. Trong tuong lai khong xa, nhimg dién hinh nay sé¢ duoc
nhan rong sang cac linh vyc kinh doanh thuong mai di¢n tir khac dé tao nén mot thi truong
soi dong, voi su tham gia va canh tranh lanh manh cua cac nha cung cap dich vu cong ngh¢
thong tin va thuong mai di¢n tir nhim dem lai loi ich cuéi cung cho nguoi tiéu dung va xa
hoi.

3.1. Thuong mai di dong

3.11.

Tién bo trong cong ngh¢ truyen dan khong day da cho ra doi cac thiét bi di dong va ngay nay
s nguoi st dung cac thiét bi nay da tang rat nhanh dan dén sy phat trién nhiy vot cua cac
giao dich thuong mai di¢n tu thong qua moi truong khong day. Hinh thic giao dich thuong
mai dién t dugc thue hi¢n trén cac thiét bi di dong thong qua moi truong mang khong day
duoc goi la thuong mai di dong®.

Tuy con tuong d6i moi mé tai Viet Nam, nhung thuong mai di dong htra hen nhung tiem
nang phat trién 1on do thi truong di dong Viét Nam hién dang & giai doan ting truong manh
me nhat.

S6 lugng thué bao di dong trong giai doan 2001-2004 dat toc do ting truong 47,8% va du
doan se tiép tuc gitr & muc cao (39,9%) cho giai doan 2004-2008. Nam 2005 udc tinh Vigt
Nam co gan 7 tri¢u thué bao di dong, chiém khoang 6,5% dan s6, cho thay thi truong di dong
Viét Nam con tiém nang rat 1on trong tuong lai. Tai chau A, t6c d6 phat trién cta thi truong
di dong Viét Nam duoc danh gia chi xép sau Trung Quéc, An Do va Indonesia.

Hién nay, ha tang cong ngh¢ thanh toan con chua tap trung va thiéu tinh lién két [a mot
trong nhimg nguyén nhan lam cho thuong mai di dong ¢ Viét Nam con nhiéu han ché. Tat
ca cac dich vy thuong mai di dong chi dung lai & mic cung cap thong tin va thu tién thong
qua SMS hodc theé tra tién truoc.

Ngoai ra, viéc doc quyen thi truong thong tin di dong ciia VNPT trong mot thoi gian dai da
lam cho nganh cong nghi¢p dua trén di dong chi bo hep trong pham vi cac don vi thanh vién
cia VNPT. Cu thé tir nam 2003, chi ¢6 cong ty VASC va Trung tam CDiT la nhung don vi
du di¢u ki¢n cung cap dich vu. Do cung thuoc mot tong cong ty nén cac don vi nady moi co
du dieu ki¢n dé két néi truc tiép voi cac nha khai thac mang - diéu ki¢n can thiét dau tién cho
kinh doanh dich vu thuvong mai di dong.

Cunyg cap ha tang mang

VNPT la tong cong ty khai thac va quan ly ha tang mang vién thong Viét Nam, bao gom ca
mang thong tin di dong. Dé phat trién ha tang mang di dong trong vong 10 nam qua, VNPT
da chon cac nha thau cung cip thiét bi vién thong lon trén thé gioi nhu Siemens (D),
Ericsson (Thuy Dién), Comvert (Israel), Motorola (Hoa Ky), Alcatel (Phap) voi cac h¢ thong
nhu h¢ thong quan 1y thué bao, tong dai, h¢ thong tra tién trude, h¢ thong ban tin ngan, hé
thong thu phat vo tuyén, h¢ thong mang thong minh (IN).

8 Mo hinh kinh doanh thuong mai di dong da phat trién tir dau thap ky 90 tai cac nuoc phat trién nhu Hoa Ky, EU,
Nhat Ban. Theo cac nha phan tich, thi truong dich vu thuong mai di dong la cuc 16n va thi truong chau A la khu vuc
tiém nang nhat voi thi hiéu cia nguoi phuong DPong va cac quéc gia dong dan s6. Hign nay Nhat Ban 1a quéc gia co
nhiéu tap doan kinh doanh thanh cong cac dich vu thuong mai di dong nhit chau A.
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Tuy nhién van con mot s6 van dé vé ha taing mang anh huong dén vigc phat trién cac dich
vu thuong mai di dong;

« T6c do truy cap Internet chua nhanh nén chua thac day nhieu nguoi st dung dich vu
trén Internet c6 dinh va Internet di dong;

«  Mang GPRS con nhi¢u han ché, chua phu song day va rong;

+ Kha ning tinh cudc cua cac h¢ thong tinh cuoc thiéu sy linh hoat can thiét dé thich
ung theo ting mo hinh dich vy;

«  Mang 3G chua duoc trién khai.

Vi¢t Nam hién ¢6 6 nha cung cap dich vu di¢n thoai di dong, trong d6 4 nha cung cap dich
vu da dua mang cua minh vao khai thac thueong mai.

Mang di dong dau tién la mang MobiFone cua cong ty VMS, con mang di dong lon nhar la
mang VinaPhone do cong ty GPC quan ly va dieu hanh. Hi¢n nay voi tong s6 nguoi st dung
hai mang lén dén hon 6 tri¢u, hai mang GSM 16n nhat thuoc VNPT dang ¢6 10 trinh giam
cuoc va nang cap chat luong mang. Ca hai mang VinaPhone va MobiFone hi¢n da phu song
toan quoc va hoé trg tot GPRS.

Cung cip dich vu thuong mai di dong

Khac voi tai Nhat Ban va cac nuoc chau Au khac, mang GSM cua VNPT chi hoé trg SMS
va GPRS (25 G) nén cac dich vu truc tuyén nhu trén Internet ¢6 dinh van chua trién khai
duoc. Da s6 dich vu cung cip déu phai thong qua nhimg hinh thic ma tinh niang con tuong
doi han ché nhw:

 Tin nhin ngin (SMS);

+ Tin nhin mo rong (EMS);

« Tai noi dung co dung luong han ché (<100 KB) thong qua WADP Push;
+ Dich vu thoai.

Cung chinh vi han ché nay, cac loai hinh thuong mai di dong & Viét Nam con chua duoce da
dang, chu yéu gioi han o dich vu thong tin theo yéu cau, tin tic, nhac chuong, hinh nén, giai
tri trang thuong, tra tir dién va cac thong tin chi duong, dich vu ngan hang di dong, tiép thi
di dong.

Hai nha khai thac mang l6n nhat Viét Nam da chinh thic khai truong cac Web portal nhu
nhing cong di dong danh cho cac thué bao cua minh. Ngay tir dau nam 2003, cac cong
di dong nay cung cap cho khach hang nhiéu dich vu ti¢n ich nhu tai nhac chuong, hinh
nén, g tin nhan, v.v.. Hi¢n nay, 2 cong di dong ctia MobiFone (www.mobif one.com.vn) va
VinaPhone (www.vinaphone.com.vn) thu hut dugc kha dong nguoi dung vi cac dich vu moi
cung nhu cac ti¢n ich cham soc khach hang.

Ngoai ra, Trung tam Cong ngh¢ thong tin CDiT cung thiét lap mot cong di dong Infogate
(bttp:/ /infogatevnn.on). Doi tuong st dung dich vu la cac thué bao Internet caa dich vu
VNNI1260, VNNI260P. La dich vu tich hop thong tin gitra mang Internet voi mang dién
thoai di dong va may nhan tin, Infogate cung cap kha nhi¢u dich vu hip dan nhw: gui tin
nhan tir web, tdi nhac chuong va cung cap nhi¢u dich vu thong tin khac.
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Hép 4.9 Mét s6 dich vu di dong qua cong Infogate

Tir nam 2002 CDIT da co ban hoan thanh hé thdng cung cap dich vu va dura vao cung cap thit nghiém. Mo hinh t6
chtc cung cap dich vu clia CDIT dinh hudng theo Cong giao tiép di dong (http./infogate.vin.vn). Day 1a mot mo
hinh kinh doanh rat thanh cong & céc nudc nhu Nhat Ban hoac chau Au.

Dudi day la mot s6 tién ich dugc cung cap cho ngudi st dung thong qua cong Infogate:

« Nhac chudng: Tién ich nay cho phép ngudi st dung c6 thé gii ban nhac t6i mot may dién thoai di dong
théng qua website, ngudi dung cé thé Iya chon mot céch nhanh chdng cac ban nhac theo cac thé loai d&
dugc phan.

+ Biéu tugng: Nho tién ich nay ngudi st dung co thé gui logo téi mot may dién thoai di dong thong qua
Website dich vu.

«  Anh: Bén canh tién ich Logo, tién ich Picture Message cho phép ngudi st dung c6 thé giti logo ciing véi tin
nhan t6i mot may dién thoai di déng théng qua website dich vu.

«  GUi MMS: Tién ich nay cho phép ngudi st dung c6 thé giti ban nhac chudng da am, anh mau t6i cac may
dién thoai di dong thé hé mdi. Hién nay dich vu nay dang dugc cung cap mién phi.

Hinh thite tinh cudce va thu cudc:
+  Muc gia cudc dich vu khong bao gom: cudc dién thoai ngi hat, cudc truy nhap Internet.

+ Tinh cudc theo timg dich vu va chi tiét dén timg tin nhan.

Tén dich vu Gid cudc str dung dich vu
Gli SMS 200 dftin

Théng bao thu 200 dftin

Lich lam viéc 200 dftin

Nhac chuéng 1500 d/lan

Biéu tuong 1500 d/lan

Anh 1500 d/l4n

GUi MMS Mién phi

www.infogate.vnn.vn

Mo hinh cong di dong con rat moi ¢ Viet Nam, doi hoi phai két néi truc tiép vao he thong
tinh cudc cia nha cung cap dich vy, dan dén nguy co mat an toan cho nha cung cap dich vu
(hién nay tinh trang cong ngh¢ tinh cudce tai cd MobiFone va VinaPhone con chua cho phép
trie cuoce tryc tiép) va do 1a mot ly do lam cac nha cung cip dich vu con ngan ngai khi phat
trién loai hinh dich vu nay.

Hién trang thi truong thuong mai di dong

Trong nam 2005 cac loai hinh thuong mai di dong da hinh thanh va phat trién rat nhanh:
tai nhac chuong, hinh nén, g tin nhan ¢6 hinh anh dong, binh chon ca sy, du doan két
qua thé thao, tham gia cac cudc choi qua di¢n thoai di dong, v.v.. da trd nén quen thudce voi
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nguoi tiéu dung, dic bi¢t 1a gioi tré ¢ thanh pho. Mot so cong ty nhu VASC da chon dich vu
thuong mai di dong lam huong phat trién chién lugc va dau tu rat bai ban cho loai hinh kinh
doanh con tuwong d6i moi mé nay.

Hép 4.10 VASC - mét céng ty di dau vé thuong mai di déng

Tur gitta nam 2003, VASC TMDP - hé théng thuong mai di dong du tién ra doi. Day Ia hé théng cung cép céc dich
vu théng tin, thuong mai, gidi tri trén mang vién thong, do nhém chuyén gia ky thuat clia Cong ty Phan mém va
truyén théng VASC nghién ctu, xay dung va phat trién.

Hé thong VASC thuong mai di dong cho phép mot chiéc dién thoai c6 thé lam dugc nhiéu diéu hon 13 chi goi va
gUi nhan thong diép gitra ngudi véi nguai. Véi VASC thuong mai di dong, nguai sit dung dién thoai ¢6 thé ndm bat
dugc moi thong tin can thiét va th vi trong cudc séng nhu tin van hang ngay, tin thé thao, th tiét, két qua x4 s6,
céc ndi dung gii tri nhu hinh nén, nhac chuéng va h&p dan han la cac chuong trinh gidi tri binh chon, giao Iuu va
céc trd chai dugc t6 chutc trén moi phuong tién truyén thong dai ching.

Céc dich vu cung cép:

«  Dich vu trén s6 996: Bao gém céc dich vu tai logo, nhac chuéng, tin nhan hinh, hinh anh mau, hinh anh
dong, du doan thé thao, giai tri, thong tin, v.v...

« Dich vu trén s6 997: Bao gém céc dich vu nhu xem két qua x3 s6, xem thong tin ngan hang, gdi email tir
dién thoai di dong, tra tur dién, xem lich van su, két ban.

+  Dich vu trén s6 998: GUi tin nhdn SMS - Dich vu IM: gUi tin nhin dén méy di dong tir Web.
+  Dich vu trén s6 19001255: Bao gom trd chai nhu “Nhom ca va Ban tré” va “Nhip cau Am nhac”.

VASC hién ciing 1a nha cung cép dich vu I6n nhat dugc két néi truc tiép dén 3 nha khai thac mang l1a VinaPhone,
MobiFone va Viettel Mobile. Doanh thu dat dugc tir cac dich vu thuang mai di dong clia VASC trong nam 2004 1a
40 ty déng va nam 2005 udc dat 140 ty dong (tang 4,5 lan/nam).

Nguén: Trung tam Thuong mai di dong, Cong ty VASC

Tu phia nguoi stt dung, cac dich vu qua mang di dong dé tiép thu va co thé pho cap nhanh
chong do thiét bi don gian, sin c6 ¢ nhieu nguoi, thao tac ngdn va chi phi moéi lan st dung
dich vu tuong déi thip (tir 200 dén 3000 dong /lan sir dung)

Vi¢c cung cap dich vu thuong mai di dong doi hoi s két néi h¢ thong va phoi hop quan
1y hét strc chit che gitra nha khai thac mang nhuw MobiFone, VinaPhone, Viettel voi don vi
cung cap dich vu. Trong di¢u ki¢n thi truong vién thong cua Viét Nam hi¢n nay van con bi
chi phoi manh boi cac doanh nghi¢p nha nude va co ché phoi hop voi nhing doanh nghié¢p
nay con kha phuec tap, rao can tham gia thi truong thwong mai di dong doi voi cac cong ty
tunhan la twong doéi lon.

Vi ly do do, s6 luong nha cung cap dich vu thuong mai di dong ¢ Viét Nam hi¢n van chua
nhic¢u va chu yéu gioi han ¢ nhting doanh nghi¢p lon voi tiem luc tai chinh manh, ¢6 quan h¢
doi tac chit ché voi cac nha khai thac mang di dong (nhu VASC, VTV). Theo danh gia caa
nhtng doanh nghi¢p nay, dich vu thuong mai di dong la moét linh vuc kinh doanh ¢6 hi¢u
sudt dau tu rit cao do dem lai doanh thu ngay va thoi gian thu hoi von nhanh hon nhiéu so
voi cac loai hinh thuong mai di¢n tir thong thuong nhw ban hang qua website.
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Nhin vao minh hoa sau cia cong ty VASC, co thé thay tiém ning phat trién manh meé cia
thi truong dich vu thuong mai di dong tai Vi¢t Nam. Chi trong vong mot nam, tong doanh
thu twr cac dich vu thuong mai di dong ma cong ty cung cap da tang gap 8 lan, tir muc 400
tri¢u dong trong thang 1 lén dén gan 3.5 ty trong thang 12.

Hinh 4.11 Tang trudng doanh thu tir thuong mai di déng cta VASC trong nam 2004
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Hinh 4.12 Mifc ting truéng sén Iuong dich vu thuong mai di déng cia VASC theo timg dau sé trong
cac thang cta nam 2005

10,000,000
9,000,000+
8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

0+

W996 71997 01998

Nguon: Trung tam Thuong mai di déng, Cong ty VASC

Vi tiém nang phat trién day htra hen cua thi truong thuong mai di dong, co thé du doan su
tang truong manh vé cung trong vai nam toi cung sy da dang hoa cac thanh phan cung cap
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dich vu. Mic du ¢6 mot so rao can nhw da noi & trén, doanh nghi¢p tw nhan cung se ¢6 nhing
loi thé rieng so voi doanh nghiép nha nudce khi tham gia vao thi truong nay. Theo nhan dinh
cta cac nha cung cip dich vy, khi trién khai dich vu thuong mai di dong, thanh cong hay
that bai phu thuoc rat nhiéu vao cong tac tiép thi va chi phi tiép thi chiém ty trong lon nhat
trong tong chi phi. Tuy nhién, cac doanh nghi¢p nha nuoc bi khong ché theo quy dinh cua
Bo Tai chinh theo muc 10% chi phi tiép thi trong tong chi phi hoat dong san xuat kinh doanh.
Vi vay, trong linh vuc nay, voi thuan loi 1a khong bi ap dit ty 1¢ cua Bo Tai chinh, cac doanh
nghi¢p tw nhan co thuan loi tuvong déi 1on dé chiém linh thi truong va thu hat khach hang,

Dich vu giai tri truc tuyén, dic biét 1a tro choi truc tuyén

Thi truong Viet Nam, voi dan so6 tré va nhanh nhay voi nhung xu huong cong nghé mai,
hi¢n da bit dau hinh thanh nhu cau d6i véi cac hinh thuc gidi tri truc tuyén nhu nhac s6,
truyen hinh Internet, tro choi truc tuyén, v.v.. T nam 2003, mot s6 doanh nghi¢p cang da
budc dau trién khai thit nghiém vi¢e cung cap cac dich vu nay, nhung trir tro choi dién tu,
cac hinh thue giai tri trye tuyén khac hi¢n van chua thyce sy hinh thanh thi truong va co
doanh thu. Tuy nhién, su xuat hi¢n mot loat kénh truyeén hinh Internet trong nam 2005 ctng
cho thay nhimg dau hi¢u dang kha quan vé sy phat trién cac dich vu giai tri truc tuyén trong
mot vai nim toi.

Mot s6 trang web cung cap dich vu truyén hinh truc tuyén voi chat lugng tuwong déi cao
hi¢n nay la:

o www.ietnamnet.ty caa cong ty VASC;

o www.nntelevision.net cua cong ty VDG,

« www.te.com.vn cua Cong ty Dau tu va phat trién cong ngh¢ truyén hinh Viét Nam
(VTC), nay la Tong cong ty Truyen thong da phuong tién;

o www.htv.orgyn cua Dai Phat thanh va truyén hinh Ha Noi.

Tat ca nhung dich vu truyén hinh néu trén hi¢n van con trong giai doan thi nghiém va chua
thu phi khach hang, Noi dung dich vu la cac chuong trinh truyén hinh duge luu ¢6 chon loc
dé nguoi st dung co thé xem lai khi can, mot s6 it chuong trinh duge phat truc tiép nhung
chat luong chua cao. Dich vu VOD (phim theo yéu cau) hau nhw chua phat trién.

Hép 4.11 Su'ra doi mét céng ty kinh doanh céc dich vu truyén théng da phuong tién

Quyét dinh s6 192/2005/QD-TTg ngay 29/7/2005 clia Théi tuéng Chinh phli da chuyén Cong ty Dau tu va Phat trién
cong nghé truyén hinh Viét Nam thanh Téng cong ty Truyén thong da phuong tién hoat dong theo mo hinh cong ty
me - cong ty con véi rat nhiéu Iinh vuc hoat dong kinh doanh, trong d6 co:

+  Kinh doanh céc dich vu truyén hinh trén mang vién thong va Internet.

«  S&n xuat cac chuong trinh quang céo; cung cap céc dich vu vé quang céo trén séng phat thanh truyén hinh,
trén mang vién thong va Internet trong nudc, quéc té va trén cac phuong tién thong tin dai ching khac.
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Cac website cung cap dich vu tai nhac va nghe nhac truce tuyén cang da hinh thanh trong vai
nam qua, voi déi tuong phuc vu chu yéu la gidi tré. Tuy nhién, giong nhuw truyén hinh tryuc
tuyén, hi¢n dich vu nghe nhac truc tuyén van chua that sy chin muoéi dé tro thanh dich vu
kinh doanh ¢6 doanh thu vi moét s6 1y do sau: toc do va dung lugng duong truyén Internet
chua dap tng dugc yéu cau, vige thanh toan phi dich vu con nhiéu kho khan, dia nhac sao
chep lau voi gia re co co nguy co lan at cac hinh thire cung cap dich vu truc tuyén. Voi tat ca
nhung tré ngai nay, cac website cung cip nhac, phim tryc tuyén cua Viét Nam hién van chua
thu phi va do do chua tao dong luc cho doanh nghi¢p dau tu phat trién cac loai hinh dich vu
that su phong phu, dap tmg duoc nhu cau cia nguoi st dung.

Khac voi cac dich vu giai tri truc tuyén khac van con dang trong giai doan manh nha, ¢6 thé
no6i nam 2005 1a ndam dac bi¢t soi dong cua thi truong tro choi trye tuyén voi sy ting trudng
nhanh chong vé nhu cau, sy ra doi mot loat dich vu moi, va vige cac nha cung cap dich vu
bit dau tinh dén phuong an doanh thu lon tirdich vu. Qua thyc té phat trién cia dich vu nay
nam 2005 co thé nhan thay mot s6 dic diém nhu sau:

3.2.1. Tiem nang phat trién cao

Theo hiang dtr ligu quéc té IDG, thi truong tro choi tryc tuyén khu vee Chau A -Thai Binh
Duong (chua tinh Nhit Ban) nim 2004 dat doanh s6 khoang 1,09 ty USD, ting 30% so voi
nam 2003. Cac nha phan tich du doan thi truong khu vuc nay sé dat muc ting trudng binh
quan 19,7% /nam trong giai doan 2005-2009, con nganh cong nghi¢p tro choi dién ti cua thé
gioi sé ting truong tir con s6 875 tri¢u USD nam 2002 lén dén 5 ty USD vao nam 2008 °.

9  Quan ly Game Online - Bii todn khong dé gidi, Tap chi Buu chinh vién thong & Cong ngh¢ thong tin ky IT thang

11,2005, tr. 9.
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Viet Nam hién co khoang 84 tri¢u dan, 40% dan s6 co do tudi tir 16 dén 30 - Ida tudi khach
hang tiém nang cua thi truong tro choi truc tuyén. Bén canh do, thi truong Internet Vigt
Nam dang ¢6 toc do tang truong rat nhanh, dic bi¢t 1a Internet bang thong rong. Theo
VinaGame, hié¢n ¢6 1 tri¢u nguoi dung Internet choi tro choi truc tuyén, trong do 50% so6
nguoi choi tra phi dich vu.

Dieu dau tién duge nhic dén nhu mot tac nhan thac day cho su phat trién cong nghi¢p tro
choi & Vigt Nam, do6 1a nhu cau tro choi truc tuyén dang gia ting manh mé. Riéng doanh
thu déi véi tro choi truc tuyén Vo lam truyén ky do VinaGame dua ra trong nam 2005 la
khodng 80 ty dong. Dudi mit cac nha kinh doanh thi yéu t6 “cau” dang & muc cao nhat tur
trudce toi nay. Trong khi do, Viet Nam dang chu yéu dung tro choi tryce tuyén “nhap khau”,
dac biét 1a tro choi tryc tuyén nhap vai nhieu nguoi choi (MMPROG) voi gia ban quyén lén
toi hang tri¢u USD moéi tro choi.

Hép 4.12 Phat trién tro choi trén mdy tinh 1a mét hudng phat trién cho céng nghiép phan mém
Viét Nam

Hiép hoi Doanh nghiép phan mém Viét Nam (VINASA) da chinh thitc dé xuét trong phuong hudng hoat dong giai
doan 2005-2010 dé tro chai truc tuyén tré thanh khau thiét yéu trong cong nghiép phan mém Viét Nam.

Trong phuong hudng hoat dong giai doan 2005-2010, VINASA da dé xu&t mot s6 hudng di mang tinh dét pha cho
nganh cong nghiép phan mém Viét Nam, bao gém: hop tac Viét Nam - Nhat Ban (noi ¢ thi truang phan mém trén
130 ty USD), xay dung nang luc phan mém nhting, phat trién cac hinh thitc giai tri dién tir va tro choi truc tuyén, va
phat trién cac gidi phap ERP cho doanh nghiép. Nhu vay, sén xuét tro choi da dugc xac dinh nhu mot muc tiéu dé
phét trién nganh cong nghiép phan mém Viet Nam.

Theo d6, muc tiéu ma VINASA dé ra t6i nam 2010 la dat doanh s6 150 triéu USD tir céc loai trd chai trén may tinh
va cac thiét bi khac (do trong nudc phat trién). Riéng vé trd chai truc tuyén, ké hoach nay xac dinh tro chai truc
tuyén trong nudéc dan chiém finh thi truang trong nudc, thay thé tro chai nhap khau.

Pé dat dugc muc tiéu nay, VINASA dé ra mot loat giai phdp, trong d6 bao gom:
+  Xay dung Vuan uom cac doanh nghiép chuyén vé tro chai trén may tinh va céc thiét bi khac.

+ Lién két gitta cac doanh nghiép phan mém véi cac tap doan cong nghé I6n lién quan nhu Intel, Cisco, IBM,
HP, Nokia, Motorola, LG, Samsung...

«  Xay dung trung tam dao tao, trung tam R&D (nghién ctfu va phat trién) chuyén vé trd chai.
+  Phét dong céc cudc thi viét trd chai, thi chai tro choi.

«  Tién hanh trién 1am, hoi chg tro chai.

Ké hoach VINASA dot phd chién Iuroc phat trién cong nghiép phan mém Viét Nam, thang 10/2005.

Cac nha cung cap dich vu cang du bao nganh tro choi truc tuyén sé dem lai cho Viét Nam
doanh s6 10-15 trieu USD ngay trong nam 2006, va co thé dat murc ting truong tir 300 dén
400% moi nam.

3.2.2. Thi truong van con réng cho

Nhan thac duoce tiém nang phat trién manh mé cua thi truong nay, nam 2005 mot s6 cong
ty da tap trung dau tw phat trién nhing dich vu tro choi truc tuyén moi va rao riét tim cach
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xac lap cho dung trén thi truong, Tinh dén nay, tham gia vao loai hinh dich vu giai tri nay
¢6 cac nha khai thac:

Cong ty phan mém va truyén thong VASC voi tro choi Herrcot, Risk Your Life IT va
Darcania Risk,

FPT voi PTV - Gianh lai mién dat htta va MU Online - Xtmg danh anh hung,
VinaGame voi Vo lam truyén ky,
Hanoi Telecom v6i Khan (Thanh Cat Tw Han),

Asian Sof't voi Tam quoc dién nghia.

Tuy nhién, trong s6 nhing cong ty trén chi co VinaGame da bit dau thu phi cho Vo lam
truyén ky thong qua hinh thire ban thé tra truoc, cac tro choi con lai déu dang mién phi dé
thu hat khach hang. Voi tiém ning thi truong cua Viét Nam con rat 1on va s6 lugng cong
ty tham gia nhu vay la chua nhieu, co thé dw doan giai doan bung né cua loai hinh dich vu
nay van dang ¢ phia truoc. Nhung doanh nghi¢p nao nhanh nhay nim bat duge nhu cau
thi truong, dua ra cac san pham phu hgp va tao dugce doanh thu sé but pha dé nam thi phan
chiém linh. Trong nam 2005, c6 thé thay cudc dua nay moi chi bat dau.

Hép 4.13 Dich vu tré choi truc tuyén cia céng ty FPT

Budc chan vao thi truding tro chai truc tuyén tuong déi muén, nhung nhitng dong thai gan day clia Cong ty Truyén
théng FPT cho thay ho dang rat né luc rdt ngan quéang duong. Trong thang 5/2005, cong ty nay da cho ra méat
phién ban chinh thitc mién phi clia “PTV - Gianh lai mién dat hira” - mot dang tro chai truc tuyén nhap vai truc tuyén
(MMORPG) clia Han Quéc dugc FPT mua ban quyén - sau 2 thang thd nghiém.

Theo FPT, véi mot cong dong khoang 900.000 nguai dang ky choi tinh dén thai diém nay, hién PTV 14 tro choi truc
tuyén c6 ban quyén dong nguai dung nhét tai Viet Nam hién tai. Viéc thu phi tro choi nay sé bat dau tir thang 1/2006
dudi hinh thitc phat hanh thé tra trudc, dy tinh mang lai cho cong ty doanh thu 90 ty dong trong nam 2006.

Ngoai ra, trong né Iyc thuc hién muc tiéu thiét lap 1.000 dai Iy cho tro chai nay, FPT ciing tung ra mot chuong trinh
khuyén mai dudng truyén ADSL MegaGame danh riéng cho cac clfa hang tro chai truc tuyén tai hai khu vuc mau
ma@ nhét la Ha Noi va TP.HCM. Céc clra hang sé dugc dp dung mutc phi hang thang wu dai tron géi 550.000 VND
dé hd trg choi PTV.

Ciing trong théng 5/2005, FPT da chinh thirc mua ban quyén MU - tro chai tryc tuyén nhiéu ngudi choi nhat & Viet
Nam hién nay - sau mét thai gian dai dam phén véi chli s& hitu 1a hang Webzen (Han Quéc).

Ngoai PTV va MU, FPT ty cling dang dam phan vdi cac cong ty Han Quéc va Trung Quéc nhdm mua ban quyén
thém mét s6 trd chai truc tuyén khac trong nam 2006.

htto://www.vnn.vn/cntt/xalo/2005/05/440809/

3.2.3. Doanh thu lén, dau tu cing lon

Chi phi dau tu ban dau cia cac nha khai thac dich vu tro choi truc tuyén cho vigc mua ban
quyen, lap server va t6 chirc cac hoat dong quang ba lén toi hang tri¢u USD cho mot tro choi.
Chang han, FPT chi 2,9 tri¢u USD dé mua ban quyén MU online. Mic do dau tulon, nhung
cac nha kinh doanh to ra tin tudong vao kha nang thu hoi von. Mot nha khai thac tro choi tryce
tuyén cho biét, hom nay chip nhan bé ra “mét dong” dé nim sau thu vé “muoi dong ™.

10 hitp:
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Vi strc hut caa tro choi truce tuyén nhu hi¢n nay, trong tuong lai khong xa cac nha khai thac
dich vu Internet sé kho long bo qua dich vu nay khi ho ¢6 thé manh vé duong truyén. Khong
chi cac nha kinh doanh trong nudc ma mot s6 nha khai thac mang nuoc ngoai (chu yéu la chiau
A) cung dang bit dau dé mit dén thi truong tro choi truc tuyén Viet Nam thong qua nhimg
hinh thic nhw tai trg von, gioi thi¢u nhimg tro choi truc tuyén hay, lién doanh khai thac mang
sau d6 m& rong kinh doanh tro choi truc tuyén, v.v...

Hép 4.14 Céng ty VASC mé rong dau tu phat trién dich vu tro choi truc tuyén

Vi dinh huéng phéat trién cac loai hinh thuong mai di déng va thuong mai dién tr danh cho ca nhan, VASC 1a m6t
trong nhitng cong ty budc chan kha sém vao thi trudng trd chai truc tuyén, véi chién luge dau tu va tam nhin tuong
déi dai han.

Pau nam 2005, lién tiép ba trd chai truc tuyén da dugc VASC mua ban quyén tir cac cong ty Han Quac va Dai Loan
sau gan 1 nam dam phan, d6 1a Herrcot, Risk Your Life Il va Darcania. C4 ba tro choi truc tuyén noi trén déu duoc
gidi thiéu trudc déng dao ngudi quan tam tai Ngay hoi Game Online do VASC phéi hop vdi Intel Viet Nam va Cong
ty Mdy tinh CMS t3 chitc déng thi tai Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh cudi thang 1/2005.

Pong thoi, ba cong ty nay ciing cling bat tay xuc tién md rong mang 1uGi dai ly tro chai tryc tuyén tai Viet Nam dudi
tén goi “Game Online - Thé gidi diéu ky".

Ngay trong nam 2005, VASC ciing dat ra muc tiéu ky két khai thac ban quyén phat hanh tai thi trudng Viet Nam it
nhét 5 tro chai truc tuyén khéc, trong d6 6 nhimng trd chai dang rét thinh hanh trén thé giéi.

htto://www.vnn.vn/cntt/xalo/2005/05/440809/

Co thé xem sy kiegn VinaGame thu phi khach hang la mot buoc ngoat trong qua trinh phat
trién cia dich vu tro choi truc tuyén tai Viet Nam. Sau qua trinh tham nhap, thi truong nay da
bit dau c6 nhimg nguoi mua that sy bén canh luong khach hang tiem nang,

Hép 4.15 Céng ty dau tién cé doanh thu tir dich vu tro choi truc tuyén

Tuy khong c6 quy mo va tiém luc tai chinh manh nhu cac d6i th canh tranh khéc, nhung 1a mot cong ty chuyén kinh
doanh tro chai tryc tuyén, VinaGame c6 nhimg lgi thé clia riéng minh khi tham nhap thi trudng con tuong doi so khai
nay tai Viét Nam. V6 lam truyén ky 1a tro chai truc tuyén duoc VinaGame mua ban quyén tir KingSoft (Trung Quéc)
vao thang 11/2004, sau d6 da dugc Viét hod va dua vao thi truang. Chi sau hai thang chinh thitc khai truang, Vo

VinaGame
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lam truyén ky da thu hit mot luong ngudi choi tham gia dang ké va bat dau tir thang 9/2005 chinh thirc &p dung thu
phi théng qua viéc phat hanh thé tra trudc. Tinh s6 lugng choi thuc té cla tro V6 1am truyén ky vao khoang 600.000
ngudi. V6i muc chi thap nhat 14 20.000d/théng/thé, c6 thé du tinh mdi thang nha cung cap thu vé 12 ty dong.

http://sohoa.net/News/Tin%2Dkhac/2005/10/3B9ADE6A/

3.2.4. Bai todn ve thiét lap hé thong thanh todn hién qua

98

Hi¢n nay, trong diéu ki¢n h¢ thong thanh toan truc tuyén cia ngan hang chua phat trién, cac
nha cung cap dich vu tro choi tryce tuyén dang phai ty tim cach trién khai h¢ thong thu phi
cua riéng minh, thong qua mot s6 hinh thie thanh toan chu yéu sau:

« Tru tién tu tai khoan thué bao di dong ciia nguoi choi: Phuong thic nay doi hoi

su phoi hop hét stre chat cheé gitra doanh nghi¢p cung cap dich vu tro choi va nha khai
thac mang di dong. Bén canh sy phoi hop vé quan 1y dé co thé déi ung cac nghi¢p vu
thanh toan mot cach chinh xac, con can mét h¢ thong két ndi va bu trix tw dong co do
tin cay cao dé thuc hi¢n thu phi cho timg giao dich. H¢ thong nay phai vira du linh
hoat dé giam sat duoc thoi gian choi cua nguoi tra tién tuong tmg voi sO tien da tra, lai
vira co do tin cay cao vé mit ky thuat dé tuwong thich voi h¢ thong quan 1y thué bao di
dong cua nha khai thac mang. Do nhumng diéu ki¢n ngat ngheo nay, cho dén nay moi
chi c6 VASC, mot cong ty von la thanh vién cua VNPT va sin quan h¢ doi tac manh
vOi cac nha khai thac mang, du kién trién khai phuong thic thanh toan qua thué bao

di dong.

Hép 4.16 M6 hinh thanh toan dich vu tré choi truc tuyén qua thué bao di déng

Néu thir nghiém thanh cong va chinh thitc dua Game Online - Thé gidi diéu ky vao kinh doanh, VASC sé c6 loi thé
dang ké so vdi cac ddi thi canh tranh khac trong viéc trién khai hé théng thu phi dich vu. VASC hién dang cung
cap mot loat cac dich vu thuang mai di dong va da xac lap dugc hé théng thu phi qua tai khoan dién thoai di dong
clia ¢4 nhan. Dua vao hé thdng s&n cd nay, trong thai gian t6i, céc khach hang Game Online - Thé gidi diéu ky c6
thé thanh toan phi cho tai khoan tro choi clia minh chi bang mot tin nhan vdi noi dung don gian tdi s6 998. Mai tin
nhén gt dén, hé thdng tng dai sé trir vao tai khoan ciia thué bao di dong 30004, va tén tai khoan trong néi dung
tin nhan da duoc tra phi dé choi trong 10 gi¢r. Day 1a mot hinh thitc thanh toan rat thuan tién va linh hoat, vi nguoi
chai ¢d thé chi dong vé thai gian chai clia minh, cling nhu khong phai déng mot khoan tién phi lién tuc ca thang
nhu mot s6 dich vu tur nhan hién dang cung cép.

Trong trudng hop tai khoan hét tién khi dang chai, khach hang van cd thé chai tiép. Dén Ian vao chai tiép theo, ho
mdi phai nap thém tién vao tai khoan (chinh Ia tén tai khoan clia ho). Tai céc clra hang Internet, nguai chai khong
¢6 dien thoai di dong ciing ¢6 thé dé dang nha chll clra hang nhan tin nap tién ho va tinh kém vao khi thanh todn
gio chai.

http://www.vnn.vn/cntt/itpark/2004/12/356675/

o Phadt hanbh thé tra truwdc: day 1a phuong thic thanh toan khong doi hoi chi phi dau

tuw cao va duoc nhiéu nha cung cap dich vu tro choi lya chon. Nguoi choi mua the voi
cac mé¢nh gia c6 dinh va sé nap s6 the khi truy cap vao mang cia nha cung cap dich vu
dé choi. Pho bién nhat hi¢n nay la thé tinh gio hodc the choi khong han ché gio trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Tuy nhién, viéc thiét lap mot h¢ thong ky thuat ho
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tr¢ tot nhat cho nghi¢p vu quan 1y va trir tién tir cac tai khoan the cang dat ra thach
thirc khong nho cho nha cung cap. Ngoai ra, d¢ trién khai mo hinh thanh toan nay,
nha cung cap dich vu tro choi truc tuyén phai dya vao mang ludi phan phaoi the la cac
co so kinh doanh dich vu Internet, ctta hang tro choi dién tu va cac co so ban lé khac
vO1 quy mo nho nhung do phan tan rat cao, gay kho khan cho cong tac quan ly va ké
toan thu chi.

Hép 4.17 Mé hinh thanh toan dich vu tré choi truc tuyén bang thé tra trudc

Cong ty FPT Truyén théng

Sau 7 thang chinh thifc phét hanh tro chai truc tuyén PTV - Gianh lai mién dat hita, nha cung cap FPT sé chinh thifc
thuong mai hda trd choi nay vao ngay 1/1/2006 vdi hai loai thé: PTV tuan ménh gia 30.000 dong va PTV thang tri
gid 90.000 dong. Ca hai loai thé déu khong gidi han gios choi. Game thi c6 thé bat dau nap thé tir ngay 20/12.
Séng 28/12, Cong ty 6 phan Gidi tri NetChua, c6 tru s tai Ha Noi, da chinh thtc trd thanh tong dai ly doc quyén
thé trd chai PTV - Gianh lai mién dat hita, véi hop déng dam bao doanh s6 tiéu thu t6i thiéu 90 tj dong trong ndm
2006.

Vina Game

Vi hai loai thé ménh gia 20.000 dong va 60.000 dong, nguai chai cé quyén tra phi tinh theo timg gid choi hoac
tinh theo ngay. Cu thé, véi loai thé 20.000 dong, ngudi choi ¢ thé choi dugc tong cong 25 gidr hodc trong vong 7
ngay ké tir Itic nap thé ma khong gidi han s8 gi&s chai trong ngay. D vdi loai thé cé ménh gid 60.000 dong, s6 gio
chai dugc la 100 gio hodc 25 ngay.

http://www.sgtt.com.vn/web/tintuc/default.aspx?cat _id=652&news id=5240#%content

Vigc thiét lap mot h¢ thong thanh toan hi¢u qua véi chi phi thap hi¢n van la bai toan lon dit
ra cho cac nha cung cap dich vu tro choi tryc tuyén va la tré ngai khong nhoé cho qua trinh
thuong mai hoa dich vu nay. Cang nhu véi cac tmg dung thuong mai di¢n tir B2C khac, van
dé nay con trong cho rat nhieu vao sy phat trién cua h¢ thong thanh toan di¢n tir cia mang
luoi ngan hang Viét Nam trong tuong lai.






Chuong 5

Ung dung thuong mai dién tt
vOi doanh nghiép xuat khau

san xuat va kinh doanh hang hoa xuat khau luon 1a lyc lugng di dau trién khai ang

dung nhtng cong ngh¢, quy trinh tién tién nhim dap tmg nhu cau hoi nhap voi thé
gioi. Thuong mai dién tir cung khong 1a ngoai l¢. Bao cao 2005 danh tron mot chuong dé
tim hiéu thyc té img dung thuong mai di¢n tir trong nhom déi tugng nay, voi gan 300 phiéu
diéu tra thu ve tr nhing doanh nghi¢p co6 kim ngach xuat khau lon trong vai nam tré lai day.
Ngoai nhtng tiéu chi chung vé mac do dau tu va phan b nguon luc cho thuong mai dién tu,
mau phiéu diéu tra con tich hop mot s6 chi tiéu dic thu dé phan anh tac dong cua tmg dung
thuong mai di¢n tir lén hoat dong kinh doanh xuat khau trong doanh nghig¢p.

Do ban chat cua hoat dong kinh doanh mang tinh hudng ngoai cao, cac doanh nghi¢p

Dé co duoc nhing s6 li¢u st dung trong chuong nay cua Bao cao, nhom diéu tra da phat ra
400 phiéu va thu ve 294 phiéu hop l¢. Déi tugng dieu tra chu yéu lay tir Danh sach Doanh
nghi¢p Xuat khau uy tin do Bo Thuong mai xét chon hang nim, bao gom nhing doanh
nghi¢p thuoc nhicu linh vue va nganh hang khac nhau, co hoat dong xuat khau truyec tiép voi
kim ngach lon va chat lugng san pham dap tmg cac tiéu chuan quoc té 'L

Bang 5.1 Nhém déi tuong diéu tra phén theo nganh nghé kinh doanh

Linh vuc Ty 1é (%)
Co khi, xay dung 15,3
Nong lam thiy san 38,6
Dién t(r vién thong 2,8
Cong nghiép nhe 38,6

11 Tiéu chi xét chon co thé xem tai website chinh thitc ciia Bo Thuong mai, muc Danh sach Doanh nghi¢p xuit khau
uy tin.
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Thi cong my nghé 16,5
Dich vu 25,0
Khac 18,2

* Mot doanh nghiép c6 thé hoat dong trong nhiéu linh virc, do dé ty Ié cong gop I6n hon 100%.

Nhin vao co cau nganh nghé kinh doanh cua doanh nghi¢p, 6 thé thay linh vyc nong lam
thuy san va cong nghi¢p nhe chiém wu thé tuvong déi ro, voi mot ty I¢ kha cao doanh nghiép
hoat dong xudt khau co san xuat hodc kinh doanh nhung san pham nay. Thu cong my nghé
tiép tuc [a mot trong nhimg nganh xudt khau mui nhon, chiém 16,5% s6 doanh nghi¢p xuat
khau ¢6 uy tin, vuot trén mot chut so voi co khi xay dung la linh vyce xudt khau moi néi lén
trong vai nam gan day.

Hinh 5.1 Cdc doanh nghiép xuét khau phan theo quy mé lao dong

Duw@i 30 nhan vién;
13,1%

Tt 30-100 nhan
vién; 10,3%

Tw 100-300 nhan

Trén 300 nhan vién; vién; 17,7%

58,9%

Xeét boi canh hang hoa xuat khau cua Viét Nam con nang vé ham luong gia cong ché bién va
kha ning dap tng cac don hang khoi lugng lon dong vai tro quyét dinh trong viée tao wu thé
canh tranh cho doanh nghi¢p, co thé thay s6 doanh nghi¢p xuat khau c6 quy mo lon chiém
mot ty ¢ kha cao so voi mit bing chung cua Viét Nam (so sanh voi két qua khao sat moi doi
tuong doanh nghi¢p & chuong 4). Chi khoang 23% cac doanh nghi¢p xuat khau thuoc di¢n
vira va nho voi s6 luong nhan vién tir 100 nguoi tré xuong, so voi ty 1¢ 57% cia mit bang
chung. Ngoai ra, 44% s6 doanh nghi¢p xuat khau uy tin la cac doanh nghi¢p nha nuoc, voi
luc lugng lao dong hung hau va nguon von doi dao, ciung cho thiy quy mo hoat dong co méi
quan h¢ nhat dinh voi nang lyc xuat khau cua doanh nghiép.

Hinh 5.2 Céc doanh nghiép xuét khau phén theo hinh thifc sé hiu

DN c6 vbn dau tw
nwédc ngoai; 5,2%

DN quéc doanh;
44.8%

DN ngoai quéc
doanh; 50,0%
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T két qua khio sat gan 300 doanh nghi¢p xuat khau noi trén, co thé rat ra mot sé nhan dinh
sau vé tinh hinh tmg dung thuong mai di¢n tt trong khoi doanh nghi¢p nay:

DOANH NGHIEP XUAT KHAU LA LUC LUONG UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN MANH

Do dic thu cua hoat dong xudt khau la huong t6i nhung thi truong ¢ khoang cach dia 1y xa,
ung dung cong ngh¢ thong tin - dac bi¢t 1a tmg dung Internet - va tmg dung thuong mai dién
t ho tro cho doanh nghi¢p rat nhi¢u trong viéc tim hiéu thong tin thi truong, quang ba sin
pham va tién hanh giao dich voi dé6i tac voi chi phi thip nhung dat hi¢u qua cao.

Két qua khao sat cho thiy gan 100% doanh nghi¢p xuat khau co két n6i Internet, mot ty ¢
vuot troi so voi mat bang doanh nghiép noi chung. 70% giao dich thuong ngay cua nhung
doanh nghi¢p nay voi déi tac duoc thuc hién qua email, hop thoai va cac tmg dung khac trén
Internet. Pa phan doanh nghi¢p dugc hoi deu coi Internet 1a kénh tim hiéu thong tin thi
truong chinh va dau tw kha bai ban cho vi¢c két néi Internet toc do cao (xem hinh dudi).

Hinh 5.3 Hinh thiic két néi Internet ctia cdc doanh nghiép xuat khau

DPuwong truyén
rieng; 5,8%

Quay s6; 21,1%

ADSL; 73,1%

Ngoai két néi Internet, trang bi vé ha tang cong ngh¢ thong tin cua cac doanh nghi¢p xuit
khau cung cao hon moét bac so voi mit bang chung,. 56% doanh nghi¢p duge hoi cho biét co
ty l¢ nhan vién st dung may tinh thuong xuyén cho cong viéc chiém trén 80% tong s6 nhian
vién khéi van phong. Néu lay ty 1¢ nhan vién vian phong st dung may tinh thuong xuyén
dat trén 50% la moc danh gia trinh do trang bi ky thuat va tiép can cong ngh¢ thong tin cua
doanh nghi¢p, thi da c6 83% s6 doanh nghi¢p xuat khau dat nguong nay, so voi muc 75% khi
tinh chung cho moi d6i tuong doanh nghigp.

Hinh 5.4 Ty Ié nhan vién st dung mdy tinh thudng xuyén cho céng viéc tai cac doanh nghiép xuat khau

2.3% 3,4%

56,3%

B Du6i 5% BT 5% -20% OTw 20% - 50% O T 50% - 80% B Trén 80%
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Ty Ié nhan vién st dung mdy tinh thudng xuyén cho céng viéc tai cac doanh nghiép néi chung

3,6%

10,1%

10,3%

50,7%

25,2%

@ Du6i 5% 8 Tl 5% - 20% O Tw 20% - 50% O T&r 50% - 80% B Trén 80%

Nhung bén canh cac dié¢u ki¢n vé co s ha tang, yéu t6 con nguoi va quan ly moi 1a yéu té
quyét dinh hi¢u qua cua dau tw noi chung cang nhu dau tu cong nghé thong tin noi riéng
trong mdi don vi. Vé phuong di¢n nay, cac doanh nghi¢p xuat khau da thyc su chimg to su
vuot troi so voi mit bang chung. 63,1% doanh nghi¢p duoc hoi cho biét co6 can bo chuyén
trach vé cong ngh¢ thong tin, gan gap doi ty I¢ 37,4% cua cac doanh nghi¢p noi chung. 42%
da hoic dang trién khai dy an phat trién tng dung thuong mai di¢n tw, so voi ty 1¢ 7,7%
cua moi doéi tuong doanh nghi¢p. Nhung thong ké trén cho thay sy quan tam thuc chat cua
doanh nghi¢p xuat khau déi voi thuong mai dién tir, dan dén sy dau tw nghiém tuc ca vé con
nguoi cung nhu nguon luc dé phat huy hi¢u qua cua thuong mai dién tir phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh trong don vi.

2. DOANH NGHIE];’ XUAT KHAU CHU TRONG TRIEN KHAITHUONG
MAI DPIEN TU PE MO RONG THI TRUONG VA THUC PAY HOAT PONG
XUAT KHAU

Dé dap tmg nhu cau khuéch truong quang ba san pham trong béi cinh cac thi truong tiem
nang trai rong trén pham vi toan cau, khong phai doanh nghi¢p nao cting ¢6 kha niang thuong
xuyén tham gia cac hoi cho trién lam quéc té hoac doan xuc tién thuong mai. Phuong thic
hi¢u qua va tiét kiém chi phi nhat la xay dung website thay cho sach giéi thi¢u doanh nghiép
va catalogue san pham. S6 lugng khach hang tiém nang co thé tiép can nhing thong tin trén
website 1a khong gioi han, pham vi tiép can & moi lic moi noi, va chi phi xay dung duy tri
website 1a rit nho néu so voi cac phuong thic quang ba xuc tién khac. Két qua dieu tra cho
thay phan lon doanh nghi¢p xudt khau da y thire ro diéu nay khi ty ¢ doanh nghi¢p duoc hoi
cO website 1én dén 66,3%, gap ruoi ty I¢ tinh chung cho moi doi tuong doanh nghi¢p. Dinh
huong phuc vu déi tac nude ngoai cua nhing website nay la tuong doéi ro, voi ty 1¢ 92% so6
website co giao dién bang tiéng Anh.

Hinh 5.5 Ty Ié doanh nghiép xuét khau da thiét Iap website so vdi mat bang chung

Ti 1&é doanh nghiép xuat khau c6 website Ti Ié doanh nghiép néi chung c6 website
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Khong chi hiéu ro tam quan trong cua website trong viéc quang ba gioi thi¢u san pham, cac
doanh nghi¢p xuit khau cung da budc dau nhan thic duge tac dung cua kénh thong tin nay
nhu mot phuong tién giao tiép hiéu qua voi khach hang tiem nang. So voi ty 1¢ 32,8% cac
website thong thuong ¢6 tinh niang giao dich thuong mai dién tw, con s6 54,3% cac website
cua doanh nghiép xuat khau cho phép tuong tac tryuc tuyén dé hoi hang hay dat hang da noi
lén sy quan tam dau tw cia doanh nghi¢p xudt khau dé khai thac t6i da cac tinh nang thuong
mai di¢n tx caa trang web.

Bang 5.2 Ty Ié tinh nang thuong mai dién tir ciia cdc website doanh nghiép xuat khau

Tinh nang thuong mai dién tit Ty 1é (%)
Gidi thiéu vé cong ty 97,4
Gidi thiéu san pham, dich vu 98,3
Giao dich thuong mai dién t(r 54,3
Khac 7.8

Vigc cac tinh nang thuong mai dién tir cua website chu yéu duoc thiét ké theo huong cho
phép hoi hang hay dat hang, thay vi tao diéu ki¢n dé tién hanh tron goi mot giao dich dén
tan khau thanh toan, phan nao cho thiay dinh huong thuong mai di¢n tit B2B cua cac doanh
nghi¢p xuat khau khi xay dung website. Vi nhing giao dich ¢o gia tri 1on, thong thuong
website chi 1a phuong tién dé cac d6i tac tiém niang tim hiéu thong tin sin pham va budc
dau dit quan h¢. Viée ky két cang nhu thanh toan hop dong cho giao dich thuong mai di¢n
ti B2B khong tién hanh truc tiép trén trang web. Di¢u nay ly giai vi sao mic du phan lon
website cua cac doanh nghi¢p xuit khau deu huong t6i thi truong quoc té, noi h¢ thong
thanh toan dién tw cho giao dich ca nhan da tuong doi hoan thi¢n, nhung tinh niang thanh
toan van khong phai la chic ning dugce wu tién phat trién trén trang web. Khuynh huong
giao dich B2B nay con thé hi¢n mot cach ro nét hon & con s6 92% doanh nghi¢p co website
cho biét doi tuong ho huong toi khi thiét 1ap website 1a cac doanh nghi¢p ban hang hi¢n tai
hoic tiém nang,

Hinh 5.6 Giao dién ctia mét trang web cho phép lién hé véi doanh nghiép xuat khau

H3ay cho ching téi biét yéu cau cua ban

Ban mudn chany sé ...
[¥] airi cho ban tai ligu v& san phim
[ Gin nar ta hdu hén quan vé ciing ty fia han
[«| Cif nguédi lién hé ngay vdi ban
| &n cua ban:
Chidhe wus

Céng ty cua ban:
Bja chi:

E-mnail:

Bign thoai:

YEu cau khau:

Gl | [ el lai |
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Xay dung website moi chi 1a buoc di dau tién trong viéc ing dung thuong mai di¢n ti phuc
vu cong tac xuc tién xudt khau va mo rong thi truong. Sau khi co trang web, vi¢c quang ba
dé trang web nay duoc nhi¢u nguoi biét dén moi thuc sy 1a yéu t6 quyét dinh hi¢u qua cua
ung dung thuong mai dién tir d6i voi hoat dong kinh doanh. Theo két qua khao sat, 26,7%
doanh nghi¢p co website da dang ky website cua minh voi mot cong cu tim kiém truc tuyén,
cho thay cac doanh nghi¢p xuat khau bit dau quan tam va di dung huong trong vi¢e khai
thac tiém nang cua img dung thuong mai di¢n tir nay.

Tuy nhién, cang giong nhu cac doanh nghi¢p noi chung, mo hinh quan ly website cua cac
doanh nghi¢p xuat khau chua mang tinh chuyén mon hoa cao. 44% cac don vi thué dich
vu cung cap web ttr bén ngoai, khién doanh nghi¢p roi vao thé bi dong trong viéc cap nhat
thong tin. Véi cac doanh nghiép tw minh quan 1y website, nhin chung, ho ¢6 diéu ki¢n hoan
thi¢n trang web ctiia minh t6t hon do ¢o tinh chi dong cao va nhd ¢ can bo chuyén trach ve
cong ngh¢ thong tin & muc tuong d6i, dac biét so voi mit bang chung (xem Phan 1).

Hinh 5.7 Phuong thiic cap nhét théng tin trén website ctia doanh nghiép xuat khau

’I:I Ty cap nhat B Thué ngoai

3. THAM GIA SAN THUONG MAI PIEN U LA MOT PHUONG THUC nfizN
HANH GIAQO DICH THUONG MAI PIEN TU PUQC LUA CHON NGAY
CANG NHIEU

Trong nam vira qua, da co chuyén bién tich cuc vé s6 luong doanh nghi¢p xuat khau tham
gia cac san giao dich thuong mai dién tir B2B. Két qua khao sat cho thay 16% doanh nghiép
duoc hoi co tham gia san giao dich cua Viét Nam va 20% doanh nghi¢p tham gia san giao
dich nuoc ngoai. Con s6 nay tuy chua lon nhung 1a mot ddu hi¢u kha quan vé vigc tham gia
giao dich tai san cua cac doanh nghi¢p xuat khau.

Bang 5.3 S6 Iuong doanh nghiép tham gia san giao dich thuong mai dién t

Loai san giao dich Ty Ié doanh nghiép dugc héi cé Ty Ié doanh nghiép tham gia ky
thuong mai dién tit tham gia (%) dugc hop dong (%)

Viét Nam 16 13

Nudc ngoai 20 60

Két qua khao sat cho thay chi c6 13% s6 doanh nghiép tham gia san thuong mai dién ti cua
Viét Nam ky dugce hop dong. S6 luong giao dich thanh cong trén cac san thuong mai dién tu
trong nudc nhu vay con kha khiém ton. Trong khi do, 60% don vi tham gia san thuong mai
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di¢n tir cia nuoce ngoai cho biét da ky duoc hop dong qua nhing thong tin két néi trén san.
Diéu nay chimg to hoat dong cua cac san giao dich thuong mai di¢n twr tai Viet Nam con
chua phat huy hét chitc nang cua minh. Do vay, trong thoi gian t6i, cac san giao dich trong
nuoc can duge quan tam va dau tw hon nira dé gop phan thuac day giao dich thwong mai di¢n
ti gitra cac doanh nghi¢p, dic biét la doanh nghi¢p xuat khau.

Khi tham gia cac san thuong mai dién tt, van dé thim dinh d6i tac 1a rat quan trong. Hinh
thic tham dinh ¢o thé thong qua cac thong tin duge cong bo trén website cua ban than cong
ty hodc qua cac t6 chuc trung gian tai nudc so tai: thong tin cong khai do cac co quan cong
quyén, hi¢p hoi hoic t6 chire phi loi nhuan cung cap; thong tin tra tién cua cac cong ty tu

van'2

UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU PEM LAI HIEU QUA THUC CHAT
CHO HOAT PONG KINH DOANH

76,9% doanh nghi¢p trong di¢n dicu tra cho biét ho str dung khong dén 5% tong chi phi hoat
dong thuong nién cua minh dau tu vao thuong mai dién ti, 21% trich khoang tw 5% dén 15%
va chi mot s6 rat it (2,1%) danh trén 15% cho hoat dong thuong mai dién ti. Dat trong xu
huong doanh nghi¢p noi chung, cac don vi xudt khau cting dang c6 chuyén huong tich cuc
trong vi¢c phan bo tai chinh cho thuong mai di¢n tr & muc 5%-10%.

Bang 5.4 So sénh hiéu qua dau tuw TMDT ctia doanh nghiép xuat khau vdi mat bang chung

Ty 1é dau tu cho thuong mai dién ti trén Ty Ié doanh thu do mg dung
Miic dau tu téng chi phi hoat déng thuong mai dién ti dem lai
doanh th
/doanh thu Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép

xuat khau néi chung xuat khau néi chung

Du6i 5% 76,9% 82,4% 52,1% 63,5%
Tu 5% - 15% 21,0% 14,0% 33,0% 29,0%
Trén 15% 2,1% 3,6% 14,9% 7,5%

Mic du mic dau tu chua cao, nhung ty 1¢ doanh thu tir thuong mai dién tit d6i voi cac doanh
nghi¢p xuat khau lai rit dang khich l¢. Co 33% don vi danh gia phan dong gop & mure 5-15%.
Tham chi ¢6 t6i 14,9% doanh nghi¢p xuat khau (so voi 7,5% cac doanh nghi¢p noi chung) cho
rang tng dung thuong mai di¢n tir gop phan tao ra trén 15% tong doanh thu. Két qua khao
sat cho thay thuong mai di¢n tr da dong gop khong nho déi voi hi¢u qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p.

Ngoai ra, doanh thu twr hang hoa tiép thi qua kénh thuwong mai di¢n t cung la mét minh
ching cho thay vai tro cua viée tng dung thuong mai di¢n twr tai cac doanh nghi¢p xuat
khau. Trong nam 2005, 30,7% doanh nghi¢p da ky duoc hop dong tir chao hang trén website,
trong do trung binh khoang 75,1% la ky voi d6i tac nuoc ngoai. Diéu nay cho thay yéu to
giao dich voi nuoce ngoai 1a dong luc thuc diy tng dung thuong mai di¢n tir cia doanh
nghi¢p xuat khau.

12 www.scoreboard.com 13 cosé dirligu doanh nghi¢p & My, tra 15 USD dé mua thong tin vé 1 doanh nghi¢p, siu & mirc

tinh hinh tai chinh, doanh thu loi nhuan, ..
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Hinh 5.8 Chiéu hudng doanh thu tir hang hoa tiép thi qua kénh thuong mai dién tir

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Tang Khoéng thay dbi Giam

Ti 1é doanh nghiép

Khi duge yéu cau danh gia vé chiéu huong doanh thu tir hang hoa tiép thi qua kénh thuong
mai di¢n tw, chi ¢6 2,4% s6 doanh nghi¢p duoc hoi nghiéng ve chiéu huong gidm, 46,4% du
kién khong thay doi. 51,2% doanh nghi¢p xudt khau cho ring doanh thu twr kénh tiép thi
thuong mai dién tu sé ting trong thoi gian toi, so voi 37,2% doanh nghié¢p noéi chung co6 cung
quan diém nay. Di¢u do chung to tiép thi thuong mai dién tir dang ngay cang liy dugc long
tin d6i voi cac nha xuat khau.

Hép 5.1 Hiéu qua cua ting dung thuong mai dién ti d6i vdi hoat déng kinh doanh trong FINTEC

Cong ty C6 phan Dau tu Cong nghiép - Ky nghé - Thuong mai, tén giao dich FINTEC (www.finfec.com.vn), dugc
thanh lap tur nam 1995. Phat trién theo mé hinh mot tap doan kinh doanh da nganh, FINTEC hoat dong trong nhiéu
finh virc nhu san xuat va xuat khau nong san thuc pham, kinh doanh cac san pham cong nghé thong tin va thiét b
van phong, cung cép dich vu thuong mai dién tr va dich vu tai chinh, tu van va dau tu.

Mt trong nhitng nganh kinh doanh chinh ciia FINTEC 12 ché bién xuat khau nong san va thutc pham, véi thi truong
muc tiéu 1 cac nudc Chau Au. Hang héa xuat khau truyén théng clia cong ty 1a nong san da qua ché bién, gém cac
san pham tir lac, d6 hop va cac san pham nam.

- T e » B [
“-‘-l- * ﬁ-'?-ll""—-:l.'\"_ 'P_F;LI"-"_-.._-S'—-'**_- L.
[T THUC PHAM -
b San phim g hip
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Sén loi thé chuyén mon vé kién thic thuong mai dién tlr, FINTEC rat tich cuc trién khai nhimg tng dung thuc t& dé
tim kiém doi tac va md rong thi truong. Bén canh céc trang web gidi thigu san pham dugc thiét ké kha cong phu va
chuyén nghiép, cong ty con tham gia mot cach hiéu qua nhiéu san giao dich thuong mai dién t B2B cla Viét Nam
cting nhu thé gidi.

Tir 1999 FINTEC da bat dau tham gia mot s6 san thuong mai dién tlr I6n cla thé gidi nhur Alibaba, EC Plaza. Tur
cudi nam 2004, khi nha may ché bién thuc pham déng hop xay dung xong va chinh thifc dura vao van hanh, cong
ty chuyén sang ché do thanh vién tr tién trén nhing san nay. Trong nam 2005, théng qua cac kénh thuong mai
dien t, cong ty da két néi dugc véi nhidu déi tac nudc ngoai va ky mét s6 hop dong véi tng tri gia khoang 500
- 600 ngan dola, chiém 2/3 toan bo doanh s& san pham clia nha may.

Nguén: Cong ty FINTEC

MOT SO NGANH HANG XUAT KHAU CHU LUC CUNG LA NHUNG MUI
NHON UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU

Cac doanh nghi¢p hoat dong trong nhing linh vye xuat khau mui nhon la nhing doanh
nghi¢p chiu st ép rat lon veé canh tranh trén thi truong quoc té. Xuat phat tir nhu cau lien
tuc phai tim kiém dé6i tac, m¢ rong thi truong va dam bao doanh thu dé ton tai, day 1a luc
luong rat ning dong trong viéc tiép thu nhung phuong thirc kinh doanh tién tién cua thé
gioi dé nang cao hi¢u qua hoat dong trong cong ty. Do do, cac doanh nghi¢p thuoc nhing
nganh hang xuat khau chu lyc nhu dét may, da giay, tha cong my ngh¢, nong lam thuy san
duoc coi 1a lyc lwong mui nhon trong viée tng dung thwong mai dién ti.

Nganh dét may, da giay

Co hon 20 cong ty hang dau hoat dong trong nganh dé¢t may, da giay da tham gia khao sat.
Cac cong ty déu cho thdy nhing dau tu nhat dinh cho cong ngh¢ thong tin va thuong mai
dién tt. Cu thé nhu sau:

« 100% cac cong ty két néi Internet, trong do co toi 90% st dung duong truyén két noi
toc do cao. 80% nhan vién sirdung may vi tinh thuong xuyén trong cong viée. Dic bigt,
cac cong ty nay déu trang bi doi ngt nhan vién lam viéc chuyén nghi¢p trong mang
cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién ti. Cac phan mém tng dung ho tro cho cong
tac quan ly va san xuat cua don vi cung duge tmg dung kha pho bién, dic biét trong
linh vye nhan sy, ké toan va hang hoa.

 Tuy ty trong cua chi tng dung cong ngh¢ thong tin trong tong chi phi hoat dong chua
thuce su cao nhung cung chiém mot vi tri kha quan trong trong chién lugce cua cong ty
thong qua cac dy an vé thuong mai dién tir ma ho da, dang va sé tién hanh (70% doanh
nghi¢p dang trién khai dv an ve thuong mai di¢n trx).

+ 80% cong ty xay dung trang web gioi thi¢u vé cong ty, san pham va phuc vu cac hoat
dong giao dich. Két qui, 30% hop dong duoc ky két thong qua thong tin trén website
cua cong ty. Ty I¢ tham gia san giao dich kha kha quan v6i khoang 40% co6 mit tai san
giao dich trong nudc va 15% tham gia cac san nudc ngoai. Tham gia san giao dich c6 xu
thé [a mot phuong thire thuc day kinh doanh duge cac doanh nghiép lya chon. Khong
niam ngoai su van dong cia cac doanh nghi¢p xudt khau noi chung va tinh chat cua san
giao dich trong nudc, s6 lugng hop dong co duge tir san giao dich con kha thap. Song
cang khong vi vay ma cac don vi thay d6i phuong thirc kinh doanh nay. Nguoc lai, da
phan van coi do la mot huong di moi, dung dan trong cong tac san xuat kinh doanh.
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Theo danh gia caa doanh nghi¢p trong linh vuc trén, 50% cho ring doanh thu tir thuong mai
di¢n tir se khong doi, 50% lac quan voi § kién cho rang con s6 nay sé con ting trong nhing
nim tiép theo. Ung dung thuong mai dién tir, & mot mirc do nao diy, dang mang lai nhimg
hi¢u qua nhat dinh d6i voi hoat dong kinh doanh.

Hép 5.2 Ung dung thuong mai dién tir tai cong ty may Nha Beé

Cong ty May Nha Be [a mot doanh nghiép nha nudc, thanh vién clia Tong Cong ty Dét may Viét Nam véi téng can
b cong nhan vién vao khodng 12.000 ngudi. San pham clia cong ty dugc nhiéu nha nhap khau trén thé gidi biét
dén. Mot trong nhitng yéu t6 gitip Cong ty May Nha Be c6 thé tiép can dugc véi céc dai téc nude ngoai mot cach
hiéu qua Ia do ho da c6 nhiing uu tién cho phét trién cong nghé thong tin va ting dung thuong mai dién tir.

Khoang 80% cén b cong nhan vién khéi van phong st dung méy tinh thudng xuyén trong cong viéc bén canh cac
can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin va thuong mai dién tlr. Cong ty 1ap dat hé théng duang truyén Internet
t6c do cao ADSL. Hang nam, cong ty danh ra khoang tir 5% dén 10% phat trién mang cong nghé thong tin véi mutc
dau tu trong ba ndm qua khoang 4 tj dong. Day I3 mot muc dau tu khd cao d6i véi mot doanh nghiép thé hien su
quan tam déi vdi linh vuc cong nghé thong tin. Ngoai ra, cong ty con st dung céc phan mém nhan su, ké toan, quan
Iy hang héa nhdm hé trg hon nira cho hoat dong kinh doanh.

Véi quyét tam trién khai thuong mai dién tr sau rong hon nita, cong ty da chinh thic thong qua du an dau tu hé
théng phan mém ngudn luc doanh nghiép (ERP) trong ndm 2005. Trong nam 2005, cong ty ciing bat dau tham gia
hai san giao dich dién t{r B2B la Gerber Technology va Columbia. Con s6 30 hop déng dugc ky két tir san giao dich
la mot thanh cong clia doanh nghiép trong viéc tng dung thuong mai dién ta.

Lanh dao cong ty cho biét thuong mai dién tr da gitp don vi nang cao hinh &nh va mé rong duoc thi truong mot
céch hiéu qua. Doanh thu clia cong ty cling c6 nhiing budc tién dang ké tir khi tng dung thuong mai dién t trong
kinh doanh. Cong ty May Nha Bé du kién sé thiic déy hon nita cac hoat dong tng dung thuong mai dién t&r va hé
trg phat trién thiic ddy cong nghé thong tin.

Nguén: Céng ty may Nha Bé

5.2. Nganh thu cong my nghé

Theo danh gia cua nhi¢u chuyén gia, cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc tha cong
my ngh¢ hi¢n la luc luong trién khai manh va hi¢u qua nhat cac tng dung thuong mai di¢n
t&e dé phuc vu hoat dong xuat khau. Nhom hang nay hi¢n rat pho bién trén cac website
thuong mai dién tir trong nuoc. Viéc 100% website gioi thiéu hang thu cong my ngh¢ thuoc
di¢n dieu tra co giao dién bang tiéng Anh da chung to xu thé huong ngoai cung nhuw nhu cau
mo rong thi truong voi doi tac nude ngoai cia cac doanh nghiép nay.

Cung theo két qua diéu tra, 100% doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc san xudt va ban
hang thu cong my ngh¢ st dung phuong thirec két n6i ADSL, hau hét (gan 80%) doanh nghi¢p
xay dung website mang tinh chuyén nghi¢p cao. Vé viéc phat trién nguon nhan luc co ky
nang tng dung cong ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n tit, cac doanh nghi¢p trong nganh
cing to ra co su chu y va dau tu thich dang. Két qua dieu tra cho thay khéi doanh nghi¢p
nay co6 ty I¢ nhan vién st dung may tinh thuong xuyén trong cong viéc dao dong ¢ khoang
tréen duoi 80%. Gan 50% cong ty da thanh lap vi tri chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin va
thuong mai di¢n tw, voi trach nhi¢m tung dung kénh thong tin thuong mai di¢n ti dé tim
kiém nhtmng khach hang tiem niang va thi truong moi.

Ngoai viéc xay dung cac website gioi thi¢u san pham, con s6 67% doanh nghi¢p duge phong
van cho biét c6 tham gia cac san giao dich thuong mai di¢n tir B2B cho thay ré hon su ning
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dong cua cac doanh nghi¢p thu cong my ngh¢ trong viéc tim toi khai thac nhi¢u tng dung
khac nhau dé ho tro cong tac xuc tién xudt khau, mo rong thi truong. 80% y v kién tin tudng
tmg dung thuong mai di¢n tir s¢ gop phan nang cao hi¢u qua thuc tién cho hoat dong kinh
doanh caa doanh nghi¢p.

Hép 5.3 Ung dung thuong mai dién tir tai Cong ty Xuat nhap khau My nghé Thang Long

Cong ty Xuat nhap khdu My nghé Thang Long (Artex Thang Long) la mot trong nhiing cong ty hang dau Viét Nam
trong linh vuc san xuat va xuat khau hang thi cong my nghé. Nam 2004, doanh s& xuat khau clia Cong ty a trén
200 ty dong.

Trong qua trinh 1am viéc véi cac ddi téc nudc ngoai, Artex Thang Long hiéu riing can phai ting dung t6t cong nghé
thong tin va thuong mai dién tir. Diéu dé khong chi gitip cac hoat dong kinh doanh xuét nhap khau clia cong ty
dudc trién khai khoa hoc, hiéu qua va tiét kism hon ma con I3 yéu t6 dé cc déi tac nudc ngoai dénh gia muc do
chuyén nghiép cla cong ty.
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Cho dén thai diém thang 11 nam 2005, 80% nhan vién khéi van phong clia cong ty da c6 mdy tinh st dung thuong
xuyén cho cong viéc. Cong ty da trién khai Iap dat hé thong truy cap Intemet st dung dudng truyén téc do cao
ADSL. Phong ké toén clia cong ty da tng dung phan mém tai chinh ké todn Acsoft do Phong Thuang mai va Cong
nghiép Viét Nam xay dung. Udc tinh trong vong 3 nam gan day, cong ty da dau tu cho cong nghé thong tin khodng
100 triéu dong, chi€ém 10% trong téng chi phi hoat dong thuang nién. Ngoai ra, cong ty con thuang xuyén ctr nhan
vién tham gia cac I6p tap huén vé cong nghé thong tin.

Bén canh nhitng du tu cho ha tang cong nghé thong tin ké trén, Artex Thang Long da dau tu va ting dung cac tién
ich clia thuang mai dién i sau:

Ngay tir nam 2000, Cong ty da dau tu thanh lap website riéng clia minh véi tén mién www.artexilvietnam.com.
Wesite dugc thiét ké kha sinh dong, chi yéu st dung ngon ngit tiéng Anh do d6i tudng phan 16n 1a céc d6i téc nudc
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ngoai. Thong qua website, cong ty da gidi thieu dugc kha day dd vé cong ty va nhiing san pham chinh clia minh.
Ngoai ra, cong ty da ky dugc nhiéu hop dong théng qua céc thong tin chao hang trén website hoac théng qua céc
don hang khach hang dat hang truc tiép tir website.

Cong ty da md cc hop thu dién i dé giao dich, quan hé vdi céc d6i tac, khach hang trong va ngoai nudc. Hau hét
cac giao dich clia cong ty vdi céc doi tac nudc ngoai dugc thuc hién thong qua thu dién tir, bao gém céc budc chao
hang, béo gia, thuong luong, dat hang, dat tau, cac tha tuc thanh toén, v.v...

Dac biét, cong ty da c6 can bo phu trach riéng vé thuong mai dién t&. Nam 2005, Cong ty da tham gia 3 san giao
dich dién t& B2B clia Viet Nam la ECVN clia Bo Thuong mai, Vnemart va Vinafrica clia Phong Cong nghiép va
Thuong mai Viét Nam. Nhiing tham gia nay tuy chua dem lai hiéu qua rd rét cho cong ty nhung da gép phan thic
déy nhing tng dung vé TMDT phat trién trong cong ty.

Nguén: Cong ty Xuat nhap khau My nghé Thang Long

5.3. Nganh nong lam thuy san

Cung giong nhu hai nganh xudt khau mui nhon da néu trén, nganh nong lam thuy san da
som bdt tay vao vigc trién khai thuong mai di¢n tt, khoi dau bang viée nang cao chit luong
nguon nhan luc va trang thiét bi. Theo két qua diéu tra, xap xi 80% luc lugng can bo cong
nhan vién cua cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc nay st dung may tinh & mirc
thuong xuyén, 62% doanh nghi¢p o can bo chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin. Cac doanh
nghi¢p con ho trg dao tao bang nhiéu phuong thic khac nhau nhw ché do gui di hoc bén
canh viéc dao tao nang cao tai cho ky ning cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién t cho
nhan vién. Ve trang thiét bi cong ngh¢, 100% co tham gia n6i mang, hau hét stt dung dich vu
ADSL. S6 lugng website ciing bat dau ting voi 63% doanh nghi¢p co website, phan lon duge
thé hi¢n bang hai ngon ngw tiéng Viét va tiéng Anh. Doi tuong cac website huong toi chu
yéu la doanh nghiép, cho thay dinh huong thuong mai di¢n tir B2B kha ro nét cia nhing
doanh nghi¢p nganh nong lam thuy san.

Ngoai ra, cac doanh nghi¢p cing thé hi¢n quyét tam cua minh bing nhing dwr an vé thuong
mai dién tir. 40% don vi duoc diéu tra cho biét dang hoic sé trién khai cac du an thuong mai
di¢n tu trong nam toi day. Tuy chua c6 nhtng hi¢u qua ré rang nhung tham gia san giao
dich cho t6i nay cang thu hut dugc khoang 37% doanh nghiép doi voi san trong nuoce va 25%
dé6i voi san nuoe ngoai. So voi ty 1¢ chung ctiia mit bang cac doanh nghi¢p, co thé coi day la
nhung no luc dang ghi nhan.

Tuu chung, tng dung thuong mai di¢n tit trong nganh nong lam thuy san dang trén duong
hinh thanh va phat trién. Loi ich ma thuong mai di¢n tir dem lai phan nao da duoce cac doanh
nghi¢p cong nhan. Ho tin tuong ring, khi ha tang cong ngh¢ va phap 1y ngay cang hoan
thi¢n, thuong mai dién tu sé tiép tuc mang lai nhiéu loi ich hon nia.
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Hép 5.4 Ung dung thuong mai dién it tai Cong ty Xuat nhap khau thiy san Ha Noi

Cong ty Xuat nhap khau thuy san Ha Noi (Seaprodex Hanoi) Ia mét trong nhiing cong ty thanh vién clia Téng cong
ty thuj san Viét Nam. Viéc ting dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tlr trong Cong ty Xuat nhap khau thuy
san da c6 nhing budc chuyén bién dang ké trong nhitng ndm gan day.

Vé cong nghé thong tin: Cong ty da dau tu dugc hé théng may tinh phuc vu thuang xuyén cho cong viéc clia trén
80% nhan vién khéi van phong. Bo phan ké toan da dugc dau tu phan mém ké toan. Udc tinh trong ba nam gan
day, chi phi cho cong nghé thong tin chiém khoang 5% tong chi phi hoat dong hang ndm clia doanh nghiép. Trong
d6, dau tu cho phan cung chiém 70% tong dau tu, phan mém chiém gan 20%, phan con lai danh cho cac hoat
dong dao tao cong nghé thong tin cho nhan vién nhu gli nhan vién di hoc hodc dao tao tai chd theo nhu cau cong
viéc. Ngoai ra, cong ty da két noi duang truyén Internet toc do cao ADSL. Hiéu qué I6n nhat clia viéc tng dung t6t
cong nghé thong tin trong kinh doanh clia Seaprodex la tang hiéu qua kinh doanh va tiét kiém chi lién lac vdi doi
tac. Ngoai ra, (ing dung cong nghé thong tin con gitip cong ty md rong kha nang tim kiém co hoi kinh doanh va tim
hiéu cac thong tin vé thi trudng.

Vé thuong mai dién ti: Hién nay, van phong cong ty c6 2 can bo phu trach mang cong nghé thong tin va thuong
mai dién tir. Website clia cong ty dugc thiét ké véi 2 ngon ng(r tiéng Anh va tiéng Viét dugc thiét ké phu hop cho
cé hai d6i tuong doanh nghiép va nguai tiéu dung. Nhin chung, website da phat huy dugc nhiing tinh nang ca ban
nhu: gidi thigu khd ddy dd vé cong ty, vé san pham clia cong ty va dic biét 1a ddm bao cho nhitng giao dich thuong
mai dién tr co ban nhu bao gid, chao hang va cho phép khach hang dat hang qua mang. Hang thang, can bo phu
trach clia cong ty cap nhat thong tin trén website mot 1an. Viéc tng dung nhing tién ich cla thuong mai dién t( tai
cong ty budc d4u da cé nhimng hiéu qué nhat dinh nhu xay dung hinh anh qua website, tang cutng kénh tiép xtic
vdi mang thi trudng hién co.

Nguén: Cong ty Xuat nhap khau thiy san Ha Noi
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1.2.

trude va phat trién voi toc do ngay cang nhanh. Sy hinh thanh va phat trién nay chu

yéu la do nhu cau thuong mai cung nhu sy nang dong cua mot sé doanh nghiép.
Cung vao thoi diém nay, mot s6 co quan nha nudc va cac to chie kinh té, dic bi¢t 1a Bo
Thuong mai, da nhan thirc duoc hi¢u qua to 16n cia thuong mai dién ti va xu huong phat
trién manh me cua loai hinh thuong mai nay nén da cha dong thanh lap cac don vi nghién
ctru va xay dung chinh sach va phap luat.

r I {huong mai di¢n tir hinh thanh & Vi¢gt Nam vao nhing nam cudi cung cua thap ky

Tu nam 2003 thuong mai di¢n t phat trién nhanh chong nhung moi truong chinh sach va
phap luat chua theo kip thyc té. Hon thé nira, cho toi hét nam 2004 chua ¢o chinh sach ¢ tam
vi mo nao vé thuong mai di¢n tir duge ban hanh.

Nam 2005 danh dau mot bude ngoat quan trong doi voi su phat trién thuong mai dién tir
O nudc ta. Mot mit, thuong mai dién t da trd nén tuong déi pho bién trén tat ca cac loai
hinh giao dich nhuw G2B, B2B, B2C va C2C, dong gop nhit dinh cho phat trién thuong mai.
Mt khac, lan dau tién thuong mai di¢n tir da chinh thire dugce phap luat thira nhan, dong
thoi Tha tuong Chinh phu da ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach tong thé phat trién
Thuong mai dién tw giai doan 2006 - 2010. Cé thé két luan La cho tdi hét nam 2005 thuony
mai dién tik 6 nudc ta da két thic gini doan dau tién la giai doan binh thanh va duoc
phap lugt thia nhin chinh thic. Vi sy chudn bi dda chin muoi va né lyc to lon cia ca
doanh nghiép va cdc co quan nha nue, cé thé du dodn tiw nam 2006 thuong mai dién ti
¢ Viét Nam sé budc sang gini doan hai la giai doan phit trién manh mé.

Dé ¢o thé trién khai tot giai doan hai ngay tir nam 2006, Bao cao dé xuat mot s6 khuyén nghi
sau d6i voi cac co quan quan 1y nha nude va doanh nghiép.

POI VOI CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Nhanh chong tri@én khai cac chuong trinh, du 4n duwoc dé ra trong Ké hoach
tong theé phat trién Thuwong mai dién tir giai doan 2006 - 2010

Ké hoach tong thé phat trién Thuong mai dién tir giai doan 2006 - 2010 di xac dinh muc tiéu
va nhung giai phap lon dé phat trién thuong mai dién tt trong trung han. Tuy nhién, viéc
trién khai Ké hoach tong thé phu thuoc phan 16m vao né luc va su phéi hop cua nhiéu co
quan nha nudc, truoce hét la cac bo nganh ¢ Trung wong va uy ban nhan dan cac tinh, thanh
pho truc thude Trung vong. D¢ trién khai tot Ké hoach nay, cac co quan nha nude duoc giao
nhi¢m vu chu tri cac dy an lién quan can nim ro6 noi dung, muc dich va cac giai phap dua ra,
sau do dua trén thuc té cua nganh, dia phuong dé lap ké hoach trién khai timg dy an cu thé
cho nam 2006 va ca giai doan nam nam 2006 - 2010.

Dfly manh hoat dong phé bién va tuyén truyén vé thuong mai dién tir

Mic du hoat dong pho bién va tuyeén truyen vé thuong mai di¢n tir bt dau dién ra soi dong
trong nam 2005 va thu hat sy chu ¥ cua nhieu doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung nhung ty
l¢ cac doanh nghi¢p nhan thirc duoc loi ich cua thuong mai dién ti chua cao. Song song voi
hoat dong dao tao chinh quy, trong nam 2006 can diy manh hon ntra hoat dong pho bién,
tuyén truyén ve loi ich va cac dieu ki¢n can thiét dé tng dung thuong mai di¢n tu.
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1.3.

1.4.

1.5.

Viéc pho bién, tuyén truyen ve thuong mai dién tir can duogec mé rong thong qua cac hinh
thue dién dan, hoi thio, to chuc sy kién va dac bi¢t la cac hinh thic tuyén truyeén thong qua
phuong ti¢n thong tin dai chung. Hinh thtc tuyén truyén can duoc doi moi dé lam cho
thuong mai dién tir dé hiéu, dé tiép xuc voi da s6 nguoi dan, dong thoi co tinh dén tung
nhom déi tuong cu thé nhuw cac can bo quan 1y, doanh nhan, nguoi tiéu dung, gioi tré.

Ban hanh kip thoi cidc nghi dinh huwéng dan Luat Giao dich dién tir va Luat
Thuwong mai

Luat Giao dich di¢n tu va Luat Thuong mai co tac dong rat lon toi sy phat trién cua thuong
mai di¢n tw va co hi¢u luc trong quy mot nam 2006. Cac co quan duoce giao chu tri xay dung
cac nghi dinh huong dan thye thi hai luat nay can nhanh chong xay dung va trinh Chinh phu
ban hanh cang som cang tét, dic biét 1a Nghi dinh vé Thuong mai di¢n tir va Nghi dinh ve
Chur ky s6 va dich vu ching thuc chur ky so6.

Cung véi vige tiép tuc ban hanh cac vian ban quy pham phap luat lién quan dén thuong mai
di¢n tir dé hoan thi¢n khung phap luat hi¢n co, trong nam 2006 cac co quan nha nude can
tién hanh ra soat nhung quy dinh da ban hanh dé tim ra nhtung diém khong phu hop vai giao
dich thuong mai di¢n t nhim loai bo nhing quy dinh chua hop 1y, stra d6i, bo sung nhing
quy dinh can thiét theo huong khong phan bi¢t doi xit gitra giao dich thong thuong va giao
dich di¢n tir. Cac van ban quy pham phap luat ban hanh moi cang can tinh téi yéu té nay.

Ting cuong cic hoat dong hd tro ctia co quan nha nuéc ddi véi thuong mai
dién tir

Trong nim 2006 cac co quan nha nuoc can day manh viée cung cap cac dich vu cong truc
tuyén, dic bi¢t 1a dich vu cong lién quan téi cac thua tuc thuong mai nhu cac loai giay phép
xuat khau va nhap khau, giay ching nhan xuat x hang hoa xuat khau, khai hai quan tryc
tuyén. Tiép tuc day manh hoat dong ddu thau mua sim cong trén mang khong nhimg chi voi
cac dy an qui mo quoc gia ma ca trong mua sim dung ngan sach nha nude cia cac co quan
cap bo nganh va uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung vong.

Tiép tuc nang cao chat luong cung cap thong tin kinh té, thuong mai trén cac website cua
cac co quan quan ly nha nuoc te Trung vong t6i dia phuong. Dong thoi gip rat trién khai
nhung hoat dong lién quan téi thong ke thwong mai dién t nham giup cho cong tac hoach
dinh chinh sach cda co quan nha nuoc cung nhu hoat dong kinh doanh cuaa doanh nghi¢p
duoc tot hon.

Té chic tét cac hoat dong lién quan t6i thuwong mai dién tir trong khuén kho
APEC

Nam 2006, Vi¢t Nam la nuoc chu nha ctia Dién dan Hop tac kinh té Chau A - Thai Binh
Duong (APEC). Thuong mai di¢n tir [a mot trong nhing chu dé dugc thao luan va co thé se
co nhimg cam két cu thé, dac bi¢t 1a vé cac ndi dung bi mat thong tin ca nhan, an toan va an
ninh mang, chong thu rac.

Mot mit, voi tu cach nuoc chu nha, Viet Nam can t6 chie t6t cac su kién lien quan toi
thuong mai di¢n tu trong khuon kho APEC. Mit khac, cac co quan nha nude can phdi hop
tot voi cac doanh nghi¢p dé nam ving cac van dé duogc thao luan, chu dong dua ra cac noi
dung cam két phu hop nhat véi tinh hinh thuyec tién cua dat nude va tranh thu hoc hoi kinh
nghié¢m xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat lién quan t6i thuong mai dién ta cua
nhiéu nén kinh t€ tién tién trong APEC nhu Hoa Ky, Canada, Nhat Ban va nhtmg nén kinh
té khac nhu Trung Quoc, Han Quéc, Dai Loan, Singapore.
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POI VOI CAC DOANH NGHIEP

Chui d6ng tim hiéu 1oi ich ctia thwong mai dién tir

Cho toi hét nam 2005 rat nhiéu doanh nghi¢p van chua biét toi loi ich ctia thuong mai dign
ti, ké ca nhi¢u doanh nghi¢p nha nuoc c6 qui mo lon. Trong khi do hau hét cac doanh
nghi¢p co von dau tw nuoe ngoai ndm bat duoc loi ich va biét cach tng dung thuong mai
di¢n tu. Nang luc canh tranh kha cao va ty trong xuit khau lon cia thanh phan kinh té co
von dau tu nuode ngoai phan anh phan nao diéu nay.

Cac doanh nghi¢p trong nuoc, ca doanh nghi¢p co6 quy mo lon lan doanh nghi¢p vira va nho,
can chu dong tim hiéu loi ich cua thuong mai di¢n tit, coi day la mot trong nhing nhi¢m vu
gan voi vige xay dung chién luoe kinh doanh dai han. Trong béi canh tng dung cong ngh¢
thong tin co6 tac dong to lon va toan di¢n toi nang luc canh tranh cua ting doanh nghi¢p va
Viét Nam da chuan bi gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gioi, stic ép canh tranh tir vige md
ctra thi truong sé rat lon nén viée tim hiéu loi ich cua thuong mai dién tir dé nang cao stc
canh tranh la cap thiét.

Xac dinh mé6 hinh thuong mai dién tir thich hop va xay dung ké hoach trién
khai mo6 hinh tai doanh nghiép

Mot s6 doanh nghi¢p da nhan thirc duoce 1oi ich cua thuong mai dién tik, tuy nhién con lung
tang trong viéc trién khai cu thé hoac co tam 1y trong cho vao si huong dan, ho tro tw phia
Nha nudc. Doanh nghi¢p can thay ring vi¢c trién khai thuong mai di¢n tir kho co thé rap
khuon theo cac mo hinh ¢6 sin. Do vay, doanh nghi¢p can tim hiéu, nghién ctru va tu chon
cho minh mo hinh thuong mai di¢n t@ phu hop voi quy mo doanh nghiép, loai hinh kinh
doanh, trinh do can bo va kha nang tai chinh cua minh.

Trén co s mo hinh da chon, cac doanh nghi¢p can xay dung ké hoach trién khai, bao gom ké
hoach tai chinh trén co s dau tw vao thiét bi va cong ngh¢, dau tw nguon lyuc con nguoi, v.v...

Tich cuc tham gia cac san giao dich thwong mai dién tir

Trong nam 2005 nhi¢u doanh nghi¢p da tham gia cac san giao dich thuong mai di¢n tit trong
nuoc cung nhu nuoe ngoai. Trong nam 2006 cac doanh nghi¢p can tich cyc hon trong vige
tham gia cac san giao dich thuong mai di¢n tw, nhat 1a cac san ¢6 sy ho trg kinh doanh tot va
mién phi.

Chu dong gép ¥ cic chinh sich va phap luit vé thuong mai dién tir

Doanh nghi¢p la chu thé quan trong nhdt trién khai thuong mai dién twr va la d6i tuong chu
yéu ctia moi chinh sach va phap luat lién quan. Do thuong mai di¢n tir la mot linh vuye rat
moi va phat trién cyc ky mau le nén cac co quan xay dung chinh sach va phap luat cua cac
nuoc phat trién khong phéi luc nio cing dua ra dugce cac chinh sach hay phap luat phu hop
voi qui luat phat trién cua thuong mai di¢n tir. Déi voi Viet Nam diéu nay cang thé hién ro.
Cac doanh nghi¢p can phéi hop chit ché voi cac co quan xay dung chinh sach va phap luat
thong qua vi¢c dong gop v kién, tham gia cac dién dan, v.v.. nham ho trg cho cac co quan nha
nuoc hoan thanh tot nhiém vu xay dung chinh sach va phap luat lién quan téi thuong mai
di¢n tir. Loi ich cudi cung cua sy tham gia do thuoc vé chinh cac doanh nghiép.
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KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI
PIEN TU GIAI POAN 2006 - 2010

QUYET PINH CUA THU TUONG CHINH PHU
SO 222,/2005/QD-TTG NGAY 15 THANG 9 NAM 2005

, ~ VEVIECPHEDUYET |
KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
GIAI DOAN 2006 - 2010

THU TUONG CHINH PHU

 Cin c Luat T6 chire Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001,

« Can ct Chi thi s6 58 /CT-TW ngay 17 thang 10 nam 2000 cua Bo Chinh tri vé day
manh tng dung va phat trién cong ngh¢ thong tin trong sw nghi¢p cong nghi¢p hoa,
hi¢n dai hoa giai doan 2001 - 2005;

« CianctQuyétdinhs6 272,/2003 / QD-TTg ngay 31 thang 12 nim 2003 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét chién luge phat trién khoa hoc va cong nghé Viét Nam dén nam
2010;

« Xeét dé nghi cua Bo truong Bo Thuong mai,

QUYET DINH:
Picu 1. Phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006 - 2010 véi
nhung noi dung chu yéu sau:
I. Quan diém phat trién

1. Phat trién thuong mai di¢n t gop phan thuc day thuong mai va nang cao stc canh tranh
cua doanh nghi¢p trong béi canh Viét Nam hoi nhiap ngay cang siu rong vao nén kinh té
thé gioi;

2. Nha nudc dong vai tro tao 1ap moi truong phap 1y va co ché chinh sach thuan lgi nhim
thu hut cong ngh¢ tién tién va khuyén khich doanh nghi¢p tng dung thuong mai di¢n t;
cung cap cac dich vu cong ho trg hoat dong thuong mai dién tu;

3. Phat trién thuong mai di¢n tir can duoc gan két chit che voi vige timg dung va phat trién
cong ngh¢ thong tin va truyén thong,
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II.

II1.

Muc tiéu
Dén nam 2010, su phat trién cua thuong mai di¢n tir can dat cac muc tiéu chu yéu sau:

1. Khoang 60% doanh nghi¢p c6 quy mo 1on tién hanh giao dich thvong mai dién twrloai hinh
“doanh nghi¢p voi doanh nghi¢p”;

2. Khoang 80% doanh nghié¢p co6 quy mo vira va nho biét toi tién ich cia thuong mai dién ti
va tién hanh giao dich thvong mai di¢n tir loai hinh “doanh nghi¢p véi nguoi tiéu dung”
hoac “doanh nghi¢p v6i doanh nghi¢p”;

3. Khoang 10% ho gia dinh tién hanh giao dich thuong mai di¢n twr loai hinh “doanh nghi¢p
voi nguoi tieu dung” hodc “nguoi tiéu dung voi nguoi tiéu dung”;

4. Cac chao thau mua saim Chinh phu duoc cong bo trén Trang tin di¢n tr cua cac co quan
Chinh phu va tng dung giao dich thvong mai di¢n tir trong mua sim Chinh phu.

Cic chinh sach va giai phap chu yéu
1. Dao tao va tuyén truyén, pho ciap ve thuong mai di¢n tir

« Phat trién nguon nhan lyc mot cach dong bo va can déi trén co so huy dong swr dong
gop nguon luc cua toan xa hoi. Truoe hét, tap trung dao tao nguon nhan lyc va ho tro
day manh tmg dung thuong mai dién tir gitra cac doanh nghi¢p lon. Nha nuoc ¢o chinh
sach ho tro trong giai doan dau déi voi cac chuong trinh muc tiéu cu thé;

« Trong giai doan 2006 t6i 2010, tién hanh dao tao chinh quy tai cac truong dai hoc, cao
dang va trung hoc chuyén nghi¢p thuoc cac nganh kinh té va luat; dong thoi dao tao
theo chuong trinh dai cuong tai cac truong day nghé thuoc cac chuyén nganh thuong
mai, quan tri kinh doanh; dao tao cho can bo quan ly nha nudc lam cong tac hoach
dinh chinh sach va thuc thi phap luat vé thuong mai dién tir & Trung wong va cac
tinh, thanh pho; khuyén khich cac doanh nghi¢p tham gia cung cap dich vu dao tao vé
thuong mai di¢n tw;

« Pho cap, tuyén truyén rong rai vé thuong mai di¢n ti trong nhan dan, truoc hét cho
cong dong doanh nghi¢p, cac cip quan ly, cac hi¢p hoi nganh hang.

2. Hoan thi¢n h¢ thong phap luat

«  Dén cudi nam 2006, ban hanh day du cac van ban dudi luat dé thyc thi Luat Giao dich
di¢n tw, Luat Thuong mai va Bo luat Dan su, tao co so phap ly cho thong di¢p du licu.
Dén cudi nam 2007, ban hanh day du cac van ban quy pham phap luat di¢u chinh cac
khia canh lién quan t6i thuong mai dién tir vé gidi quyét tranh chap, bao v¢ nguoi tiéu
dung, bao v¢ quyen s& hiru tri tu¢, phong chong toi pham, cac van dé vé thué noi dia
va thué hai quan.

« Ra soat, bo sung, stra d6i cac van ban quy pham phap luat lién quan nhim bio dam
toan bo h¢ thong phap luat duoc dinh huong chung 1a ho tro, tao dieu kién cho thuong
mai di¢n tir phat trién.

3. Yéu cau doi vai cac co quan Chinh phu vé cung cap cac dich vu ho trg thuong mai di¢n
tu va thuc hién giao dich dién ti trong mua sim Chinh phu:

« Dén nim 2010 cac co quan Chinh phu phai dua hét cac dich vu cong lén mang, trong
do wu tién cac dich vu: thué dién tu, hii quan di¢n ti, cac thu tuc xuat nhap khau
dién t, tha tuc lién quan toi dau tu va dang ky kinh doanh di¢n tu, cac loai gidy phép
thuong mai chuyén nganh, thu tuc giai quyét tranh chap;

« Sua doi cac quy dinh vé ddu thau trong mua saim Chinh phu theo huong cac chu dau
tu phai cong bé moi thau lén Trang tin di¢n tir cia co quan quan ly nha nuoc vé dau
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thau va cac Trang tin di¢n tit cua cac co quan khac. Cac Bo, nganh Trung vong, cac co
quan chinh quyén dia phuong cac thanh phé 1on phai timg budc tién hanh giao két hop
dong mua sam Chinh phu trén mang,

4. Phat trién cdc cong nghé ho tro thuong mai dién tii tvén co sé khuyén khich chuyén gino
conyg nghé tu nwoc ngoai:

* Ban hanh va pho cap cac chinh sach, bi¢n phap khuyén khich dau tu phat trién cong
ngh¢ phuc vu hoat dong thuong mai dién tw; cac tiéu chuan chung st dung trong
thuong mai di¢n twr, dic bi¢t 1a chuan trao déi dit lieu di¢n tir (EDI va ebXML);

« Khuyén khich, ho tro cac ngan hang va cac t6 chiec tin dung trién khai tmg dung cong
ngh¢ moi vao hoat dong ngan hang va cac loai hinh dich vu ngan hang, dac biét la dich
vu thanh toan di¢n tir; xay dung mang kinh doanh di¢n t cho mot s6 nganh cong
nghi¢p c6 quy mo kinh té lon.

5. T0 chiic thuc thi cdc quy dinh phap ludt lién quan téi thuong mai dién ti:

« Xay dung coché, bo may htru hi¢u dé thyc thi viéc bao vé quyen sd hiru tri tug, bao vé
nguoi tieu dung, bi mat rieng tu va dé giai quyét cac tranh chip phat sinh trong thuong
mai di¢n t theo quy dinh cua phap luat hién hanh;

« Khan truong trién khai hoat dong thong ké ve thuong mai dién tu.

6.  Hop tdc quoc té vé thuong mai dién ti:

Uutién hop tac da phuong voi cac t6 chie kinh té - thuong mai quoc té va khu vue nhu
WTO, APEC, ASEAN, ASEM va cac t6 chtic chuyén trach vé thuong mai cua Lién
hop quéc nhu UNCTAD, UNCITRAL, UNCEFACT.

+ Uutién hop tac song phuong voi cac nuoce tién tién ve thuong mai dién tir va cac nuoc
c6 kim ngach thuong mai lon véi Viét Nam.
IV. Cac chuong trinh, duan

Cac chuong trinh voi cac dwan cy thé nhim thuce hién cac chinh sach, giai phap chu yéu duoc
tién hanh trong giai doan 2006 - 2010:

1. Chuong trinh pho bién, tuyén truyén va dao tao vé thuong mai dién ti,

2. Chuong trinh xay dung va hoan thi¢n h¢ thong phap luat cho thuong mai dién t,

3. Chuong trinh cung cap cac dich vu cong hoé tro thuong mai di¢n tix va ing dung thuong
mai di¢n tir trong mua saim Chinh phu;

4. Chuong trinh phat trién cong ngh¢ hé tro thuong mai di¢n ti
5. Chuong trinh thyc thi phap luiat lién quan dén thuong mai dién t,
6. Chuong trinh hop tac quoc té vé thuong mai di¢n tr.

Noi dung va phan cong thuc hi¢n cac dé an cua cac chuong trinh quy dinh tai Phuy luc kem
theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. T4 chirc thuc hi¢n

» Cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thuoce Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh
pho trie thude Trung vong duoc giao chu tri cac dy an thudc cac chuong trinh da néu
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& Muc IV Diéu 1 ¢o trach nhi¢m xay dung ké hoach trién khai cho ca giai doan 5 nam
2006 - 2010 va ké hoach cu thé ngay tir nam 2006.

Giao Bo Ké hoach va Dau tu chu tri, phéi hop voi Bo Tai chinh, Bo Thuong mai can
déi, tong hop va bo tri nguon ngan sach trong ké hoach Nha nuoce 5 nam va hang nam
cho cac chuong trinh, dy an cta cac Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thuoc Trung vong,.

Giao Bo Thuong mai chu tri, phéi hop véi cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thuoe Trung wong té chic trién
khai thyc hi¢n Quyét dinh nay; hang nim, tong hop tinh hinh thuc hi¢n, dé xuat cac
gidi phap can thiét dé thuc day cong viéc, trinh Thu tuong Chinh phu quyét dinh; tong
két, bao cao Thu tuong Chinh phu két qua vao nam két thuc Ké hoach tong thé.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding Cong bao.

Piéu 4. Cac Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truéng co quan thuoe Chinh phu,
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Chu tich ny ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay.

THU TUONG
(da ky)

Phan Vin Khai



CAC CHUONG TRINH VOI CAC DU AN CU THE
THUC HIEN KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU GIAI POAN 2006 - 2010

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 222 /2005/QD-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2005 cua Thu tuéng Chinh phu)

I. Chwong trinh phé bién, tuyén truyén va dao tao vé thuwong mai dién tir

Thai gian thuc

lyc vé thuong mai dién tlr
tai cac trudng dai hoc, cao
dang, trung hoc chuyén
nghiép va day nghé

gia vé thuong mai dién t(r va
can bo c6 kién thic co ban
trong viéc trién khai cac hoat
dong lien quan téi thuong mai
dién t(r thudc moi linh vue kinh
té

T Tén du an Muc tiéu Don vi trién khai .
hién
1 Dy an phd bién, tuyén Gitip cac doanh nghiép biéttéi | Phong Thuong mai va Cong 2006 - 2010
truyén vé thuong mai dién | loi ich clia thuong mai dién tdr nghiép Viét Nam chi tri, phoi
t(r cho cong déng doanh va cac diéu kien can thiét dé hop véi cé4c hiép hoi, cac t6
nghiép tham gia chufc xuc tién thuong mai
2 Dy an phd bién, tuyén Cung cép tri thitc co ban vé B6 Thuong mai ch tri, phoi 2006 - 2008
truyén vé thuong mai dién | quan Iy nha nudc d6i véi thuong | hop véi Bo Noi vu va Uy ban
ttr cho can bo lanh dao mai dién t{r va vai tro, nhiém vu | nhan dan céc tinh, thanh phéd
kinh t& & Trung uong va clia céc co quan nha nudc true thudée Trung uong
dia phuong
3 Du én ph6 bién, tuyén Xay dung tap quan mua s&m Dai Truyén hinh Viét Nam ch( | 2006 - 2008
truyén vé thuong mai dién | tién ti€n nhos tng dung thuong | tri, phoi hop véi Dai Tiéng néi
tr cho ngudi tiéu dung, mai dién t(r Viet Nam va céc phuong tién
dac biét la thanh nién théng tin dai ching
thanh thi
4 Du an dao tao nguén nhan | Dao tao chinh quy céc chuyén Bo Gigo duc va Bao tao chd 2006 - 2010

tri, phdi hop véi Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa héi
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II. Chuong trinh xiy dung va hoan thién hé thong phap luit cho thuong mai
dién tlr
™ Tén dy én Muc tiéu Don vi trién khai Thai gian
) ) : thuc hién
1 | Dy én ban hanh céc van Dam bao hoat déng thuong | Bo Thuang mai ch tri du an xay dung
ban quy pham phap luat mai dién t&r dugc phap luat Nghi dinh vé céc hoat dong thuong
thuc hién Luat Giao dich bao vé tuong tu nhur hoat mai dién tlr, ph6i hop vdi céc bo nganh
dién tr, Luat Thuong mai dong thuong mai thong khéc xay dung céc nghi dinh hudng 2006
va Bo luat Dan su thudng dan trién khai cac luat trén
2 | Duénbanhanh mgivabd | Hb trg cho thuong mai dien | - Bo Thuong mai chi tri dé xut cac
sung, sira ddi cac van ban | tir phat trién thuan loi van dé can ban hanh van ban quy
quy pham phép luat diéu pham phap luat méi hoac sita ddi cac
chinh cac van dé cu thé lién van ban quy pham phap luat da ban
quan tdi thuang mai dién tdr hanh nhung c6 nhitng quy dinh khong
phii hgp véi Luat Giao dich dién tt,
Luat Thuong mai va B6 luat Dan su.
- B Tu phap chU tri chuong trinh xay 2006 - 2008
dung va hoan thién céc van ban quy
pham phap luat nay.
- Cac bo nganh lién quan chd tri xay
dyng céc van ban quy pham phép luat
thudc chirc nang quan Iy Nha nudc
clia minh.
3 | Dy &nhoan thién hé théng | Dam bao sy théng nhat Bo Tu phap chi tri, phéi hop véi Bo
phép luat nham tao moi clia hé théng van ban quy Thuong mai va céc bo nganh lién quan
truong phép Iy vé thuong pham phap luét lién quan tdi 2006 - 2010
mai dién tdr thuong mai dién ta.
IIIl. Chuong trinh cung cip truc tuyén dich vu cong va iing dung thuong mai dién
tr trong mua sim Chinh phu
TT | Téndyan Muc tiéu Pon vi Thi gian
thuc hién
1 Céc du an cung cép truc
tuyén dich vu cong
Du an cung cép truc Cung cép mot cach thuan lgi cac loai B6 Thuong mai chi tri
tuyén céc thi tuc thuang | gidy phép lién quan i kinh doanh dich
a) mai vu thuong mai, xuéat khau, nhap khau, 2006 - 2010
ching nhan xuét xit hang héa trén
mang
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Dy &n thd tuc hai quan Tao diéu kien thuan lgi cho céc doanh B6 Tai chinh ch( tri Thi diém t6i
dién t& nghiép xuat khau, nhap khau nAm 2007 va
b) hoan thanh
trude 2010
Du &n khai, nop thué Hb trg céc doanh nghiép tiét kiem thoi B6 Tai chinh chd tri
0) dién t(r, dac biét 1a thué gifan vé’ chi phi giao dich, chéng gian lan 2006 - 2010
gié tri gia tang vé thué
Dy &n thd tuc dau tu Tao diéu kién thuan loi cho céc doanh Bo Ké hoach va DAau tu ch tri
d) | dién ta nghiép ngay tir khau dang ky thanh lap 2006 - 2010
doanh nghiép
Du an (ng dung thuong | Dam bao tinh rd rang va tiét kiem trong | BO Ké hoach va Dau tu ch tri
mai dién t{r trong mua mua sam hang héa va dich vu clia cac
2 | s&m Chinh phi c0 quan Nha nudc tir Trung vong téi dia 2006 - 2010
phuong
IV. Chuong trinh phat trién cong nghé hé tro thuong mai dién tir
Thai ai
TT | Téndyan Muc tiéu Pon vi gigian
thuc hién
Du an xay dung va st dung Ban hanh va dua vao st dung Bo Thuong mai ch tri, phoi
cac chuan trao déi da liéu céc chudn trao ddi dit liéu dien | hop véi Bo Khoa hoc va Cong
1| dien td trong thuong mai nhu | & @4 phé bién trén thé gici nghé, Bo Cong nghiép
EDI, ebXML 2006 - 2010
Dy &n hién dai héa ngan hang | Cung cép céc dich vu ngan Ngan hang Nha nudc chd tri
2 | vahé théng thanh todn hang hién dai, bao gém thanh 2006 - 2010
toan dién tr
Dy an xay dung mang kinh Nang cao nang lyc canh tranh, Bo Thuong mai ch tri phoi
doanh dién t(r trong mot s6 md rong thi truang, giam chi phi | hop vdi Bo Cong nghiép, mot 2006 - 2008
3 nganh céng nghiép c6 quy mé | giao dich s6 téng cong ty va tap doan
kinh té€ 16n kinh t€ 16n
V. Chuong trinh thyc thi phap luat lién quan téi thuong mai dién tr
TT | Tendy an Muc tieu Don vj Thai gian
thuc hién
Dy &n chéng c4c gian lan B&o vé quyén sd hiu tri tug lién Bo Thuong mai chd tri, phéi hgp | 2006 - 2010
thuong mai va canh tranh quan téi thuong mai trén moi v6i B6 Khoa hoc va Cong nghé,
1 khong lanh manh trong hoat | truGng mang va bdo vé ngudi tiéu | Bo Cong an
dong thuong mai dién tdr dung
Du an giai quyét tranh chdp | Nang cao kha nang gidi quyét cac | Bo Tu phap chd tri, phéi hop 2006 - 2008
trong hoat dong thuong mai | tranh chép cho céc co quan lién v6i Toa én Nhan dan Téi cao,
o | dientd quan Viéen kiém sat nhan dan t6i cao,
B6 Thuang mai va cac ca quan
lién quan
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Du 4n thong ke thuong mai | Théng ke thuong mai dién t theo | Tong cuc Thong ké chi tri, phéi | 2006 - 2008
dien tr cac tiéu chi clia Lién hiép quéc hop vdi Bo Thuong mai, B Buu
3 va cac to chufc quac t&, hd tro cho | chinh - Vién thong va cac co
xay dung chién lugc, chinh séch quan lién quan khac
phét trién thuong mai
VI. Chuong trinh hop tic quoc té vé thwong mai dién tir
TT | Ténduan Muc tiéu Don vi Thei g!aAm
J : : thuc hién
Dy an tham gia céc hoat dong lién Khai thac duoc t6i da su hd B6 Thuong mai chd tri phoi
quan t¢i thuong mai dién t& cla cac | tro vé phat trién nguén nhan hap véi B Buu chinh - Vién
t6 chufc kinh t& - thuong mai qudc lue, cong nghé cho thuong thong va cac bd nganh lién
t&, dac biét 1a T6 chirc Thuong mai | mai dién tir ciing nhu thic quan 2006 - 2010
1| thé gigi (WTO), Dién dan hop tac déy thuong mai quéc t&
Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong
(APEC) va cac t6 chutc chuyén tréch
vé thuong mai clia Lién hiép quoc
Du an hgp tac song phuong vdi Hb trg cac doanh nghiép, cac | Bo Thuang mai chi tri cling
cac nudc va nén kinh té tién tién vé | 6 chirc nghién ctru tiép can | véi cac bo nganh lién quan
thuong mai dién it va c6 trao doi ¢6 hiéu qua nhat téi cong
2006 - 2010

thuong mai I6n vdi Viét Nam

nghé va giai phap tién tién vé
thuong mai dién td, dong thoi
thong qua thuong mai dién tlr
thiic ddy xuat khau hang hda
va dich vu clia Viét Nam
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Phu luc 2

LUAT GIAO DICH PIEN TU

> ] LUAT GIAO DICH BIEN TU
CUA QUOC HOI NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO 51,/2005/QHI1 NGAY 29 THANG 11 NAM 2005

« Can cit vao Hién phap nwic Cong hod xd hoi chii nghia Viét Nam nam 1992 dd
dugc st doi, bo sung theo Nghi quyét so 51/2001/QH 10 ngay 25 thing 12 nim
2001 ctin Quoc hoi khod X, ky hop thi 10;

Ludt nay quy dinh veé gino dich dién ti.

CHUONG I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Luat nay quy dinh ve giao dich di¢n tir trong hoat dong ctia cac co quan nha nuoc; trong linh
vuc dan sy, kinh doanh, thirong mai va cac linh vuc khac do phap luat quy dinh.
Cac quy dinh cua Luat nay khong ap dung d6i voi viéc cip gidy chimg nhan quyen st dung
dat, quyen s& htru nha va cac bat dong san khac, van ban vé thua ké, gidy dang ky két hon,
quyét dinh ly hon, giay khai sinh, giay khai t, hoi phi¢u va cac giay to co gia khac.

Picu 2. Doi twong dp dung
Luat nay ap dung déi voi co quan, to chire, ca nhan lya chon giao dich bing phuong tién
dién tu.

Piéu 3. Ap dung Luat giao dich dién tir
Truong hop c6 su khac nhau gitra quy dinh cua Luat giao dich dién t voi quy dinh cda luat
khac vé cung mot van de lién quan dén giao dich di¢n tr thi ap dung quy dinh cua Luat giao
dich dién tu.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Luat nay, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Chung thu dién tir 1a thong di¢p dit licu do t6 chire cung cip dich vu ching thuc chw ky
di¢n tur phat hanh nhim xac nhan co quan, t6 chirc, ca nhan dugc chung thuc 1a nguoi ky
chu ky di¢n tu.

2. Chung thuc chir ky di¢n tir 1a viée xac nhan co quan, t6 chie, ca nhan duoc ching thyc la
nguoi ky chur ky dién t.
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3. Chuong trinh ky di¢n tr [a chuong trinh may tinh duoc thiét lap dé hoat dong doc lap
hoic thong qua thiét bi, h¢ thong thong tin, chuwong trinh may tinh khac nhim tao ra moét
chur ky dién tu dac trung cho nguoi ky thong di¢p dur ligu.

4. Cosaduliéu la tap hop cac du lieu duoc sip xép, to chue dé truy cap, khai thac, quan ly
va cap nhat thong qua phuong tién dién tu.

5. Dw li¢u la thong tin dudi dang ky hi¢u, chw viét, chwr s6, hinh anh, am thanh hoidc dang
tuong tu.

6. Giao dich di¢n tix la giao dich duoc thuc hi¢n bang phuong ti¢n dién tix.

7. Giao dich di¢n twr ty dong 1a giao dich di¢n tir duge thuc hi¢n tw dong tung phan hoic
toan bo thong qua h¢ thong thong tin da dugc thiét lap sin.

8. Hg¢ thong thong tin la h¢ thong duoc tao lap dé gui, nhan, luu tri, hién thi hodc thuc hi¢n
cac xu ly khac doi voi thong digp di ligu.

9. Nguoi trung gian la co quan, t6 chire, ca nhan dai dién cho co quan, t6 chirc, ca nhan khac
thuc hién viéc gui, nhan hoic luu trie moét thong di¢p dir lieu hoic cung cap cac dich vu
khac lién quan dén thong di¢p du li¢u do.

10. Phuong tién di¢n tir la phuong tién hoat dong dua trén cong ngh¢ dién, dién tw, ky thuat
sO, tir tinh, truyén dan khong day, quang hoc, di¢n tir hoac cong ngh¢ tuong tu.

11. Quy trinh kiém tra an toan la quy trinh duoc stt dung dé kiém chimg nguon goc cua
thong di¢p dw lieu, chw ky di¢n twr, phat hi¢n cac thay doi hoac 16i xudt hi¢n trong noi
dung cua mot thong di¢p dw ligu trong qua trinh truyén, nhan va luu tri.

12. Thong di¢p dur li¢u 1a thong tin duoc tao ra, duoc gui di, duge nhan va duogc leu trie bang
phuong ti¢n di¢n tr.

13. T6 chirc cung cap dich vu ching thuc chir ky di¢én it [a t6 chie thyc hién hoat dong
chtng thuc chit ky dién ti theo quy dinh cua phap luat.

14. T6 chtre cung cip dich vy mang 1a t6 chtic cung cap ha tang duong truyeén va cac dich vu
khac co lién quan dé thuc hién giao dich di¢n tit. T6 chic cung cap dich vu mang bao gom
to chire cung cip dich vu két noi Internet, t6 chirc cung cap dich vu Internet va té chirc
cung cap dich vu truy cap mang.

15. Trao d6i dwr ligu di¢n tir (EDI - electronic data interchange) 1a sy chuyén thong tin tir may
tinh nay sang may tinh khac bang phuong ti¢n di¢n tir theo mot tiéu chuan da dugc thoa
thuan vé ciu trac thong tin.

Piéu 5. Nguyén tic chung tién hanh giao dich dién tir
1. Twnguyén lya chon st dung phuong tién dién tir dé thuc hi¢n giao dich.
Tu thoa thuan vé vige lua chon loai cong ngh¢ dé thuc hi¢n giao dich di¢n tix.

Khong mot loai cong nghé nao dugce xem la duy nhat trong giao dich dién tu.

Bao dam su binh dang va an toan trong giao dich di¢n tir.

S LRSIV

Bao vé quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chic, ca nhan, 1oi ich cua Nha nuoc, loi
ich cong cong.

6. Giao dich dién ti cua co quan nha nudc phai tuan tha cac nguyén tic quy dinh tai Dicu
40 cua Luat nay.
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Chinh sach phat trién va ing dung giao dich dién tir

Uu tién dau tu phat trién ha tang cong ngh¢ va dao tao nguon nhan lyc lien quan dén giao
dich di¢n tu.

Khuyén khich co quan, t6 chirc, ca nhan dau tw va tng dung giao dich dié¢n ti theo quy
dinh cua Luat nay.

Ho trg do6i voi giao dich di¢n ti trong dich vu cong.

. Day manh vigc trién khai thuong mai di¢n tu, giao dich bing phuong ti¢n di¢n tr va tin

hoc hoa hoat dong cia co quan nha nuoc.

NoOi dung quan ly nha nuéc vé hoat dong giao dich dién tir

Ban hanh, t6 chtrc thuc hi¢n chién luge, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién, tng
dung giao dich di¢n tix trong cac linh vyc kinh té - xa hoi, quoc phong, an ninh.

Ban hanh, tuyén truyén va t6 chtrc thuc hi¢n van ban quy pham phap luat vé giao dich
dién tu.

Ban hanh, cong nhan cac tiéu chuan trong giao dich dién .

Quan ly cac t6 chtrc cung cap dich vu lién quan dén giao dich di¢n tir.

Quan ly phat trién ha tang cong ngh¢ cho hoat dong giao dich di¢n tw.

T6 chie, quan 1y cong tac dao tao, boi duong, xay dung doi ngua can bo, chuyén gia trong
linh vuc giao dich di¢n tu.

Thanh tra, kiém tra viéc thyc hi¢n phap luat vé giao dich di¢n tir; gidi quyét khiéu nai, t6
cao va xu ly vi pham phap luat vé giao dich di¢n tir.

Quan 1y va thuc hi¢n hoat dong hop tac quoc té vé giao dich di¢n tir.

Trach nhiém quan 1y nha nudc vé hoat dong giao dich dién tir

Chinh phu thong nhit quan Iy nha nuoc ve hoat dong giao dich di¢n tr.

Bo Buu chinh, Vién thong chiu trach nhi¢m trude Chinh phu trong vige chu tri, phoi hop
voi cac bo, nganh ¢o lién quan thuc hi¢n quan 1y nha nuoc vé hoat dong giao dich di¢n
tu.

Bo, co quan ngang bo trong pham vi nhi¢m vy, quyén han cia minh ¢6 trach nhi¢m thuc
hi¢n quan 1y nha nuoc vé hoat dong giao dich di¢n t.

Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc trung wong trong pham vi nhi¢m vy, quyén
han cua minh thyc hi¢n quan 1y nha nuoce ve hoat dong giao dich di¢n tir tai dia phuong.
Cac hanh vi bi nghiém cam trong giao dich dién tir

Can tré viéc lua chon st dung giao dich di¢n t.

Cén trd hodc ngan chidn trai phép qua trinh truyeén, gui, nhan thong di¢p di liu.

Thay déi, xoa, huy, gia mao, sao chép, tiét 1, hién thi, di chuyén trai phép mot phan hoic
toan bo thong di¢p dur ligu.

Tao ra hoac phat tan chuong trinh phan mém lam réi loan, thay doi, pha hoai h¢ thong
di¢u hanh hodc c6 hanh vi khac nhim pha hoai ha tang cong ngh¢ vé giao dich di¢n tir.

Tao ra thong di¢p dwr licu nham thyc hién hanh vi trai phap luat.

Gian 1an, mao nhan, chiém doat hoac st dung trai phép chwr ky di¢n ti cua nguoi khac.
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CHUONG II. THONG PIEP DU LIEU
Muc 1. Gia tri Phap ly cua théong diép dwliéu
Picu 10. Hinh thiic thé hién thong diép dit liéu
Thong di¢p di ligu duge thé hi¢n duoi hinh thiec trao déi di licu dién tw, chiang tir di¢n t,
thu di¢n t, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thirc trong tu khac.
Piéu 11. Gi4 tri phap 1y ciia thong diép dirliéu
Thong tin trong thong di¢p dw li¢u khong bi pha nhan gia tri phap ly chi vi thong tin do
duoc thé hien duoi dang thong diep dw ligu.
Picu 12. Thong diép dirliéu c6 gid tri nhu vin ban

Truong hop phap luat yéu cau thong tin phai duoc thé hi¢n bing van ban thi thong di¢p du
lieu duoc xem la dap tmg yéu cau nay néu thong tin chia trong thong di¢p dir li¢u do co thé
truy cap va st dung duoc dé tham chiéu khi can thiét.

Picu 13. Thong diép dirliéu c6 gid tri nhu ban goc
Thong di¢p dix lieu co gia tri nhu ban goc khi dap tmg duge cac dieu ki¢n sau day:

1. Noi dung cua thong di¢p dir licu duge bio dam toan ven ké tir khi duge khoi tao lan dau
tien duoi dang mot thong di¢p dwr lieu hoan chinh.

Noi dung cua thong di¢p dir lieu duoc xem 1a toan ven khi noi dung do chua bi thay doi,
trir nhumg thay déi ve hinh thic phat sinh trong qua trinh g, luu triv hogc hién thi thong
di¢p du ligu;

2. Noi dung cua thong di¢p dwr li¢u o thé truy cip va st dung duoc duoi dang hoan chinh
khi can thiét.

Piéu 14. Thong diép dw liéu cé gia tri lam chiing cw
1. Thong di¢p dur li¢u khong bi phu nhan gia tri dung lam chtng ctt chi vi do la moét thong
di¢p du li¢u.
2. Gia tri ching ctt cua thong di¢p dr licu duoc xac dinh cin cr vao do tin cay cua cach thic
khoi tao, luu trir hoac truyen gui thong diep dw ligu; cach thac bao dam va duy tri tinh

toan ven cua thong di¢p di ligu; cach thire xac dinh nguoi khai tao va cac yéu t6 phu hop

khac.

Piéu 15. Luu trir thong diép dirliéu

1. Truong hop phap luat yéu cau chimg tir, ho so hoic thong tin phai duoc lwu trix thi ching
ttr, ho so hoic thong tin do co thé duoc luu trir duoi dang thong di¢p di ligu khi dap tmg
cac dieu ki¢n sau day:

a) Noi dung cua thong di¢p dix liu do co thé truy cap va st dung duge dé tham chiéu
khi can thiét;

b) Noi dung cua thong di¢p du lieu do duoc luu trong chinh khuon dang ma no6 duoc
khoi tao, gui, nhan hodc trong khuon dang cho phép thé hién chinh xac néi dung
du ligu do;
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¢) Thong di¢p durli¢u do duoc luu triv theo mot cach thire nhat dinh cho phép xac dinh
nguon goc khoi tao, noi dén, ngay gior gui hodc nhan thong di¢p dw ligu.

2. Noi dung, thoi han luu trie doi voi thong diép dur lieu dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé luu tra.

Muc 2. Gtri, nhan thong diép dirliéu

Piéu 16. Nguoi khoi tao thong diép dirliéu

1. Nguoi khoi tao thong di¢p di ligu 1a co quan, t6 chirc, ca nhan tao hoidc gii mot thong
di¢p dwr li¢u trudce khi thong diép dir licu do duoc luu gitt nhung khong bao ham nguoi
trung gian chuyén thong di¢p du lig¢u.

2. Trong truong hop cac bén tham gia giao dich khong co6 théa thuan khac thi viéc xac dinh
nguoi khoi tao mot thong di¢p dr li¢u duoc quy dinh nhu sau:

a) Mot thong di¢p dir li¢u duoe xem la cia nguoi khoi tao néu thong digp du ligu do
duoc nguoi khai tao gui hodc duoce gui boi mot h¢ thong thong tin duoc thiét lap
dé hoat dong tw dong do nguoi khoi tao chi dinh;

b) Nguoi nhan co thé coi thong di¢p dwr li¢u 1a cua nguoi khoi tao néu da ap dung cac
phuong phap xac minh duoc nguoi khoi tao chap thuan va cho két qua thong di¢p
dir liéu do l1a cua nguoi khdai tao;

c) Ké twrthoi diém nguoi nhan biét co 16i ky thuat trong viéc truyen gui thong di¢p di
li¢u hodc da sir dung cac phuong phap xac minh 16i duge nguoi khoi tao chap thuan
thi khong ap dung quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.

3. Nguoi khai tao phai chiu trach nhi¢m truoc phap luat vé noi dung thong diep di lieu do
minh khéi tao.
Picu 17. Thoi diém, dia diém gtri thong diep dirlicu
Trong truong hop cac bén tham gia giao dich khong ¢6 thoa thuan khac thi thoi diém, dia
diém gui thong di¢p du li¢u duge quy dinh nhu sau:

1. Thoi diém giri mot thong di¢p dw licu l1a thoi diém thong di¢p dix li¢u nay nhap vao h¢
thong thong tin nim ngoai sy kiém soat cua nguoi khoi tao;

2. Dia diém gui thong di¢p dir li¢u la tru s¢ cua nguoi khéi tao néu nguoi khoi tao 1a co
quan, to chirc hodc noi cu tra cia nguoi khaéi tao néu nguoi khoi tao 1a ca nhan. Truong
hop nguoi khoi tao co nhiéu tru so thi dia diém gui thong di¢p di liéu 1a tru so co méi
lien h¢ mat thiét nhat voi giao dich.

Picu 18. Nhan thong diép dirliéu

1. Nguoi nhan thong di¢p dir li¢u 1a nguoi duoc chi dinh nhan thong di¢p di liéu tir nguoi
khoi tao thong di¢p di li¢u nhung khong bao ham nguoi trung gian chuyén thong di¢p
du li¢u do.

2. Trong truong hop cac bén tham gia giao dich khong co6 thoa thuan khac thi viéc nhan
thong di¢p dir li¢u duoc quy dinh nhu saw:

a) Nguoi nhan duge xem la da nhan duoc thong di¢p dwr lieu néu thong di¢p dw licu
dugce nhap vao h¢ thong thong tin do nguoi do chi dinh va co thé truy cap duoc;
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b) Nguoi nhan co quyén coi moi thong di¢p dir ligu nhan dugc 1a mot thong di¢p du
li¢u doc lap, trir truong hop thong di¢p drlicu do la ban sao cia mot thong di¢p di
lieu khac ma nguoi nhan biét hodc buoc phai biét thong di¢p dix ligu do la ban sao;

¢) Truong hop truoe hodc trong khi gui thong di¢p di lieu, nguoi khaoi tao ¢o yéu cau
hoic thoa thuan voi nguoi nhan vé viéc nguoi nhan phai gii cho minh thong bao
xac nhan khi nhan duoc thong di¢p durliéu thi nguoi nhan phai thuc hién dung yéu
cau hoic thoa thuan nay;

d) Truong hop trudc hoac trong khi gui thong di¢p dir licu, nguoi khoi tao da tuyén
b6 thong di¢p dur ligu do chi co gia tri khi co thong bao xac nhan thi thong di¢p duw
licu d6 duoc xem la chua gii cho dén khi nguoi khaéi tao nhan dugce thong bao cua
nguoi nhan xac nhan da nhan duoc thong di¢p dit li¢u do;

d) Truong hop nguoi khoi tao da gui thong di¢p dir lieu ma khong tuyén bo vé viec
nguoi nhan phai gui thong bao xac nhan va cung chua nhan duogc thong bao xac
nhan thi nguoi khoi tao co thé thong bao cho nguoi nhan la chua nhan duoc thong
bao xac nhan va an dinh khoang thoi gian hop 1y dé nguoi nhan gui xac nhan; néu
nguoi khoi tao van khong nhan duogc thong bao xac nhan trong khoang thoi gian
da dn dinh thi nguoi khoi tao co quyen xem la chua gui thong digp duw ligu do.

Picu 19. Thoi diém, dia diém nhan thong diép dit liéu

Trong truong hop cac bén tham gia giao dich khong ¢6 thoa thuan khac thi thoi diém, dia
diém nhan thong di¢p dw ligu duge quy dinh nhu sau:

1

Truong hop nguoi nhan di chi dinh mot h¢ thong thong tin dé nhan thong di¢p du licu
thi thoi diém nhan la thoi diém thong di¢p dix lieu nhap vao hé¢ thong thong tin dugc chi
dinh; néu nguoi nhan khong chi dinh mot h¢ thong thong tin dé nhan thong di¢p dir lieu
thi thoi diém nhan thong di¢p dw liéu la thoi diém thong di¢p dw li¢u do nhap vao bat ky
h¢ thong thong tin nao cua ngudi nhan;

Dia diém nhan thong di¢p dix ligu [a tru s& cua nguoi nhan néu nguoi nhan 1a co quan, t6
chtc hoidc noi cu tra thuong xuyén cia nguoi nhan néu nguoi nhan la ca nhan. Truong
hop nguoi nhan co nhiéu tru sé thi dia diém nhan thong di¢p dir liéu 1a tru s¢ co méi lién
h¢ mat thiét nhat voi giao dich.

Piéu 20. Giri, nhan tv dong thong diép dir liéu

Trong truong hop nguoi khoi tao hoic nguoi nhan chi dinh mot hoic nhi¢u h¢ thong thong
tin tu dong gui hoac nhan thong di¢p dirlicu thi vi¢c g, nhan thong di¢p dir li¢u duoc thue
hi¢n theo quy dinh tai cac dieu 16,17, 18 va 19 cua Luat nay.
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CHUONG III. CHU KY PIEN TU VA CHUNG THUC CHU KY PIEN TU
Muc 1. Gia tri phap ly cua chir ky dién tw
Picu 21. Chi ky dién tir
1. Chuky dién t duoc tao lap duoi dang twr, chu, s6, ky hi¢u, am thanh hodc cac hinh thic
khac bing phuong ti¢n dién t, gin lién hodc két hop mot cach 16 gic voi thong di¢p dw

licu, co kha ning xac nhan nguoi ky thong di¢p dur li¢u va xac nhan sy chap thuan cua
nguoi do doi voi nodi dung thong di¢p di ligu duoc ky.

2. Churky dién t duoc xem la bao dam an toan néu chir ky di¢n t do dap ang cac diéu ki¢n
quy dinh tai khoan 1 Di¢u 22 cua Luat nay.

3. Chwrky di¢n tr co thé duoc chimg thuc boi mot to chire cung cap dich vu chimg thue ch
ky dién tu.
Piéu 22. Piéu kién dé bao dam an toan cho chirky dién tir
1. Cha ky di¢n tr duge xem 1a bao dam an toan néu duoc kiém ching bang moét quy trinh
kiém tra an toan do cac bén giao dich thoa thuan va dap tng duoc cac di¢u ki¢n sau day:

a) Duliéu tao chir ky di¢n tix chi gdn duy nhat voi nguoi ky trong boi canh di ligu do
duoc s dung;

b) Dw li¢u tao chw ky dién tir chi thudce sy kiém soat cua nguoi ky tai thoi diém ky;
¢) Moi thay déi d6i voi chir ky di¢n tir sau thoi diém ky déu co thé bi phat hién;

d) Moi thay doi d6i voi noi dung cia thong di¢p di li¢u sau thoi diém ky déu co thé
bi phat hi¢n.

2. Chir ky di¢n tir da duoc t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chi ky di¢n tir ching thuc
duogc xem 1a bao dam cac diéu ki¢n an toan quy dinh tai khoin 1 Diéu nay.
Piéu 23. Nguyén tic sir dung chir ky dién tir
L. Trw truong hop phap luat co quy dinh khac, cac bén tham gia giao dich di¢n tit co quyen
thoa thuan:

a) St dung hoac khong st dung chw ky di¢n tir dé ky thong di¢p di licu trong qua
trinh giao dich;

b) St dung hoac khong st dung chit ky di¢n twr c6 ching thuec;

¢) Lua chon t6 chic cung cap dich vu chimg thuc chi ky di¢n tr trong truong hop
thoa thuan st dung chi ky di¢n tr c6 ching thuec.

2. Chur ky dién tir cua co quan nha nuoe phai dugce chimg thue bai to chie cung cap dich vu
chimg thuc chir ky dién tir do co quan nha nudc ¢6 thim quyén quy dinh.
Piéu 24. Gia tri phap 1y cua chir ky dién tir
1. Trong truong hop phap luat quy dinh vin ban can ¢o6 chit ky thi yéu cau do déi voi mot
thong di¢p dir lieu duoc xem 1a dap ung néu chw ky dién t duoc st dung dé ky thong
di¢p dwr ligu do dap tmg cac diéu ki¢n sau day:
a) Phuong phap tao chir ky di¢n t cho phép xac minh duoc nguoi ky va chiang to
duoc sy chap thuan cua nguoi ky déi voi noi dung thong diep di ligu,
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b) Phuong phap do la du tin cay va phu hop voi muc dich ma theo do thong diép dw li¢u
duoc tao ra va gui di.

2. Trong truong hop phap luat quy dinh van ban can dugc dong dau cua co quan, to chue thi
yéu cau do déi voi mot thong di¢p dirlieu duge xem la dap tmg néu thong diép dir liu do
duogc ky bai chir ky dién tir cua co quan, t6 chire dap tmg cac dieu ki¢n quy dinh tai khoan
1 Dicu 22 cua Luat nay va chr ky dién tir do ¢o chung thuec.

3. Chinh phu quy dinh cu thé vi¢c quan ly va sit dung chw ky di¢n tir ctia co quan, t6 chic.

Piéu 25. Nghia vu cia nguoi ky chir ky dién tir

1. Nguoi ky chirky dién t hoac nguoi dai dién hop phap cua nguoi do la nguoi kiém soat hé
chuong trinh ky di¢n tir va stt dung thiét bi do dé xac nhan y chi cua minh d6i voi thong
di¢p du li¢u duoc ky.

2. Nguoi ky chir ky dién t& co cac nghia vu sau day:

a) Co cac bien phap dé tranh viéc stt dung khong hop phap di liéu tao chir ky dién tu
cla minh;

b) Khi phat hi¢n chw ky di¢n tr 6 thé khong con thudc sy kiém soat ctiia minh, phai
kip thoi sttdung cac phuong tién thich hop dé thong bao cho cac bén chip nhan chw
ky di¢n tir va cho t6 chic cung cap dich vu ching thuc ch ky dién tit trong truong
hop chur ky dién tir d6 co6 chimg thugc;

¢) Ap dung cac bi¢n phap can thiét dé bio dam tinh chinh xac va toan ven ctia moi
thong tin trong ching thu dién tir trong truong hop ching thu dién ti dugc dung
dé ching thuc chtr ky di¢n tir.

3. Nguoi ky chirky dién tir phai chiu trach nhi¢m truoc phap luat vé hau qua do khong tuan
thu quy dinh tai khoan 2 Dié¢u nay.

Piéu 26. Nghia vu ciia bén chap nhin chir ky dién tir

1. Bén chap nhan chu ky di¢n tur la bén da thuc hi¢n nhung noi dung trong thong di¢p duw
li¢u nhan duoc trén cosé tin vao chir ky di¢n tit, chtng thu dién tir cua bén gui.

2. Bén chap nhan chir ky di¢n tir co cac nghia vu sau day:

a) Tién hanh cac bi¢n phap can thiét dé kiém chimg muc do tin cay cua mot chir ky
di¢n twr truoce khi chap nhan ch ky dién tw do;

b) Tién hanh cac bi¢n phap can thiét dé xac minh gia tri phap 1y cua chung thu di¢n tu
va cac han ché lién quan téi ching thu di¢n ti trong truong hop st dung ching thu
di¢n tir dé chung thuc chw ky dién .

3. Bén chap nhan chwky dién ti phai chiu trach nhi¢m trude phap luat vé hau qua do khong
tuan thu quy dinh tai khoan 2 Di¢u nay.

Piéu 27. Thira nhan chir ky dién tir va ching thu dién tir nuéc ngoai

1. Nha nudc cong nhan gia tri phap ly cua chu ky di¢n tw va ching thu di¢n tr nuoc ngoai
néu chr ky dién t hodc chimg thu dién t d6 ¢6 do tin cay twong duong voi do tin cay
cua chur ky dién tu va ching thu dién tu theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac dinh mixc
do tin cay cua chur ky di¢n tir va ching thu di¢n te nuodc ngoai phai can ¢t vao cac tiéu
chuian quoc té da duoc thira nhan, dicu woc quoc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viet
Nam la thanh vién va cac yéu t6 ¢6 lién quan khac.
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Chinh phu quy dinh cu thé vé vi¢c thira nhan chwr ky di¢n tir va ching thu dién tir nuoce
ngoai.

Muc 2. Dich vu ching thuc chi ky dién tir

Picu 28. Hoat dong dich vu chiing thuc chir ky dién tir

L

2.

3.

Cap, gia han, tam dinh chi, phuc hoi, thu hoi chimg thu dién tir.

Cung cip thong tin can thiét dé giap chimg thuc chir ky di¢n tik cua nguoi ky thong di¢p
du liéu.

Cung cap cac dich vu khac lien quan dén chir ky di¢n ti va ching thuc chwky di¢n tir theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 29. Noi dung cuia ching thu dién tir

© N YU N

Thong tin vé t6 chue cung cap dich vu chung thuc ch ky di¢n tw.

Thong tin vé co quan, t6 chue, ca nhan duge cap chimg thu di¢n tw.

S6 hi¢u cua ching thu dién tu.

Thoi han ¢6 hi¢u luc cua ching thu di¢n tu.

D li¢u dé kiém tra chw ky dién tir cua nguoi duoce cap chung thue dién .
Chu ky dién tir cua t6 chtrc cung cap dich vu ching thue chir ky dien t.
Cac han ché vé muc dich, pham vi str dung cua ching thu di¢n tir.

Cac han ché ve trach nhi¢m phap Iy cua t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chr ky di¢n
tu.

9. Cac noéi dung khac theo quy dinh cua Chinh phu.

Piéu 30. Té chic cung cap dich vu chiing thuc chw ky dién tir

L

T6 chire cung cip dich vu ching thuc chir ky dién tir bao gom t6 chic cung cap dich vu
chung thuc chrky di¢n tir cong cong va to chire cung cap dich vu chung thue chirky dién
tu chuyén dung duoc phép thuc hi¢n cac hoat dong chung thuc chir ky dién tw theo quy
dinh cua phap luat.

T6 chte cung cap dich vu chiang thye chr ky dién tir cong cong la t6 chie cung cap dich
vu chimg thuce chr ky di¢n tir cho co quan, t6 chirc, ca nhan sit dung trong cac hoat dong
cong cong. Hoat dong cung cap dich vu chung thuc chw ky dién t cong cong la hoat
dong kinh doanh ¢o dieu ki¢n theo quy dinh cua phap luat.

T6 chire cung cap dich vu ching thuc chi ky dién tir chuyeén dung 1a t6 chtrc cung cap
dich vu ching thyc chit ky dién ti cho co quan, t6 chiic, ca nhan st dung trong cac hoat
dong chuyén nganh hoac linh vue. Hoat dong cung cap dich vu ching thue chir ky di¢n
tir chuyen dung phai duge diang ky voi co quan quan Iy nha nuoe vé dich vu chimg thuce
chu ky di¢n tu.

Chinh phu quy dinh cu thé vi¢c thanh lap, to chire, dang ky kinh doanh, hoat dong va vigc
cong nhan lan nhau cua cac t6 chtrc cung ciap dich vu chimg thue chr ky dién tir quy dinh
tai khoan 2 va khoan 3 Di¢u nay.
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Picu 31. Quyén va nghia vu ciia td chitc cung cap dich vu chiing thuc chirky dién tir
1. T6 chtrc cung cap dich vu chimg thuc chir ky dién tir co cac quyen va nghia vu sau day:

a) Thuc hi¢n cac hoat dong dich vu chimg thuc chir ky di¢n tir quy dinh tai Dieu 28
cua Luat nay;

b) Tuan thu quy dinh cta phap luat vé t6 chtc cung cap dich vu chimg thuc chir ky
dién tw;

¢) Stt dung h¢ thong thiée bi ky thuat, quy trinh va nguon lyc tin cay dé thuc hi¢n
cong vi¢c cia minh;

d) Bao dam tinh chinh xac va sy toan ven cua cac nodi dung co ban trong ching thu
dién tr do minh cap;

d) Cong khai thong tin vé chang thu dién tw da cap, gia han, tam dinh chi, phuc hoi
hoac bi thu hoi;

¢) Cung cap phuong ti¢n thich hop cho phep cac bén chap nhan chw ky dién ti va cac
co quan quan ly nha nuoc co tham quyén ¢o thé dua vao ching thu dién tir dé xac
dinh chinh xac nguon goc cia thong di¢p dw lieu va cha ky dién tw,

g) Thong bao cho cac bén lién quan trong truong hop xay ra sy co anh huong dén vige
chung thuc chu ky di¢n tu;

h) Thong bao cong khai va thong bao cho nhing nguoi duoc cap ching thu dién tu,
cho coquan quan ly ¢6 lién quan trong thoi han chin muoi ngay trude khi tam dung
hoac cham dut hoat dong;

i) Luu trir cac thong tin ¢o lién quan dén ching thu dién to do minh cap trong thoi
han it nhit [a nim nam, ké twr khi ching thu dién tu hét hi¢u luc;

k) Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
2. Chinh phu quy dinh chi tiét cac quyén va nghia vu cua t6 chic cung cap dich vu ching
thuc chr ky di¢n tit quy dinh tai khoidn 1 Di¢u nay.
Muc 3. Quan ly dich vu chitng thuc chir ky dién tir
Pitu 32. Cic diéu kién dé duoc cung cip dich vu ching thuc chir ky dién ti
1. T6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chir ky di¢n tir phai ¢o du cac diéu kién sau day:
a) Co du nhan vién ky thuat chuyén nghi¢p va nhan vién quan Iy phu hop voi viéc
cung cap dich vu chiang thue chw ky dién tw;
b) Co du phuong ti¢n va thiét bi ky thuat phu hop voi tiéu chudn an ninh, an toan
quoc gia;
¢) Pang ky hoat dong voi co quan quin 1y nha nudc vé hoat dong cung cap dich vu
ching thuc chw ky di¢n tu.
2. Chinh phu quy dinh cu thé vé cac néi dung sau day:
a) Trinh ty, thu tuc ding ky hoat dong cung cap dich vu ching thuc chw ky di¢n tw;
b) Tiéu chuan ky thuat, quy trinh, nhan lyc va cac di¢u ki¢n can thiét khac doi voi
hoat dong cung cap dich vu ching thuc chr ky dién t;
¢) Noi dung va hinh thirc cua ching thu di¢n tu;

d) Thu tuc cap, gia han, tam dinh chi, phuc hoi va thu hoi chung thu di¢n ti
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d) Ché do luu trix va cong khai cac thong tin lién quan dén ching thu dién tir do t6
churc cung cap dich vu ching thuc chu ky di¢n ti cap;

e) Dbieu ki¢n, thu tuc dé t6 chirc cung cap dich vu chung thuc chir ky dién tir nuoc
ngoai co thé duge cung cap dich vu ching thyce ch ky di¢n tir tai Viét Nam;

g) Cac noi dung can thiét khac d6i voi hoat dong cung cap dich vu chimg thuc chir
ky dién tu.

CHUONG IV. GIAO KET VA THUC HIEN HOP PONG PIEN TU

Picu 33. Hop dong dién tir
Hop dong di¢n tr [a hop dong duoc thiét lap duoi dang thong di¢p di ligu theo quy dinh
cua Luat nay.

Picu 34. Thira nhin gia tri phdp ly cia hop dong dién tir
Gia tri phap 1y cua hop dong di¢n tir khong thé bi phu nhan chi vi hop dong do duoc thé hien
duoi dang thong di¢p du ligu.

Piéu 35. Nguyén tic giao két va thuc hién hop dong dién tir
1. Cac bén tham gia co quyén thoa thuan st dung phuong tién dién tit trong giao két va thuc

hi¢n hop dong.

2. Viéc giao két va thuc hien hop dong di¢n tr phdi tuan thu cac quy dinh cua Luat nay va
phap luat vé hop dong.

3. Khi giao két va thuc hi¢n hop dong di¢n tir, cac bén ¢o quyen thoa thuan vé yéu cau ky
thuat, ching thuc, cac dieu kién bio dam tinh toan ven, bao mat co lién quan dén hop
dong di¢n tir do.

Picéu 36. Giao két hop dong dién tir

1. Giao két hop dong di¢n tr la vige sttdung thong di¢p dwr ligu dé tién hanh mot phan hoac

toan bo giao dich trong qua trinh giao két hop dong.

2. Trong giao két hop dong, trir truong hop cac bén co thoa thuan khac, dé nghi giao két
hop dong va chdp nhan giao két hop dong co thé duoc thuc hi¢n thong qua thong di¢p di
licu.

Piéu 37. Viéc nhan, g, thoi diém, dia diém nhan, gii thong diép dirliéu trong
giao két va thuc hién hop dong dién tir

Viéc nhan, gui, thoi diém, dia diém nhan, gui thong di¢p dir licu trong giao két va thuc hién
hop dong di¢n tir duoc thuc hién theo quy dinh tai cac dieu 17, 18,19 va 20 cua Luat nay.

Piéu 38. Gid tri phap ly cia thong bio trong giao két va thuc hién hop dong dién tir

Trong giao két va thuc hién hop dong di¢n tit, thong bao dudi dang thong di¢p dutligu co gia
tri phap 1y nhu thong bao bing phuong phap truyén thong,
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CHUONG V. GIAO DICH PIEN TU CUA CO QUAN NHA NUGC

Piéu 39. Cac loai hinh giao dich dién tir ctia co quan nha nudc

1. Giao dich di¢n tr trong nodi bo co quan nha nuoc.

2. Giao dich di¢n tir gitra cac co quan nha nudc voi nhau.

3. Giao dich di¢n tr gitra co quan nha nudce voi co quan, to chir, ca nhan.

Picu 40. Nguyén tic tién hanh giao dich dién tir cia co quan nha nudc

1. Cac nguyén tic quy dinh tai cac khoan 3,4 va 5 Di¢u 5 cua Luat nay.

Viéc giao dich dién tir cua co quan nha nudc phai phu hop voi quy dinh cua Luat nay va
cac quy dinh khac cua phap luat ¢6 lién quan.
Coquan nha nudc trong pham vi nhi¢m vy, quyén han cia minh chu dong thyc hié¢n tung
phan hoic toan bo giao dich trong noi bo co quan hoac voi co quan khac cia Nha nuoce
bing phuong ti¢n dién tu.
Can ctr vao diéu kien phat trién kinh té - xa hoi va tinh hinh cy thé, co quan nha nuoc xac
dinh mot 1o trinh hop ly stt dung phuong ti¢n dién tir trong cac loai hinh giao dich quy
dinh tai Dieu 39 cia Luat nay.
Co quan, to chir, ca nhan ¢6 quyen lya chon phuong thic giao dich voi co quan nha nuoce
néu co quan nha nude do dong thoi chap nhan giao dich theo phuong thuc truyén thong
va phuong tién dién tu, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.
Khi tién hanh giao dich di¢n tit, co quan nha nuoc phai quy dinh cu thé ve:

a) Dinh dang, biéu mau cua thong di¢p dw licu;

b) Loai chit ky di¢n tu, ching thuc chir ky dién t& trong truong hop giao dich dién twr

can co chur ky dién twr, chung thuc ch ky dign tw,

¢) Cac quy trinh bao dam tinh toan ven, an toan va bi mat cua giao dich dién tu.
Vig¢c cung cap dich vu cong cua co quan nha nuoc dudi hinh thie dién te duoce xac lap
trén co s& quy dinh cua co quan do nhung khong duoc trai voi quy dinh cua Luat nay va
quy dinh khac cua phap luat ¢6 lién quan.

Piéu 41. Bao dam an toan, bao mat va luu trir thong tin dién tir trong co quan
nha nudc

L
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Dinh ky kiém tra va bao dim an toan h¢ thong thong tin di¢n tir cia co quan minh trong
qua trinh giao dich dién tu.

Bao dam bi mat thong tin lien quan dén giao dich di¢n tit, khong dugc st dung thong tin
vao muc dich khac trai voi quy dinh vé vige st dung thong tin do, khong tiét 1o thong tin
cho bén thtr ba theo quy dinh cua phap luat.

Bao dam tinh toan ven cua thong di¢p dir li¢u trong giao dich di¢n tir do minh tién hanh;
bao dam an toan trong van hanh cua h¢ thong mang may tinh cua co quan minh.

Thanh lap co s dirli¢u vé cac giao dich tuong tmg, bao dam an toan thong tin va co bi¢n
phap du phong nham phuc hoi dugc thong tin trong truong hop h¢ thong thong tin di¢n
tu bi 161

Bao dam an toan, bio mat va luu trir thong tin theo quy dinh cia Luat nay va cac quy dinh
khac caa phap luat co lién quan.
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Piéu 42. Trach nhiém cia co quan nha nudc trong truong hop hé théng thong tin
dién tir bi 16i
1. Trong truong hop h¢ thong thong tin dién tir cia co quan nha nudce bi 161, khong bao dam

tinh an toan cua thong di¢p dw liéu thi co quan do co trach nhi¢m thong bao ngay cho
nguoi st dung biét vé su ¢ va ap dung cac bién phap can thiét dé khic phuc.

2. Coquan nha nuoc phai chiu trach nhi¢m trude phap luat néu khong tuan thu quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay.

N 2
Piéu 43. Trach nhiém cua co quan, to chic, ca nhan trong giao dich dién tir véi
co quan nha nudc

Co quan, tO chirc, ca nhan khi tién hanh giao dich di¢n tr v6i co quan nha nudce ¢o trach

nhi¢m tuan thu cac quy dinh cua Luat nay, cac quy dinh vé giao dich di¢n tit do co quan nha
nuoc ¢6 tham quyén ban hanh va cac quy dinh khac cia phap luat co lién quan.

. . CHUONG VL. .
AN NINH, AN TOAN, BAO VE, BAO MAT TRONG GIAO DICH PIEN TU

Piéu 44. Bao dam an ninh, an toan trong giao dich dién tir

1. Coquan, t6 chirc, ca nhan co quyén lua chon cac bién phap bao ddm an ninh, an toan phu
hop voi quy dinh cua phap luat khi tién hanh giao dich di¢n tw.

2. Co quan, t6 chiic, ca nhan khi tién hanh giao dich di¢n ti ¢6 trach nhié¢m thyc hi¢n cac
bi¢n phap can thiét nhaim bao dam sy hoat dong thong suét cua hé thong thong tin thuoce
quyen kiém soat cua minh; truong hop gay ra 16i ky thuat cua h¢ thong thong tin lam
thi¢t hai cho co quan, t6 chirc, ca nhan khac thi bi xit 1y theo quy dinh cua phap luit.

3. Co quan, t6 churc, ca nhan khong duge thuc hi¢n bat ky hanh vi nao nhim can tré hoic
gay phuong hai dén vi¢c bao dam an ninh, an toan trong giao dich dién tuw.

Piéu 45. Bao vé thong diép dw liéu
Co quan, to chire, ca nhan khong dugc thuce hi¢n bat ky hanh vi nao gay phuong hai dén sy
toan ven cua thong di¢p dir li¢u cua co quan, t6 chire, ca nhan khac.

Piéu 46. Bao mat thong tin trong giao dich dién tir

1. Coquan, t6 chtrc, ca nhan co quyén lya chon cac bign phap bio mat phu hgp voi quy dinh
cua phap luat khi tién hanh giao dich di¢n tu.

2. Coquan, t6 chirc, ca nhan khong dugc sir dung, cung cap hoic tiét 1o thong tin ve bi mat
doi tu hodc thong tin cua co quan, t6 chirc, ca nhan khac ma minh tiép can hoic kiém soat
duoc trong giao dich di¢n tir néu khong duge sw dong v cua ho, trix truong hop phap luat
c6 quy dinh khac.

DPiéu 47. Triach nhiém cua t6 chuc cung cip dich vu mang

1. To chirc cung cap dich vu mang co trach nhiém phoi hop voi cac co quan hiru quan xay
dung quy ché quan 1y va cac bi¢n phap ky thuat dé phong ngtra, ngan chin viéc stt dung
dich vu mang nhim phat tan cac thong di¢p dwr licu c6 noi dung khong phu hop voi
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truyén thong van hoa, dao dirc cua dan toc, gay phuong hai dén an ninh quéc gia, trat ty,
an toan xa hoi hoac vi pham cac quy dinh khac cua phap luat.

2. T6 chice cung cap dich vu mang phai chiu trach nhi¢m truoe phap luat néu khong kip thoi
loai bé nhung thong diép dur ligu dugce quy dinh tai khoan 1 Di¢u nay khi t6 chic cung
cap dich vu mang do da nhan duoc thong bao cia co quan nha nuoc ¢o6 tham quyen.

Dicu 48. Trach nhi¢m ctia co quan, t6 chikc, ¢4 nhan khi ¢6 yéu ciu cia co quan
nha nudc cé tham quyén
1. Khi ¢6 yéu cau cta co quan nha nudce ¢6 thaim quyén, co quan, t6 chirc, ca nhan ¢o cac
trach nhi¢m sau day:

a) Luu git mot thong di¢p dwr licu nhat dinh, bao gom ca vi¢e di chuyén du ligu dén
mot h¢ thong may tinh khac hoac noi lwu giw khac;

b) Duy tri tinh toan ven cua mot thong di¢p dw licu nhat dinh;

¢) Xudt trinh hoac cung cap mot thong di¢p dir licu nhit dinh bao gom ca mat ma va
cac phuong thicc ma hoa khac ma co quan, t6 chirc, ca nhan do o hoic dang kiém
soat;

d) Xudt trinh hoac cung cap thong tin vé nguoi stt dung dich vu trong truong hop co
quan, t6 chirc, ca nhan duogc yéu cau la nguoi cung cap dich vu co quyeén kiém soat
thong tin do;

d) Cac trach nhi¢m khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Co quan nha nuoc co tham quyén phai chiu trach nhi¢m trude phap luat vé yéu cau cua
minh.

Picu 49. Quyéen va trach nhiém cia co quan nha nudc ¢é thAm quyén
1. Co quan nha nuoc ¢6 thim quyén co cac quyén sau day:
a) Tim kiém hoic thuc hi¢n cac hinh thie truy cap déi voi mot phan hoic toan bo hé
thong may tinh va cac thong di¢p dw li¢u trong h¢ thong do;
b) Thu gitw toan bo hodc mot phan h¢ thong may tinh;
¢) Sao chép va luu giw ban sao cua mot thong diép du licuy;
d) Ngin can viéc truy cap vao mot h¢ thong may tinh;
d) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Khi thyc hi¢n cac quyeén quy dinh tai khoan 1 Di¢u nay, co quan nha nuoc ¢6 tham quyen
phai chiu trach nhi¢m truoc phap luat vé cac quyét dinh ctia minh.

CHUONG VII. GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY VI PHAM

Piéu 50. Xtrly vi pham phap luit vé giao dich dién tir
1. Nguoi co hanh vi vi pham phap luat ve giao dich di¢n tu thi tuy theo tinh chat, muc do vi
pham ma bi xit Iy ky luat, x& phat hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy, néu
gay thiet hai thi phai boi thuong theo quy dinh cia phap luat.
2. Co quan, t6 chtrc ¢6 hanh vi vi pham phap luat trong giao dich di¢n tu thi tuy theo tinh
chat, mtrc do vi pham ma bi xtr phat hanh chinh, dinh chi hoat dong, néu gay thiét hai thi
phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat.
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Piéu 51. Tranh chap trong giao dich dién tir
Tranh chap trong giao dich di¢n twr la tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich bing
phuong ti¢n di¢n tur.

Piéu 52. Giai quyét tranh chip trong giao dich dién tir

1. Nha nuoce khuyén khich cac bén ¢o tranh chap trong giao dich di¢n tu giai quyét thong
qua hoa giai.

2. Trong truong hop cac bén khong hoa giai dugc thi tham quyén, trinh ty, thu tuc gidi
quyét tranh chdp vé giao dich di¢n tir duge thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

CHUONG VIIL PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 53. Hiéu luc thi hanh
Luat nay co6 hi¢u luc thi hanh ttr ngay 01 thang 3 nam 2006.
Picu 54. Huéng din thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh Luat nay.

Luat nay da duoc Quoc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Vit Nam khoa XTI, ky hop tha
8 thong qua ngay 29 thang 11 nam 2005.
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Phu luc 3

II.

CHUONG TRINH PANH GIA VA XEP HANG
WEBSITE THUONG MAI DIEN TU VIET NAM

GIOI THIEU

Thuong mai dién tir & Vit Nam dang & trong giai doan hinh thanh va phat trién. Cac doanh
nghi¢p Viet Nam dang dan nhan thac duoc tam quan trong va hi¢u quéi cua viée ung dung
cong ngh¢ thong tin, thuong mai di¢n tir vao hoat dong kinh doanh. Nhi¢u doanh nghi¢p da
tu m& nhung website rieng dé gioi thi¢u san pham, dich vu va ban hang truc tuyén.

Hang loat website thuong mai di¢n tu xuat hi¢n & Viét Nam trong vong vai nam tro lai
day da dem lai nhung hi¢u qua ban dau. Chu s¢ hiru cac website nay ¢o thé 1a cac hi¢p hoi
nganh hang, phong thuong mai, co quan chinh phu, cac cong ty hodc ca nhan. Viéc xuat
hi¢n nhing website nhu vay la tin hi¢u tot cho sy phat trién thuong mai di¢n tie & Vit Nam.
Tuy nhién, do sy phat trién chua dong bo cua co sd ha tang thuong mai dién tie nhu chinh
sach, phap 1y, bao v¢ s& hiru tri tu¢, quyén riéng tu va bao mat thong tin... nén cac doanh
nghi¢p va nguoi tiéu dung chua thuc sy hao hung va tin tuong dé tham gia vao cac website
thuong mai di¢n tu.

Bo Thuong mai voi chie nang thong nhat quan Iy nha nuoc vé thuong mai dién tr la noi ho
tro va tao diéu ki¢n cho cac doanh nghi¢p, nguoi tiéu dung co thé tham gia va tmg dung tét
thuong mai di¢n tir qua do thuc day su phat trién cua thuong mai di¢n tit noi chung. Voi su
xuat hi¢n cua hang loat website thuong mai di¢n t cua Viét Nam, doanh nghi¢p trong va
ngoai nuoc, ngudi tieu dung rat can duoc gioi thi¢u va co nhung dinh huong dé lya chon,
can nhic nén tham gia thé nao cho hi¢u qua, phu hop voi muc dich kinh doanh cua tung
doanh nghié¢p va dam bao long tin cho nguoi tiéu dung.

V6i muc dich nhu vay, tee naim 2004, Vu Thuong mai di¢n tir - BO Thuong mai phoi hop
voi Hoi Tin hoc Viet Nam thuc hién Chuong trinh Danh gia va Xép hang website thuong
mai di¢n tr Viet Nam. Tiéu chi danh gia va két qua xép hang duoc ding tai cong khai trén
website cua Bo Thuong mai www.mot.gov.vn (muc Thuong mai dién tw).

PHUONG PHAP PANH GIA
Cac ti€u chi danh gia

Nam 2004, cac tieu chi tap trung chu yéu vao viéc danh gia cac yéu t6 ky thuat cua website,
giai phap thuong mai di¢n ti ma cac chu website dua ra cho khach hang. Nam 2005, tiéu chi
danh gia tap trung vao cac cam két, thong bao chu website c6 nghia vu hodc nén cung cap
cho khach hang truoce khi ho quyét dinh mua hang. Dic bi¢t, tiéu chi nam 2005 con cha y toi
linh vuc bao vé thong tin ca nhan va chinh sach giai quyét tranh chap. Day la nhung noi dung
moi d6i voi Viet Nam nhung [a xu thé pho bién trong thuong mai di¢n ti trén thé gioi.
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Cu thé, moéi website thuong mai di¢n tir tham gia vao Chuong trinh nam 2005 sé¢ dugc danh
gia dua trén cac tiéu chi sau:

Tiéuchi | Néi dung Trong s6 (diém)
1 Céc yéu 16 ky thuat 30
2 Nhimng néi dung cén cong bd 35
3 Giéi quyét tranh chap va bao mat thong tin 35
T6ng cong 100

Trong s6 cua moi tieu chi phan anh ty I¢ gita diém t6i da dat dugce cua méi tiéu chi va tong

sO diém t6i da cua tat ca cac tiéu chi 1a 100 diém. Trong s6 bicu thi mac do quan trong cia

tiéu chi danh gia.

Diém cua moi tiéu chi duge tinh toan dya vao viée tinh diém cho timg noi dung cua tiéu chi.
Tién chi 1: Cac yéu to ky thust

» Thoi gian tai website

+ Cong cu tim kiém noi bo website

« Thong ké Traf Uc Rank cua www.alexa.com

« Thong ké Site Rank caa www.netcraft.com

Tiéu chi 2: Nhitng noi dung can cong bo
« Thong tin lién h¢ va gioi thi¢u vé chu website
« Cacdieu ki¢n va dieu khoan quy dinh cach thace kinh doanh truoce khi tién hanh
giao dich
« Thong tin gioi thi¢u, mo ta vé hang hoa, dich vy
Tiéu chi 3: Gidi quyét tranh chip va bao mat thong tin
« Chinh sach riéng cho vi¢c xur Iy va giai quyét khiéu nai, tranh chap
+ Chinh sach bao v¢ thong tin cua khach hang

2. Cach tinh chi s6 xép hang
« Tung ndi dung cua cac tiéu chi duge cho diém tir 0 dén 3, 0 1a kem nhat, 3 [a t6t nhit
¢ Tuwdiém cia ting ndi dung sé tinh ra diém cua ting tiéu chi theo cong thic:
Tci=(Til + Ti2 + .. Tp)/(3*p)
trong dé Tci la tiéu chi i; Ti1, Ti2... la ndi dung cda Tci, p Ia s6 néi dung.

« Chi s6 danh gia (diém) cua mot website duoc tinh tong hop twr cac diém cua cac tiéu chi
theo cong thire. Chi s6 danh gia tinh theo diém 100

T =Tcl*Tsl + Tc2*Ts2 + Tc3*T's3

trong dé Tsi Ia trong s6 cla tiéu chii.

3. Poi twong tham gia
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+ Cac website tryc tiép ban hang hoa, dich vu cho nguoi tieu dung ca nhan (B2C) hoic
doanh nghi¢p (B2B).

«  Website giao dich, ddu gia gita cac ca nhan (C2C) - Website dau méi, tao moi truong
giao thuong cho cac doanh nghié¢p (san giao dich B2B).

« Chuong trinh chi danh cho cac website ¢6 chu s& htru (phap nhan, thé nhan) tai Viét
Nam.

III. LOTI ICH CHO CAC WEBSITE THAM GIA

Dugc Bo Thuong mai, Hoi Tin hoc Viét Nam cong bo rong rai va duoc gidi thiéu trong Bao
cao Thuong mai di¢n tir Viet Nam do Bo Thuong mai bién soan, phat hanh hang nam.

Duoc gidi thi¢u, pho bién bing nhiéu hinh thic khac hodc trong cac su ki¢n lién quan dén
thuong mai di¢n tir trong va ngoai nudc do Bo Thuong mai, Hoi Tin hoc Viégt Nam t0
chte.

Iv. MOT SO KET QUA

Nim 2004, s6 luong website van hanh theo mo hinh san giao dich thuong mai di¢n ta B2B
(e-marketplace) kha nhi¢u. Dén 2005, s6 luong nay giam han, chi con lai www.vnemart.com
cua VCCI, www.vietof fer.com cua Buu dién tinh Quang Nam. Di¢u nay cung phan anh
dung xu huong cac e-marketplace muén hoat dong hi¢u qua thi chu cac san giao dich nay
phai co cac hoat dong ho tro tot cho cac doanh nghi¢p thanh vién tham gia.

Su phat trién cua cac website thuong mai di¢n tir ban hang theo mo hinh B2C la diém noi
bat trong nam 2005. S6 luong tham gia Chuong trinh dong (36 website). Rat nhi¢u website
B2C da co6 uy tin tirnam 2004 nay van khang dinh duoc tén tudi nhu www.negabuny.com.vn,
bitp:/ /vdctravel vunvn, wwwgolmart.com.vn.. Dac biét nim nay xuat hi¢n cac website &
linh vuc moi nhw vige lam www.kiemviec.com, nguoi khuyét tat ban cac san pham tursan xuat
www.vndisability.net /shopping, du lich www.hotels.com.vn, mua ban 6 t&6 www.muabanoto.
com.vn...

Chuong trinh danh gia va xép hang webiste thuong mai di¢n tir da duge binh chon 1a mot
trong 10 sy ki¢n thuong mai di¢n tir tiéu biéu cua Viet Nam nam 2005.

V. HUONG PHAT TRIEN CUA CHUONG TRINH

Chuong trinh dugc thuc hi¢n hang nam va dugc thong bao rong rai trén cac phuong tién
truyen thong dé cac website co thé dang ky tham gia. Qua hai nam trién khai, Chuong trinh
da nhan duoc nhieu danh gia tich cuc twr phia cac chu website, dic bi¢t 1a tir phia doanh
nghi¢p va nguoi tieu dung dang can biét nhing website nao du tin cay dé tham gia thuong
mai dién tu.

Trén thé gioi, co nhiéu nuoc cing dang trién khai cac chuong trinh tuwong ty voi muc tiéu
dinh huong cho khach hang va dé bao vé quyen loi cua nguoi tiéu dung khi tham gia thuong
mai dién t.

Do vay t nam 2006, Bo Thuong mai va Hoi Tin hoc Viét Nam s¢ mo rong quy mo cua
Chuong trinh bing cach tiép nhan website dang ky tham gia trong su6t ca nam dé khuyén
khich giao dich bang thuong mai di¢n tu phat trién.
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VI. DANH SACH CAC WEBSITE THAM GIA CHUONG TRINH PUQC PANH

GIA VA XEP HANG NAM 2005

1. B2C
Tén cong ty/ca nhan Website
1 Cong ty TNHH Sec1:1-XD-TM H&B www.megabuy.com.vn
2 | Cong ty Dién toan va Truyén s ligu VDC http://vdctravel.vnn.vn
3 | Mang tuyén dung va viéc lam www.kiemviec.com
4 | Congty TNHH Thuong mai Dich vu Uy Tin www.golmart.com.vn
5 | Coéngty TNHH TMDV Mé Kéng Com www.vinabook.com
6 | Cong ty Dién toan va Truyén s6 liéu VDC http://vdcsieuthi.vnn.vn
7 | Coéngty Hi-Tek www.vn.
8 | Dién dan Nguai khuyét tat Viet Nam www.vndisability.net/shopping
9 | Tran Tuan Kiét www.quangcaosanpham.com
10 Cf;ng Thong tin Thuong mai - Thi truong - Tu vén tiéu dung www.chodientu.com
11 | Congty TNHH TM-DV Cong nghé Théng tin G.O.L www.goodsonlines.com
12 | Coéng ty TNHH TM-DV Coéng nghé Thong tin G.O.L www.golict.com
13 | Coéng ty Hi-Tek www.hotels.com.vn
14 | Cong ty CP Tu vén Thiét ké kién triic va Thuong mai W.E.D.O www.wedo.com.vn
15 | Cong ty TNHH Thién Ky www.nhasachvn.com
16 | Congty TNHH TM-DV Cong nghé Théng tin G.O.L www.golbook.com
17 | Congty TNHH TM & Dich vu Du lich Duyén Anh www.duyenanhtours.com
18 | Anh Shop www.anhshop.com
19 | Mioshop Group www.mioshop.net
20 | Coéngty TNHH TM&DT Hoang Hoa www.pathxplore.com
21 | Céng ty TNHH TM-DV Ngbi sao Dong Duong www.is-tours.com
22 | Congty TNHH TM-DV Cong nghé Thong tin G.O.L www.golgift.com
2 iz?ﬁitnyhTAl\lnl-rllH Ung dung Phat trién Phan mém va Dich vu Thuong . muabanoto, com.vn
24 | Cong ty CP Banh keo Bién Hoa www.bibica.com.vn
25 | Cong ty TM va Du lich Thinh Long www.vanphongphamhn.com
26 | Coéng ty TNHH TM-DV Céng nghé Théng tin G.O.L www.cds.com.vn
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27 | Coéng ty TNHH TM, SX, Thai trang Viét Thy www. viefthy.com
28 | Congty TNHH TM va DV Bao Thanh www.ticay.com.vn
29 | Cong ty TNHH Thuy luc Ngbi sao - Star Hydraulics www.thuyluc.com
30 | Cong ty CP Thuong mai Saga www.sagaco.net
31 | Congty TNHH TM-DV Céng nghé Théng tin G.O.L www.golaodai.com
32 | Congty TNHH TM-DV Uy Tin www.gol.com.vn
33 | Congty CP Dau tu Chau A www.ai-jsc.info
34 | Tran Anh Tuén WWW.COIXUong.org
35 | Cong ty TNHH Thuong mai va Ky thuat Manh Bc Son www.manhbs-pumps.com
36 | Cong ty CP Thuong mai dién tir Tin hoc Y Tudng www.suluachonso1.com
2.B2B
Tén cong ty/ca nhan Website
1 Cong ty CP Ky thuat Tan Trao www.vnecc.com
2 Hop tac xa Thl cong my nghé Xuét khau Vinh Phudc http://www.vinhphuoccoop.com/
3 Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy Uy Tin www.weixin.com.vn
4 Cong ty CP Phat trién Thuong mai Dién tir Viet Nam www. Vietnam TradeFair.com
5 Cong ty CP Séan xuat Dich vu Dét may Phudc Long www.phuoclong.com.vn
6 Cong ty TNHH TM & XD Phuong Linh www.phuonglinhindustrialfan.com.vn
7 | Céngty TNHH Thuong mai Dau tu Thang Tién www. thtvietnam.com
3. e-Marketplace
Tén cong ty/ca nhan Website
1 | Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) www.vnemart.com
2 | Buu dién tinh Quang Nam www.vietoffer.com
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Phu luc 4

PHUONG PHAP XAC PINH MAU KHAO SAT
TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU

TRONG DOANH NGHIEP

1. Can cu

Muc dich xay dung bao cao tng dung thuong mai di¢n tx thuong nién cua Bo
Thuong mai.

S6 luong va phan bo cac doanh nghi¢p theo dia 1y trén ca nuoc.

Noi dung thong tin da xac dinh trong bang hoi d6i voi cac doanh nghi¢p st dung
cong ngh¢ thong tin trong sin xuat - kinh doanh.

Két qua khio sat nim 2004 (Bo thuong mai: Bao cao thuong mai di¢n tir Viet Nam
nam 2004).

Daoi tuong khao sat va kha nang thuec té thu thap thong tin.

2.  Yéucau

Tinh dai di¢n cia mau déi voi cac linh vuce kinh doanh, vang, hinh thire s¢ hiru va qui
mo doanh nghiép.

Kha ning thuc hi¢n cac suy doan théng ké tr mau ve cac chi tieu cha yéu phan anh
thuec trang va sy bién déi vé tmg dung cong nghé thong tin va thuong mai di¢n tie phuc
vu san xuat kinh doanh.

Khé niang cung cap thong tin cho cac phan tich chuyén dé cua nam veé linh vyc tung
dung thuong mai dién t va cong ngh¢ thong tin.

3. Xac dinh kich thudc va co ciu miu

Hién tai co khoang 16500 doanh nghié¢p tiéu biéu, c6 dang ky kinh doanh va ¢6 hoat dong
trén ca nudc duge Trung tam thong tin Thuong mai, BO Thuong mai quan 1y trong CSDL
Ho6 so doanh nghi¢p cua minh. Day la nhung doanh nghi¢p tiéu biéu cua cac nganh nghe
thuoc moi thanh phan kinh té. Theo khu vuc dia 1y ¢6 khoing 64% cac doanh nghi¢p co tru
s& chinh & 4 vung do thi lon: Thanh phé Ho Chi Minh, Ha Noi, Da Ning va Hai Phong,

Mot ty I¢ tuong tmg cua mau khodng can duoc khao sat tai cac khu vuc nay.

Kich thuwéc man:

Du kién mau la dy kién s6 doi tuong cung cap thong tin st dung duoc doi voi tat ca cac tiéu
thirc can thiét. Mot ty 1¢ t6i thiéu ve thong tin stt dung duge can du kién trudc.
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V6i phan phéi deu cho thang diém 5 bac mot chi tieu (X) s¢ ¢o trung binh 1a E , =3 va phuong
sai V =2
X)

Mot mau n trong tong thé N sé co phuong sai cua trung binh miu t6i da la:
V(X)N—n
N -1

Nhu vay uoc luong trung binh X (miec tin cay 0,95) qua mau n sé ¢o sai léch

V) =V(X ) =

£=1.96*V(X,,)

_ E
CE(X)

Ty 1¢ sai l¢ch co thé tinh qua cong thic: p

Chon p=5% thi can c& mau thoa man:

£=1.96*./V(X,,)=0,05%3=0,15.

tie 1a V(XTB) = 0,006.

S6 DN trong vung can khao sat (co s6 lao dong, von, doanh thu khong qua nho) khoing
16.500.

Vi ty I¢ 85% thong tin sit dung duoc voi 80% doi tugng cung cap tin (ty 1¢ thong thuong khi
phong van truc tiép) va do tin cay la 95%, can mot mau téi thiéu lam tron la: n= 500.

Co cin mau theo ving

Phan chia nay c6 muc dich ngoai vi¢c dam bao phan tich chung co tinh dai di¢n con ¢o thé
phan tich cho timg vung khi can thiét.

Ngoai ra do tinh khong dong déu ca vé qui mo, t6 chtrc kinh doanh va kha nang tmg dung
cong ngh¢ thong tin & cac khu vyc xa do thi lon nén ty 1¢ chi tiét co dieu chinh doi chut cho
phu hop voi kha nang thu thap thong tin va phan tich sau nay.

Theo ty 1¢ phan b6 doanh nghi¢p theo ving, s6 luong mau duge xac dinh nhu sau:

Ving Ty 18 (%) $6 Iugng
o thi lon 64 320
Con lai 36 180
Tong 100 500
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Phu luc 5

CAC MAU PHIEU PIEU TRA

BO THUONG MAI MAU SO 2
VU THUONG MAI DPIEN TU PIEU TRA HIEN TRANG TMDT VIET NAM 2005

PHIEU PIEU TRA TINH HINH UNG DUNG TMPT
TRONG CAC DOANH NGHIEP XUAT KHAU

Luu y:

1) Bo Thuong mai cam két giti bi mat cac thong tin viéng ciia cong ty va chi dung thong
tin cung cap tai phiéu diéu tra nay cho muc dich khdo sdt tong hop vé hién trang
TMDT VN nam 2005

2) Vi nhitng can héi da co san phuwong dn tra 1oi, xin chon cin tva Loi thich hop banyg
cach danh dan () vao 6 m hodc || tuong sing

3) Dan () :Chi chon mgt trong cdc can tva loi; Dan [ | : co thé chon nhiéu
hon mot can trva loi
A. Thong tin vé cong ty
L TencOng ty: ..oovniiiiiiii i
2. Diachi: o
3. Dia chi website cOng ty: .........ccooiiiiiiiiiii,
4. Thong tin lién h¢ cua nguoi dien phiéu
Hotén: ... .o
VitricOngtac: ......ooooiiiiiiiii
Diénthoai: ...
Email: ..o
5. Nam thanhlapcongty: ...t
6. SO luong nhan vién
Q Duoi 30 nguoi
()T 30-100 nguoi
() Tr100 - 300 nguoi
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QTrén 300 nguoi

7. Vén phap dinh (VND): () Duoi5ty () Tua510ty () Tren10ty
8. Loai hinh doanh nghié¢p

O Doanh nghi¢p quéc doanh

Q Doanh nghi¢p ngoai quéc doanh

O Doanh nghi¢p ¢6 von dau tw nuoc ngoai
9. Nganh san xuat kinh doanh chinh

|:| Co khi, xay dung

[] Nong lam thuy san

[ ] Thiét bi dién tr va vién thong

|:| Cong nghi¢p nhe va hang tiéu dung

[ ] Thu cong my nghe¢

|:| Thuong mai, dich vu

[ |Khac (néu cu thé)

B. Ha ting cong nghé théng tin (CNTT)

1. Tong s6 may tinh trong cong ty?
2. Ty I¢ nhan vién khoi vian phong st dung may tinh thuong xuyén cho cong viée?
() Duoi 5%
() Tu5%-20%
() Tir20%-50%
(O Tuw50% - 80%
() Tren 80%
3. Cong ty c6 nhung hinh thie dao tao CNTT nao cho nhan vién?
|:| Mé lop dao tao
|:| Gui nhan vién di hoc
|:| Dao tao tai cho theo nhu cau cong viee
|:| Khong dao tao
4. Udc tinh dau tu cho CNTT trong vong 3 ndm gan day : ... (trieu dong)
tronyg do:

dau tw cho phan ctmg chiém %

dau tw cho phan mém chiém %

dau tu cho dao tao CNTT chiém %

5. Udc tinh ti trong cua chi tmg dung CNTT trong tong chi phi hoat dong thuong nién?
() Duoi 5% () Tu5%15% () Tren15%

6. Cong ty ung dung nhimng phan mém phuc vu tac nghi¢p nao?
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Phan mém quan ly cong van
[ ] Phan mém quan ly nhan sy
|:| Phan mém tai chinh ké toan
[ ] Phan mém quan ly hang hoa
[ ] Phin mém quin 1y khach hang
|:| Phan mém lap ké hoach
[ ] Khac(meucuthé) .....ooooviviniiiil
7. Cong ty co két noi Internet? Q Co (bo qua cau 8) Q Khong (bo qua cau 9)
8. Cong ty co ké hoach két néi Internet trong 1-2 nim toi?
(O co () Khong
9. Hinh thtc truy cap Internet?
O Quay s0 O ADSL O Duong truyén riéng

10.Danh gia hi¢u qua cua cac tng dung Internet sau doi voi hoat dong kinh doanh cua cong
ty (V6i méi y sau cho diém tir 0 dén 4, trong do 4 1a muc tré ngai cao nhat):

Tang hi¢u qua va tiét ki¢m chi phi lién lac voi déi tac (qua vige sit dung email)

Mo rong kha nang tim kiém co hoi kinh doanh va tim hiéu thong tin thi
truong

........... Thém mot kénh dao tao va nang cao kién thirc cho nhan vién cong ty

Ho6 tro doanh nghi¢p thuc hi¢n cac hoat dong phuc vu tac nghi¢p nhu dich vu
ngan hang, tai chinh, v.v

Tinh hinh Wng dung thwong mai dién tir (TMPT)
1. Cong ty co can bo chuyén trach vé CNTT va TMDT khong ?

O Co (SO luong ... ) Q Khong
2. Cong ty da hoic dang co du an veé phat trién va tng dung TMDT hay khong?

O co (O Khong

3. Néu co, dé nghi cung cap mot s6 thong tin vé nhing dy an nay:

Tén dy an Nam thyc hién Kinh phi (VND)

4. Cong ty c6 tham gia san thuong mai di¢n tu nao caa Viét Nam khong? (san TMDT la
website TMDT B2B, noi tap hop thong tin vé cac co hoi kinh doanh cho doanh nghi¢p)

Q Co Q Khong
Néu co, 1a nhung san nao?

5. Twkhi tham gia cac san giao dich TMDT nay, cong ty da ky duge hop dong nao tir kénh
thong tin chao ban/chao mua trén san chua?

Q Co O Khong

® 157



Bdio cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2005

Néu co, bao nhieu hopdong? .............ooooil.

6. Cong ty c6 tham gia san giao dich thvong mai di¢n tt nao cia nuoc ngoai khong?

(O co () Khong

7. Twkhi tham gia cac san giao dich TMDT nay, cong ty da ky dugc hop dong nao tir kénh
thong tin chao ban /chao mua trén san chua?

(O co () Khong
Néu co,baonhicuhopdong? ...
8. Cong ty co6 website khong?
(O co () Khong
9. Néu khong co6 website, cong ty co ké hoach lap website trong vong 1-2 nam t6i khong?
O Co O Khong
10. Néu cong ty da xay dung website, website nay c6 nhung tinh niang gi?
] Gioi thi¢u vé cong ty
] Gioi thi¢u vé san pham
|:| Giao dich thuong mai dién tir (cho phép dit hang)
[ ] KBAC (M6 €U thE) ..o
11. Website cong ty c6 giao dién bing thir tiéng gi?
|:| Tiéng Vigt
[ ] Tiéng Anh
[] Khac(néucuthé) ...
12.D6i tuong khach hang ma website huong toi?
|:| Nguoi tieu dung
|:| Doanh nghi¢p
13.Cong ty da ky duoc hop dong nao tir thong tin chao hang trén website chua?
O c¢o () Khong
14.Trong s6 hop dong nay, bao nhiéu phan tram ky voi déi tac nude ngoai?. ......... %
15. Website cua cong ty co dang ky voi mot website tim kiém nao khong?
O co: (O Khong
16. Website cong ty do don vi nao duy tri va cap nhat?
O Cong ty tu duy tri va cap nhat thong tin
Cong ty ky hop dong voi mot nha cung cip dich vu web dé lam viéc nay
17.Bao lau thong tin trén website duge cap nhat mot lan?
O Hang ngay O Hang tuan
Q Hang thang Q Thinh thoang
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Hiéu qua iwng dung TMPT

L

Phan tram dau tw cho TMDT trén tong chi phi hoat dong thuong nién
() Duoi 5%

() Tur5%15%

O Trén 15%

Uoc tinh doanh thu tir cac don hang khoi tao trén mang chiém bao nhiéu phan tram tong
doanh thu cua nam 20042

() Duoi 5%
() Tu5%15%
O Trén 15%

So véi nam trude, doanh thu tir hang hoa dich vu tiép thi qua kénh TMDT cua cong ty
trong 12 thang nam nay dién bién theo chi¢u huong;

O Tang
(O Giam
() Hau nhu khong thay d6i

Danh gia nhung can tré chinh d6i voi doanh nghi¢p trong viée trién khai tmg dung
TMDT dé phuc vu xuat khau (Vi moi trd ngai, cho diém tir 0 dén 4, trong do 4 [a muc
trd ngai lon nhat)

........... Doi nga nhan vién kinh doanh cua cong ty chua ving vé ky naing TMDT
........... Trang bi ky thuat cua cong ty chua dap ung dugc yéu cau

........... Moi truong phap ly chua hoan thi¢n

........... He¢ thong thanh toan dién tir ciia Vigt Nam chua phat trién

........... Ha tang CNTT va vién thong cua Vi¢t Nam chua dap tng duoc yéu cau

........... Dau tu cho tmg dung TMDT qua cao trong khi phuong thitc kinh doanh
TMDT chua dem lai hi¢u qua ro rét

Danh gia tac dung cua website doi voi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép (Voi
moi tac dung, cho diém tr 0 dén 4, trong do 4 12 mic hi¢u qua cao nhat)

........... Tiang cuong kénh tiép xuc voi mang thi truong hién ¢o
........... M6 rong thém thi truong

........... Xay dung hinh anh cong ty

........... Tang doanh s6

........... Tang loi nhuan va hi¢u qua hoat dong cua doanh nghi¢p

Cac dé xuat d6i voi chinh sach, phap luat cua Nha nuoc nhim thuc day hoat dong tmg
dung TMDT cua doanh nghi¢p? (Néu thiéu gidy co thé dinh kem thém trang khac)
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BO THUONG MAI MAU SO 1
VU THUONG MAIDIENTU  DIEU TRA HIEN TRANG TMDT VIET NAM 2005

, PHIEU PIEU TRA
CAC DOANH NGHIEP UNG DUNG CNTT

Luu y:

1) Bo T huong mai cam két giti bi mat cdc thong tin viéng ciia cong ty va chi ding thong
tin cung cap tai phiéu diéu tra nay cho muc dich khao sdt tong hop vé hién trang
TMDT VN nam 2005

2) Vi nhiing cian hoi da co san phuwong dn tra Loi, xin chon can trd Loi thich hop bang
cich danh diu X vaod () hodc| ] tuwong sing

3) Din O :chi chon mét trong cic can tra loi; Dan || : cé thé chon nbiéu
hon mot can trva loi
E. Thong tin vé cong ty
JO.TEN CONG LY. ettt e e e e e e
1L Diachi ...
12.Dia chi website cONG ty. . .....uiii
13. Thong tin lién h¢ cua nguoi dién phiéu
HoOo ten: .
VIitri CONG tAC: ...
Dien thoal: .. .o
Email: .o
14 Nam thanh lapcong ty ...
15.S6 lwong nhan vién
(O Duoi 30 nguoi
(O T30-100 nguoi
(O Tir100 - 300 nguoi
Q Tren 300 nguoi
16. Von phap dinh (VND):
O Duwoi 5ty
O Ta510ty
(O Tren10ty
17.Loai hinh doanh nghié¢p
Q Doanh nghi¢p quéc doanh
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O Doanh nghi¢p ngoai quéc doanh
O Doanh nghi¢p ¢6 von dau tu nuoe ngoai
18. Nganh san xuat kinh doanh chinh
|:| Co khi, xay dung
|:| Nong lam thuy san
|:| Thiét bi di¢n tu va vién thong
[ ] Cong nghié¢p nhe va hang tiéu dang
|:| Thu cong my ngh¢
|:| Thuong mai, dich vu
[] Khac(meucuthé) ... ...

Ha tang cong nghé thong tin (CNTT)
11. TOng s6 may tinh trong cONG ty? ...........ovieeeeeeeiiiiiiiiiiieineenn..
12. Ty I¢ nhan vién khéi vian phong st dung may tinh thuong xuyén cho cong vige?
() Duoi 5%
() Tw5%-20%
() T 20%-50%
() Tu50%-80%
(O Tren 80%
13. Cong ty c6 nhtng hinh thic dao tao CNT'T nao cho nhan vién?
|:| Mo lop dao tao
|:| Gui nhan vién di hoc
|:| Dao tao tai chd theo nhu cau cong vige

|:| Khong dao tao

14.Uoc tinh dau tuw cho CNTT trong vong 3 nam gan day: ...... (tri¢u dong)
tronyg do:
dau twcho phan ctmg chiém ... %
dautuchophainmemchiém ... %
dautwchodaotao CNTT chiém..........oooiiiiiii . %

15. Udc tinh ti trong cua chi tng dung CNTT trong tong chi phi hoat dong thuong nién?

O pwisw () Tus%15% () Tren15%
16.Cong ty ung dung nhimg phan mém phuc vu tac nghié¢p nao?

[ ] Phin mém quin ly cong van

[ ] Phin mém quéan 1y nhan su

[ ] Phin mém tai chinh ké toan

[ ] Phin mém quéin ly hang hoa
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[] Phan mém quan ly khach hang
|:| Phan mém lap ké hoach
[ ] Khac (MEUCUThE) Lo
17.Cong ty co két noi Internet?
Q Co (bo qua cau 8) Q Khong (b6 qua cau 9)
18.Cong ty co6 ké hoach két noi Internet trong 1-2 nam téi?
O Co Q Khong
19.Hinh thtec truy cap Internet?
Q Quay so Q ADSL Q Duong truyén riéng

20.Danh gia cac trd ngai doi voi viée st dung Internet cia cong ty (Voi moi ¥ sau cho diém
tir 0 dén 4, trong do 4 la muc tré ngai cao nhat):

........... Tinh an toan bao mat (lay truyén virus, bi tin cong qua mang)
........... Cong ngh¢ qua phuc tap

........... Chi phi qua cao

........... Két n6i Internet cham va khong 6n dinh

........... Internet khong dem lai hi¢u qua ro rét cho hoat dong cia cong ty

G. Tinh hinh ¥ng dung thuwong mai dién tor (TMDT)
18.Cong ty co can bo chuyén trach vé CNTT va TMDT khong ?
O Co(S6lugng......... ) Q Khong
19.Cong ty da hoac dang co dw an vé phat trién va tmg dung TMDT hay khong?
O Co Q Khong
20. Néu co, dé nghi cung cap mot s6 thong tin vé nhimg dy an nay:

Tén duan Nim thuc hién  Kinh phi (VND)

21.Cong ty co6 website khong?
Q Co Q Khong
22. Néu khong, cong ty co ké hoach lap website trong vong 1-2 nam t6i khong?
O co () Khong
23.Néu cong ty da xay dung website, website nay ¢6 nhing tinh nang gi?
[ ] Gioi thicu vé cong ty
[ ] Gioi thieu vé san pham
[ ] Giao dich thuong mai dién tr (cho phép dat hang)
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[ ] Khac (MEUCUhE) ..o
24. Nhom san pham, dich vu nao dugc gioi thi¢u trén website cua cong ty?

[ ] Hang hoa téng hop (Siéu thi di¢n t)

[ ] San phim co khi may moc

|:| Thiét bi di¢n tu va vién thong

|:| Hang tiéu dung

|:| Hang thu cong my ngh¢

[ ] Nong lam thuy sin

|:| Dét may, giay dép

[ ] Sach, van hoa pham, qua tang

[ ] Hang hoa s6 hoa (phain mém, nhac,...)

|:| Dich vu du lich

|:| Dich vu luat, tu van

[[] Khac(néucuthd) .....oooiiiiiiiii
25.D6i tuong khach hang ma website huong toi?

|:| Nguoi tieu dung

|:| Doanh nghi¢p
26.Website cua cong ty ¢o ding ky voi mot website tim kiém nao khong?

(O Co () Khong
27.Website cong ty do don vi nao duy tri va cap nhat?

Q Cong ty tu duy tri va cap nhat thong tin

Q Cong ty thué mot nha cung cap dich vu web dé lam viéc nay
28.Bao lau thong tin trén website duoc cap nhat mot lan?

O Hang ngay Q Hang tuan

Hang thang Thinh thoang

29.Website cong ty c6 cho phep dit hang truc tuyén khong?

Q Co Q Khong

30.Néu website cong ty cho phép dit hang truc tuyén, nhung phuong thirc thanh toan nao
duoc chap nhan?

[ ] Tién mat khi giao hang

[ ] Chuyén tién qua buu di¢n

[ ] Thanh toan chuyén khoan

|:| Thanh toan tryc tuyén (bang the tin dung hoac phuong tién khac)

[ ] Khac (MEUCUthE) ..o e

31. Néu website cong ty cho phép diat hang truc tuyén, gia tri trung binh cua nhing don hang
nay?:
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O Duoi 50.000 dong
(© 50,000 - 200.000 dong
O 200,000 - 500.000 dong
() 500000 - 1.000.000 dong
(O Tren 1.000.000 dong
32.Cong ty ap dung hinh thirc giao hang nao voi cac 16 hang dat trén mang?
|:| Nguoi mua dén nhan tai cac diém dai ly cua cong ty
[ ] Cong ty co doi ngu giao hang
|:| Buu dién
|:| Dai ly giao nhan
[ ] Khac (et ci thé) ... vee e

H. Hiéu quaing dung TMPT
1. Phan tram dau tu cho TMDT trén tong chi phi hoat dong thuong nién
() Duoi 5%
(O Tu5%15%
O Trén 15%

2. Udc tinh doanh thu tir cac don hang khoi tao trén mang chiém bao nhiéu phan tram tong
doanh thu ctia nam 20042

O Duoi 5%
Q T 5%-15%
O Trén 15%

3. So voi nam truodc, doanh thu tir hang hoa dich vu tiép thi qua kénh TMDT cua cong ty
trong 12 thang nam nay dién bién theo chi¢u huong;

O Tang
O Giam
Q Hau nhu khong thay déi

4. Panh gia nhung cin tré chinh do6i voi doanh nghi¢p trong viéce trién khai tmg dung
TMDT tai Viét Nam hi¢n nay (Vi moi trd ngai, cho diém tr 0 dén 4, trong do 4 1a muc
tro ngai lon nhat)

........... Nhan thtrc cua nguoi dan va doanh nghi¢p vé TMDT con thip
........... Nguon nhan lyc CNTT va TMDT con thiéu va yéu vé ky nang
........... Moi truong phap 1y chua hoan thién

........... H¢ thong thanh toan dién tw chua phat trién

........... Ha tang CNTT va vién thong chua dap tmg duoc yéu cau

........... Moi truong xa hoi va tap quan kinh doanh cua VN chua thich hop dé tng
dung phuong thirc kinh doanh TMDT

5. Danh gia tac dung cua website d6i voi hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p (Vi
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moi tac dung, cho diém twr 0 dén 4, trong do 4 1a muc hi¢u qua cao nhat)

........... M6 rong kénh tiép xuc voi khach hang hién co
........... Thu hat khach hang mai

........... Xay dung hinh anh cong ty

........... Tang doanh s6

........... Tang loi nhuan va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghi¢p

6. Ké hoach cua cong ty trong vong 1-3 nim toi
Q Nang cap/lam méi hoan toan website
Cai tién cac tinh nang cua website hi¢n thoi
Q Gir nguyén
Q Dong ctra website

7. Cac dé xuat d6i voi chinh sach, phap luat cua Nha nuoc nhaim thac day hoat dong ang
dung TMDT cua doanh nghi¢p? (Néu thiéu gidy co thé dinh kem thém trang khac)
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BO THUONG MAI MAU SO 3
VU THUONG MAIDIENTU  DIEU TRA HIEN TRANG TMDT VIET NAM 2005

. _PHIEU PIEU TRA \
TO CHUC CUNG CAP DICH VU PAO TAO CNTT VA TMPT

Luu y:

1) Bo T huong mai cam két gin bi mat cac thong tin viéng ciia cong ty va chi dving thong

tin cung cap tai phiéu dien tra nay cho muc dich khdo sat tong hop vé hién tranyg
TMDT VN niam 2004

2) Vi nhitng can hoi dd co san phuong dn tra Loi, xin chon cau tvd Loi thich hop bang

cach danh diu X vao o O hodic [] twong ving

3) Din : Chi chon mot trong cdc can tva loi; Dian |:| : ¢ thé chon nhiéu

hon mot can trva loi

A. Thong tin chung

Lo TN t0 ChUIC ottt
2. Diachi ...
Diachiwebsite ... ..o

3. Thong tin lién h¢ cua nguoi dién phiéu
Ho ten: o
VItri CONG tAC: ..o
Din thoal: ...
Email: .o
4. Namthanh laptochlic .. ... e
5. Tong s6can bo nhan vien ...........oooiiiii e

Loai hinh t6 chte

O Doanh nghi¢p quéc doanh

O Doanh nghi¢p ngoai quéc doanh

O Don vi hanh chinh, sy nghi¢p

O T6 chire giao duc dao tao nha nuoc

O T6 chire giao duc dao tao tw nhan

Q T6 chie giao duc lién két gitra nha nuoce va tunhan
O T6 chire giao duc dao tao co von dau tw nudce ngoai

O Khac (néucuthe): ..o

S6 luong hoc vién duge dao taohang nam ...

8. T6 churc ¢6 cung cip dich vu dao tao trong linh viee CNTT hoiac TMDT khong?
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O co () Kheng

9. T6 chirc c6 du dinh cung cap dich vu dao tao vée CNTT hoic TMDT trong vong 1-2 nam
toi hay khong?

O co (O Khong (két thic)

B. Phin danh cho t6 chic cung cap dich vu dao tao
1. T6 chitc c6 mot phong /ban /khoa riéng vé dao tao CNTT /TMDT khong?
O co (O Khong
2. T6 chtic ¢6 duge trang bi phong lab may tinh cho muc dich dao tao hay khong?
O co (O Khong
3. Néu co, tong s6 may tinh trong (cac) phong labnay? .......................

4. S6 gior thuc hanh chiém ty 1¢ bao nhiéu phan tram trong tong thoi gian lén 16p cua cac
chuong trinh dao tao CNTT /TMDT do t6 chirc cung cap? ............. %

6. Bao nhiéu phan tram s6 giing vién nay da qua dao tao chinh thac vé CNTT /TMDT?
7. Trong s6 cac giang vién di qua dao tao chinh thirc vé CNTT /TMDT, bao nhiéu phan

tram duoc:
i. Dao tao chinh quy vé CNTT /TMDT & dai hoc trong nude. .....ooovveiean... %
ii. Pao tao nghi¢p vu/chuyén nganh vée CNTT/TMDT trong nude ............... %
iii. Pao tao chinh quy vé CNTT /TMDT ¢ nudc ng0AL .. vvvviiieaieeannn. %
iv. Pao tao nghi¢p vu ngin han vé CNTT /TMDT & nudc ngodi......oovvveeennnn.. %

8. Giao trinh dao tao CNTT /TMDT cua t6 chirc bao gom tai liéu tir nhimng nguon nao va
moi nguon tai lieu chiém ty 1¢ bao nhiéu trong giao trinh tong quan?

Nguon tailiéu ....oooveeiieiiiiinnnnnn... % sO tiét giang
[ ] Tai licu dich tir tiéng nuwoC NGOAT ......ooevieiiiii
|:| Tai HEu trong NUOC .. ..o e it
|:| Tailieutubiénsoan ... ...

[ ] Khac (et cu the) ..o

9. T6 chirc cung cip nhung hinh thitc dao tao CNTT /TMDT nao?
[ ] Dao tao ngdn han tap trung
[ ] Dao tao theo dit hang (tai t6 chirc, cong ty déi tac)
[ ] Pao tao truc tuyén
|:| Dao tao chinh quy dai han
[] Khc(méucuthé ..o
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10. Trong nam vira roi, sO lugng hoc vién tham gia cac chuong trinh dao tao CNTT /TMDT
cta to chirc woc tinh la baonhiéw? ...

11. Doanh thu ttr cac chuong trinh dao tao CNTT /TMDT chiém bao nhiéu phan tram trong
tong doanh thu ctatd che? ... %

12.Trong cac chuong trinh dao tao CNTT /TMDT cua t6 chire, s6 luong hoc vién theo tung

i. Daotaokyning may tinhcoban......................oL %
ii. Pao tao phan mém chuyéndung ..., %
iii. DPaotaoky nang laptrinh.............. %
iv. Dao tao ky nang TMDT trong kinh doanh......................... %
v. Khac(néucuthé)........ooooiiiiii %

13. Cac d6i tuong sau chiém ty 1¢ bao nhiéu phan tram trong tong s6 hoc vién tham du cac
khoa dao tao CNTT /TMDT do t6 chirc cung cap?

i. Congnhanviénchlrc............oo %
ii. Can bo quan ly /kinh doanh cia doanh nghi¢p .................... %
iii. Can bo CNTT cia doanh nghi¢p ...t %
Iv.SIinh vién ... %
v. Déi tugng khac (néucuthé) ... %

14. K¢ hoach dao tao CNTT /TMDT cua t6 chic trong vong 1-2 nam toi?
|:| Mo rong cac chuong trinh hi¢n co vé quy mo va phuong thirc dao tao
|:| Cai tién noi dung chuong trinh dao tao hién co
] Gin nguyén cac chuong trinh hi¢n nay
|:| Dong ctra cac chuong trinh dao tao CNTT /TMDT

C. Phian danh cho doanh nghiép cung cap dich vu dao tao
1. Linh vuc hoat dong chinh cua doanh nghi¢p
|:| Dich vu CNTT va vién thong
[ ] Thiét ké phan mém va giai phap TMDT
|:| Kinh doanh thuong mai dich vu
|:| Tu van, dao tao
[ ] Khac (neu cu the) . ovee e
2. Doanh nghiép cung cap nhung hinh thurc dao tao CNTT va TMDT nao?
|:| Mé lop dao tao
|:| Dao tao theo dit hang (tai to chire, cong ty d6i tac)
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|:| Dao tao truc tuyén

[ ] Hop tac lién két voi nhang trung tam, t6 chirc dao tao chuyen nganh

[[] Khac(néucuthé)...............oo
3. Trong nhung hop dong dao tao da ky, uoc tinh moi noi dung sau chiém bao nhiéu phan
trame
i. Daotaoky nang may tinhcoban......................L %
ii. DPao tao phan mém chuyéndung ..., %
iii. Paotaoky nang laptrinh................. %
iv.Daotaothuvong maidiént...............oo %
v. Paotaokhac(néucuthé).............oooiiii %

Trong do, méi nhom sau chiém ty I¢ bao nhiéu phan tram?

|:| Coquan nha NUOC ...t %
|:| Cactochtcphilginhudn ... %
|:| Doanh nghi¢p ... %
|:| Ca nhan %
5. Muc ting truong khach hang trung binh /nam
|:| Coquannhanuoc ... %,/nam
|:| Cactéchtcphilginhuan ..., %/nam
|:| Doanhnghi¢p ... .o %,/nam
|:| Ca nhan %,/nam
6. Doanh thu tir cac chuong trinh dao tao CNTT /TMDT chiém bao nhiéu phan tram
trong tong doanh thu cua doanh nghi¢p? ..., %

7. Mic tang truong doanh thu trung binh /nam twr hoat dong dao tao CNTT /TMDT cua
doanh nghip.......oooii %

D. Pé xuat chinh sach

Cac ho trg chinh sach va ky thuat tir phia Nha nuoce can dé TMDT phat trién (néu thiéu gidy
co thé dinh kém thém trang khac)
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Phu luc 6

DANH SACH CAC PON VI KHAO SAT

5.1. NHOM DOANH NGHIEP NOI CHUNG

TT | Téncongty Dia ban Dia chi Website (néu c6)
1 Céng ty CP Thién Duang Ha Noi

2 | Congty CP TM va Phat trién Cong nghé Hanel Ha Noi

3 Cong ty CP Co khi may Gia Lam Ha Noi i

4 Cong ty XNK Thiét bi toan bo va Ky thuat Ha Noi www.technoimport.com.vn
5 Xi nghiép may Xuét khau Thanh Tri Ha Noi www.hapro.com.vn

6 Cong ty Day va cép dién Thang Long Ha Noi

7 | Cong ty Lién doanh s&n xuat bot my VIMAFLOUR Ha Noi

8 Cong ty CP MISA Ha Noi www.misa.com.vin

9 Cong ty CP Stta Ha NI Hanoimilk Ha Noi www.hanoimilk.com

10 | Congty CP Vat tu bao vé thuc vat Hoa Binh Ha Noi www.hoabinhbfc.com

11 | Cong ty CP Thiét bi xang dau Petrolimex Ha Noi WWW.peco.com.vn

12 | Cong ty CP D4u tu Xay dung va dich vu TM Ha Nol Ha Noi i

13 | Congty TNHH Hiép Hung Ha Noi www.hiephung.com

14 | Congty CP Xay dung va dau tu Dong San Ha Noi .

15 | Congty ROLIG Ha Noi www.rolig.com

16 | Doanh nghiép tu nhan Van tai va TM Manh Hai Ha Noi

17 | Cong ty Phuong Bong | Ha Noi

18 | Téng Cong ty Dét may Viet Nam Ha Noi www.vinatex.com

19 | Congty st Thanh Tri Ha Noi www.tinet.com.vn/thanhtri
20 | Congty CP Dien - Dién t( - Tin hoc Sao Bic Pau Ha Noi www.ispco.com.vin

21 | CN Céngty 6 to Toyota Viét Nam Ha Noi www.foyotavn.com.vn

22 | Congty CP Thuong mal Téng hop T&G Ha Noi

23 | Congty CPPH séch bao Ba Sao Ha Noi

24 | Congty CP phat trién bong dé Viet Nam Ha Noi www.ale.com.vn

25 | TCTy XNK xay dung Viét Nam - Vinaconex Ha Noi www.vinaconex.com.vn
26 | Cong ty Hecny Transportation Viet Nam Ha Noi i

27 | Congty TNHH Chién Hanh Ha Noi www.chienhanh.com

28 | Congty TNHH Du lich va Dau tu Hiu Nghi Ha Noi www.anfriendlytours.com
29 | VPDD Cong ty American Power Conversion Ha Noi www.apcc.com

30 | Céng ty Giao nhan kho van Ngoal Thuong Ha Noi www.vietrans.com.vn
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31 | Cong ty thiét bi va phat trién chat lugng EVD Ha Noi www.evd vietnam.com
32 | Congty CP dau tu va PT ki nghé Viét Nam IDT Ha Noi

33 | Cong ty CP Du ich-Dich vu dia 6c Thanh Do Ha Noi o vielnamhousing.com.
34 | VPBD Cong ty Active Semiconductors Inc, Ha Noi www.active-semi.com
35 | VPBD Congty TEDIS S.A Ha Noi

36 | Congty CP Xay dung Lac Hong Ha Noi

37 | Congty CP Vat tu va Dich vy Ky thuat Ha Nol Ha Noi

38 | Cong ty TNHH Thuong mal Xuan Thanh Ha Noi

39 | Congty CP XNK Chuyén gia Lao dong va Ky thuat Ha Noi www.ims-vn.com

40 | Congty Thiét bi va Dugc phdm Kim Quy Ha Noi

41 | Congty CP Vatliéu va Xay dyng Ha Nol Ha Noi i

42 | Ccongty TNHH Cong nghé va San pham da truyén thong VN Ha Noi www.vip.com.vn

43 | Congty TNHH Thuong mal Dal Bic An Ha Noi

44 | Congty TNHH Quéc té Sao Do Ha Noi www.redstar.com.vn

45 | Quy dau tu phat trién Thanh phd Ha Nol Ha Noi

46 | Congty Xay dung Liing L6 Ha Noi

47 | CN Dal ly Hang hal Viét Nam Ha Noi

48 | CN Coéng ty LD Dich vy Du lich OSC-SMI Ha Noi www.wendytour.com
49 | Cong ty TNHH Cét Thinh Ha Noi

50 | Congty TNHH Thuong mal va CNTT Chién Thang Ha Noi www.vit.com.vn

51 | Coéng ty TNHH T&A Viét Nam Ha Noi www.ta.com.vn

52 | Céngty CP Pau tu & Xay dung V.I.S.T.A Ha Noi

53 | Cong ty Medi Group Asia Ha Noi www.medigroupasia.com
54 | Céngty TMSX-DV 3D Ha Noi www.3dgroupvn.com
55 | Coéng ty TNHH Dich vu tin hoc Ngoc Ha Ha Noi www.ngocha.com.vn
56 | Cong ty giao nhan van chuyén Quéc t& Sao Thuy Ha Noi www.unitedshipping.com
57 | Céngty CAVICO Viét Nam Ha Noi WWW.cavicovn.com

58 | VPBD Tdng Cong ty Cao su Viét Nam tal HN Ha Noi

59 t(:;r;gg ZJE;H Nha nudc mét thanh vién cong trinh giao Ha Noi

60 | Congty CP Sinh Vién Ha Noi www.vistco.com

61 | Congty TNHH TM&SX Ngoi sao May Man Ha Noi www.luckystarco.tour
6 %c‘;:g ty TNHH DVTM Dau tu va Phat trién Cong nghé Dong Ha Noi

63 | CN Cong ty CP Thiét bi Sai Gon Ha Noi www.sisc.com.vn

64 | Congty CP Du lich va Thuang mal quéc té Vinatour Ha Noi www.vinatour.com.vn
65 | CN Congty TNHH TM & Giao nhan hang hod Hoang Long Ha Noi www.hlcargo.com

66 | Congty TNHH Thuong mal va Tiép van Toan Cau Ha Noi www.transworld.com.vn
67 | Congty CP Quéng cdo ANI Ha Noi

68 | Congty TNHH Dot VN Ha Noi www.hotels.com.vn

69 | Congty TNHH Chuyén phat hé thong Quéc té Ha Noi WWW.dsi-express.com
70 | Congty TNHH D4u tu TM Qudc té Viet Han Ha Noi
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71 | Coéng ty CP Thuang mal va Dich vu T&S Ha Noi
72 | Cong ty LD xay Iap dién Vinakinden Ha Noi
73 | Xinghiép xay dung 115 - Cong ty xay dung s6 1 Ha Noi
74 | CN Cong ty CP TM&PTCN Ung dung VN Ha Noi
75 | Cong ty CP dau tu phat trién ha tang XD Song Da Ha Noi )
76 | Cong ty dich vu Ky thuat va Xuat nhap khau - VCCI Ha Noi www.techsimex-m.com
77 | Congty CP Vién thong Ha Nol Ha Noi www.hinet.net.vn
78 | Cong ty Thong tin Tin hiéu Dudng sat Ha Noi
79 | Congty TNHH truyén théng Minh Van Ha Noi
80 | Congty CP Vat tu & Thiét bi KHKT Thing Long Ha Noi
81 | Cong ty TNHH Thuong mal Sao Thuy Ha Noi
82 | CN Cong ty dau tu hop téc kinh t€ Viét Lao VILACO_HN Ha Noi
83 | Congty CP Séngba 10 Ha Noi
84 | Congty XNKYtél Ha Noi
85 X;r\]/gEz_ﬁJPREh;r;nA%:f | Dulich Vigt A ET-PUMPKIN Ha Noi www.et-pumpkin.com
86 | Cong ty CP vat tu bao vé thyc vat Ha Nol Ha Noi .
87 | Coéng ty TNHH Quéng Dal Ha Noi www.quangdai.com
88 | VPDD Céng ty TNHH Quéng céo D&D Ha Noi
89 | Congty TNHH phat trién Cong nghé va Thuong mai Thi Do Ha Noi www.capital.com.vn
90 | Céngty TNHH 6 t6 Hoang Tra Ha Noi www.faw-hoangtra.com
91 | Cong ty TNHH Vat tu KH-KT dau tu TM VHS Ha Noi www.vhsvietnam.com
92 | Coéngty Cong nghé tin hoc NTC Ha Noi
93 | Cong ty TNHH Siéu thi PCSC Viét Nam Ha Noi i
94 | Cong ty Rugu va nudc gial khat Anh Bao Ha Noi www.anhdao.com.vn
95 | Congty CP Dau tu phét trién cong nghé ADC Ha Noi www.adcvietnam.com
96 | Congty TNHH Mang va truyén thong Con Son Ha Noi www.consonvn.com
97 | Cong ty TNHH Van tai va Giao nhan nhanh Alpha Viét Nam Ha Noi www.alpha-tmexpress.com
98 | Trung tam tin hoc Tc*;ng cuc du lich Ha Noi www. vietnamtourism.gov.vn
99 [ Trung tam thuy dién - Vien khoa hoc Thuy lol Ha Noi
100 | Cong ty tin hoc Xay dung Ha Noi www.cic.com.vn
101 | Cong ty TNHH San xuat myc tir DDT Ha Noi www.ddt-toner.com.vn
102 | Coéng ty TNHH Du lich quéc t€ Nghi Tam Ha Noi www.nghitamtours.net
103 | Coéng ty TNHH Céng nghé Hoang Long Ha Noi
104 | Cong ty CP Van tal Cong nghiép tau thuy Binh Dinh Ha Noi
105 [ Cong ty TNHH SX vat tu khoang san Xuan Minh Ha Noi
106 | Céng ty CP Dau tu Viét Nhat Ha Noi
107 cong tyATNHH Yat tur thiét bi nhiép anh va phat trién ung Ha N

dung Cong nghé '
108 | Congty CP TM - DV Tiép van Toan Cau A&A Ha Noi www.tiepvantoancau.com
109 | Cong ty LD san xu4t cap sgl quang VINA-GSC Ha Noi www.vinagsc.com.vn
110 | Cong ty CP Tu van dau tu & Xay dung Hoang Gia Ha Noi
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CN Cong ty CP SX XNK Lam san va hang tiéu thd cong

111 nghiép UPEXIM Ha Noi www.upexim.com.vn
112 | Cong ty TNHH Sén xuét va dich vu Sao D6 Ha Noi i
113 | Coéng ty CP Hél chg trién 1am & XTTM Viét Nam Ha Noi www.hometechvn.com
114 | Céng ty CP hoa chat Ha Noi
115 | Cong ty 20 - B6 Quéc phong Ha Noi
116 | Cong ty CP dau tu Song Hong Ha Noi
117 | Cong ty TNHH Thuong mal Téng hop Hal Ngan Ha Noi
118 | Cong ty TNHH Ngoc Linh Ha Noi www.ngoclinhco.com
119 | Cong ty CP Hang hai Ha Nol Ha Noi www.marinahanoi.com
120 | Cong ty XD va chuyén giao cong nghé Thuy lo Ha Noi
121 | Congty TNHH Tu van DTu & DV TM Thal Dal M Ha Noi WWW.Wwonsvn.com
122 | Céng ty TNHH chiéu sang dién tlr tng dung AICE Ha Noi
123 | Cong ty TNHH Vat tu thiét bi & DV Déng Tién DMES Ha Noi
124 | Téng Cong ty Hang hal Viét Nam Ha Noi www.vinalines.com.vn
125 | Cong ty CP Dau tu va chuyén giao cong nghé Hoang Thanh Ha Noi www.hoangthanhjsc.com
126 | Cong ty TNHH NN mot thanh vién Co khi Ha Noi Ha Noi www.hameco.com.vn
127 | Céngty TNHH Tran Dang Ha Noi i
128 | CN Cong ty LD TNHH Giao nhan hang hoa VINAKO Ha Noi (V;VOVZ:V vinakoforwwarding.
129 | Cong ty CP Du liich Hoang Nguyén Ha Noi i
130 | Céng ty CP Thang Long Ha Noi www.vangthanglong.com.vn
131 | Céng ty CP truyén thong va thong tin di dong MW Ha Noi www.mwt.com.vn
132 C()n.ghg ty TNHH chuyén giao Cong nghé quan tri Doanh Ha Noi

nghiép
133 | Céng ty Lién doanh khach san Sunway Ha Nol Ha Noi www.allsonhotels.com
134 | VPBD Cong ty TNHH Sampung Inox Ha Noi i
135 | Hoi S& hitu cong nghiép Viet Nam Ha Noi www.vipanet.org
136 | Cong ty CP Théng tin Thuong mal Viét Nam Ha Noi www.vntic.com
137 | Cong ty CP TM va phét trién Cong nghé Viet My Ha Noi
138 | Cong ty TNHH phat trién kinh doanh Ha Noi
139 | Céng ty CP Thuang mal va dich vu HAVINA Ha Noi www.havina.com.vn
140 | Cong ty TNHH Phat trién CNgheé va gial phap mang Ha Noi www.gtdnet.com
141 | Céng ty TNHH Thuong mal va ky thuat Tran Vi Ha Noi
142 | Céng ty CP Thanh Phong Ha Noi
143 | Cong ty Van tal Bién Dong Ha Noi www.biendong.com.vn
144 | Cong ty CPPH Ba Sao Ha Noi
145 | Cong ty Gial phap phan mém FPT - FSS Ha Noi www.fss.com.vn
146 | Cong ty TNHH Nhat Ha Ha Noi
147 | Trung tam nghién ctu phong trir mol Ha Noi
148 | Tong Cong ty Cong nghiép tau thuy Viét Nam Ha Noi www.vinachin.com.vn
149 | Cong ty CP Kim Lién Ha Noi
150 | Téng Cong ty thudc Ia Viet Nam Ha Noi www.vinataba.com.vn
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151 | Cong ty CP SARA Viét Nam Ha Noi www.sara.com.vn

152 | Cong ty CP Marketing Mat trol vang Ha Noi www.goldsungroup.com.vn

153 | Cong ty TNHH Tu van Thuong mal Son Giang Ha Noi

154 | Congty CP Ba Sao Ha Noi

155 | VPDD Cong ty CP Van Nién tal Ha Nol Ha Noi

156 | Coéng ty Cong nghé sinh hoc Ha Noi

157 | Céng ty CP NANO Ha Noi i

158 | Cong ty TNHH Cheil Transport and Trading Ha Noi www.firstexp.co.kr

159 | Cong ty du lich Thién Minh Ha Noi www.buffelotour.com

160 | Cong ty TNHH Dal Long Thinh Ha Noi

161 | Cong ty CP Thiét bi phu tung Ha Nol Ha Noi

162 | Trung tam hé trg sang tao Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi

163 | VPBD Cong ty Charwes Wembley Ha Noi www.charleswembley.com

164 | Ngan hang TMCP Phuang Dong - Ha Nol Ha Noi www.ocb.com.vn

165 | Cong ty TNHH Ca khi Manh Quang Ha Noi

166 [ CN Cong ty CP Siéu Thanh tal HN Ha Noi

167 C(?rjg t){ CP phat trién xay dung cong nghé cap thodt nudc va Ha Noi www. htechwater com.vn
moi trudng

168 | Cong ty Thuong mal Quynh Anh Ha Noi

169 | Congty TNHH TM-DV D4u tu va xay dung Nam Kinh Ha Noi

170 | Céng ty Thuong mal Son Huy Ha Noi

171 | Cong ty TNHH Quéng cdo va TM Thién Viét Ha Noi

179 Sﬂc:% ;3:: TN,\ilnl-:]H SX - XK hang thl cdng my nghé va Thuong Ha Noi

173 | Cong ty CP phat trién thong tin kinh t& Vit Nam Ha Noi

174 | Congty CP dau tu phat trién Ha Thanh Ha Noi

175 | Cong ty TNHH TM va cong nghé Dal Phong Ha Noi i

176 | Cong ty TNHH Phu Thai Ha Noi www.phuthaigroup.com

177 | Congty TNHH TM va tu van d4u tu quac té Ha Noi

178 | Cong ty TNHH Thuong mal va tu van My Viét Ha Noi

179 | Coéng ty TNHH Tan An Binh Ha Noi

180 | Cong ty CP (ng dung Cong nghé mdi Bau Troi Viét Ha Noi

181 | Trung tam Dao tao Ngoal ngir Quéc té - S.L.T.C Ha Noi

182 | Cong ty CP Vo tuyén IP Viét Nam Ha Noi

183 | Cong ty CP Cong nghé thong tin tién tién Viét Nam Ha Noi

184 | CN Cong ty Gidm dinh va kh(r tring FCC tal Ha Nol Ha Noi i

185 | Cong ty TNHH Dich thuat ET Ha Noi www.et-translation.com

186 | Cong ty TNHH Vat tu ky thuat IMC Ha Nol

187 | Cong ty CP dau tu XD va XNK t6ng hop Ha Son Ha Nol

188 | Cong ty CP xay dung va méi trudng Ha Noi

189 | Tdng Cong ty Hang khong Viet Nam Ha Noi www.vietnamair.com.vn

190 | Ngan hang Ky thuong Viét Nam Ha Noi www.techcombank.com.vn
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191 | Coéng ty TNHH LG Electronics Viét Nam Ha Noi www.lge.com.vn
192 | Cong ty Avasys Viét Nam Ha Noi WWW.avasys.jp
193 | Cong ty dich vu vién thong (GPC) Ha Noi www.vinaphone.com.vn
194 | Trung tam xc tién Thuong mai - Du lich Bién Bien Pien Bién W;VVWV‘:“"Chd’e”b senphu
195 | Cong ty TNHH Thuong nghiép Tda Chua Dién Bién
196 | Coéng ty TNHH Trudng Thanh Bac Giang
197 | Cong ty CP Thuyc phdm Xuat khau Bac Giang Bic Giang
198 | Céng ty TNHH Buc Phat Bac Giang
199 | Cong ty TNHH Quang Tién Bac Giang
200 | Cong ty CP ché bién NSan thyc pham Bac Giang Bac Giang
201 | Cong ty TNHH Dién tr Tuan Mai Bac Giang
202 | Congty TNHH Lién Doanh Viét Han Bac Giang
203 | Cong ty phat trién tin hoc Bic Giang Bac Giang
204 | Congty TNHH Cong nghé cao Tan Viét Bac Giang
205 | Cong ty CP XNK B&c Giang Bac Giang
206 | Xinghiép SX hang th( cong my nghé Quynh Van Ninh Binh www.quynhvan.com
207 | Xinghiép Vatliéu né cong nghiép Ninh Binh Ninh Binh
208 | Xinghiépin Tuyén Quang ;?;ing
209 | Cong ty CP may Quéng Ninh Quang
Ninh
210 | Congty Co dien va vatlieu nd 31 - Bo Quéc phong Tha )
Nguyén
211 | Cong ty CP phat trién thuong mai Thai Nguyén Thai .
Nguyén
212 | Cong ty CP Dugc pham Ha Nam Ha Nam
213 | Cong ty Du lich - Bia nudc gial khat Ha Nam Ha Nam
214 | Cong ty Thuong mai Hoang Thanh Ha Nam
215 | Cong ty CP Van tai & Dich vu Petrolimex Ha Tay Ha Tay
216 | Congty TNHH Van bao Ha Tay www.vandaogroup.com
217 | Casd théu Thanh Cong Ha Tay i
218 | Congty TNHH SX va TM Vinh Thanh Ha Tay www.vinhthanhco.com
219 | Té hop tac théu Bac Van Ha Tay
220 | CN Cong ty CP Giay Phii Lam — XN gidy Phi Ha Ha Tay
221 | Congty CP Yén Son Yén Bai
222 | Cong ty CP che Nghia Lo Yén Bai
223 | Cong ty Lién doanh Yén Ha Yén Bai
224 | Congty CP Iam nong san thyc phdm Yén Bai Yén Béi
225 | Cong ty CP XNK va Dau tu XD Minh Khai Théi Binh Thai Binh
226 | Cong ty Ac quy KORNAM Thai Binh
227 | Hop tac xa cham bac Phu Loi Thai Binh
228 | Cong ty cap nudc Cao Bang Cao Bang
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229 | Congty CP ché tao bom Hai Duong Hai Duong | www.hpme.com.vn
230 | Cong ty CP My nghé noi that Nam Ha Nam Dinh www.mynghenamha.com.vn
231 | Cong ty ché Pha Tho Phu Tho

232 | Congty CP vat tu tong hgp Vinh Phi Phu Tho

233 | Congty CP may va Xuat khau lao dong Phti Tho Pht Tho

234 | Cong ty Xi mang da voi Phu Tho Phu Tho

235 | Cong ty rugu Dong Xuan Phu Tho www.dolico.com.vn
236 | Cong ty CP sach - van hod - thiét bi truang hoc Lang Son Lang Son

237 | Cong ty du lich va XNK Lang Son Lang San

238 | Cong ty xi mang va xay dung cong trinh Lang Son Lang Son

239 | Cong ty CP tu van xay dung Lang Son Lang San

240 | Congty TNHH Nha nuédc mot thanh vién Xuan Hoa Vinh Phuc www.xuanhoa.com
241 | Nha may kinh An Toan Vinh Phuc WWW.Vsg.com.vn
242 | Congty TNHH MEISEI Viét Nam Vinh Phic

243 | Cong ty CP May Huong Giang Vinh Phuc

244 | Cong ty San xuét phanh NISSIN Viét Nam Vinh Phuc

245 | Cong ty 6 t6 Toyota Viét Nam Vinh Phuc www.foyotavn.com.vn
246 | Congty TNHH Ché Thuan Phat Vinh Phic

247 | Cong ty phat trién do thi Son La SonLa

248 | Cong ty dich vu phat trién ché Son La Son La

249 | Cong ty s&ch thiét bi truang hoc Son La Son La

250 | Cong ty Dau tam to Moc Chau Son La

251 | Cong ty CP Xuat nhap khau tdng hop Son La Sonla

252 | Cong ty Ca phé va cay an qua Son La Son La

253 | Cong ty du lich khach san Cong Doan Son La Son La

254 | Congty TNHH Thanh Hung Hai Phong

255 | Cong ty TNHH My tinh Viét Nhat Hai Phong | _

256 | Cong ty van tai xang dau dudng thuy 1 Hai Phong | www.vipco.com.vn
257 | Cong ty CP Dét may xuét khau Hai Phong Hai Phong

258 | Cong ty TNHH Thuong mai Tan Hal Binh Hai Phong

259 [ Cong ty TNHH Hai Long Hai Phong

260 | Congty CP Thuong mai va Van tai Cat Phu Hai Phong | _

261 | Congty TNHH Thuong mai VIC Hai Phong | www.golden-pig.com
262 | CN Congty TNHH IPC Hai Phong www.ipc.vietnam.com.vn
263 | Cong ty Hai Long - B6 Quéc Phong Hai Phong

264 | Cong ty Thong tin dién tir hang hai Viét Nam Hai Phong | www.vishpel.com.vn
265 | Cong ty CP xay dung s6 1 Ha Giang Ha Giang

266 | Cong ty Co khi va khai thac khoang san Ha Giang Ha Giang

267 | Congty TNHH TM va dich vu du lich Son Lam Ha Giang

268 | Congty TNHH Truong Giang Ha Giang

269 | Congty CP Ché bién nong 1am san thuc pham Bac Giang Ha Giang
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270 | Cong ty tu vén thiét ké giao théng Ha Giang Ha Giang

271 | Congty TNHH Thanh Long Ha Giang

272 | Cong ty sach va Thiét bi truong hoc Ha Giang Ha Giang

273 | Congty TNHH Thién Son Ha Giang

274 | Cong ty Du lich - Dich vu va XNK Ha Giang Ha Giang

275 | Cong ty CP Van ho4 dién anh Ha Giang Ha Giang

276 | Xinghiép xay lap Tuyén Minh Ha Giang

277 | Cong ty TNHH Minh Bang Ha Giang

278 | Cong ty TNHH Huy Hoan Ha Giang

279 | Cong ty TNHH Thuong mai va van tai Buc Anh Ha Giang

280 | Congty CP Danatol Pa Néng www.danatol.com

281 | Xinghiép vat tu 557 Pa Nang

282 | Cong ty van tai da phuong thirc Vietranstimex Pa Nang www.vietranstimex.com.vn
283 | Doanh nghiép tu nhan Huy Loc Pa Néng

284 | Cong ty TNHH qudc té Dong Thinh Da Nang

285 | VPDD Cong ty XNK Nam Do Pa Nang

286 | Congty CP dau tu xay dung mién Trung Pa Nang

287 | Céng ty cong trinh do thi Da Nang Pa Néng

288 | Xinghiép Toyota Pa Néng Pa Nang

289 | Congty TNHH vat tu thiét bi dién Tuyét Cuang Pa Nang www.tuyetcuong.com.vn
290 | Coéngty CP tu van xay dung 533 Pa Nang www.tecco533.com.vn
291 | Cong ty CP héa chat vat ligu dign Da Néng Pa Néng

292 | Congty CP Phuang Bong Pa Nang www.phuongdong.com.vn
293 | Chinhanh Intimex Da Néng Pa Néng www.intimexco.com.vn
294 | Cong ty CP van tai va thué tau Da Néng Pa Néng www. vfv.com.vn

295 | Xinghiép xay lap dién 557 Pa Néng

296 | Cong ty cap nudc Da Nang Pa Nang

297 | Xinghiép cong trinh giao thong thiy lgi Pa Nang

298 | Céng ty du lich Viet Nam tai Da Nang Pa Néng www. vitours.com.vn
299 | The Fred Hollows Foundation Pa Néng www.hollows.org

300 | Xinghiep vat lieu nd cong nghiép Da Nang Pa Nang WWW.MICCo.com.vn
301 | Cong ty thiét bi phu ting Da Nang Pa Nang

302 | Cong ty xay lap va VLXD III Da Nang www.bmicco.com

303 | Cong ty xi mdng vat liéu xay dung xay lap Da Néng Pa Nang Www.caxiva.com.vn
304 | Cong ty TNHH du lich va dich vu Hoang Sa Pa Ning wvaldana”qhme/'
305 | Khach san My Khé Pa Néng

306 | Doanh nghiép tu nhan TM va xay Iap dién VVT Pa Néng

307 | Congty TNHH 557 Pa Nang

308 | Chinhéanh Cong ty TNHH SX-TM dién co SDC Pa Néng

309 | Cong ty sang ché cong nghé An Sinh Pa Nang

310 | Béo minh Ba Nang Pa Nang
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311 | Cong ty tu vén thiét ké 575 Pa Nang

312 Egiu;zinh Cong ty TNHH Thuong mai va tin hoc Trudng Pa Ning

313 | Cong ty TNHH Tan Nguyén Pa Néng )

314 | Xinghiep dugc phdm trung uong 5 Pa Nang www.danapha.com
315 | Congty TNHH xay dung dich vu va TM Hru Nam Pa Nang

316 | Cong ty xay dung Quéng Nam Pa Néng

317 | Cong ty TNHH thuong mai Lé Huy Pa Nang )

318 | Cong ty CP tii xach Ba Néng Pa Nang www.vinabags.com
319 | Cong ty CP quan Iy va phat trién ha tang do thi Vinh Nghé An

320 | Congty CP hitu nghi Nghé An Nghé An

321 | Téng cong ty xay dung cong trinh giao thong 4 Nghé An

322 | Cong ty xay dung va dich vy thuang mai Van Nién Nghé An )

323 | Congty xang dau Nghé Tinh Nghe An %‘met’”h"’ ——
324 | Trung tam kinh doanh t6ng hap Viét Lao Nghé An )

325 | Cong ty dét may Hoang Thi Loan Nghé An www.htltex.com.vn
326 | Congty TNHH dich vu thuong mai Anh Tu Nghé An

327 | Congty CP XNK thiy san Nghé An Nghé An

328 | XNghiép kinh doanh luong thuc t6ng hop Clra Bac Nghé An

329 | Congty CP ché bién thuc pham Hoang Long Nghé An

330 | Cong ty CP xay dung va phét trién nong thon 10 Nghé An

331 | Cong ty CP nhya bao bi Vinh Nghé An

332 | Xinghiép kim khi dién may Nghé An

333 | Congty TM dau tu phat trién mién nti Nghé An Nghé An

334 | Cong ty dau tu hgp tac kinh té Viét - Lao Nghé An

335 | Congty TNHH thuong mai Théi Binh Nghé An

336 | Cong ty du lich dich vu Hoi An g:::‘ng www.hoiantourist.com
337 | Cong ty in va bao bi Binh Thuan Binh Thuan

338 | Congty TNHH Trung Nguyén Binh Thuén %unqnquvenstee/.
339 | Cong ty CP vat tu xang dau Binh Thuan Binh Thuan

340 | Cong ty CP thuong mai Binh Thuan Binh Thuan | _

341 | Cong ty TNHH Hung Binh Gia Lai www.hungbinhcoffee.com.vn
342 | Congty TNHH tu van va xay dung Thanh Dat Quang Binh

343 | Doanh nghiép tu nhan Duong Toan Quang Binh

344 | Congty TNHH xay dung téng hop Nam Ha Quang Binh

345 | Cong ty lam cong nghiép Long Dai Quang Binh

346 | Congty TNHH dugc pham Hai Long Quang Binh

347 | Cong ty giéng cay trong Quang Binh Quéng Binh

348 | Cong ty CP héa chat Quéng Ngai ﬁ;:lng
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349 | Cong ty CP thuong mai Binh Binh Binh Dinh www.cptm.binhdinh.com.vn
.53l honhotel.
350 | Cong ty CP du lich Sai Gon - Quy Nhon R T
com.vn
351 | Cong ty TNHH Iutong thuc Binh Binh Binhpinh | “-bidiood.
thuonghieuviet.com
.bisuco.th hieuviet.
352 | Cong ty CP duong Binh Binh Binh Binh Z}Vz:v S iiiete
353 | Congty CP nong san Tan Lam Quang Tri
354 | Congty CP phat trién thly san Hué LZ? Thien
355 | Cong ty bia Hué ThLAr,a Thien www.luda.com.vn
Hué
356 | Doanh nghiép tu nhan Tuén LZ? Thien www.tuanshoes.com
, Thura Thié
357 | Congty CP xay dung & SX vat liéu xay dung so6 7 HuLér'a o WWW.COSevco7.com.vn
358 | Congty CP Secpentin va phéan bén Thanh Héa Thanh Héa
359 | Congty TNHH Thanh Nghé Thanh Héa | www.vinamarble.com.vn
.vietnamhighlandtravel.
360 | Cong ty TNHH I hanh cao nguyén Viét Nam Daklak ww.vietamhighlandirave
com.vn
361 | Congty TNHH thuong mai Tric Tam Daklak www.fructamcoffee.com.vn
362 | Congty CP du lich D4c L&k Daklak www.daklaktourist.com.vn
363 | Cong ty TNHH thuong mai va dich vu tin hoc KBC Daklak www.kbc.com.vn
364 | Congty TNHH du lich sinh thai Ban Don Daklak www.bandontour.com.vn
365 | Cong ty CP khoang san Dak Lak Daklak www.mineral-daklak.com
366 | Congty cao suEAH'LEO Daklak
367 | Doanh nghiép tu nhan khéach san Bach Ma Daklak www.bachma.com.vn
368 | Cong ty cép thoat nudc Dak Lak Daklak
i H 2 h,
369 | Cong ty kinh my thust Uc Chau 0 Chi
Minh
. . 2 an s H6 Chi
370 | Cong ty kinh doanh san xuat Sai Gon Daklak Minh www.sadaco.com
. 6 Chi .nghiluc.th hieuviet.
371 | Cong ty TNHH sén xuét thuong mai Nghi Luc Fio Ch . nghiluc.thuonghielviet
Minh com
, H6 Chi
372 | Xinghiép thuoc la Chg L6
' nghiep fu 7= Minh
373 | Cong ty TNHH SX TM co khi Tién Thinh V.N hHA?nﬁh'
H 2 h,
374 | Cong ty TNHH Hoa My Viét M‘i’nﬁ ! www.hoamyviet.com
. Bl e ol H6 Chi ,
375 | Congty TNHH san xuét hang tiéu dung Binh Tan Minh www.bitasvn.com
376 | Congty CP vat tu va DV ky thuat Tp H6 Chi Minh I\Hﬂ?nﬁhl
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H 2 h,
377 | Congty CP dét may Sai Gon M?nﬁ I www.fexgamex.com
378 | Cong ty TNHH quéc té Phuong Nam I\Hﬂ?nﬁhl
H 2 h,
379 | Cong ty dét Phong Phu M‘i’nﬁ ' www. phongphucorp.com
. H6 Chi : ' .
380 | Cong ty phan bén mién Nam (,) Chi Wi, phanbonmiennaim
Minh com.vn
381 | Congty CP may Phuong Bong I\Hﬂ?nﬁhl www.pdg.com.vn
. . Ho Chi
382 | Congty TNHH san xuat cao su Thanh Danh Minh www.thanhdanh.com.vn
. ) H6 Chi
383 | Congty TNHH quang cdo TM-DV Cét Thanh Mci)nh I
’ 0 Chi .t hatcargo.com.
384 | Cong ty TNHH dich vu hang héa Tan Son Nhét Ho Chi AL IAISCRTIEICAldo.Com
Minh vn
. Ho Chi .
385 | Congty TNHH Huong Thanh Minh www.huongthanhnoni.com
. a2 A A H6 Chi
386 | Cong ty phat trien CV Phan mém Quang Trung Minh www.quangtrungsoft.com.vn
. 2 s s Ho Chi ,
387 | Congty CP XNK tap pham Sai Gon Minh www.tocontapsaigon.com
. . H6 Chi
388 | Congty TNHH dich vu CAO Minh www.caonetwork.com
. H6 Chi
389 | Xinghiép thuoc la Khanh Hoi
i nghiép thuoc Ia Khanh Hoi Minh
2 o . Ho Chi
390 | Congty TNHH thuong mai san xuéat Trudng Loi M(i)nﬁ I
391 | Cong ty CP thiét bi phu tung Sai Gon Ho Chi
Minh
. o . Ho Chi -
392 | Congty TNHH thuong mai dich vu Weixin Minh www.weixin.com.vn
. o e H6 Chi
393 | Cong ty CP thuong mai dich vu Bén Thanh Minh www.benthanhtsc.com.vn
a a A A N N ’ . H6 Chl’
394 | Trung tam cong nghé phan mém Tp H6 Chi Minh Minh WWW.SSp.com.vn
. Cant A Ho Chi
395 | Cong ty CP thuong mai Sai Gon kho véan Minh www.salog.com.vn
. Co e H6 Chi ,
396 | Congty CP thuong mai va tu van dau tu IMC Minh www.ime.com.vn
. s _ Ho Chi e
397 | Congty TNHH co khi Kém Nghia Minh www.nghianippers.com.vn
H 2 h/
398 | Cong ty giay An Lac M?n(r? I www.anlacfootwear.com.vn
. A Ar T H6 Chi
399 | Cong ty CP dau thyc vat Tudng An Minh www.tuongan.com.vn
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Ho Chi
400 | Cong ty giay Hiép Hu
ong ty giay Riep nung Minh
401 | Céng ty CP nha tién ché I\Hﬂ?nﬁhl www.nhatico.com
. H6 Chi
402 | Cong ty gach ngdi Bong Nai M(i)n(h: ! www.tuildonai.com.vn
, . H6 Chi
403 | Cong ty CP thyc pham dinh dugng Dng Tam M?n(r? !
404 | Céng ty tu van xay dyng dién 3 I\Hﬂ?nﬁhl www.pecc3.com
. ] Ho Chi .
405 | Cong ty gach trang tri Thanh Danh Minh www.thanhdanhtile.com
406 | Cong ty CP b6t mi Binh An VINABONI hHA?nﬁh'
. p ) 2 e o e Ho Chi .
407 | Cong ty TNHH ché tao may dugc pham Tién Tuan Minh www.tientuan.com.vn
. H6 Chi
408 | Cong ty thép mién Nam M(i)n(h: ! www.thepmiennam.com.vn
409 | Cong ty CP may Sai Gon 3 I\Hﬂ?nﬁhl www.saigon3.com.vn
. . Ho Chi ,
410 | Congty JVC Viét Nam Minh www.jve.com.vin
. e A o . Qni s H6 Chi
411 | Cong ty CP ky thuat cong nghé Sai Gon Minh www.techgel.com
412 | Cong ty CP dich vu Phi Nhuan hHA?nﬁh' WWW.masccovn.com
, . H6 Chi
413 | Cong ty CP hoa chat vat lieu dien Tp H6 Chi Minh M‘i’nﬁ !
. PP . . H6 Chi
414 | Coéng ty TNHH san xuat va thuang mai Nhon Hoa Minh www.nhonhoascale.com
H 2 h,
415 | Cong ty CP Xay dung du lich va TM Seaprodex M(i)nﬁ !
. o H6 Chi ,
416 | Congty Lé Lai Minh www.lelai.net
X T H6 Chi , ,
417 | Cong ty CP xuat nhap khau dién tu Viét Minh www. viettronimex
. 2. o . . Ho Chi
418 | Cong ty TNHH san xuat thuong mai dich vu Lam Hung Phat Minh www.onchyo.com.vn
. e a2 ST H6 Chi
419 | Cong ty TNHH mét thanh vién vai sgi may mac mién Bac |l Minh
. A LbA LRZ G an A Ho Chi
420 | Cong ty xuat nhap khap khau da giay Sai Gon Minh www.leasongon.com
N A s e o Ho Chi ,
421 | Congty TNHH TM SX day va cap dién bai Long Minh www.dailongcables.com
. 2 H6 Chi .
422 | Cong ty TNHH bao dudng sinh hoc Minh www.biocarevn.com
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423 | Congty TNHH SX, TM va Dich vu Lé Tran Ui)nﬁhl www.letranco.com
R . N . H6 Chi .
424 | Cong ty TNHH TM-DV DLich ngéi sao Béng Duong Minh www.is-tours.com
, . H6 Chi
425 | Cong ty CP pin ac quy mién Nam M(i)n(r? I WWW.pinaco.com
. s LA AR Ho Chi .
426 | Cong ty CP dién may thanh pho H6 Chi Minh Minh www.jodimaxhcme.com.vn
. 2. . H6 Chi
427 | Cong ty TNHH san xuat thuong mai An Thanh Minh www.anthanh.com
H 2 h,
428 | Cong ty bao bi Sai Gon M?nﬁ I www.Ssaigontrapaco.com.vn
. e ¢ 2 H6 Chi ,
429 | Cong ty CP dién - dién tur tin hoc Sao Bac Bau Minh WWW.ISpco.com.vin
430 | Cong ty TNHH van chuyén T.T.M hHA‘i’nﬁh' www. ttm-vn.com
. Ho Chi
431 | Cong ty TNHH may dan Goodtop Minh www.goodtop.com.vn
. _ H6 Chi ,
432 | Coéng ty TNHH Khang H{u Minh www.ktelvietnam.com
. Ho Chi
433 | Congty CP Nam Tié
gty am Tién Minh
. , o s H6 Chi .
434 | Congty TNHH TM-DV giao nhan hang hda Tién Phong Minh www.tienphongvn.com
435 | Cong ty TNHH LQ Joton I\H/I?nﬁhl www.joton.com.vn
3 ] H 2 h,
436 | Cong ty théng tin dich vu thuong mai va quang céo M(i)nﬁ I
. . . H6 Chi
437 | Cong ty CP xe may Hoa Lam Kymco Minh www.hoalamkymco.com.vn
. H6 Chi
438 | Cong ty kho van mién Nam M(i)nﬁ I www.sofrans.com.vn
439 | Cong ty TNHH mét thanh vién dien ti Binh Hoa Ho Ch Lt
Minh com
. 2. . H6 Chi ,
440 | Cong ty CP san xuat thuong mai Thién Long Minh www.thienlongvn.com
N N 2 N 7 N Hé Chll
441 | Cong ty DV dau tu XNK tong hgp Bong Thap Muoi Minh
LI - A 2ot s H6 Chi
442 | Tong coéng ty co khi giao thong véan tai Sai Gon Minh WWW.Samco.com.vn
. . A a2 s . Ho Chi o
443 | Cong ty CP giao nhan van tai va thuong mai Minh www.vinalink.com.vn
Ho Chi
444 0 www.congtysZ.com
Cong ty 32 Minh www.congty32.com
445 | Cong ty CP vat liéu xay dung Lam Dong LamDong | www.vixdld.com
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446 | Cong ty TNHH mat troi Khanh Hoa | www.sunvn.com
447 | Xinghiép tu doanh ché bién thlly sén Cam Ranh Khanh Hoa | _
448 | Cong ty lién doanh Vasaka Sai Gon - Nha Trang Khanh Hoa | www.yasanhatrang.com
449 | Cong ty du lich Khéanh Hoa Khanh Hoa | www.nhatrangtourist.com.vn
450 | Cong ty Hai Khanh Khénh Hoa | www.haikhanh.com.vn
451 | Cong ty cap thodt nudc tinh Séc Trang SécTrang | _
452 | Cong ty CP duoc pham Imexpharm Dong Thap | www.imexpharm.com
453 | Chinhanh Ngan hang cong thuong Déng Thap Déng Thap
454 | Cong ty CP sach va thiét bi Dong Thap Pong Thép | _
455 | Cong ty CP xuat nhap khau Sa Giang Pong Thap | www.sagiang.com.vn
456 | Cong ty thuong mai dau khi Dong Thap Dong Thap | www.petimex.com.vn
457 | Congty CP XNK y t&€ Domesco Pong Thép | www.domesco.com
458 | Cong ty CP khach san va I hanh Tay Ninh Tay Ninh %W
459 | Cong ty CP séch va thiét bi truong hoc An Giang An Giang i
460 | Cong ty xay lap An Giang An Giang www.ctyxlangiang.com.vn
461 | Cong ty TNHH Cuang Phat Binh Duong | www.cuongphat.com
462 | Xinghiép chan nudi gia cdm Chau Thdl Binh Duong
463 | Congty CP Céng Binh Duong Binh Duong
464 | Cong ty TNHH Cong nghiép Thuc pham Liwayway Binh Duong |
465 | Congty TNHH Phudc Da Long Binh Duong | www.pdlpottery.com
466 | Congty TNHH TM DV tin hoc Doi Mat Binh Duong | www.eyesofts.com
467 | Cong ty Du lich Bac Liéu Bac Lieu
468 | Cong ty Thirc an chan nudi Bac Liéu Bac Liéu
469 | Céng ty phat trién ky thuat Vinh Long Vinh Long i
470 | Cong ty TNHH San xuat Thuong Mal Nam Vang Vinh Long www.namvangpots.com
471 | Ngan hang Dau tu va phat trién Binh Phudc Binh Phuéc
472 | Cong ty thiét k& va xay dung déu khi _B\a/t;a
473 | Cong ty CP phét trién nha Ba Ria Vg Tau _Bst:f
474 | Congty CP may Xuat khau Viing Tau _Bst:ia www.vgf.com.vn
475 | Cong ty TNHH Vinh Thai _Bf/gf www.vinhthai.com
476 | Cong ty Dich vu san xuét thuong Mal _Bst:f
477 | Cong ty thuj san Xuat nhap khau Con Dao -B\‘e;tl;{ia WWW.coimexvn.com

. . Ba Ria
478 | Cong ty TNHH Quang Diéu Vi

L Ba Ria

479 | Cong ty TNHH Buc Hung -Veau
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480 | Cong ty dong tau va dich vu dau khi _Bst:f www.vungtaushipyard.com

481 | Cong ty du lich dich vu dau khi Viét Nam _Bst:lija WWW.oscvn.com

482 | Cong ty DIC Du lich -B\a/tl;!Ja www.dictourco.com.vn
. s D D Ba Ria

483 | Cong ty nhiét dién Ba Ria Via

484 | Cong ty TNHH CLIPSAL Viét Nam Pong Nai www.clipsal.com.vn

485 | Cong ty CP dau tu xay dung va vat liéu Dong Nai Pong Nai www.donasand.com.vn

486 | Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Quang Dong Pong Nai

487 | Cong ty Ajinomoto Viét Nam Pong Nai www.ajinomoto.com

488 | Congty TNHH ché tao dong co VINAPPRO Dong Nai WWW.vinappro.com.vn

489 | Cong ty CP Banh keo Bién Hoa BIBICA Pong Nai www.bibica.com.vn

490 | Congty CP Nam Hal Pong Nai

491 | Cong ty CP Gidy Tan Mai Pong Nai www.tanmaipaper.com

492 | Cong ty Xuat nhap khau Kién Giang Kién Giang | www.kigimex.com.vn

493 | Cong ty CP Tau cao tc Hal Au Kien Giang %“O”qd"”qex" e

494 | Cong ty Du lich Kién Giang Kién Giang

495 | Congty CP An Hoa Kién Giang

496 | Cong ty phat trién nha Kién Giang Kién Giang

497 | Cong ty CP sach thiét bi truong hoc Kién Giang Kién Giang

498 | Cong ty ché bién thuc phdm XK Kién Giang Kién Giang | www.kiveco.com

499 | Cong ty san xuét kinh doanh vat liéu xay dung s6 2 Can Tho

500 [ Cong ty CP vat tu Hau Giang Cén Tho .

501 [ Cong ty CP Dién - Dién tir Hai Huy Céan Tho www.haihuy.net

502 | Xinghiép thuc an gia sic MEKO Can Tho

503 | Cong ty Luong thuc Song Hau Can Tho

504 | Cong ty CP Dugc Hau Giang Cén Tho www.hgpharm.com.vn
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5.2. NHOM DOANH NGHIEP XUAT KHAU

STT | Tén doanh nghiép Dia ban
1 Cong ty TNHH May Xuét khau éuic Thanh An Giang
2 | Hop téc xa théu may xuét khau va dich vu Kim Chi - Long Xuyén An Giang
3 | Congty XNK Nong san Thuc phdm An Giang AN GIANG AFIEX Co. An Giang
4 | Cong ty Du lich An Giang ANGIANG TOURIMEX An Giang
5 | Cong ty Dich vu Ky thuat Nong nghiép An Giang ANTESCO An Giang
6 | Congty Xuat nhap khau An Giang ANGIMEX An Giang
7 | Cong ty C6 phan Xuat nhap khadu Thuy san An Giang AGIFISH.CO An Giang
8 | Congty TNHH Nam Viét NAVICO An Giang
9 | Congty May Bac Giang BAGARCO Bac Giang
10 | Cong ty Quéc té Viét Pan Pacific VPI Bac Giang
11 | Congty C3 phan Thudc Ia va Thuc phdm Bic Giang BATFOCO Béc Giang
12 | Cong ty May Dap Cau DAGARCO Bac Ninh
13 | Cong ty C3 phan May Xuat khdu Phan Thiét PT - GAMEXCO Binh Thuan
14 | Doanh nghiép Tu nhan Thuong mai Phuong Gidng Binh Thuan
15 | Cong ty TNHH Hai Nam HAI NAM Co., Ltd Binh Thuan
16 | Congty TNHH Hai Thuan HAITHUAN Co., Ltd Binh Thuan
17 | Cong ty Trong va Xuat khau Thanh long Vina Hsin Gon Binh Thuan
18 | Congty TNHH Thanh Long Hoang Hau Binh Thuan
19 | Congty XNK Nong san Thuc pham Ca Mau AGRRIMEXCO CAMAU Ca Mau
20 | Cong ty Kinh doanh XNK Thuy san Cai é6i Vam CADOVIMEX COMPANY Ca Mau
21 | Congty CP Ché bién Thuy san Xuat khau Minh Hai MINH HAI JOSTOCO Ca Mau
22 | Congty Ché bién Thuy san va Xuat Nhap khdu Ca Mau CAMIMEX Ca Mau
23 | Cty C6 phan Xuat Nhap khau Thuy san Nam Can SEANAMICO Ca Mau
24 | Congty TNHH Kwong Lung - Meko KL-MEKO Can Tho
25 | Cong ty May Tay Do Can Tho
26 | Cong ty C6 phan Da Tay Do Taydo Tannery Can Tho
27 | Céng ty Mekong MKC Can Tho
28 | Cong ty CP Thuong nghiép Tong hop va Ché bién Luong thuc Thét N6t GENTRACO Can Tho
29 | Cong ty C6 phan Vat tu Ky thuat Nong nghiép Can Tho TSC Can Tho
30 | Cong ty nong san thuc pham xuat khau Can Tha MEKONIMEX/NS Can Tho
31 | Lién Hiép Hop tac xa Thuong mai TP Can Tho CANTHO COOP. Can Tho
32 Cong ty TNHH Cong nghiép Thyc phém Pataya Viét Nam Can Tho
33 | Congty C6 phan Thuy san Mekong MEKONGFISH Can Tho
34 | Cong ty Nong Stic San Xuat Nhap khdu Can Tho CATACO Can Tho
35 | Xinghiép Thd cong My nghé Meko MEKO ARTS Can Tho
36 | Congty Co phan Sao Mai SAO MAI CORP Déng Thap
37 | Cong ty Thuong nghiép XNK Téng hop éong Thap DOCIMEXCO Pong Thap
38 | Congty Co phan Xuat nhap khdu Sa Giang SAGIMEXCO Pong Thap
39 | Congty Co phan Thuc pham Bich Chi BFC Péng Thap
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40 | Cong ty XNK Luang thuc va Vat tu Nong nghiép éng Thap DAGRIMEX Déng Thap
41 | Congty C6 phan Xuat Nhap Khau Y t& Domesco DOMESCO Pong Thap
42 | Cong ty Dét May Ha Noi HANOSIMEX Ha Noi
43 | Congty May Buc Giang DUGARCO Ha Noi
44 | Cong ty May Chién Thang Chigamex Ha Noi
45 | Cong ty Dét Kim Bong Xuan Doximex Ha Noi
46 Cong ty SX - XNK T6ng hop Ha No6i Haprosimex Ha Noi Ha Noi
47 | Congty CP May Thang Long THALOGA Ha Noi
48 | Congty May 10 GARCO 10 Ha Noi
49 | CONG TY TNHH HIEP HUNG Ha Noi
50 | Congty TNHH Minh Tri MINHTRI CO., LTD Ha Noi
51 CONG TY CO PHAN DET 10/10 Ha Noi
52 | Tong cong ty Luong Thuc Mién Bac VINAFOOD 1 Ha Noi
53 | Cong ty Xuat nhap khau Intimex INTIMEX Ha Noi
54 | Cong ty Thuc pham Mién Bac Ha Noi
55 | Congty TNHH San xuét va Thuong mai Thai Hoa Ha Noi
56 | Coéng ty Thuong mai va Du lich Hong Tra Red Tea Co. Ha Noi
57 | Téng Cong ty Che Viét Nam Vinatea Copr. Ha Noi
58 | Cong ty Xuat nhap khau Tdng hop | GENERALEXIM Ha Noi
59 | Cong ty Xuat Nhap khau va Hop tac Dau tu VILEXIM VILEXIM Ha Noi
60 | Congty CP SX XNK Thanh Ha Ha Noi
61 | Cong ty XNK Thiy san Ha Noi Seaprodex Hanoi Ha Noi
62 | CONG TY XNK RAU QUA 1—HA NOI VEGETEXCO 1 HANOI Ha Noi
63 | Cong ty Xuat Nnap khau My nghé Thang Long Ha Noi
64 | Congty Xuat Nhap khdu May tre Viét Nam BAROTEX Vietnam Ha Noi
65 | Cong ty Xuat nhap khau Thi cong My nghé ARTEXPORT Ha Noi
66 | Congty XNK Hang tiéu dung va TCMN Ha Néi Artex Hanoi Ha Noi
67 | Cong ty S&n xuét- Dich vu va XNK Nam Ha Néi (Hapro) Ha Noi
68 | Congty TNHH San xuét va Thuong mai Hung Thinh Ha Noi
69 Cong ty TNHH San xuét - Kinh doanh My nghé XK MITEX CO, LTD Ha Noi
70 | Congty Ché tao Cot thép Pong Anh - Hyundai Ha Noi
71 Cong ty Xuat Nhap khau cac san pham co khi MECANIMEX HANOI Ha Noi
72 | Cbéngty Kim khi Thang Long Ha Noi
73 | Congty H6a Chat 76 Ha Noi
74 | Congty C6 phan Bot Giat va Hoa Chat Buc Giang DGC Ha Noi
75 | Cong ty XNK Khoang San Viet Nam MINEXPORT HANOI Ha Noi
76 | Téng Congty Than Viet Nam VINACOAL Ha Noi
77 | Cong ty San xuat va Xuat nhap khau Bao Bi PACKEXIM Ha noi
78 | Céng ty CP Béng dén phich nuéc Rang Bong RALACO Ha Noi
79 | Congty C6 phan Qué Huong Hai Duong
80 | Congty May s6 2 Hai Phong MAYHAI Hai Phong
81 | Cong ty S&n xuét va Kinh doanh hang XNK Hai Phong ANPROTEX Hai Phong
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82 | Congty Da Gidy Hai Phong HAIPHONG SHOLEGA Hai Phong
83 | Congty TNHH Sao Vang Hai Phong
84 | Congty C6 phan Gidy Thong nhat Hai Phong ZIVTON Hai Phong
85 | Congty TNHH Chau Giang Hai Phong
86 | Cong ty Dich vu va Xuat nhap khau Ha Long HALONG SIMEXCO Hai Phong
87 | Cong ty Thuang mai Dich vu va XNK Hai Phong TRADIMEXCO Hai Phong
88 | Congty C6 phan Can Hai phong HSC JSCO Hai Phong
89 | Congty C6 phan Hoa chat Vat lieu Bien Hai Phong CEMACO Haiphong Hai Phong
90 | Congty TNHH Thay tinh Sanmiguel Yamamura Hai Phong Hai Phong
91 | Congty C6 phan Gidy Hai Phong HAPACO Hai Phong
92 Doanh nghiép Tu nhan Ché bién Nong san XK Tran Minh TRAMI FOOD Hau Giang
93 | Congty TNHH Hai San Viét Hai Vietnam Fish - One Co., Ltd Hau Giang
94 | Congty C6 phan Thuy san Cafatex Cafatex Corporation Hau Giang
95 | Congty May Hung Yén HUGACO Hung Yén
96 Cong ty Thuang mai Kién Giang KIGITRACO Kién Giang
97 | Cong ty Xuat Nnap khau Thuy san Kién Giang KISIMEX Kién Giang
98 | Cong ty Ché bién Thuc pham Xuat nhap khau Kién Giang KIVECO Kién Giang
99 | Cong ty Nong lam san Kién Giang KIGIFAC Kién Giang
100 | Cong ty Lién doanh Bao bi Ha Tiéen HAKIPACK Kién Giang
101 | Céng ty CP May Nam Dinh NAGACO Nam Binh
102 | CONG TY CO PHAN MAY SONG HONG Nam Binh
103 | Cong ty CP Ché bién thuc pham nong san xuat khau Nam Binh Nam Binh
104 | Cong ty C3 phan Ky nghé gb Truong Thanh TRUONG THANH Binh Duong
105 | Cong ty Gb my nghé co khi dic XK va xay dung AMIEXCO Nam Binh
106 | Cong ty CP XNK Thi cong my nghé tinh Nam DInh Artexportnamdinh Nam Dinh
107 | CONG TY DAY VA DICH VU XNK NAM BINH Nam Binh
108 | CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU NAM HA UDOMXAY Nam Binh
109 | Cong ty éau tu Phét trién Che Nghé An NGHEAN TEA Nghé An
110 | Cong ty Nong san XNK Téng hop Nghé An AGREXIM NGHEAN Nghé An
111 | Coéng ty Thuong mai Nghé An Natradimex Nghé An
112 | Xinghiép Tu doanh Thi cong My nghé é6i Mdi XNTDTCMN &é6i Méi Ninh Binh
113 | Cong ty San xuét Xuat Nhap Khau Ninh Binh PRIMEXCO NINH BINH Ninh Binh
114 | Cong ty Xuat khdu Nong san Ninh Thuan NITAGREX Ninh Thuan
115 | Cong ty Vat tu Tong hop Phu Yén PYGEMACO Phd Yeén
116 | Cong ty Dau Thyc vat Cai Lan CALOFIC Quang Ninh
117 | Cong ty C3 phan XNK Thuy san Quang Ninh Quang Ninh
118 | Congty C3 phan Thong Quang Ninh QUPISCO Quéng Ninh
119 | Coéng ty Gom Xay dung Ha Long Viglacera Halong Quéang Ninh
120 | Congty Thuy san Xuat Nhap Khau Tong hop Séc Trang STAPIMEX Séc Trang
121 | Congty TNHH Ché bién Thuy san Ut Xi UTXICo., Ltd Séc Trang
122 | Congty C3 phan Thuc pham Sao Ta FIMEX VN Séc Trang
123 | Coéng ty TNHH Kim Anh Kim Anh Co.,Ltd Séc Trang
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124 | Cong ty May Xuat khau Thai Binh THABIGA Thai Binh
125 | Cong ty XNK tinh Théi Binh UNIMEX THAIBINH Thai Binh
126 | Cong ty c6 phan xuat nhap khau thuc pham Thai Binh FEXIM Théi Binh
127 | Céngty Thuy san Cltu Long CUULONG SEAPRO Tra Vinh
128 | Cong ty Tra Bac tinh Tra Vinh TRABACO Tra Vinh
129 | Coéng ty TNHH Vina-Korea Vina-Korea Co.,Ltd Vinh Phuc
130 | Coéng ty TNHH Shinwon Ebenezer Viét nam Shinwon Ebenezer Vietnam Vinh Phic
131 | Céng ty Honda Viét Nam Cong ty Honda Viét Nam Vinh Phuc
132 | Congty C3 phan St Ky thuat Hoang Lién Son HOCERATEC Yén Bai
133 | Cong ty Lién doanh D4 voi Yén Bai Banpu YBB Yén Bai

134 | Cong ty S&n xut va XNK Dét may Da N&ng VINATEX DANANG Pa Néng
135 | Cong ty Dét May Hoa Tho HOTEXCO Pa Nang
136 [ Cong ty Dét May 29/3 HACHIBA Pa Néng
137 | Cong ty Hatu Nghi Da Nang HUNEXCO Pa Néng
138 | Cong ty Cong nghé phdm Da Nang TRIMEXCO DANANG Pa Nang
139 | Congty Thuc pham va Dau tu Cong nghé FOCOCEV Pa Nang
140 | Cong ty Xuat Nhap khau Da Nang COTIMEX DANANG Pa Néng
141 | Cong ty TNHH Ché bién Thuc pham D&N DANIFOODS Pa Néng
142 | Cong ty Thuy san va Thuong mai Thuan Phudc ThuanPhuoc Corp Pa Nang
143 | Cong ty Xuat Nhap khau Thu san Mién Trung SEAPRODEX DANANG Pa Néng
144 | Cong ty TNHH Xuét khau Tha cong My nghé Duy Thanh ARTEX D&T Pa Nang
145 | Cong ty TNHH Hai Ha ALPHA SEA Co., LTD Quang Nam
146 | Cong ty Lam é3c san Xuat khau Quang Nam (FOREXCO) Quang Nam
147 | Xinghiép Ché bién G& Cam Ha CAMHA WOOD Quéng Nam
148 | Cong ty CP Xuat Nhap khau Dich vu va éau tu Viet nam VICOSIMEX Quang Nam
149 | Cty C8 phan Xuét Nhap Khau Dich vu va é4u tu Viet Nam VICOSIMEX Quang Nam
150 | Doanh nghiép tur nhan Cudng Thinh CuongThinh enterprise L:Z,a Thien
151 | Cong ty Xuat Nhap khau Thira Thién Hué Unimex Hue :{:L:' Thien
152 | Cong ty TNHH Quéc Thang Quoc Thang Co., Ltd Quy Nhon
153 | Cong ty TNHH SX & TM Khoang san Ban Mai Quy Nhon
154 | Cong ty Vat tu ché bién Cung ting ca phé Xuét khau MASCOPEX Khénh Hoa
155 | Cong ty C3 phan Thuy san Cam Ranh CAFICO Khanh Hoa
156 | Cong ty C3 phan Hai San Nha Trang Nhatrang FISCO Khanh Hoa
157 | Céngty CP Nha Trang — Seafoods — F17 Nhatrang Seaproduct Company Khénh Hoa
158 | Cong ty TNHH Hai Vuong HAVUCO Khanh Hoa
159 | Coéng ty TNHH Trdc An Truc An Co., Ltd Khanh Hoa
160 | Cong ty TNHH Thuong mai Viét Long VIETLONG CO., LTD Khénh Hoa
161 | Cong ty TNHH Nha may Tau bién Hyundai-Vinashin HVS Khénh Hoa
162 | Cong ty C3 phan Ché bién Lam Thuy san Khanh Hoa Khanh Hoa
163 l\ililné; Xt(y:;NHH Mot thanh vien Khai thac Ché bién Xuat khau Khodng san Khanh Hoa Knsnh Ho
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164 | Coéng ty TNHH Olam Viét Nam OLV Dak Nong
165 | Congty C3 phan Nong san Thuc pham Quang Ngai APFCO Quang Ngai
166 | Cong ty C3 phan Thuc pham Lam Déng LADOFOODS Lam Béng
167 | Congty TNHH Agrivina-Dalat Hasfarm DALAT HASFARM Lam Déng
168 | Cong ty Dau tu XNK Daklak INEXIM DakLak
169 | Cong ty Xuat nhap khau 2-9 DakLak Simexco DakLak DakLak
170 | Cong ty Dau tu va XNK Ca phé Tay nguyén Vinacafe Buon Ma Thuot DakLak
171 | Céngty Cao su baklak DAKRUCO Dak Lak
172 | Céng ty Luong thyc Binh Binh BIDIFOOD Binh Dinh
173 | Cong ty XNK Binh Binh IMEXBINHDINH Binh Binh
174 | Cong ty CP Dau thuc vat Binh Dinh BIVICO Binh Dinh
175 | Coéng ty TNHH Phudc Hung PH Binh Dinh
176 | Cong ty CP Tau thuyén va Hai san Cu lao xanh GREENISLE SEVES.CO Binh Dinh
177 | Congty CP Bong lanh Quy Nhon Seaprodex Factory No.16 Binh Binh
178 | Cbéngty Trach nhiém hiu han My Tai Cong ty TNHH My Tai Binh Dinh
179 | DOANH NGHIEP TU NHAN DUYEN HAI DNTN DUYEN HAI Binh Binh
180 [ Congty Pha Tai PHUTAI CO Binh Binh
181 | Coéng ty TNHH Hoang Anh Hoang Anh Co., LTD Binh Dinh
182 | Cong ty TNHH Binh Pht BIFUCO Binh Binh
183 | Tong cong ty San xuat Dau tu Dich vu XNK Binh Binh PISICO Binh Binh
184 | Doanh nghiép tu nhan Hoang Long HOL Binh Dinh
185 | Cong ty TNHH Phudc Tan PHUOC TAN COMPANY LIMITED Binh Binh
186 | Cong ty CP Lam nghiép 19 Forimex Co Binh Dinh
187 | Congty Dugc — TTBYT Binh BDinh BIDIPHAR Binh Binh
188 | Cong ty Giay da va May mac Xuat khau Legamex LEGAMEX Tp HCM
189 | Congty TNHH May théu Phuang Khoa PHUONG KHOA CO., LTD Tp HCM
190 | Cong ty C3 phan May Sai Gon 3 GATEXIM Tp HCM
191 | Cong ty TNHH Kollan Viét Nam Kollan Co., (VN) Tp HCM
192 | Congty TNHH Thuong mai Viét Vuang VIET VUONG CO., LTD Tp HCM
193 | Cong ty C3 phan San xuat TM May Sai Gon GARMENT SAIGON JS Tp HCM
194 | Coéng ty May Viét Tién VTEC Tp HCM
195 | Coéng ty Dét May Thanh Céng TC.TEX Tp HCM
196 | Congty May Nha Be NHABE CO Tp HCM
197 | Céng ty May Phuong Bong FUGAMEX Tp HCM
198 | Congty CP May Binh Minh BIGAMEX Tp HCM
199 | Congty TNHH SX HTD Binh Tién BITI'S Tp HCM
200 | Congty TNHH Nong san Vinh Phat Vinh Phat Trading Co.,Ltd Tp HCM
201 | Téng Cong ty Luong thyc Mién Nam VINAFOOD || Tp HCM
202 | Cong ty C6 phan Dich vu Phii Nhuan MASECO Tp HCM
203 | Cong ty Thuang mai Ky thuat va Dau tu PETEC PETEC Tp HCM
204 | Cong ty C6 phan Xuat Nhap khau Petrolimex PITCO Tp HCM
205 | Cong ty Luong thuc Vat te Nong nghiép Binh Tay BITAFAMCO Tp HCM
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206 | Cong ty CP Ky nghé Thuc phdm Viét Nam VIFON Tp HCM
207 | Cong ty C6 phan Thuy san s6 1 SEAJOCO VIETNAM Tp HCM
208 | Xinghiep Ché bién Hang Xuat khau Cau Tre CTE Tp HCM
209 | Cong ty C6 phan éau tu Thuong mai Thuy san INCOMFISH Tp HCM
210 | Cong ty Stra Viet Nam VINAMILK Tp HCM
211 | Congty TNHH Cong nghé héa nhua Bong Sen Tp HCM
212 | Cong ty Nhya Viét Nam VINAPLAST Tp HCM
213 | Cong ty CP Nhya Tan bai Hung TANDAIHUNG Tp HCM
214 | Congty C6 phan Ché bién G& Burc Thanh DT WOOD Tp HCM
215 | Cong ty San xuat va XNK Lam S&n Sai Gon VINAFOR SAIGON Tp HCM
216 | Cong ty C6 phan Hop Téc Kinh Té& va XNK SAVIMEX Tp HCM
217 | Cong ty kinh doanh san xuat Saigon - Daklak SADACO Tp HCM
218 | Cong ty Lien doanh SCANSIA PACIFIC N/A Tp HCM
219 | Congty TNHH Tam Diing Son TDS CO Tp HCM
220 | Congty CP SX XNK Iam san va th(i cong m§ nghé UPEXIM Tp HCM
221 | Cong ty Lam Nghiép Sai Gon FORIMEX Tp HCM
222 | Cong ty C6 phan Xay dung Kién tric AA Cong ty AA Tp HCM
223 | Cong ty C6 phan Bot gt Lix LIXCO Tp HCM
224 | Cong ty C6 phan Gidy Vinh Hué VIHIMEX Tp HCM
225 | Cong ty Xuat Nhap khau Tap pham TP. H6 Chi Minh Tp HCM
226 | Cong ty Xuat Nhap khau Thudc Ia VINATABA IMEX Tp HCM
227 | Cong ty San xuat va Kinh doanh Dung cu thé thao Tp HCM
228 | Cong ty TNHH Thuong mai - San xuét Viét T&P VIET T&P CO., LTD Binh Duong
229 | Cong ty Lien doanh Chi Hung Binh Duong
230 | Congty TNHH Nhat Huy Nhathuy Company Limited Binh Duong
231 | Congty TNHH Ninh Son Binh Duong
232 | Congty TNHH Thuong mai Ché bién Thuc pham Tan Tan Binh Duong
233 | Cong ty TNHH Thuc Phdm Dan On Dan On Foods Co., Ltd Binh Duong
234 | Congty TNHH Hoa Nam Binh Duong
235 | Cong ty TNHH Plastic HB BAVICO LTD Binh Duaong
236 | Congty TNHH Sén xuét - Thuong mai Dich vu Tran Dutc Binh Duang
237 | Cong ty Trach nhiém hitu han Hiép Long HIEPLONG FINE FURNITURE Binh Duong
238 | Cong ty Trach nhiém hitu han Tién Trién Viét Nam N/A Binh Duong
239 | Congty TNHH Cuong Phat Binh Duong
240 | Congty TNHH Phudc D Long PDL POTTERY CO., LTD Binh Duong
241 | Doanh nghiép Tu nhan Hoang Viét Binh Duong
242 | Congty TNHH Hru Toan HUUTOAN Co., LTD Binh Duong
243 | Congty Cao su Dau Tiéng DRC Binh Duang
244 | Cong ty Cao su Phuéc Hoa PHURUCO Binh Duong
245 | Congty TNHH YAZAKY EDS Viét Nam YAZAKI EDS VIETNAM LTD Binh Duong
246 | Cong ty TNHH Diéu Thuong DETOCO Déng Nai
247 | Cong ty C6 phan May éng Nai DONAGAMEX Péng Nai

® 191



Bdio cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2005

248 | Congty TNHH May é6ng Tién DOVITEC Péng Nai
249 | Congty TNHH Tae Kwang Vina Péng Nai
250 | Nha may Ca phé Bién Hoa Doéng Nai
251 | Cong ty Tin Nghta TIMEX Déng Nai
252 | Congty TNHH Minh Huy MINHHUY CO..LTD Déng Nai
253 | Cong ty C6 phan Hau han VEDAN (Viét nam) Pong Nai
254 | Cong ty TNHH Dinh dugng @ Chau (VN) ANT (VN) Déng Nai
255 | Cong ty TNHH Muto Viét nam Déng Nai
256 | Congty TNHH Cheer Hope Viét nam Péng Nai
257 | Cong ty C6 phan G6m Viét Thanh VICERCO Pong Nai
258 | Cong ty Ché tao Dong co Vinapro VINAPRO Déng Nai
259 | Cong ty Cao suDong Nai DONARUCO Péng Nai
260 | Cong ty Luong thuc Long An Long An
261 | Congty TNHH ché bién nong san thuc pham xuat khdu Tan An TANIMEX Long An
262 | Cong ty cd phan ché bién hang xuat khdu Long An LAFOOCO Long An
263 | Congty TNHH T4n Thanh Tay Ninh
264 | Congty TNHH BIMICO BIMEXCO Tay Ninh
265 | Cong ty Cao su Tan Bién TABIRUCO Tay Ninh
266 | Congty Cao su Tay Ninh TANIRUCO Tay Ninh
267 | Congty TNHH Cong nghiép Penro Tay Ninh
268 | Xinghiép May My Tho Tién Giang
269 | Cong ty May Tién Tién TIVTEC Tién Giang
270 | Cong ty Luong thyc Tién Giang TIGIFOOD Tién Giang
271 | Cong ty TNHH Thuang mai Séng Tién SOTICO Tién Giang
272 | Cong ty TNHH Hung Vuong HungVuong Co.,ltd Tién Giang
273 | Cong ty Rau qua Tién Giang VEGETIG Tién Giang
274 | Doanh nghiép Tu nhan SD SD PTE Tién Giang
275 | Hop tac xa Quang Minh QuangMinh Co.op Tién Giang
276 | Cong ty Luong thuc Thuc pham Vinh Long VINHLONG FOOD Vinh Long
277 | Cong ty Xuat Nhap khau Vinh Long IMEX CUULONG Vinh Long
278 | Cong ty C6 phan San xuét Kinh doanh Xuat Nhap khau Vinh Long Vinh Long
279 | Congty C6 phan May Xuat khau Viing Tau VIEGARMENT CO Viing Tau
280 | Congty TNHH Nam Long NALOCO.LTD Ving Tau
281 | Congty C6 phan Hai Vit HAVICO Viing Tau
282 | Cong ty C6 phan Ché bién XNK Thuy san Ba Ria, Ving Tau BASEAFOOD Viing Tau
283 | Congty TNHH Ngoc Tung Cong ty TNHH Ngoc Tung Ving Tau
284 | Congty TNHH Ché bién Thuy san Tién éat TIENDAT CO., LTD Viing Tau
285 | Doanh nghiép Tu nhan Mai Linh Ving Tau
286 | Congty Cao su Ba Ria BARUCO Ving Tau
287 | Congty Cao su Thong nhat TRC Viing Tau
288 | CONG TY TNHH TIEN DAT TIENDAT Viing Tau
289 | Congty TNHH Quang Diéu Ving Tau
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290 | Congty TNHH Vietubes VIETUBES Viing Tau
291 | Cong ty Cao su Binh Long BRC Binh Phudc
292 | Cong ty Cao suDong Phi DORUCO Binh Phudc
293 | Cong ty Cao su Loc Ninh Binh Phudc
294 | Cong ty Cao su Phu Riéng Binh Phudc
, 2 P < N
5.3. CACTO CHUC CUNG CAP DICH VU DAO TAO CNTT-TMDT

STT | Tén Bon vi Dia ban

1 Dai hoc Ngoai Thuang Ha Noi Ha Noi

2 Dai hoc Dén lap Thang Long Ha Noi

3 Dai hoc Dan lap Phuong Bong Ha Noi

4 | Khoa Thuong Mai Quéc té - Dai hoc Thuong Mai Ha Noi

5 | Truong Cao déng Cong nghiép Ha Noi Ha Noi

6 Hoc Vién mang Bach Khoa — Dai hoc Bach Khoa Ha Noi

7 Khoa CNTT - Trudng BH Bach Khoa Ha noi Ha Noi

8 Truong Pai hoc Cong Nghé - Dai hoc Quac Gia Ha Noi Ha Noi

9 Truang Dai hoc Khoa hoc tu nhién — Dai hoc Quéc Gia Ha Noi Ha Noi

10 | Vién CNTT - Bai hoc Quéc Gia Ha Noi Ha Noi

11 | Khoa CNTT - Dai Hoc Su Pham Ha Noi Ha Noi

12 | Khoa CNTT - Truong Dai Hoc Thly Loi Ha Noi

13 | Khoa su pham ky thuat - DH Nong nghiép I-HN Ha Noi

14 | Khoa CNTT - DH M6 Dia chat Ha Noi

15 | Khoa tin hoc kinh té - Dai hoc kinh t& quéc dan Ha Noi Ha Noi

16 | Khoa cong nghé thong tin — Dai hoc M& Ha Noi Ha Noi

17 | Khoa CNTT - BHDL Bong b6 Ha Noi

18 | Khoa CNTT - Truong Dai Hoc Dan Lap Phuong Bong Ha Noi

19 | Khoa Tin hoc - DHDL Quan Iy kinh doanh HN Ha Noi

20 | Khoa CNTT - Hoc Vién Cong Nghé Buu Chinh Vién Thong Ha Tay

21 | Truong DHDL Thang Long Ha Noi

22 | Truong Tu Thuc Cong Nghé Ha Noi Ha Noi

23 | Trudng Trung Hoc Ban Cong Ky Thuét Tin Hoc Ha Noi Ha Noi
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24 | Bo Mon Cong nghé Thong tin - Dai Hoc Van Héa Ha Noi Ha Noi
25 | GEOBIZ Ha Noi
26 | Cong ty Netnam — Vién Cong nghé Thong tin Ha Noi
27 | Trung tam Tin hoc - tiéng Anh ENCOM Ha Noi
28 | Trung tam Sé&t hach CNTT va Hb trg dao tao Ha Noi
29 | Congty Cong nghé Tin hoc Nha Trudng Ha Noi
30 | Coéng ty Dich vu va truyén thong HiPT Ha Noi
31 | Céng ty Thuong mai, phat trién va ng dung cong nghé mdi Ha Noi
32 | Cong ty TNHH hé thdng truyén thong — CNTT Viét Nam Ha Noi
33 | Congty CP Phat trién nguén nhan luc Chan Trai M6i HN Ha Noi
34 | Congty TNHH xuc ti€n TMDT ECP Viét Nam Ha Noi
35 | NetPro-ITI Academy Ha Noi
36 | Congty Phat trién Nguon Nhan lyc Ha Noi
37 | Congty CP Xuc tién TMDT Ha Noi
38 | Cong ty phat trién cong nghé PT Ha Noi
39 [ Trung tdm dao tao ITC-VDC Ha Noi
40 | Coéng ty Cong nghé gido duc Hoa Ky AET Ha Noi
41 Cong ty c6 phan Tin hoc Tré Viét Nam Ha Noi
42 | Cong ty phat trién phan mém tu dong hod thiét ké Viet Nam Ha Noi
43 | Trung tam Hop tac Dao tao Quéc té Ha Noi
44 | Cong Ty TNHH Cong Nghé Tin Hoc Béc Ha Ha Noi
45 | Cong Ty TNHH Dau Tu va Chuyén Giao Cong Nghé ASP Ha Noi
46 | Trung Tam Dao Tao Tin Hoc B&T Ha Noi
47 | Cong Ty Bau Tu Phét Trién Ky Thuat Cong Nghé Binh Minh Ha Noi
48 | Cong Ty TNHH Phéat Trién Cong Nghé Tin Hoc Bién Xanh Ha Noi
49 | Coéng Ty Tin Hoc Xay Dung Ha Noi
50 | Trung Tém Dao Tao va Phat Trién Tin Hoc CID Ha Noi
51 | Trung Tam Tin Hoc Quan Tri Ha Noi
52 | Cong Ty TNHH Tin Hoc Quéc Té Buc Linh Ha Noi
53 | Cong Ty TNHH Béng Phuong TG Ha Noi
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54 | Cong Ty C6 Phan Giai Phap Phan Mém Thuong Mai Esoft Ha Noi
55 | Trung Tém Bao Tao Tin Hoc Ha Thai Ha Noi
56 | Cong Ty TNHH TM va Phat Trién Cong Nghé Tin Hoc Hoang Dung Ha Noi
57 | Cong Ty Thuong Mai va Chuyén Giao Cong Nghé Ha Do Ha Noi
58 | Céng Ty TNHH Cong Thuong Phi Minh Ha Noi
59 | Vien Phat Trién Gido Duc va Ung Dung Cong Ngheé Tin Hoc IDEA Ha Noi
60 | Trung Tam Cong Nghé Vi Dién Tt va Tin Hoc Ha Noi
61 | Trung Tam Dao Tao va Chuyén Giao Cang Nghé Tin Hoc Ha Noi
62 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Tin Hoc QuangIC Ha Noi
63 | Cong Ty TNHH Cong Nghé Tin Hoc ISA Ha Noi
64 | Cong Ty TNHH Giang Nam - ISC Ha Noi
65 | Trung Tam Dao Tao Phé Cap Tin Hoc ITPT Ha Noi
66 | Cong Ty TNHH Phat Trién Cong Nghé va Ky Thuat Nam A Ha Noi
67 | Trung Tam Dao Tao va Cap Ching Chi Tin Hoc Quéc Té Ha Noi
68 | Cong Ty TNHH Nguyén Thinh Ha Noi
69 | Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Cong Nghé Méi Ha Noi
70 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Ky Thuéat Phuc Gia Ha Noi
71 Coéng Ty TNHH Dién Tt Tin Hoc Phuang Dong Ha Noi
72 | Cong Ty C6 Phan Tin Hoc Vién Thong Petrolimex Ha Noi
73 | Cong Ty TNHH Phét Trién Phan Mém Viet Nam Ha Noi
74 | Cong Ty TNHH Tana Ha Noi
75 | Cong Ty C6 Phan Thuong Mai va Ung Dung Cong Nghé Tién Tién Ha Noi
76 | Cong Ty C3 Phan Phan Mém Thing Long Ha Noi
77 | Cong Ty C6 Phan Thuong Mai va Cang Ngheé Tri Viet Ha Noi
78 | Trung Tém Thong Tin Tu Liéu - Ban Khoa Gido Trung uong Ha Noi
79 | Lién Higp Khoa Hoc Cong Nghé Tin Hoc Ung Dung Ha Noi
80 [ Cong Ty Phat Trién Cong Nghé Tin Hoc Siéu Viét Ha Noi
81 | Cong Ty C6 Phan May Tinh va Truyén Thong Viét Nam Ha Noi
82 | Cong Ty C6 Phan Truyén Thong Viét Nam Ha Noi
83 | Cong Ty C4 Phan Cong Nghé Vinh Hung Ha Noi
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84 | Cong Ty C6 Phan Dau Tu Phat Trién Cong Nghé Thong Tin Viet Nam Ha Noi
85 | Trung Tam Dao Tao Lap Trinh Vién Quéc Té Aptech Ha Noi
86 | Vién tin hoc Phap ngl Ha Noi
87 | Cong ty cong nghé tin hoc Tinh Van Ha Noi
88 | Trung Tam Phan Tich Dy Béo va X& Ly D(r Liéu Kinh T& Ha Noi
89 | Cong Ty TNHH Phat Trién Phan Mém va Dao Tao eDT Ha Noi
90 | Trung Tam Hop Tac Dao Tao Quéc Té Genetic - DH Bach Khoa Ha Noi Ha Noi
91 Hoc Vién Cong Nghé Buu Chinh Vién Thong Ha Noi
92 Téng Cong Ty Dién T va Tin Hoc Viét Nam Ha Noi
93 | Trung Tam Dao Tao Tin Hoc Viespa Ha Noi
94 | Cong Ty TNHH May Tinh Truyén Thong Dich Vu Viét Knhanh Ha Noi
95 | Coéng Ty TNHH Da Cao Ha Noi
96 | Cong Ty TNHH Cong Nghé Thuong Mai va Xay Dung Ha Noi Ha Noi
97 | Cong Ty C6 Phan San Xuat Thuong Mai Dich Vu Ky Thuat MVT Ha Noi
98 | Coang Ty C6 phan Cong Nghé Quéc Gia Ha Noi
99 | Cong Ty TNHH May Tinh Phuong Nam Ha Noi
100 | Trung Tam Dich Vu Viéc Lam Lién Minh Hgp Téc Xa Viét Nam Ha Noi
101 | Cong Ty TNHH Céng Nghé Théng Tin HanoiCTT Ha Noi
102 | Cong Ty Dich Vu CNTT va Truyén Thong Ha Noi Ha Noi
103 | Cong Ty TNHH Cong Nghé va Quan Ly Thé Hé Méi Ha Noi
104 | Cong Ty TNHH Oracle Viét Nam Ha Noi
105 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Cong Nghé Mdi Kim Ty Thép Ha Noi
106 | Trudng Cao Dang Tu Thuc Cong Nghé Thanh Do Ha Tay
107 | Trung Tam Ung Dung va Phét Trién Tin Hoc Lao Cai
108 | Trung Tam Cong Nghé Thong Tin Tinh Lao Cai Lao Cai
109 | Trung tam cong nghé thong tin - truyén théng - YBNET Yén Bai
110 | Trung tam day nghé va phd cap Tin hoc Mién Ni Yén Bai
111 | Trudng dao tao nghé ca dién va luyén kim Thai Nguyén Thai Nguyén
112 | Khoa Céng Nghé Thong Tin - Dai Hoc Théai Nguyén Théi Nguyén
113 | Coéng Ty Tin Hoc Thanh Nién Thai Nguyén Thai Nguyén
114 | Cong Ty TNHH TM Ky Thuat va Phét Trién Cong Nghé Tin Hoc Hai Son Ninh Binh
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115 | Trudng CD Hoa Chét Phu Tho
116 [ ChiHai Tin Hoc Phiic B&o Minh Phd Tho
117 | Trung Tam Tin Hoc Hang Hai Hai Phong Hai Phong
118 | Cong Ty TNHH Tin Hoc Ung Dung Viét Vinh Hai Phong
119 | Khoa Cong Nghé Thong Tin - Dai Hoc Hang Hai Viét Nam Hai Phong
120 | Truong Cao dang Cong nghé Viéttronics Hai Phong
121 | DHDL Hai Phong Hai Phong
122 | Khoa Kinh té - Cong nghé, PH Héng Buc Thanh Héa
123 | Trung tam tin hoc DMT Nghé An
124 | DNTN Tin hoc Thuong mai Ding Diéu Nghé An
125 | Cong ty TNHH thiét bi gido duc Hai Nam Nghé An
126 | Trung tam tin hoc IAD 70 Nghé An
127 | Khoa CNTT - BH Vinh Nghé An
128 | Cong ty Thuang mai va Ky thuat Nam Phong Nghé An
129 | Trung tam tin hoc Netcom Nghé An
130 | Doanh Nghiép Thuang Mai va Dich Vu Ky Thuat Thanh Dat Nghé An
131 | Cong Ty TNHH Tin Hoc Vién Thong Nghé An
132 | Trung Tam Cong Nghé Thong Tin Nghé An Nghé An
133 | Cong Ty C6 Phan Tin Hoc Tuan Hai Nghé An
134 | Cong ty phat trién cong nghé ky thuat Viét Trung Nghé An
135 | Cong ty TNHH Thuong mai Dién t Vinh — Incom Nghé An
136 | Trung tam tin hoc 14 Binh Dinh
137 | Cong ty TNHH phan mém SCOM Binh Binh
138 | Trung tdm tin hoc Binh Binh Binh Dinh
139 | Cong ty TNHH Dién t(r Tin hoc Viét Khanh Binh Dinh
140 | Khoa CNTT - DHDL Duy Tan Pa Néng Pa Nang
141 | Cong Ty TNHH Ky Nghé va Dich Vu CRS Pa Néng
142 | Trung Tam Mdy Tinh Cong Ty Bién Luc 3 Pa Nang
143 | Truong Trung Hoc Chuyén Nghiép Cong Ky Nghé Viét Tién Da Nang
144 | Trung Tam Vi Tinh Céng Nghé Méi Vitico Pa Nang
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145 | Cong Ty Tin Hoc Asnet Pa Nang
146 | Trung Tam Tin Hoc - Ngoai ngi va B6i Dudng Nghiép Vu Quang Da Pa Néng
147 | Trudong Cao Déng Cong nghé Pa Nang
148 | Truong DH Bach Khoa Da ndng Pa Néng
149 | Nganh Tin hoc quan Iy — DH Kinh t& Da Nang Pa Néng
150 | Nganh Toén tin — DH Su pham Da Néng Pa Néng
151 | Trung tam Phat trién Phan mém Da Nang
152 | Trung tdm tin hoc — ngoai ng(r Martin Quéng Nam
153 | Cong ty C3 phan Dién tir Vién thong Tin hoc Buu dién Quang Nam
154 | Cong ty phat trién cong nghé va thuong mai quéc té Martin Quang Nam
155 | Cong ty TNHH tin hoc Phuong Viét Quang Nam
156 | Trung Tam Tin Hoc Bac Ly Quang Binh Quang Binh
157 | Cong Ty TNHH Tin Hoc Daknet Dak Lak
158 | Cong ty TNHH thuang mai dich vu tin hoc KBC Dak Lak
159 | Trung tam Tin hoc — Ngoai ng(r Dac lac Dak Lak
160 | Trung Tam Tin Hoc Théng Tin Khoa Hoc va Cong Nghé Quang Tri
161 | Cong ty TNHH Tin hoc Truong Tién Tp HCM
162 | Cong ty CP Tin hoc Lac Viét Tp HCM
163 | Truang KTNV Ngoai ng(r - Tin hoc Thanh Doan Tp HCM
164 | Congty Tu van dau tu xay dung dau khi Tp HCM
165 | VCCI Ho Chi Minh Tp HCM
166 | Trung tam Ngoai ng(t tin hoc Binh Béng Tp HCM
167 | Trung tam Phét trién Cong nghé Thong tin (CITD) Tp HCM
168 | Trung tam dao tao quéc té (CIE) - DH Quéc Gia TP.HCM Tp HCM
169 | Cong Ty C6 Phan Giai Phdp Phan Mém AZ Tp HCM
170 | Céng Ty Bién Ti Tin Hoc Théng Tan Xa Viét Nam Tp HCM
171 | Trung Tam Dao Tao Tin Hoc Cho Nguai Khiém Thi Bimg Sang Tp HCM
172 | Truong Cén Bo Quan Ly Doanh Nghiép Tp HCM
173 | Trung Tam Cong Nghé Phan Mém COMSOFT Tp HCM
174 | Trudng Cao Déng Cong Nghiép 4 Tp HCM
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175 | Trung Tam Tin hoc Thong ké Khu vue Il Tp HCM
176 | Cong Ty Tu Vén va Dao Tao CTC Tp HCM
177 | Trung Tam Ky Thuat Dién Toan - Dai Hoc Bach Khoa TP.HCM Tp HCM
178 | Khoa Cong Nghé Théng Tin - Pai Hoc Su Pham Ky Thuat TP.HCM Tp HCM
179 | Truong Tin Hoc Hoan Chau Tp HCM
180 | Céng Ty TNHH Tri Thurc Burc Viét Tp HCM
181 | Truong Ngoai Ngt va Tin Hoc Duy Téan Tp HCM
182 | Trung Tam Dao Tao va Ung Dung Tin Hoc Huéng Duang Tp HCM
183 | Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tin Hoc Huy Anh Tp HCM
184 | Truong Tin Hoc Huy Hoang Tp HCM
185 | Cong Ty Cong Nghé va Pht Trién Tp HCM
186 [ Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Vi Tinh Khai Thién Tp HCM
187 | Truong Ngoai ng( - Tin hoc Nguyén Chi Thanh Tp HCM
188 | Trung Tam Cong Nghé Phan Mém TP.HCM Tp HCM
189 | Trung Tam Tin Hoc Ung Dung AIC Tp HCM
190 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Tin Hoc Thé Phat Tp HCM
191 | DNTN Thuong mai Dién t& Tin hoc Tan Tan Tp HCM
192 | Truang Trung Hoc Cong Nghiép TP. H6 Chi Minh Tp HCM
193 | Truong Ky Thuat Nghiép Vu Ngoai Ng(r - Tin Hoc Thanh Boan Tp HCM
194 [ Trung Tam Tin Hoc - BH Ngan Hang Tp. H6 Chi Minh Tp HCM
195 | Trung Tam Tin hoc - Trudng Pai hoc Khoa hoc Ty nhién Tp.HCM Tp HCM
196 | Truong Tin Hoc VSIC Tp HCM
197 | Truong Dai hoc Dén lap ky thuat Cong nghé Tp HCM
198 | Khoa CNTT - BHDL Van Lang Tp HCM
199 | Khoa CNTT - Trudng BDHDL Hung Vuong — TP.HCM Tp HCM
200 | Khoa tin hoc - BH md ban cong TP.HCM Tp HCM
201 | Truong Cao E)éng Cong Nghiép 4 Tp HCM
202 | Cong Ty TNHH Thuong mai Dich vu D.F.E Tp HCM
203 | Khoa CNTT Bai Hoc Su Pham Ky Thuat TP.HCM Tp HCM
204 | Phan Vién Cong Nghé Théng Tin tai TP.HCM Tp HCM
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205 | Cong Ty C8 phan Cong nghé Vién thang Sai Gon Tp HCM
206 | Trung Tam Dao Tao va Phat Trién Phan Mém SDE Tp HCM
207 | Trung Tam Cong Nghé Phan Mém TP.HCM Tp HCM
208 | Truong Ngoai Ngir va Tin Hoc Duy Tan Tp HCM
209 | Vien Nghién cttu Tin hoc va Kinh té Ung Dung Tp HCM
210 | Trudng Cong nhan Ky thuat Nhan Bao Tp HCM
211 | Vien Nghién ctru va Phét trién Cong nghé Méi Tp HCM
212 | Trudng THDL Céng nghé Théng tin Sai Gon Tp HCM
213 | Trung Tam Tin Hoc Ung Dung AIC Tp HCM
214 | Truodng Tin Hoc VSIC Tp HCM
215 | Cong ty Thé giGi phan mém Tp HCM
216 | Pai Hoc Quéc té RMIT Viet Nam Tp HCM
217 | Congty TNHH Cong Nghé B2B Tp HCM
218 | Cong ty TNHH Blue Bytez Tp HCM
219 | Congty TNHH CA.T Tp HCM
220 | Truong Cao dang Ky nghé Dan lap TP.HCM Tp HCM
221 | Coéng Ty TNHH Ky thuat Cong nghé Sac Co Tp HCM
222 | Khoa CNTT - DH Quéc Gia TP.HCM Tp HCM
223 | Trung tam dao tao Cisco Networking Academy Tp HCM
224 | Khoa CNTT - DH Giao théng van tai TP.HCM Tp HCM
225 | Khoa CNTT —BH Béch Khoa TP.HCM Tp HCM
226 | Khoa Toan - Tin —BH Su pham TP.HCM Tp HCM
227 | Khoa CNTT va Toan tng dung — BH ban cong Ton Buc Thang Tp HCM
228 | Truong Trung hoc tu thuc nghiép vu va ky thuat Bach Viét Tp HCM
229 | Truong Cao dang cong nghiép IV Tp HCM
230 | Truong Cao déng ban cong cong nghé va quan tri doanh nghiép Tp HCM
231 | Truong Cao dang ban cong marketing Tp HCM
232 | Truong Cao dang dan lap cong nghé thong tin Tp.HCM Tp HCM
233 | Truong Cao dang giao thong van ti 3 Tp HCM
234 | Truong Cao dang Kinh t& d6i ngoai Tp HCM
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235 | Truong Cao dang ky nghé dan lap (s.e.c) Tp HCM
236 | Truong Cao dang ky thuat vinhempich Tp HCM
237 | Khoa tin hoc - Truong Cao dang Su pham TP.HCM Tp HCM
238 | Khoa CNTT - Truong DHDL Hong Bang Tp HCM
239 | Truong DHDL Ngoai ng(t - Tin hoc TP.HCM Tp HCM
240 | Khoa CNTT - Truong BPHDL Van Hién Tp HCM
241 | Khoa CNTT - Truong DH Giao thong Van tai TP.HCM Tp HCM
242 | Trudng BH su pham ky thuéat Tp HCM
243 | Hoc vién cong nghé buu chinh vién théng TP.HCM Tp HCM
244 | Truong TH Ky thuat va nghiép vu Nguyén Hitu Canh Tp HCM
245 | Truong TH Tu thuc Kinh té ky thuat Van Tuang Tp HCM
246 | Hé TH truong CD Ky thuat Ly Ty Trong Tp HCM
247 | Khoa CNTT - DH Quéc té TP.HCM Tp HCM
248 | VSCI Computer School Tp HCM
249 | Trudng Tin hoc Han Chau Tp HCM
250 | Cong Ty TNHH Tin Hoc Bién Tt Hoasen.com (HSC) Céan Tho
251 | Khoa Cong Nghé Thong Tin - Dai Hoc Can Tho Can Tho
252 | Cong Ty TNHH Phat Trién Phan Mém Mekong Céan Tho
253 | Trung Tam Dién T Tin Hoc va Ngoai Ngit Céan Tho
254 | BH Su Pham Péng Thap Pong Thap
255 | Trung Tam Ngoai Ng(f - Tin Hoc Dong Thap Pong Thép
256 | Truong CBDL Kinh té ky thut Binh Duong Binh Duang
257 | Trung Tam Tin Hoc Anh Trung Binh Duong
258 | Cong Ty TNHH Tin Hoc Viét Nam Binh Duang
259 | Truong BHDL Binh Duong Binh Duong
260 | Cong Ty TNHH Tich Hgp D Liéu IDATA Déng Nai
261 | Cong Ty C6 Phan Vién Thong Tin Hoc Dc Nhan Déng Nai
262 | Cong Ty Cong Nghé Thong Tin I.T Pong Nai
263 | Trung Tam Vi Tinh Dong Nai Déng Nai
264 | Cao dang Su pham Dong Nai Pong Nai
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265 | Cong Ty TNHH Tin Hoc Viét Tién Pong Nai
266 | Trung tam Tin hoc Buu dién tih Ninh Thuan Ninh Thuan
267 | Ca S6 Tin Hoc Vinh Tan Tién Giang
Ba Ria - Vi
268 | Cong Ty Thong Tin Ky Thuat Minh Anh TZU 1a-ving
Ba Ria - Vi
269 | Trung Tam Bao Tao Tin Hoc Nhan Hatu TZU 1a - ving
Ba Ria - Vi
270 | Cong Ty TNHH Bia Tin Hoc Béch Viét TZU 1a-ving
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Phu luc 7

TOM TAT BAO CAO THUONG MAI PIEN TU 2005
CUA UNCTAD

1. Neénkinh té thong tin

Bao cao nay minh hoa nhimg né lyc to 16n cua nhiéu quéc gia dang phat trién nham bat kip
cac nudce phat trién hon trong viéc pho bién va sir dung cong ngh¢ thong tin va truyen thong
(ICT). Tuy nhién, bao cao cung cho thay cac khoang cach van con qua rong va toéc do phat
trién gitra cac quoc gia con qua chénh lech dé co thé dat dén mot xa hoi thong tin thuc su
mang tinh toan cau, cung cac loi ich kem theo vé phat trién kinh té-xa hoi ben viung,

Cac s6 li¢u cho thay téc do tang truong ve lugng nguoi dung Internet toan cau cham lai con
15,1% nam 2003 so voi 26% trong 2 nam trude do. Trong khi mot s6 vang cho thay su ting
truong manh me s6 nguoi dung Internet trong nam 2003, nhw: chau Phi (56%), Dong-Nam
Au va SNG (74%), nhin chung khoang cach giira cac nuoc phat tién voi cac nuoc dang phat
trién van rat lon: chi 1,1% nguoi dan chau Phi truy cap duge Internet nam 2003, so voi 55,7%
cua dan cu Bic My. Nham thu loi day du tr Internet, nguoi dung khong chi can co két néi
ma ho con can co két néi nhanh véi chat lugng tét. Trong mot s6 tmg dung kinh doanh dién
tw, bang thong rong da tré thanh diéu kién khong thé thiéu. Néu cac doanh nghi¢p vira va
nho (SME) ¢ cac nuoc dang phat trién khong thé truy cap Internet bang rong, ho se kho co
thé trién khai cac chién luge ICT nham cai thién nang suat lao dong trong nhing mang nhuw
tim kiém va duy tri khach hang, kho van (logistics) va quan ly hang ton. Tuy nhién, trong
khi c6 mot sé quéc gia ting truong ngoan muc U ching han nhu Trung Quéc, xuit phat tir
gan nhu 0 dat t6i 23 triéu thue bao biang rong chi trong 3 nim U van ¢o sur cach biét dang ké
trén thé gioi vé mirc do truy cap bang thong rong. O nhiéu nuoc dang phat trién, s liéu truy
cap bang thong rong tham chi con khong hé co.

Hanh dong dé xac dinh cac qua trinh phat trién nay la vi¢c lam can thiét. Nhim dua ra cac
quyét sach phu hgp veé cac khu vyc wu tién hanh dong va phan bo cac nguon luc, cac nha lam
chinh sach & cac nuoe dang phat trién can co trong tay s6 li¢u va thong tin chinh xac va kip
thoi vé thuc trang phat trién ICT & nuoc ho. Khi dat duge swnhan thirc rong rai vé tam quan
trong cua ICT trong cac chién lugc phat trién, van deé thiéu hut d ligu ICT 1a mot tro ngai
dang ké doi voi vige ra quyét dinh ¢o hi¢u qua. Dwrligu veé viée pho bién va sitdung ICT dong
thoi cing giup cac SME dua ra cac quyét dinh sang suét vé dau tu kinh doanh. O cip quéc
gia, viéc ho tro, ting cuong va nhan rong cac sang kién nhim thu thap dili¢u ICT ¢6 mot vai
tro quan trong, O cap do khu vuce va quoc té, viec phoi kiém cac dir li¢u thu duge 1a can thiée
dé co thé tang cuong tinh tuong thich va tinh nhit quan trén binh di¢n toan cau. Vi nhung
1y do do, To chire Lién hop quoc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD) da tich cyc tham
du vao cac cudc thao luan luan nham xay dung mot danh sach cac chi s6 twong thich gita cac
quoc gia, danh sach nay sé duoc trinh bay trong chuong I cua Bao cao. N6 cho thay sy khoi
dau cua cac né luc hop tac quoc té lau dai trong vi¢e danh gia phat trién cua ICT phuc vu
cong tac xay dung chinh sach.
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Bén canh phan tich sy khac bi¢t gitra cac quoc gia va cach tiép can cua ho d6i voi ICT, c6 mot
chu dé mang tinh nén tang hon lién quan téi tac dong kinh t€ va xa hoi cua ICT trong qua
trinh phat trién cua timg nuoc riéng re cung nhu cac nuoc dang phat trién voi tu cach la mot
nhom dong nhat. Cac thao luan quéc té can tap trung vao tac dong cua ICT toi hi¢u qua kinh
té va kha nang canh tranh cua cac nuoc dang phat trién. Can nhanh chong tim hiéu cac chinh
sach va kinh nghi¢m t6t nhat nhim tao diéu ki¢n dé cac doanh nghi¢p, dac bi¢t la cac SME,
nang cao hi¢u suat cong vi¢c va kha niang canh tranh qua viéc st dung cac cong cu ICT. Lay
vi du, cac chinh phu ¢6 thé giup do cac SME tham gia vao cac chudi cung cap quéc gia va
quéc té thong qua st dung cac cong nghé truyén thong hién dai, xem xét tac dong do nhing
thay d6i co ciu nay & doanh nghiép toi cac thi truong lao dong dia phuong, quoc gia va quéc
té. Do do, thdo luan gita cac chinh phu, cac dai dién nguoi lao dong va nguoi can lao dong va
cong dong xa hoi nham kiém tra cac chinh sach va thuyc tién cho phép doanh nghi¢p stt dung
ICT nhw nhung cong cu hi¢u qua nham ting ning suat lao dong co6 vai tro rat quan trong.

Cac cuoc thao luan nay cang sé gitup cac chinh phu va cac t6 chie quoc té xac dinh cac chién
luge nhim thuan loi hoa qua trinh chuyén doi cua cac nuoc dang phat trién thanh mot nén
kinh té thong tin, mét khai ni¢gm ma theo nhu tiéu chi caia UNCTAD nham chi mét nén
kinh té trong do vai tro cia ICT vuot ra ngoai thuong mai di¢n tir (e-commerce) dé vuon toi
moOt pham vi lon hon cua cac h¢ qua kinh té va xa hoi cua viée pho bién va sitdung ICT, gom
ca Internet va kinh doanh di¢n tr. Trong mét nén kinh té nhu vay, cac khuon khé chinh sach
ICT duogc hinh thanh hudng t6i muc tiéu ting trudng kinh t€, nang suat, cong an viéc lam va
hi¢u qua kinh doanh. Tén méi cua Bao cao nay - Bao cao Kinh té thong tin - trude day goi la
Bao cao Thuong mai Dién twr va Phat trién, da phan anh tién trién nay.

UNCTAD, hop tac voi To chice Lao dong Quéc té (ILO), Trung tam Thuong mai Quoc té
(ITC) va To6 chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), da tich cuc tham gia ho tro cac doi
thoai quoc té vé cac tac dong kinh té va xa hoi cia ICT tai Hoi thao vé cha dé nay cua Hoi
nghi thuong dinh thé gioi vé Xa hoi thong tin (WSIS). Cuoc hoi thao nay da cong nhan rang,
cac doanh nghi¢p tng dung cac cong cu ICT dong mot vai tro nén tang trong ting truong
kinh té cua cac nuoc dang phat trién. Cac tac dung nang cao ting truong (va hi¢u suit cong
vigc) cua cac khoan dau tu trién khai tét trong ICT ¢6 thé phat trién thuong mai va dem lai
nhi¢u cong an viéc lam hon. Dong thoi, mot moi truong lam an lanh manh sé 1a nén ting
cho cac cong ty phat trién va dem lai loi nhuan tur cac cong cu ICT. Mot moi truong nhu vay
bao gom mot khuon kho kinh doanh canh tranh mé va minh bach, kha ning tiép can cac co
s& nang luong va truyén thong, viéc ton tai cua cac co so giao dich va cac co ché cho sy tin
cay. Moi truong do sé khuyén khich su phat trién cia cac quan h¢ doanh nghi¢p - thanh phan
khong thé thiéu cua bat ctr chinh sach trién khai ICT nao. D6i voi cac SME, can ¢6 thém nd
luc dé thuan loi hoa qua trinh quang ba cac dich vu phat trién doanh nghi¢p, nhing dich vu
co thé tro giup thiét ké cac mo hinh kinh doanh stt dung ICT, trong viéc tai dinh nghia cac
qua trinh san xuit va trong qua trinh tim kiém cac phuong cach hi¢u qua nhat nhim trién
khai cac giai phap ICT. Dong thoi, ap dung cac chinh sach thuong mai ho tro cac san pham
gia tri gia taing dia phuwong va hang xuat khau s¢ khuyén khich cac SME ¢ cac nuoc dang phat
trién hoi nhap tot hon vao cac chudi cung cap, cai thi¢n viéc tiép can khach hang thong qua
tinh tin cay cao hon, chi phi thap va dich vu két néi an toan. Thém ntra, mot phan quan trong
cua moi chinh sach ICT la vi¢c xay dung ky niang va kha niang lam chu ICT. Dao tao va tai
dao tao ICT do6i voi luc luong lao dong co thé se doi hoi phai xem xét lai cac h¢ thong giao
duc va dao tao, sao cho lyc lugng nay co thé thich tng voi nhimg doi thay dién ra ngay cang
thuong xuyén hon trong thuec tién lam vigc.

Tiem nang cia cac cong cu ICT trong thuan loi hoa va ting cuong thuong mai can duoc can
nhic trong cac chinh sach va cac cuoc dam phan thuong mai & ca tam quéc gia va quoc té.
Cac t6 chire quoc té va cac chinh phu dong vai tro chinh trong vigc dieu phéi cac cuoc thao
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luan quéc té va phoi hop tot hon gita cac cude déi thoai phat trién chinh sach. Cac t6 chic
nghién ctru dong vai tro nhan di¢n cac yéu t6 ¢o thé can trd vige ung dung ICT. Cac truong
dai hoc va trung tam nghién ctru can duoc khuyén khich nghién ctru cac thye tién quan ly,
moi lién h¢ gitra cac khoan dau tu ICT voi ting truong niang suat lao dong, cting nhu cac
nhan t6 mang tinh don bay trong kha ning canh tranh cua cac cong ty ¢ nhimg nuoc dang
phat trién.

Trong danh gia 5 nim qua trinh phat trién huong toi cac muc tiéu phat trién cua Tuyén bo
Thién nién ky (Millennium Declaration) tai Hoi nghi Thuong dinh Thién nién ky cua Dai
hoi dong Lién hop quoc (UN General Assembly/Millennium Summit + 5) & New York
thang 9,/2005 va phién thir 2 cua Hoi nghi Thuong dinh Thé gioi vé Xa hoi Thong tin
(WSIS) ¢ Tunis thang 11,/2005, c6 mot co hodi duy nhat nhim t6i da hoa cac nd luc hop tac
gitra cac cong vi¢c duoc tién hanh ve ICT va cac nd luc quoc t€ nhim theo dudi cac Muc
tiéu Phat trién Thién nién ky (Millennium Development Goals - MDG). Qua trinh tiép theo
la kéu goi cac to chic quoc té, cac chinh pha ho trg va taing cuong cong tac nghién ctiru va
phan tich, nang cao hop tac gita cac ca nhan nam trong trach, ti cong dong xa hoi cho toi
dai di¢n gioi kinh doanh, va sy tham du rong rai cua tat cd nhung chu thé nay. Cac no luc
trién khai can duge hgp nhat trong cac ké hoach phat trién quoc gia va quoc té va trong cac
chuong trinh chién luge giam ngheo. Cac t6 chirc quéc té va cac chinh phu can dua lén hang
dau viec gin ICT (cung vai cac tac dong tiem tang cia no6 doéi voi cac nuoe dang phat trién)
vao nhung linh vuc nhu chinh sach wu tién thuong mai, phat trién SME va giao duc.

Co su lién hé sau sic gitra cac muc tiéu trong Tuyén bé Thién nién ky voi tiém nang phat
trién cia cac cong cu ICT. Cu thé 1a tai Noi dung 18 cua Muc tiéu 8. Tuy thé, ICT cung co
thé ho trg nhie¢u, néu khong muoén nai la tat ca, cac Muc tiéu khac cua Tuyén bo nay. Chang
han, x6a bo cue ngheo (Muc tiéu 1), xét trén qui mo rong, s¢ phu thuoc két qua dat duoc cua
tang truong kinh té ben ving, dicu co thé duoc khuyén khich nho sy dong gop cua cac cong
cu ICT toi tang truong kinh té, cua cac khoan dau tw ICT toi phat trién va tao cong an vige
lam. Cac cong cu ICT ¢6 thé ho tro phat trién giao duc so cip (Muc tiéu 2) bang cach pho
cap rong rai tai licu giao duc va nang cao hi¢u qua cua quan ly va chinh sach dao tao. Cac
cong cu ICT ¢o thé duoc tng dung dé cai thi¢n sttc khoe (Muc tiéu 4, 5 va 6) thong qua viéc
cung cap cac kénh hu higu déi voi cham soc y té va cac dich vu y té nhu tu van, chan doan
va diéu tri.

Cong dong quéc té do do can nang cao cam két d6i voi ICT trong moi nd luc phat trién.
Nhim dong gop cho qua trinh do, cac chuong cua Bao cao nay cha trong téi mot s6 khia
canh hi¢n tai cia kinh té thong tin, trong do doi thoai chinh sach va phéi hop hanh dong co
thé nhan duoc sy quan tam cua cac nudc dang phat trién. Cac noi dung tiép theo cua phan
Toéng quan nay se tom tit nhing nhan té chinh va xac dinh cac phuong huong hanh dong

kha thi.

’ ? z z N
Cac chi sO phat trién: Xu thé va cic van dé trong tinh toan

Phan tich cac xu thé trong khi kinh té thong tin ngay cang dugc pho bién va phat trién rong
rai & cac nuoc dang phat trién la mot nhiém vu day thach thace. Dali¢u thiéu, khong phai lac
nao cung tuong thich va chua du do chi tiét dé do luong dugc anh huéng cua ICT toi phat
trién va tang truong kinh té. Chuong dau tién cua Bao cao trinh bay mot cai nhin tong quan
ve nhung phat trién can ban trong tiép can va tmg dung ICT, dac bi¢t la trong doanh nghi¢p
& cac nuoce dang phat trién.

Nguoi ta thay ring, s6 luong nguoi sit dung Internet lién tuc ting & moi khu vue, nhat la
Chau Phi, trong khi do thi truong nay & My hau nhu da bao hoa. Bat chip ting truong cao &
nhié¢u nuoc dang phat trién, ti 1¢ truy cap Internet van rit thap. Chang han, Trung Qudc, thi
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truong Internet lon thir 2 thé gioi sau My, ¢o ti l¢ truy cap chi 6.3% trén tong dan cu. Trong
khi s6 lugng may tinh ting dang ké ¢ cac nuoce dang phat trién, nhat la tai cac thi truong moi
noi, ti 1¢ nguoi truy cap may tinh van rat thap. Vi du ¢ Trung Quoc la 2,7%, Brazil 1a 7,5% va
An Do 0,7%. Bing thong rong, nhan t6 chi chét d6i voi cac doanh nghiép dé co thé tan dung
toi da hi¢u qua cua cac cong cu ICT, trong khi dang duoc trién khai rong rai ¢ cac nude phat
trién va mot s6 nuoc dang phat trién Chau A, thi & da s6 cic nudc dang phat trién khac ti l¢
nguoi truy cap bing thong rong van rat thap.

O mot linh vuc khac, dién thoai di dong da cho thay su ting truong rat an tuong trong nim
2003. S6 lugng tuyét doi thue bao di dong & cac nude dang phat trién da bt kip cac nuoc
phat trién, chu yéu ¢ cac nuoce dang phat trién & chau A (nhu Trung Quéce va An Do...) Dicu
do da khién so luong di¢n thoai di dong trd thanh chi s6 ICT duy nhat ma cac nudc dang
phat trién co thi phan lon hon cac nuoe phat trién, cho du ti 1¢ tiép can van rat thap (trong
khi do & mot s6 nuoc phat trién, ti I¢ nay gan nhwla 100%.) Day la mot tién bo quan trong boi
di¢n thoai di dong da dugce danh gia la mot cong ngh¢ ¢6 anh huong dang ké toi tang truong,
nhat 1a ¢ cac nuodc dang va kém phat trién.

Bao cao cho thay ti I¢ sitdung Internet kha cao (t6i 90%) trong doanh nghi¢p & cac nude phat
trién va trong cac doanh nghi¢p vira va 1on & cac nude dang phat trién; cac doanh nghi¢p nho
va rat nho ¢ cac nuoc dang phat trién it stt dung mang hon, nhat 1a & nhung viang nong thon.
Thuong mai di¢n ti tiép tuc tang truong & tit ca cac khu vue. O My (thi truong TMDT lon
nhat), linh vyc biéu hién ro rét nhat la san xuat va thuong mai ban buon (B2B), mic du ti
l¢ ting truong lai dat cao nhat trong thuong mai ban l¢ (B2C) va dich vu. Bao cao cang cho
thay ti l¢ cac doanh nghi¢p ban hang truc tuyén giam dan theo qui mo, dong thoi mua hang
truc tuyén phoé bién hon ban hang truc tuyén. Da s6 cac doanh nghi¢p & cac nuoce dang phat
trién stt dung Internet chi dé gui thu dién tr (e-mail) hay tim kiém thong tin gian don, nhat
1a d6i voi doi tuong co truy cap toc do thap. Mit khac, truy cap bing thong rong dang nhanh
chong phé bién trong cac doanh nghiép & cac nudc phat trién va & mot s6 quéc gia chau A
nhu Han Quéc hay Singapore, nhing nudce sit dung Internet cho cac hoat dong kinh doanh
di¢n tr cao cip hon, cac dich vu ngan hang-tai chinh, hay dién cac ban khai mau cia chinh
phu

Lién quan t6i khia canh cung cap ICT, chuong nay nghién ctru cac xu thé méi trong thuong
mai quéc té d6i voi cac san pham ICT. No cho thay thuong mai ICT da hoi phuc manh
meé trong nam 2003, sau khi dot ngot tut gidm sau sy ¢6 (c6 phiéu mdt gia) trén thi truong
NASDAQ niam 2000.

Trong nam 2003, kim ngach xudt khau cac sain pham ICT da vuot nguong 1,1 nghin ti USD,
chiém 15% tong kim ngach xuat khau cua thé giéi va lon hon tong gia tri thuong mai cia
hang nong nghiép va dét may cong lai. Tang truong cua thuong mai ICT dugce dan dau boi
cac nén kinh té dang phat trién (chu yéu tir chau A), chiém gan 50% tong kim ngach xuit
khau cac sin pham ICT cua ca thé gioi. Trong do, Trung Quoc va Hong Kong la 2 nuoc dat
mirc tang truong va loi ich cao nhdt trong thi phan thé gioi.

Trong s6 cac nhom san pham ICT khac nhau, gia tri xudt khau cac thiét bi di¢n tur da sut
giam trong nam 2001, khoi phuc manh mé trong nam 2003, tro lai gan bang muc ¢ thoi diém
bit dau thé ky. Kim ngach xudt khau cac thiét bi vién thong, nhom da giam sat nim 2001,
van chua dat lai duge mac nam 2000. Xuat khau thiét bi nghe nhin giam it hon trong nam
2001, tang truong tot hon chung 25% so voi cac nhom san pham khac trong cung khoing
thoi gian. Trong khi Han Quoc va Trung Quéc da ting gip doi xuat khau cac thiét bi vién
thong gitra nam 2000va 2003, Hoa Ky (nudc xuat khau chinh thiét bi vién thong nam 2000)
da giam con mot ntra. Cac nude dang phat trién ¢o thi phan cao hon trong xuit khau may
tinh, cac thiét bi lién quan may tinh, linh ki¢n di¢n tt va cac thiét bi nghe nhin. Thuong mai
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ICT gitra cac nuoc dang phat trién dang ting cao dang ké. Buon ban linh ki¢n di¢n twr gior
day da chiém 50% tong xudt khau sin pham ICT cua cac nudc Nam-Nam. Mat khac, thiét bi
nghe nhin, may tinh va cac thiét bi lién quan, da duge xuat khau manh tir cac nuoe dang phat
trién sang cac nudce phat trién.

Giong nhu moi bao cao ¢6 ging dua ra danh gia mang tinh dinh lugng vé xa hoi thong tin
& cac nuoc dang phat trién, nodi dung chuong bi han ché do thiéu cac s6 li¢u thong ké va dw
liu tuwong thich. Do vay, phan thit hai cua chuong sé khio sat qua trinh do luong kinh té
thong tin & cac nuoce dang phat trién. Nguoi ta co thé lap luan rang cai thi¢n van deé thong ke
ICT ¢ nhung nude do co y nghia then chot khong chi doi voi phan tich xu thé va theo doi
anh hudng, ma con ho tro viée thiét ké cac chién luge va chinh sach ICT quoc gia ¢6 hi¢u
qua. Nguoi ta thay ring, mot s6 co quan thong ké ¢ cac nuoc dang phat trién da bat dau thu
thap va xay dung cac s6 li¢u lien quan t6i ICT, gom ca viée st dung cac cong cu ICT cua cac
doanh nghi¢p va kinh doanh dién tir (e-business). Quan sat ky hon bén quéc gia dang phat
trién cho thay s6 lieu thong ké ICT ¢o thé dong vai tro rat quan trong trong viéc xay dung
chinh sach quéc gia vé ICT thong qua vi¢e xac dinh cac khu vue nao can nhung hanh dong
cu thé nao, theo doi cac chinh sach va danh gia quéc té ve ICT.

Tuy nhién, da phan ditli¢u nay khong twong thich gitra cac nuoc voi nhau hoidc tham chi gitra
cac dieu tra tién hanh tai cing mot nudce. Do do, rat can ¢c6 mot sy hai hoa hoa va tiéu chuan
hoa d6i voi thong ke ICT. Dicu nay ly giai tai sao mot s6 t6 chire quoc té va khu vue da xay
dung Thoa thuan Hop tac toan cau Danh gia ICT cho Phat trién (the global Partnership on
Measuring ICT for Development), nhim phéi kiém két qua thong ké ICT va tro giup cac
nuoc dang phat trién xay dung cac co s dir li¢u tuong thich. Theo thoa thuan nay, mot danh
sach co ban cac chi s6 ICT ma tit ca cac nuoce déu co thé thu thap duge xay dung. Day co thé
coi la bude dau tién huong toi tiép can dong nhdt va chit che déi voi su phat trién thong ke
ICT mang tinh twong thich quéc té. Van con nhiéu viéc phai lam nhim giap do cac nuoe
dang phat trién trong tién trinh nay, day van la thach thac lon nhit trong nhung nam sip
tol.

Két noi mang truc chinh Internet qudc té: vin dé d6i voi nhirng nudc dang
phat trién

Cac thoa thuan thuong mai qui dinh cac diéu khoan lién két néi gitra cac nha cung cap dich
vu Internet (ISP) & cac nude dang phat trién va cac nha cung cap mang truc chinh Internet
quéc té da va dang bi chi trich vi nhi¢u 1y do (nhung 1y do nay ¢o thé tang them phi truy cap
Internet.) Pa ¢6 cac kéu goi mong nhan duoc can thiép mang dé giai quyét tinh trang nay.

Bao cio cho ring su khac nhau gitra cac mo hinh thoa thuan tai chinh von tung duge sttdung
gitra cac mang di¢n thoai, va cac thoa thuan cho Internet khong nhat thiét chira dung cac
yéu t6 phan canh tranh. Bao cao cung lap luan thém ring, chi phi truy cap Internet & nhing
nudoc dang phat trién chiu anh huéng nhiéu hon do su thiéu canh tranh ¢ thi truong dich vu
truyen thong va Internet néi dia, do kich thuoc thi truong nho hep, va thiéu loi thé kinh té
nhd qui moé, hon 1a bdi cac thoa thuan két noi voi cac nha cung cap truc chinh quoéc t€ hay
cac nha cung cap dich vu mang (NSP).

O cac mang di¢n thoai, mot nguyeén tic chung ap dung déi voi két néi quéc té do la cac cong
ty dau moi két noi (operator) cung chia sé chi phi cac cudc goi toi mang cia nhau. Trong
truong hop Internet, thuong xuyén hon ci la cong ty dau moi & nude dang phat trién phai
tra toan bo chi phi cho két néi gitra mang cuia cong ty do voi mang cua NSP toan cau.

Luu luong Internet co thé duoc luu chuyén qua lai gita cac mang bing cach déi hoac mua.
Phan tich vé can ctt cho quyét dinh chon phuong thitc nay hay phuong thic khac cho thay,
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phuong thitc dugc chon thuong khong phan anh mirc do canh tranh gitra cadc mang, ma chi
don thuan bdi sy tuong tu hoac khong tuong xtmg trong co cau phi gita cac cong ty khac
nhau. Cac mang ¢6 qui mo khac nhau c6 cac dong co khac nhau dé lién két nhuw: lién két mang
y nghia lon d6i voi cac mang nho hon, mot mang lon hon néu tir chéi trao doi cung khong
han mang tinh chat ciia mét hanh vi phan canh tranh.

Noi chung, trong khi yéu t6 quoc té cua két noi truc chinh chi dai dién cho mét phan nho
trong tong chi phi cua cac ISP, thi cac chi phi & pham vi néi dia lai 1on hon rat nhié¢u. Kinh
nghi¢m cua mot s6 nuoc dang phat trién cho thay, néu loai bo cac han ché cung cap cac dich
vu truc chinh Internet, chi phi két n6i co thé giam bot va téc do trién khai ha tang se dugc
tang nhanh. Cac han ché cung cap két n6i quoc té (chang han budc cac ISP phai strdung cong
quoc t€ cua mot cong ty nhat dinh nao do) cung la mot ganh ning cho cac ISP.

Cac han ché khac trong thi truong Internet noi dia thuong la tro ngai déi voi ISP ¢ cac nuoce
dang phat trién trong viéc giam chi phi. Lay vi du, néu nhung ISP & mot nuoce dang phat
trién duoc phep thiét lap cac IXP qudc gia hay khu vuc, ho sé ¢o thé két hop luu luong va
diéu nay sé khién vi¢c lien két mang tré nén hap dan hon d6i voi cac mang truc chinh toan
cau. Cac thod thuan ve luu chuyén mang co thé dugc dam phan voi nhing dieu khoan t6t
hon va co nhiéu co hoi dé trao d6i hon. Tuy nhién, truong phai doc quyen thuong phan doi
viéc hinh thanh cac IXP. Trong cac truong hop khac, ho diat ra muc gia rat cao doi voi cac
duong thué rieng (leased line), cac gia nay co thé len dén 70% tong chi phi cua cac ISP.

Cac nuoc dang phat trién c6 thé thuan loi hoa trién khai Internet bing cach trao cho cac ISP
quyén tu lya chon cac phuong thicc thuong mai phu hop nhit voi nhu cau két néi cua ho.
Mot s6 o thé sé chudng viec mua dich vu luu chuyén tir cac mang toan cau hay khu vuye. S6
khac co thé quyét dinh két hop luu luong voi cac don vi dau méi két néi va nho do, co duge
ru thé khi thoa thuan voi cac nha cung cip toan cau. Cang c6 nhimg nguoi sé lya chon vige
tu tao dung co so rieng day du tir A dén Z.

Tuy nhién, van con do cac lo ngai vé nhing nuoc dang phat trién, nhat 1A nhung nude kém
phat trién, ring ho duoc tiép can rat han ché d6i voi cac mang truc chinh quéc té. Vi nhiéu ly
do boi ¢ qui mo nho cua thi truong cting nhu cac tré ngai vé mat dia 1y, khong thuc té chut
nao néu trong doi ty than mic do tu do hoa noi dia du manh dé co thé giam chi phi cac lién
két mang Internet t6i muc cai thi¢n dang ké duogc chi phi Internet. Hop tac quoc té do do da
dong mot vai tro quan trong trong viéc song hanh va hé trg phat trién thuong mai cia két
no6i Internet & nhing nudce nay.

Can ung ho viéc hinh thanh cac IXP. Noi nao cac IXP da ton tai, hoat dong cua ho & tam
quéc gia can duoc tao dicu kién va cac thoa thuan hop tac & tam khu vuce nén duoc 6 vu.

Vigc cac chinh phu tao ra mot méi truong canh tranh cho cac ISP la rat quan trong, Lién két
mang noéi dia cua cac ISP can nhan duoc sy quan tam dic biet. Cac cong ty moéi xuat hién
trén thi truong can bao dam vigc lién két mang voi cac don vi dau méi két noéi khac nhanh
chong va co chi phi phai chiang. Cac ISP sé thu loi tir cac diéu ki¢n canh tranh hon cho viéc
mua duong truyén riéng quoc té. Mot quan ngai khac do la van de cap phép ISP. Cip phép
ISP & nhic¢u nude dang phat trién doi hoi phi rat cao, dén mure ¢6 thé can trd sy phat trién cua
thi truong Internet. Cudi cung, cac ISP cang co thé co 1oi do cac nd lyc xay dung co so riéng
gitp ho hiéu dugc day du ve moi phuong an két néi quoc t€ ma ho ¢o thé lya chon.

Cac v¢ tinh VSAT (Very Small Aperture Terminal) co thé tao thém bang thong va giam bot
chi phi. Tuy nhién, & nhiéu nudc dang phat trién, cac han ché hanh chinh dang kiém ché ho
trién khai cac dy an cua minh. Sy phat trién cua dong thuan chinh sach gitra cac nuoc dang
phat trién & tam khu vuc ¢6 thé thuan loi hoa vige pho bién qua viéc tao ra uu thé kinh té
nho qui mo.
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Cudi cung, xay dung chinh sach Internet va qui dinh 1a mét dia hat doi hoéi phai co trinh do
chuyén mon va can toi nhing tai nguyén thuong khan hiém & cac nuoc dang phat trién.

Ho trg quoc té doi voi xay dung nang luc trong dia hat nay do do sé rat co ich.

D¢ két luan, néu ngin ngtra duoce t¢ lam dung vi tri thong linh bang cach taing cuong tinh
minh bach, cac théa thuan thuong mai déi voi truy cap mang truc chinh toan cau se dem lai
cho cac nha cung cip dau moéi Internet dong luc can thiét dé dau tu vao cosd ha tang va nang
cao kha ning két n6i & cac nuoc dang phat trién.

Cac chinh sach nham xuc tién tng dung Internet boi cac ho gia dinh, cac doanh nghi¢p va
cac thuc thé cong dong thong qua vi¢c tao ra mot lugng lon nguoi dung Internet da to ra la
mot phuong cach giam chi phi lién két mang truc chinh Internet nhiéu trién vong hon cac
can thi¢p hanh chinh.

Thong tin tin dung dién tir, tai chinh thuong mai va tai chinh dién tr: khic
phuc cac mat can do6i thong tin

Bao cao cho biét, & nhung nudc dang phat trién, cac nha cung cap dich vu tai chinh chua du
dieu ki¢n ap dung cac ky nang quan 1y rui ro tin dung hié¢n dai dé cap von, nhat la trong linh
vuc tai chinh thuong mai, toi cac doanh nghi¢p dia phuong theo nhing diéu khoan ¢o tinh
canh tranh. Mot trong nhtng nguyén nhan cua tinh trang nay la sy mong manh va trinh do
thap cua ky nang trong khu vuc tai chinh va dic bi¢t la sy thiéu hut cac h¢ thong bao cao tin
dung chi tiét. Cac co quan tin dung khong thé danh gia rui ro cia nguoi vay do thiéu thong
tin tin dung, hay con goi la thong tin tinh trang tai chinh va ghi chép thanh toan cua nguoi
di vay, la mot trong nhing tré ngai chinh cho viéc gioi thi¢u mot nén kinh té dya trén tin
dung hi¢n dai & nhing nude nay. Hon nira, trong khi doanh nghi¢p trong khoi chinh thong
phai d6i mat voi nhung kho khin trong viée danh gia tin dung do chinh nhung diém yéu
cua ho hoac do cac yéu kém mang tinh co cau cua nén kinh té, cac doanh nghi¢p trong khéi
phi chinh thong lai thiéu cac ghi chep day du, va do do bi loai trir khoi nhom trung gian tai
chinh chinh thong,

Nhim cai thién van dé mat can déi thong tin trong quan hé nguoi cho vay - nguoi di vay
noi trén, cac nuoc nay can xay dung mot h¢ thong phap luat dang ky va pha san cung nhu
cac ghi cheép chinh théng cong khai va tai toa an, cac tiéu chuan co thé chap nhan duoc dé
cac chu thé hoat dong trong khu vuc tu nhian bao cao va cong bo, cac tiéu chuan ké toan va
kiém toan quéc té, cac yéu cau cong bo va pho bién dw li¢u twong xang. Chi khi do, cac thé
ché nhu co quan ding ky tin dung (cua khu vue ngan hang) va cac van phong tin dung (cua
khu vuc tw nhan), 6 thé hoat dong va cung cap thong tin tin dung dién t thich hop va cap
nhat. Dié¢u nay sé cho phép cac ngan hang va chu thé cho vay khac danh gia duoc rui ro cua
doanh nghi¢p tot hon dya trén cac ky thuat danh gia rui ro tin dung dién t hi¢n dai va cho
diém tin dung di¢n t.

Tren thuc té, quy dinh can dé6i von ngan hang quoc té moéi thinh hanh, con goi 1a Basel 11, da
giup danh gia rui ro tin dung dé nhung nguoi di vay tiém nang co thé tiép can nguon von
ngan hang. Hon ntra, Basel IT dé xuat mot tiéu thirc moi, phan biét hon va quan 1y von chat
che hon déi voi nhiéu cach thic danh gia khac nhau. Do phan 16n trong s6 hon 100 Ngan
hang Trung wvong hi¢n ap dung cac tiéu chuan va quy dinh dya trén Basel I da tuyén bo sé
chap nhan vi¢c tng dung Basel 11, phat trién cua thong tin tin dung dié¢n tu (e-credit) va cac
ky thuat danh gia va cho diém tin dun di¢n tir lién quan can tré thanh mot wu tién cho khu
vuc tai chinh & nhang nén kinh té dang phat trién va dang chuyén doi.

Thiéu minh bach va ton tai cua khu vyc phi chinh théng 1a nhang can trg chinh toi vige st
dung cac ky thuat cang pho bién trong quan ly rui ro va thong tin tin dung di¢n ti. Viéc ra
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doi va tmg dung cua Internet cang nhu cac cong cu ICT méi da cho phép nguoi ta giao tiép,
lién két mang va giao dich voi chi phi thap hon rat nhié¢u. Di¢u do cang cho thay thém tam
quan trong cua viéc cai thi¢n chat luong cac luong thong tin & cac nén kinh té boi chung cho
phép stt dung tri¢t dé hon cac cong cu ICT hién dai. Hon nira, viée stit dung tich cuce Internet
va cac cong cu ICT trong qua trinh xay dung tr dau cac dich vuy tin dung hién dai con mang
lai co hoi di tit don dau cac hé thong va cong ngh¢ maéi nhat, hi¢u qua hon.

Su chuyén dich gan day sang dia hat Internet cua nganh thong tin tin dung da dugc ung ho
tir nhing khach hang chinh va nhung cha thé khac nhw: cac nha bao hiém tin dung, cac ong
chu ngan hang, cac trung gian va cac nha cung cap dich vu tai chinh khac. Hon nira, theo
kinh nghi¢m cia nhing nguoi xay dung nén tang tai chinh dién tir & cac nude dang phat
trién, phan nhiéu trong s6 ho co thé canh tranh duogc voi nhimg nha cung cap cac dich vu
tuong tu trén goc do tng dung cac cong ngh¢ phuc tap trén nén web. Cac cong ngh¢ nhu
vay cho phép phat trién cac ky thuit thong tin tin dung dién tw, thuc hi¢n cac hoat dong tai
chinh di¢n tir va tham chi dong bo hoa ca mot tap hop phire tap cac hoat dong thuong mai
truc tuyén, gom ca tai chinh cho kinh doanh di¢n tit. Khd ning cua cac cong ty ¢ nhimg nudce
dang phat trién ap dung cac cong ngh¢ tién tién nhat cua 6 thé bi han ché boi viec khong thé
tié€p can toi cac nguon tai chinh can thiét dé phat trién duge nhung hé thong nhu vay. Trong
mot s6 truong hop, cac cong ty co thé sé can toi ho tro ky thuat rat ti mi, nhat la ¢ nhing
giai doan so khoi.

Bao cao cho ring, mot trong nhing con duong dé ci thién tiép can cua cac nuoe dang phat
trién toi tai chinh lién quan toi thuong mai va tai chinh dién tir, huong ho toi nén kinh té
thong tin, chinh la vi¢c st dung rong rai cac co hoi do Internet dem lai nhim vuot qua bat
can xtng thong tin gitra chu thé tin dung va khach thé tin dung. Dé bao v¢ luan diém do, Bao
cao nhan manh tam quan trong cua viéc cung c6 co s& ha tang tin dung, dap tng cac thach
thirc quan 1y cua Basel IT va thoat khoi kinh té phi chinh thong bang cach tao ra nhing tién
dé minh bach nhim thu thap thong tin tin dung cua cac doanh nghi¢p & nhing nudce dang
phat trién, va bing vi¢c tién nhanh theo huong xay dung co s& ha tang thong tin tin dung
di¢n tir, cac ky thuat cho diém tin dung di¢n tir va danh gia dién .

Theo cach nhin do, Bao cao cung dua ra cac vi du vé nhung thyc tién tét nhat ¢ ca nhing
nuoc phat trién va dang phat trién cua thong tin tin dung va sy chuyén dich cia no theo
huong st dung cac giai phap dua trén nén ting Internet. Bao cao phan tich cac xu thé moi
trong bao hiém tin dung, mot nganh dich vu tai chinh co cosd 1a viée sttdung rong rai thong
tin tin dung va tin dung dién tw. Bao cao cung xem xét tién trinh phat trién cua hoat dong
ngan hang di¢n tir va cac nén tang tai chinh cho kinh doanh di¢n tit, cac ky thuat lién quan
toi tai chinh kinh doanh di¢n tir khac va kha nang cua chiang & cac nén kinh té dang phat
trién va cac nén kinh té chuyén doi. Bao cao nhan manh riang, trong khi huong t6i mot nén
tai chinh di¢n tr va mot nén thuong mai phi gidy to, cac nganh, ngoai cac thach thuc lién
quan toi thong tin tin dung di¢n tir va cac mo hinh doanh nghi¢p tai chinh di¢n twr, cung can
quan tam tuong xing toi cac van dé chung hon nhwan ninh cong ngh¢ thong tin va kha nang
hoat dong lien thong.

X ly van de cai thi¢n chat lugng thong tin tin dung va phé bién chung voi chi phi thap
bang vi¢c tich cyc tan dung co hoi do cac cong cu ICT va Internet dem lai [a mot nhi¢m vu
rat quan trong, Cac chu thé kinh té dang ¢6 ging vuot qua bat can xtng vé thong tin mot
cach t6i da. Theo do, cac cong cu ICT hi¢n dai dang tao ra mot mot truong moi, cho phép
ung dung cac tién tién phat trién theo dung huong. Diéu do6 nhan manh tam quan trong doi
vOi cac nuoc dang phat trién trong viéc tao ra mot moi truong thé ché va phap ché can thiét,
khién cho viéc thiét lap cac dich vu thong tin tin dung duoc trd thanh mot wu tién chinh
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sach. Cac nd luc quoc té co ban, gom cac méi quan hé cong - tu, ho tro ky thuat va xay dung
nang luc, khong nén bi lo 1a dé co thé dén duge diém dich do.

Cat canh: Co hoéi du lich nho phuong thurc dién tir (E-tourism) cho ciac nudc
dang phat trién

Mot trong nhing nhan t6 quan trong, dit ddu dn ro rét nhat trong sy phat trién manh me
cia nganh cong nghiép du lich do chinh la Internet. Internet da dan toi nhing doi thay dang
ké trong co ciu thi truong va hanh vi khach hang cia nganh nay. Tiép can ICT t6t hon va
san sang hon, so sanh chao hang cua cac cong ty du lich khac nhau va gia ca cong khai, da
thu hut khach hang, do do tao thém ky vong va thac day canh tranh gitra cac nha cung cap
du lich tryc tuyén. Khach hang ngay cang thanh thao cac thao tac tim kiém va mua dich vu
truc tuyén. Ho hy vong tim thay nhtmg thong tin tin cay voi chat luong cao dé co thé to
chtrc va mua duoc goi dich vu t6t nhat trong méi dip (di du lich) va nhan duoc cac phan hoi
va xac nhan toan di¢n. Khach hang yéu cau cac goi dich vu phai linh hoat va co thé duoc
thiét ké rieng, bao gom nhumg chuong trinh thaim quan mai theo cac cha diém nhw van hoa,
tu nhién, moi truong va xa hoi. Nam duoc co hoi do cac cong cu ICT mang lai 1a mot wu
tién hang dau d6i voi ca phap nhan nha nuoce va tu nhan, cing nhu cac nha cung cip dich
vu dulich & tam c& quoc gia, khu vue va cong dong ¢ cac nuoc dang phat trién, bao gom cac
nudoe kem phat trién (LDCs), noi khu vue du lich ¢6 vai tro quan trong chién luogc va ¢o kha
nang dap tmg duoc yéu cau cua khach hang,

Thi truong dich vu du lich ngay nay 1a mot thi truong rat ning dong, voi nhung nha cung
cap tuy moi xuat hién song rat canh tranh va cac co ché tap trung hung hau. Theo cac nam,
s6 lugng cac nha cung cap dich vu du lich ting dan lén, ca nhing cong ty lon co dai dich vu
rong lan cac nha cung cap chuyén biét. Thi truong da cho thay nhung sy cing ¢6 [6n manh
dan trong tay cua cac cong ty ngay cang lon va co tiem luc von ngay cang manh. Nganh
cong nghi¢p du lich truoe khi ¢o sy xuat hién cua Internet, thong tin veé cac co hoi du lich &
cac nuoc dang phat trién chu yéu duge cong bo va duy tri boi cac nha cung cap nuoc ngoai,
nhung nguoi dong thoi tién hanh hau hét cac dich vu va huéng hau hét loi nhuan. Trong mot
vai nam, cac cong ty du lich it hanh l6n nhw Expedia, Orbitz va Travelocity da doc chiém thi
truong du lich truc tuyén, song cac website do cac nha cung cap tryc tiép nhuw cac hang hang
khong, cac khach san va cac dich vu cho thué 6 to tu lai dang ngay cang thu hat sy quan tam
cua du khach, nhung nguoi luon kiém tim cho minh cac dich vu véi gia ca canh tranh hon
bing cach tranh cac nha phan phéi trung gian. O nhing nuée phat trién, cac nha cung cip
dich vu du lich da dau tw kha bao tay dé thiét ké cac h¢ thong quan tri diém dén (DMS) rat
than thi¢n voi nguoi dung, dua trén cac cong cu ICT méi nhat voi nhiéu tinh nang (nhu cac
h¢ thong dat phong va dit vé truc tuyén) dé dap ang cac ky vong cua khach hang,

Dong thoi, cac cong cu ICT cung duge dan trién khai ¢ cac nuoc dang phat trién voi muc
do cham hon. Ngay cang nhicu cac t6 chic quan ly diém dén (DMO) & cac nuoe dang phat
trién stt dung Internet dé tiép thi cac dich vu du lich cia ho. Tuy nhién, cac trang web cuia
ho chu yéu van dumg & hinh thic 1a nhing trang tin don thuan. Chi mot s6 it cac DMO ¢o
thé nhung cac cong cu ICT vao trong toan chudi gia tri du lich, phat trién cac tinh nang
DMS nham dem lai cho khach hang cac cong cu dé tim thdy nhung gi ho mong muén. Pong
thoi, gitup cac nha lam dich vu du lich ting duoc tinh canh tranh thong qua viéc lién két voi
cac déi tac trén toan cau. Chuong nay cung bat dau xem xét thuc trang cua cac sang kién
e-tourism tién hanh boi cac DMO quéc gia ¢ cac nuodc kém phat trién., trén co s mot bang
diéu tra phi chinh thuc tai cac trang web nganh du lich ¢ cip do quoc gia. No cung trinh bay
mot s6 vi du tinh hudng (case studies) vé cac chién luoce e-tourism duoc xay dung ¢ cac nuoe
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phat trién cang nhw dang phat trién, & ca qui mo quéc gia va qui mo khu vuc. Diéu nay ciung
se dem lai cac thach thirc twong tu va cac lga chon chién luge nham vuot qua chung,

Internet co thé giup cac nha cung cip dich vu du lich dia phuong thu lgi nho viée vuon toi
cac thi truong quoc té trén pham vi toan cau khi quang ba cac dich vu du lich cua ho truc
tuyén. Cac cong cu ICT la nhtung cong cu hi¢u qua nhat do6i voi cac nha cung cap diém dén
va dich vu du lich dé ho xwr Iy cac bat cap va thuyc hi¢n vai tro quang ba diém dén cho ho.
Internet 1a mot kénh phu tro d6i voi viee phan phéi cac sain pham du lich, bao gom ca nhung
goi dich vu & nhung khu vuce chuyén bi¢t, qua do ho co thé chao ban cac goi dich vu du lich
hoan chinh hon hon la nhimg goi do cac dai ly du lich I hanh tryce tuyén lon va cac nha cung
cip khac deé xuat. Nhom cac dai ly du lich li hanh tryc tuyén 16m va cac nha cung cap khac
chi dua ra cac goi dich vu ky nghi va mot so6 chon lya nhat dinh trong cac chuoi khach san
quéc té. Cac hang du lich nho ¢o co hoi dé tiép can cac thi truong du lich quéc té mot cach
binh ding, mién sao ho co thé dua ra mot website chao hang hiap dan va hi¢u qua trén co
s& cac tién bo san pham va cong nghé¢, mang lai su tin cay cho khach hang. Nhim muc dich
do, cac chién lugc e-tourism hi¢u qua nén duoc cac nha xay dung chinh sach va cac doanh
nghi¢p du lich ap dung nham phat trién va duy tri cac loi thé canh tranh trén thi truong du
lich toan cau.

St dung rong rai ICT trong hoat dong cua cac nha cung cap dich vu du lich, nhat la trong s6
cac doanh nghi¢p du lich vira va nho, dong vai tro toi quan trong déi voi sy phat trién hi¢u
qua cua e-tourism & cac nudc dang phat trién. Cac chinh pha va cac DMO can tao duoc su
nhan thic vé 1oi ich do cac cong cu ICT mang lai va nhan manh cac hiéu biét cua cac doanh
nghi¢p du lich dia phuong ve cac goi dich vu du lich nhe mot wu thé canh tranh dé phu tro
cho viéc quiang ba cac diém dén cia ho thong qua cac na phan phoéi du lich & nuoc ngoai.
Ho nén dam bao sao cho tat ca cac nha cung cap dich vu du lich dia phuong ¢ qui mo quoc
gia, khu vuc cang nhu noi vung deéu biét toi loi ich cua cac DMS d6i voi viée quang ba cac
san pham va dich vu du lich cua ho truc tuyén. Cac trong tam wu tién cho cac diém dén va
cac doanh nghi¢p du lich & cac nudc dang phat trién sé thac day sy phat trién cua e-business
trong kinh té dia phuong va tmg dung cac moé hinh kinh doanh méi. Nhim thoa man cac
khach hang co doi hoi ngay cang cao, cting nhu nham duy tri sy phat trién bén ving, ho can
phat trién va tiép thi cac san pham va dich vu co tinh sang tao nhu du lich sinh thai dé co thé
dat duge mot vi tri vimg vang trong thi truong du lich toan cau.

Xay dung moét h¢ thong DMS linh hoat, tin cay va an toan voi cac cong nang toan dién se la
yéu t6 rit can thiét d6i voi cac DMO ¢ nhung nudce dang phat trién dé co thé dap ang nhu
cau cua khach hang veé thong tin, giao dich mua ban, nhu cau can duge chim soc va dam bao
an toan. Cac méi quan h¢ gitra khoi nha nuoce va khoi tw nhan nén duoc dan dan khuyén
khich dé trién khai DMS c¢6 hi¢u qua. Cac van dé an ninh thong tin, nhit 1a nhung van de
lién quan toi truyen tai thong tin the tin dung, can duoc gidi quyét & tam quoc gia. Xet cho
cung, viéc thiéu tin cay va khong an toan thong tin, khong co cac khuon kho chat luong cao
va than thi¢n voi nguoi stt dung sé tac dong toi quyét dinh cua khach hang. Day la van de
kha pho bién ¢ da s6 cac nuodc dang phat trién, nhat la nhing nudc kém phat trién. Cac nude
nay khong du nang luc giao dich hay khong ¢o cac cong cu phap 1y dé bao vé ca 2 phia doanh
nghiép va khach hang, hoac khong c6 du kha nang dé phat trién mot h¢ théng DMS hi¢u qua
va cang khong thé chi I¢ thudc vao loi tic ¢o duge nho cac dich vu true tuyén. Vi ly do nay,
vigc de xuat cac kénh phan phéi truyén thong khac nhau va mang tinh phu tro (nhu cac dai
1y lir hanh, cac van phong du lich quéc gia, cac nha xay dung chuong trinh du lich, cac trung
tam gidi dap qua dién thoai..v.v) Thém ntra, cac DMS can hop tac voi cac co quan chire trach
dé tao dung su tin cay cho khach hang va cho phép e-tourism cit canh thanh cong,
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Cong nghé thong tin va an ninh thong tin. Quan tri rii ro va cong khai
chinh sach

Diam bio an ninh thong tin ¢6 nhi¢m vu tao lap sy tin twong vao cac cong ngh¢ ¢o thé ho
tro hoidc cho phép cac hoat dong thuong mai va xa héi khac nhau. An ninh thong tin va moi
truong cong nghé tin cay (h¢ qua cia an ninh thong tin) [a mot phan thiét yéu cua phat trién
ky thuat s6. Thuong mai, giao dich tai chinh, quan 1y nha nuoc va giao duc la nhung vi du
ve cac hoat dong ngay cang phu thuoc vao co sd ha tang cong nghé¢, va do vay, I¢ thuoc vao
an ninh thong tin.

Trong thuc té, an ninh thong tin dugc dong cham dén thuong xuyén trong cudc song hang
ngay. Udc luong ve cac thi¢t hai kinh té con rat khac nhau song c6 diém chung la déu toi
hang chuc, néu khong phai la hang tram, ti do la mo6i nam. Méi de doa thiét hai nhu vay co
thé lam nan long cac nd lyc tng dung cong nghé thong tin ¢ nhumg dia hat ma chang co thé
dem lai sy cach tan quy gia, dat ning suat cao va ting cuong hi¢u suat. Trong thuc té, giao
tiép dién tir, bing thong mang va cac nguon luc tinh toan da tra thanh cac yéu t6 quan trong
ctia co'so ha tang, va nguoi ta nghiém nhién cho doi co mot mire do nhat dinh vé an ninh cho
chung. Tuy nhién, c6 luan diém da cho ring, dau tu h¢ thong chua ding muc trong cac cong
ngh¢ an ninh ¢o6 thé phan anh tinh trang va tiép do xac nhan va giai thich sy can du rong rai
ctia cac chinh phu ¢ cac nuoce phat trién va dang phat trién va & tang nac cao nhit cua chinh
sach quoc té. Su can du cua chinh phu trong cac van dé lién quan t6i an ninh thong tin hiém
khi bi phan d6i boi tinh lién quan mat thiét co phan lich st voi cac co quan quoc phong va
tinh bao.

Cach tiép can theo huong quan ly rui ro s¢ dong gop lon nham xac dinh va thuc thi chién
luge cong ty cang nhu cac chinh sach cia chinh phu nhim giai quyét cac van dé vé an ninh
thong tin. St dung bi¢n phap quan ly rui ro c6 nghia la tach khoi cac bi¢n phap st dung cong
ngh¢ dé dim bao an ninh thong tin dé huong t6i mot cach tiép can co phan dinh tinh hon.
Thay vi phan tng lai cac cudc tan cong an ninh thong tin bang cac giai phap ky thuat, bi¢n
phap quin ly rui ro doi hoi phéi can nhic danh gia van deé trong hoan cinh cua no; va diéu
nay bao gom vi¢c phan tich tuong quan gita cac sang kién va cau trac cua thi truong cong
ngh¢ va an ninh thong tin ( nhat la tir goc do chinh sach cia chinh phu.) Déi voi bat e thuce
thé nao, nhi¢m vu tuc thoi va kho khan déu 1a vige danh gia cac tai san thong tin dang phai
chiu rui ro. Tiép theo viéc nay la xem xét cac moéi de doa khac nhau co6 thé anh huong toi cac
tai san nay, tan suat cua chung va murc do thi¢t hai ma chiang co thé dem lai. Buoc tiép theo
la danh gia cac hoat dong nhim lam bot rui ro va giam cac dieu ki¢n nguy hiém ma theo do,
moOt moéi de doa co kha nang hi¢n thue. Viéc nay bao gom ap dung cac cong ngh¢ an ninh,
cac chinh sach an ninh , cac quy dinh, tiéu chuan cang nhu giao duc va dao tao vé an ninh
thong tin. Sau khi dua ra cac lya chon lam giam bot cac rui ro ¢o thé xay dén, quan 1y rui ro
con tiép tuc phat trién nhim kiém tim nhtng phuong cach lam gidm thiéu mac do mat mat
tiem tang va thuong la chu dinh tao ra cac doi phan tmg nhanh, cac cong ngh¢ va thu tuc.
Khong thé tranh khoi, moi thuc thé déu phai chip nhan mot thuc té ring, dén mot luc nao
do, mat mat la hoan toan ¢6 thé xay dén va ho phai lya chon danh d6i mét khoan chi phi bao
hiém nhat dinh nao do dé danh déi lay sy dam bao an toan thong tin.

Cac chinh phu thay ring, thuc trang cia cac cong nghé an ninh thong tin van chua thé an
long néu xét twr goc do danh gia cac co s ha tang quan trong. Hoat dong cia chung nhin
chung mang tinh lam giam bét rui ro hay giam bot mirc do nghiém trong ciia mat mat trong
chu trinh quan 1y rui ro. Trén thuc té, cac chinh phu thuong dé ra cac quy dinh vé tiéu chuan
t6i thiéu noi chung hay cac yéu cau chi tiét d6i voi mot vai nganh nao do hay cac nha cung
cip chinh phu noi rieng. Ho cung ¢6 thé khuyén khich muc do tw quan 1y nhim dap tng cac
yéu cau cua nguoi tieu dung d6i voi muc dich xac thue chit luong. Chinh phu cung c6 thé va
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thuong ho tro su thanh lap va hoat dong cua cac doi phan tmg nhanh vé may tinh cua quéc
gia. Cudi cung, cac chinh phu da tham gia vao cac qua trinh xay dung chinh sach quoc té doi
voi an ninh thong tin, khoi dau tir khia canh xay dung mot nén tang thong nhat cac hiéu biét
chung vé van dé toi pham mang (cybercrime), ké tiép la xay dung cac huong dan thuc hanh
khuyén cao su can thiét cua viéc stt dung cac ky thuat va quy trinh quan 1y rui ro.

Néu cac chinh phu thuec thi chinh sach tich cuec, dieu do se dan toi nhang can nhic cho cac
hang vé cong ngh¢ an ninh thong tin hodc cac hang stt dung cong ngh¢ cao trong cac dich vu
ma ho cung cap, nhue phan mém hay cac nha xuat khau dich vu trg giup giao dich & cac nuoc
dang phat trién. Ngay cang xuat hi¢n nhi¢u cac quy dinh ngit ngh¢o nham xac dinh trach
nhi¢m va 16i trong cac s ki¢n co thiét hai do an ninh thong tin. Khi danh gia trién vong cia
an ninh thong tin, c6 I chi can do luong nhu cau cua thi truong cting du noi lén nhiéu diéu:
cac nha xuit khau can theo doi qua trinh phat trién cac quy dinh quéc gia va quoc té dé dieu
chinh cac ky vong lam an mot cach phu hop.

Xeét trén goc do concep, vi thé cia cac nudc dang phat trién khong khac may so voi cac nudoe
phat trién. Khi giao tiép va tuong tac di¢n tir tré nén mot phan trong doi song hang cuia
nhi¢u nguoi, co e sé co sy giam chung trong vi¢c danh gia rui ro: nhing nguoi som tmg dung
cac cong ngh¢ truc tuyén o thé mién nhiém tot hon hay da nang luc ky thuat hontong viéc
gidi quyét cac hau qua ve an ninh. Do vay, an ninh thong tin ¢6 tam quan trong chién luoc
song hanh theo qua trinh tham nhap vao thé giéi ky thuat so dang dién ra ngay nay. Tuy thé,
cac nuoc dang phat trién co thé can phai di vao gidi quyét mot s6 van dé cu thé hon. Trudc
tién do 1a qui mo cua phat trién nguon nhan luc co thé sé lon hon, chinh sach cua chinh phu
co thé phan anh dieu nay qua vi¢c chip thuan cac hoat dong va ho tro d6i voi tat ca cac cosd
giao duc va dao tao. Thit hai, cac tiéu chi khong khuyén khich tng dung an ninh thong tin
cang co thé lon hon do van chua c6 thong tin gi nhiéu dé can phai dugc “bao v¢”, nhimg tai
san thong tin quy gia nhat dugc coi 1a thudce s¢ hiru va duoc quan 1y & cac nuoce phat trién.
Diéu nay cho thay n6 luc hop tac ky thuat va hop tac chinh sach ¢ tam quoc té can duge
khuyén khich va ho trg, nhat 1a tir phia cac nuoc ¢6 nén cong nghé phat trién. Cac co hoi gia
cong va xuat khau ngay cang phu thuoc vao kha nang dap ung duoc cac quy dinh vé an ninh
& nuoc nhap khau. Do do, néu khong khuyén khich ¢o cac quy dinh trong nudc vé an ninh
thong tin, dieu do s¢ khién muc tiéu phat trién cong ngh¢ hay gia cong dé phat trién xuat
khau tré nén kém thuan loi.

Cong dong quoc té dang tiép tuc giai quyét cac van de lién quan toi chinh sach va thuc tién
cda an ninh thong tin, va da nhan ra moéi de doa cua toi pham mang d6i voi su phat trién
cua cua kinh té thong tin. Cac co quan quan ly va tiéu chuan quoc gia va quoc té cung da dit
ra van dé nay. Tu do, ho xay dung va tu van vé nhung tiéu chuan an ninh t6i thiéu cho cac
déi tac thuong mai quéc té. Vige tham gia manh mé cua cong dong quoc té trong vigc dua ra
cac huong dan va xac dinh cac van dé cu thé (ma chung co thé can toi cac hanh dong va can
nhéc chinh sach) nén tinh toan sao dé bu dip duoc nhing kho khin gip phai do viéc dua ra
cac doi hoi quan ly ngay cang nhi¢u, mién sao kem theo do phai la cac hoat dong hop tac ky
thuat va xay dung ning luc c6 ¥ nghia thiét thuc. Cac cong nghé chira dung rui ro an ninh
ngay mot ting da khién nhung chu thé mang trong trach trong qua trinh phat trién caa ky
thuat s6 thay duoc vai tro quan trong cia viéc chia s¢ toan cau cac kinh nghi¢m va hiéu biét
vé an ninh thong tin.

Bao vé xa hoi thong tin: xirly hién tuong tdéi pham mang (cybercrime)

Trong khi cac nuoc dang phat trién ngay cang tmg dung, khai thac va tich hop cac h¢ thong
may tinh va truyén thong & mot mtrc do kinh té va xa hoi nhat dinh, quan ngai vé nguy co
cho riang cac h¢ thong do dé tré thanh muc tiéu cua cac cudc tan cong co chu y cang ngay
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cang ting theo. Mot cudc tin cong ¢o6 thé nham vao du lieu dang duoc cac h¢ thong do xi
1y, hay sy toan ven, tinh tin cay va kha ning sin sang cua ban than cac h¢ thong. Mot khi cac
muc tiéu nam trong h¢ thong co'sd ha tang quoc gia trong yéu (chang han nhu h¢ thong cung
cap di¢n hay mang ludi giao thong van tai), bi tin cong hay chiu anh hudng cua cac cudc tan
cong co chu dinh, hau qua o6 thé 16n t6i muc kho luong,

Xt 1y cac hign tuong cia toi pham mang co v nghia quan trong song con nhim dem lai niém
tin cho cac cong dan cua xa hoi Internet. Trong khi kho tinh toan duge hét tong thiét hai
kinh t€ do toi pham mang gay ra, ro rang thi¢t hai ma no6 gay ra doi voi méi ca nhan, doanh
nghi¢p hay chinh phu ngay cang ting dang ké. Do trinh d¢ phat trién ky thuat khac nhau,
cac nuoc dang phat trién ¢o thé gip phai cac hinh thai nguy co va rui ro bi tan cong khac so
vOi cac nuoc phat trién.

Bao v¢ h¢ thong khoi cac cudce tan cong chu yéu phu thudce vao viée thue thi cac cong cu an
ninh phu hop - ¢6 thé cong cu vé quin ly, ve ky thuat hay thiét bi. Phong ngtra bao gio cung
tot hon chtra chay, do do cac nha lam chinh sach phai lam sao dé nguoi dung, bat ké trong
khu vuc nha nuoc hay khu vuc tunhan, nhan thirc va thuc thi hi¢u qua cac cong cu dam bao
an ninh dé ty bao v¢ dwr li¢u va h¢ thong cia minh. Can luon ¢6 v manh me dé nguoi su
dung tim hiéu ky luong hon sy can thiét cua cac bi¢n phap bao dim an toan du li¢u.

Tuy vay, mot trong cac yéu cau mang tinh doi tmg cho mot mue do an ninh phu hop phai
la sy hinh thanh cua mot khuon khé phap 1y. Khuon khé nay ¢6 tac dung ngin can cac cudce
tan cong mang thong qua viéc li¢t ching vao cac nhom toi pham voi cac loai pham phap khac
nhau nham vao cac h¢ thong thong tin. Qua do, tao diéu ki¢n cho phép cac co quan hanh
phap co thé tién hanh dié¢u tra va truy t6 duoc cac hanh vi tin cong mang nhu vay.

Noi chung, d6i maéi h¢ thong phap luat xét trén khia canh toi pham may tinh va toi pham noi
dung se lién quan toi viéc ap dung cac luat duoc xay dung riéng va moi hoan toan. Xay dung
riéng cac luat moi du manh dé chong lai dich danh cac loai toi pham sit dung may tinh, hon
1a vigc stra d6i toan bo bo luat hinh sy hi¢n hanh. Cac di¢u luat hi¢n hanh can phai duoc cap
nhat dé phian anh dugc vai tro va sy phat trién cua cac cong nghé may tinh va truyén thong,
Thém vao do, cac hinh phat lién quan t6i mot s6 loai toi pham cuing co thé phai ting cuong
dé xu ly thuc tién ngay cang pho bién cua toi pham mang trong mot moi truong Internet.
Da s6 cac qubc gia cang tao moi cac hang rao phong vé dé bao quat dugce cac hanh vi pham
phap co chu dinh nhim vao cac h¢ thong may tinh va truyén thong cting nhu dir li¢u ma cac
h¢ thong nay chira dung,

Cai cach bo luat hinh sy chi [a mot budce tién nham huong téi viée xu tri theo luat mot cach
o hi¢u qua déi voi toi pham mang. Cac co quan hanh phap cung can phai ¢o quyén luc can
thiét, can duoc huan luyén va dao tao, can co cac ky nang va nguon lyc dé co thé xu tri voi
cac hinh thai khac nhau cua toi pham mang, thuong lién quan t6i khu vue tu nhan. Cac quoc
gia cting can can nhic vi¢c cai cach cac thu tuc phap 1y, nhuw cac luat quy dinh vé diéu tra va
bit gitr hay can thi¢p truyen thong dé trang bi cho cac co quan chirc nang nhimg cong cu
tuong xtmg dé co thé dieu tra duoc toi pham mang. Song cac quoc gia cing can tao sy can
d6i hai hoa gitra yéu cau phai xu tri toi pham mang voi vige bao vé quyen va ty do ca nhan,
nhu su twr do biéu dat va tinh riéng tu.

To6i pham may tinh mang tinh chat quoc té ro nét. Chinh boi vay, cac nha lam chinh sach
cung thay dugce su can thiét cua vige bao dam sao cho cac cong cu bao v¢ phap 1y phai duge
hai hoa gitra cac quoc gia, tranh xuat hién cac thién duong cho toi pham mang nuong nau.
Toi pham mang thuong xuat hién xuyén bién gioi cac quoc gia va anh huong toi nhiéu nguoi
dung o cac nudc khac nhau. Tuy vay, viéc thuc thi luat phap lai bi vo hi¢u hoa tai duong bién
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gioi gitra cac nuoc hay vung lanh tho va doi hoi phai thong qua cac kénh chinh thire dé nhan

dugc su ho tro trong cac cudce diéu tra toi pham mang,.

Trong khi vi¢c ban hanh cac luat chong téi pham mang la rat quan trong doi voi cac nuoce
dang phat trién, mot viéc quan trong khong kém la cac nude cung can phai co cac co quan
chtic nang dé trg giup nude ngoai trong cong tac diéu tra, tham chi ca trong truong hop nuoc
do khong phai chiu bat ct thi¢t hai nao va chi 1a 1a noi tra ngu cua ké dot nhap cac h¢ thong
hay 1a noi duy tri cac trang web trung chuyén cho toi pham. Do vay, cac co ché khong tuong
xung voi trg giup luit phap va dan do quoc té co thé vo tinh biao v¢ cho toi pham khoi sy
tring phat cua luat phap. Cac nuoc dang phat trién co6 thé 1a nan nhan va dong thoi cang co

thé 1a nguon gdc cua cac hanh vi toi pham mang,

Cac ¢6 gang o nhiéu dién dan va t6 chirc quéc té khac nhau nhu ctia G8 va cua Lién hop quoc
da dugc ghi nhan. Cho thiy muc tiéu nham dat duoc sy tiép can hai hoa dé xay dung phap
luat chong lai toi pham may tinh va nhd do, nham tranh viéc xuat hi¢n cac “thién duong toi
pham may tinh”. T6 chtc lién chinh phu quan trong nhét trong linh vic nay 1a Uy ban Chau
Au (Council of Europe). Té chirc nay da thong qua ngay 23 /11 /2001 Hiép uoc vé Toi pham
mang, Hiép uoc nay cing duoc mé rong dé cac quéc gia khong thuoce chau Au cang co thé
thong qua va tham gia. Hi¢p uoc vé Toi pham mang yéu cau cac bén tham gia phai trimg phat
cac hanh vi bi budc toi nhim tham nhap, chong lai hay lién quan t6i cac h¢ thong may tinh,
va phai sin sang hop tac quoc té dudi hinh thie dan d¢ hay tro giup phap ly qua lai. Hi¢p uoc
con yéu cau cac bén tham gia phai ¢6 du kha nang dé diéu tra hi¢u qua toi pham lién quan toi
may tinh va c6 duogc cac bang chimg di¢n tir trong tat ca cac loai diéu tra. Hi¢p uoc nay bt
dau co hiéu lyc ké twr ngay 18 /3 /2004.

Tinh toan di¢n cua Hi¢p uoc, cung nhu viee tham gia ky két rong rai vé mat dia ly cua no,
noi 1én ring, no ¢o thé 1a cong cu phap 1y quéc té quan trong nhat trén linh vuc nay trong
mot tuong lai ¢o thé tru lieu dugce. Tuy thé, cuang co cac cac quan ngai vé viec Hi¢p uoc do
cac nhom ve nhan quyén va cac nha cung cap dich vu truyén thong, cang da xudt hi¢n cac
loi kéu goi cho viée xay dung mot dieu uoe phai dua ra dy thiao dudi s ung ho cua Lién hop

quoc.

Luu y

1. Hoi thio cua WSIS vé Chu dé “Tac dong kinh té va xa hoi cia ICT”, tir 17-19 thang
1,/2005, tai Antigua, Guatemala. Bao cao hoi thiao co thé tii vé tai dia chi: bzzp: / /www.
ituint /wsis/docs2 /thematic /ilo/final-veport.pdf.

2. Xem chuong 5.

3. Muc tiéu 8 nham toi xay dung mot quan h¢ déi tac toan cau dé phat trién: “Trong hop tac
voi khu vue twnhan, pho bién 1oi ich cua cac cong ngh¢ moi, dic biét 1a (cong nghé) thong

tin va truyen thong...
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Phu luc 8

TONG QUAN

TINH HINH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
TAI VIET NAM NAM 2004

1. Ha tangvién thong va Internet tot hon

Mot trong nhing két qua quan trong nhat cia Bao cao nay la da woc tinh duge tong s6
website cua cac doanh nghi¢p tai Viét Nam da dat t6i con s6 17.500 vao cuoi nim 2004. Day
la con s6 day an tuong va phan anh trung thuc ha ting vién thong va Internet tai Viét Nam
da dat duoc tién bo dang ké trong nam 2004 so voi nam 2003, Cac con s6 thué bao Internet
dat trén 2 tri¢u, s6 IP da cap 1a 0,45 triéu, va 35.000 thué bao truy nhap Internet st dung bang
thong rong da thé hi¢n phan nao buoc tién nay. Mat khac, trong s6 cac doanh nghi¢p tham
gia diéu tra phuc vu Bao cao nay ¢o toi 53,9% truy cap Internet stt dung ADSL cung cho thiy
birc tranh chung vé su ning dong cua cac doanh nghi¢p trong viéc tmg dung dich vu moi
cang nhu tam quan trong cua ha tang vién thong va Internet trong nén kinh té hi¢n dai.

2.  Moi truong phap ly chua thay a6i

Déi lap voi sy thay doi nhanh trong ha tang vién thong va Internet la sie cham chap cua hau
hét cac coquan xay dung chinh sach va phap luat trong viéc tao lap moi truong phap Iy thuan
loi cho thuong mai di¢n tit phat trién. Pay la mot minh hoa ro rang vé tinh hinh khoi doanh
nghiép ning dong hon khoi co quan chinh phu. Diéu nay cung khong phai la ngoai l¢ & Vigt
Nam khi UNCTAD da chi ra trong giai doan dau cua thuong mai di¢n ti tai cac nuoc dang
phat trién thi ha tang vién thong va Internet yéu kém la nguyén nhan chu yéu can tré viéc
ung dung thuong mai di¢n ti, nhung sau d6 moi truong phap ly khong thich hop lai tré
thanh lyc cin 16n nhat d6i voi sy phat trién cua thuong mai di¢n ti.

Nim 2004 da chang kién viéc cac co quan nha nuoc tich cue xay dung nhié¢u du thiao van ban
quy pham phap luat nhim nhanh chong tao ra moi truong phap 1y thuan loi, dong bo va phu
hop voi cac quy dinh quoc té. Do la Uy ban Khoa hoc, Cong ngh¢ va Moi truong cua Quoc
hoi voi du thao Luat Giao dich di¢n twr, BO Thuong mai voi du thiao Luat Thuong mai stra
doi, Bo Tu phap voi du thao Bo Luat Dan sy stra d6i, Bo Buu chinh Vién thong voi du thao
Nghi dinh vé chirky s6 va dich vu chimg thuc di¢n twr, v.v.. Mic du cac co quan nha nuoc da
cO gang rat lon nhung chua c6 vin ban phap quy nao duge ban hanh va di vao cuoc song.

Khong nhung khong ban hanh dugc cac van ban phap quy méi mé duong cho thuong mai
di¢n tu phat trién, dic bi¢t [a van ban thua nhan gia tri phap ly cia giao dich di¢n tir, nam
2004 con chimg kién sy cham dat xay dung Phap Iénh thuong mai dién ti lam that vong
nhi¢u doanh nghi¢p muén dau tu manh vao thuong mai di¢n tir. Dong thoi nam 2004 ctng
cho thay sy cham tiép thu y kién cua mot s6 co quan ban hanh chinh sach déi voi nhung quy
dinh khong phu hop voi cudc song duoce ban hanh tir nhung nam trude. Hai truong hop dién
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hinh 12 Quyét dinh s6 27 /2002 /QD-BVHTT vé quan ly website co hi¢u luc tirnam 2002 va
Quyét dinh s6 92,/2003 /QD-BBCVT vé quan ly tén mién o6 hi¢u lyc tee nam 2003.

3. Khuynh huwdéng giao dich thuwong mai B2B ting lén

Loai hinh giao dich B2C tiép tuc ting truong. So voi nam 2003 so siéu thi truc tuyén ting
lén dang ké. Day la nhing website gioi thi¢u va ban san pham cua nhiéu nha san xuat, don
vi quan ly website sé chiu trach nhi¢m cung cap thong tin, giao dich v6i khach hang va phan
phoi san pham.

Nhung nét noi bat cia nim 2004 1a giao dich B2B da bat dau khai sic. Song song voi s6 lugng
doanh nghi¢p thiét 1ap website dé ban sin pham cia minh voi quy mo lon taing nhanh, nam
2004 cung ching kién sura doi cua nhi¢u website ho trg giao dich gitra cac doanh nghiép voi
nhau. Tuy nhién hau hét cac website nay déu chua co dinh huong hoat dong ro rang, nguon
nhan lyc han ché, von kinh doanh nhé, v.v.. nén chu yéu méi dumg & giai doan thiét lap va
thu nghi¢m. Gia tri giao dich thuec té con rat thap.

Loai hinh giao dich B2B truyen thong, tic 1a hai hodc nhiéu doanh nghiép ¢6 thé mua ban ty
dong voi nhau (B2Bi), chua hinh thanh ¢ Vi¢gt Nam. Dong thoi, chua xuat hi¢n cac website
cung cap dich vu dau thau tryc tuyén quy mo lon.

4. Pau tu cho thwong mai dién tir hop ly hon

Trong khi con nhiéu y kién danh gia dau tu cho cong ngh¢ thong tin cua cac co quan chinh
phu dat hi¢u qua thap, tinh hinh dau tu cho thuong mai di¢n tr cua cac doanh nghi¢p dat
hi¢u qua kha quan. Rit nhi¢u doanh nghi¢p tw danh gia co thé hoan von dau tu cho thuong
mai di¢n tr trong vong hai nim. Co ciu dau tu tuy con chua hop 1y do van chua danh gia
dung tam quan trong cua dich vu tw vin, gidi phap, phan mém, dio tao va chuyén giao cong
ngh¢ nhung noi chung ty 1¢ dau tu cho cac hoat dong nay da tang lén so voi dau twr cho phan
cung,.

Nhi¢u doanh nghi¢p cung cap gidi phap, phan mém thuong mai di¢n tit va cung cap dich vu
thiét ké website da biét tan dung nhing loi thé cia phan mém nguon mo.

5. Ngudn nhan lwc cho thuwong mai dién tir bit dau hinh thanh

Nhan thue vé tam quan trong cua cong nghé thong tin gitra cac doanh nghi¢p con co su cach
bi¢t dang ké nhung xu huong chung la cac doanh nghiép ngay cang danh gia cao y nghia cia
vi¢c g dung cong ngh¢ thong tin trong viéc nang cao ning suat va mo rong thi truong.
Nim 2004 s6 doanh nghi¢p co can bo chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin ting nhanh. Tuy
nhién con co su lung tung trong viéc phan cong can bo phu trach vé thuong mai dién ti. Mot
s6 doanh nghi¢p giao cho can bo cong ngh¢ thong tin kiém phu trach thuong mai di¢n tw, s6
khac giao cho can bo tiép thi phu trach. Thuyc té cho thay nhimg doanh nghi¢p c6 can bo lanh
dao duoc dao tao & cac nuoce phat trién hoic am hiéu vé thuong mai di¢n tir phu trach linh
vuc nay thuong thanh cong hon cac doanh nghiép giao cho can bo cong nghé¢ thong tin phu
trach thuong mai di¢n tir. Co thé thay luc luong hoat dong trong linh vuce thuong mai di¢n
tihién nay ¢ ca trong khu vuc doanh nghiép lan trong khu vuc quan Iy nha nude déu truong
thanh tir kinh nghié¢m thuyec tién trong vai nam qua va chua duogc dao tao co ban.

S6 can bo duoc dao tao co ban ve thuong mai dién tr & Viet Nam hau nhu chua xuat hién.
Cho t6i cudi nam 2004 chi o rat it can bo duoc dio tao co ban vé linh vuc nay & nude ngoai
lam viéc tai cac doanh nghiép trong nude. Tuy nhién so sinh vién Viét Nam chon chuyén
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nganh thuong mai di¢n tir & cac truong dai hoc nude ngoai da ting lén. Trong vai nim toi
khi cac sinh vién nay vé nuoc sé 1a nguon nhan lyc quan trong ho tro cho cac doanh nghiép.

Mot s6 truong dai hoc kinh té - thuong mai trong nuoc da tién hanh giang day vé thuong
mai di¢n tr nhwr la mot phan cua chuong trinh dao tao cac ky su kinh té. Mot s6 doanh
nghié¢p di tién phong trong viéc nghién ctru hoic kinh doanh thuong mai di¢n t cung tich
cuc tham gia tuyén truyen, dio tao ve thuong mai di¢n ti.

N ’, ~ k3
Vai tro cia nha nudc ¢6 nhiéu tién bo nhung van chua noi bat

Mot s6 doanh nghi¢p danh gia kho khan 1on nhat trong viéc tham gia thuong mai di¢n tir la
thiéu nguon nhan luc ¢6 ky niang. Tuy nhién nhin ttr goc do vi mo phai thira nhan thye té la
néu khong co sy ho trg vé nhiéu mit cua nha nudce thi thuong mai di¢n tir khong thé phat
trién manh mé dugc. Nhi¢u hoat dong xay dung chinh sach va phap luat trong nam 2004 cua
cac co quan nha nuoc ¢6 ¥ nghia chuin bi cuc ky quan trong cho viée ban hanh nhi¢u chinh
sach va vin ban quy pham phap luat trong nim 2005. Néu nhu nam 2005 cac hoat dong dugc
khoi dong tir nam 2004 dugce hoan thanh nhu du kién thi ¢6 thé khang dinh nam 2005 hoac
nam 2006 sé¢ [a nim khoi dau cho giai doan hai cia thuong mai dién tir & Viét Nam.!

Mic du co6 nhiéu ¢6 ging nhung vai tro cia nha nudc trong nam 2004 chua noi bat. Tha
nhdt, vé moi truong phap 1y, viec cham dut Dy an Phap I¢nh Thuong mai dién tr trong
khi Luat Giao dich di¢n tir khong thé ban hanh cho t6i cu6i nam 2005 dong nghia voi vige
giao dich thuong mai str dung cac phuong tién di¢n tit chua duoc phap luat chinh thirc thira
nhan. Hau qua 1a khong mot don vi, t6 chtrc, doanh nghi¢p nao co thé dau tu thod dang vao
thuong mai di¢n twr cing nhu khong doanh nghi¢p nao ¢6 thé thuce hién cac giao dich thuong
mai dién tw lon.

Th hai, vé mit chinh sach, nim 2004 van chua xuat hi¢n chinh sach nao vé thuong mai di¢n
tir cu thé hoa duong 16i phat trién da duge vach ra trong giai doan 2000 - 2002. Cac doanh
nghi¢p hau nhu khong nhan duoce bat ky sy ho tro nao cua nha nuoc, dac bi¢t trong vige dau
tu vao viéc cung cap giai phap, dich vu cho giao dich thuong mai di¢n tit B2B.2

Tht ba, cho t6i cudi nam 2004 van chua xuat hi¢n chién luge dai han hay ké hoach trung han
nao déi voi phat trién thuong mai dién ti trong khi thuong mai di¢n tir lién quan toi nhieu
chu thé, nhiéu linh vyc tir trung vong t6i dia phuong, tir cac co quan lap phap va tu phap toi
hanh phap, ttr doanh nghiép t6i nguoi tiéu dung, v.v... doi hoi sy phéi hop dong bo. Cung voi
Chién lugc phat trién cong nghé¢ thong tin va truyén thong, Ké hoach tong thé phat trién
Chinh phu di¢n tw toi 2010, cho toi cudi nam 2004 Ké hoach tong thé phat trién Thuong
mai dién t moi & giai doan du thao va chua duoce cip ¢6 tham quyén phé duyét?

Th tu, trong nam 2004 nhi¢u dich vu cong ho trg cho thuong mai dién tir do cac co quan
nha nuoc cung cap hay ho trg cang maoi dimg & mue ké hoach hay trién khai thi diém. Dang
chu y nhat 1a cac dich vu khai bao hai quan di¢n tw, thué di¢n tu, cac thu tuc xuat nhap khau
dién tw, ching thuc di¢n tu.

1

Giai doan mot 1a giai doan thuong mai dién t& hinh thanh va duogc phap luat thia nhan chinh thuec, giai doan hai la
giai doan thuong mai di¢n tir duoc tmg dung rong rai va phat trién.

Phat biéu tai Hoi nghi Thuong mai toan quéc do Bo Thuong mai t6 chitc vao thang 2 nim 2005, Pho
Thu tuong Chinh phu Va Khoan da nhan manh thuong mai dién tir khong dat duoc muc tiéu dit ra trong linh vye
thuong mai giai doan 2001 - 2005.

Nim 2001 Bo Thuong mai da xay dung D¢ an phat trién thuong mai di¢n tir giai doan 2001-2005 va da trinh Chinh
phu vao thang 6 /2001 nhung chua dugc Chinh phu phé duyét. Nhw vay, cho t6i cudi nam 2004 chua 6 chién lugc,
ké hoach tong thé hay dé an phat trién thuong mai di¢n tir nao duogc cip Chinh phu hay Thu tuéng Chinh phu phé
duyét.
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Thtr nam, nha nudc co vai tro quan trong trong viéc pho bién, tuyén truyen, dao tao ve
thuong mai di¢n tu va day la hoat dong ma khu vuc doanh nghi¢p du nang dong va tich cuc
cang khong thé thay thé dugc nha nuoe. Mic du Bo Thuong mai va mot s6 don vi khac da
tién hanh tuyén truyen, pho bién vé thuong mai dién tw nhung chi dap ing dugc mot phan
rat nho so voi nhu cau.

Tht sau, thong ké vé thuong mai dién twr co ¥ nghia cuc ky quan trong cho ca hoat dong
hoach dinh chinh sach cua cac co quan nha nuoc cang nhw hoat dong kinh doanh cua doanh
nghi¢p nhung cho toi hét nam 2004 nha nuoc van hau nhw chua trién khai cong tac nay.
Khong c6 cong bo chinh thire va tin cay nao vé nhiéu tiéu chi lién quan t6i thuong mai di¢n
tu.

Can phai khang dinh la khong thé trién khai tot bit cir hoat dong nao trong sau hoat dong
trén néu tach roi voi cac hoat dong con lai, nghia la can phdi trién khai dong bo ca sau hoat
dong nay. Co thé thay day la thu thach rat 1on d6i voi cac co quan nha nuoc trong nam 2005
va cac nam tiép theo.
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Dang ky ké hoach xuit ban s6: 38-2006/CXB /08194 /LDXH
In 1.400 quyén tiéng Viét va 200 quyén tiéng Anh, kho 210 x 297 (mm)
In xong va nop luu chiéu thang 03 nam 2006.
Ché ban va in tai Cong ty TNHH Linh Hoi.
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